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Informe Julio- Septiembre 2026

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

El presente informe presenta los resultados del monitoreo de los ocho indicadores de gestion
publica aplicables al INDOCAL, correspondientes al periodo julio-septiembre de 2026.

El sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), es una moderna
herramienta informadtica implementada desde el 2016 en las entidades gubernamentales, que
incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las metas presidenciales y obras.
Ademas, cuenta con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los indicadores
claves para el gobierno que abarcan diez (10) componentes los cuales son:

Metas Presidenciales

Obras

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

ndice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico ITICGE)
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Cumplimiento de la Ley 200-04

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC)
10 indice de Control Interno (ICI)

R L SN S

El objetivo principal de estos indicadores es informar al presidente de la republica de manera
periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion institucional,
consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento del Programa de Gobierno y de los compromisos asumidos por el
Primer Mandatario.

A la fecha, el INDOCAL no aplica para los indicadores de Metas Presidenciales, los cuales son
medidos a través de los ministerios, ni para el indicador de Obras, debido a la naturaleza de las
funciones institucionales.

Contamos actualmente con ocho (8) indicadores de Medicion los cuales son:

1. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)
Responsable: Daliza Almonte — Directora de Recursos Humanos

2. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE)
Responsable: Wilkins Decena — Director TIC

3. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo



4. Cumplimiento de la Ley 200-04
Responsable: Casilda Mercedes — Encargada de la OAI

5. Indice de Gestién Presupuestaria (IGP)
Responsable: Maria Ogando — Directora Financiera

6. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)
Responsable: Michel Diaz — Encargado de Compras y Contrataciones

7. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC).
Responsable: Maria Ogando — Directora Financiera

8. Indice de Control Interno (ICI)
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo

Cada uno de estos indicadores sirve de base para el logro de los objetivos de nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 y apoyan los lineamientos establecidos en la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030.

El Instituto Dominicano para la Calidad, continuara su ardua labor de mejora continua brindando
servicios de calidad a toda la ciudadania y formando parte integra de la infraestructura de la
calidad del pais.
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

SISTEMA DE MEDICIGN DE LA GESTION PUBLICA

I istema de Medicié 6 P 6 lidada de los resulta i de gustion g
y transparenci | queh: i piblico. Estos indic: G

los para asegurar la ficiencia

Enel Sistema de Medician de Gestion Pdblica participan +278 instituciones, delas cu;

i6n de procesos citices de laadministracion pdblica

SISMAP CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200 04

82 CUMPLIMIENTO SISMAP 100 'CUMPLIMIENTO DE LALEY 200-04

LOGRADO LOGRADO

TICGE (Ciudadania) (]
77 ™NPICEDEUSOTICY GOBIERNO DIGITAL 8 !NDICEDECONTROLINTERNO

OFORTUNIDAD DE MEJORA LOGRADD

B 15/12/2024-15/12/2025

PROMEDIO ALCANZADO

CONTRATACIONES PUBLICAS SISACNOC (Otros Niveles de Gobiemo)
Q7 SO DELSISTEMANACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES POS... Q/f  AMALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS CONTABLES

LOGRADO LOGRADO

Indice GP
100 INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA

LOGRADD

Indicadores de Gestion

ene 2025 feb. 2025
= 1- Cumpiimiant SISMAP = 2 -

Nota:

abr. 2025 may 2025 jun. 2025 jul 2025
n Presupuestaria == 4 - Infioe de uso TIC y Gobiemo Digitsl == & - Gumpliviento de l2 Ley 200-04 = 8 - Indice de Control Interno.

El portal del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica (SMMGP) se encuentra
temporalmente deshabilitado debido a que el Ministerio de la Presidencia (MINPRE) se encuentra
en un proceso de migracion de servidores, por lo que a la fecha no ha sido posible obtener la
actualizacion de la puntuacion institucional. Estamos a la espera de las nuevas instrucciones del
Ministerio de la Presidencia (MINPRE) y el nuevo enlace de acceso.
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(' PONDERACION DE INDICADORES )

Resumen del promedio simple de los indicadores del INDOCAL al

tercer trimestre 2026.

Julio
Sistemas \%£10)4 Puntaje Promedio

SISMAP 100% 70.28%
ITICGE 100% 72.66%
NOBACI 100% 100%
Ley 200-04 100% 100%
IGP 100% 100%
SISCOMPRAS 100% 94.73%
SISACNOC 100% 100%
ICI 100% 73.08%

88.84%

Agosto
Sistemas Valor Puntaje Promedio

SISMAP 100% 76.44%
ITICGE 100% 77.04%
NOBACI 100% 100%
Ley 200-04 100% 100%
IGP 100% 100%
SISCOMPRAS 100% 91.16%
SISACNOC 100% 99%
ICI 100% 73.08%
Septiembre
Sistemas Valor Puntaje Promedio
SISMAP 100% 75.93%
ITICGE 100% 77.04%
NOBACI 100% 100.00%
Ley 200-04 100% 100,00%
IGP 100% 100.00%
SISCOMPRAS 100% 92.88%
SISACNOC 100% 99.00%
ICI 100% 61.38%

89.59%
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Ministerio de Administracion Publica (MAP)
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s
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04 ORGANIZACION DEL TRABAJO
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08 GESTION DEL DESARROLLO
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico
(ITICGE)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC)

o
77.04% -

Peso Categoria Puntuacion Base 80 Resultado Base 100
iTICge 2025 80.00 6163 71.04
UsodelasTIC 10.00 145 9.31
Infreestructura 280 163 204
Software y Herramientas 240 120 150
Desarrollo de Software 040 040 050
Politicas de Software 080 080 100
Nortic A 120 0.00 0.00
Gestién y Controles TIC 280 27 340
Seguridad Fisica 080 080 100
Sequridad Logica 080 080 100
Controles TIC 120 112 140
Ciberseguridad 200 190 238
Acuerdo y Capecitacion 070 060 0.75
Gestion de Eventos y Continuidad de Negocios 130 130 163
Implementacion de Gobierno Digital 2000 1088 1360
Capital Humano 300 300 375
Brecha de Género TIC 200 200 250
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Capacitacion
Presencia Web
Presencia
Nortic A2
Nortic B2
Arquitectura Digital
Acuerdo institucional y Gestién de la interoperabilidad
Nortic A4
Firma Digital
Mejores Préacticas
Buenas Practicas Internacionales
Buenas Practicas Nacionales
e-Participacién
e-Participacion
Acceso d la informacion
Consulta ciudadana
Toma de decicisiones
Vinculacién al sistema 311
Datos abiertos

Publicacion v Facilidades de Acceso al Ciudadano

Nortic A3
Redes sociales
Presencia y Manejo de las Redes
Nortic E1
Pruebas anénimas
Servicios en Linea
Oomnicandlicad
Disponibilidad
Respuesta Omnicanal
Autogestion Exitosa
Alineamineto a normas establecidas
Prueba Anénima Servicios Omnicanalidad
Funcionalidad de e-servicios
Informativos
Interactivos
Transaccionales
Participacién ciudadana
Nivel de satisfaccion

Calidad en el Servicio

Resultados de la Evalucién Institucional Innovacién 2025

Innovacién Digital

Politica, estructura y gestion de proyectos de innovacion

Estrategia de innovacion

Cultura de Innovacion

Fomento de innovacion
Implementacion Nuevas Tecnologias

Implementacién de tecnologias emergentes

26.30

12.30

Peso Categoria
20.00

20.00

10.00

10.00

8.00

400

4.00

2.00

3288
15.38
413

188

Puntuacién
.50

n.50

850

850

3.00

3.00

0.00

0.00
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El presente apartado muestra el resultado obtenido por la institucién en el Indice de Uso
de las TIC e Implementacién de Gobierno Electréonico (ITICGE), conforme a la evaluacion

publicada por la OGTIC para el periodo correspondiente.

Infraestructura
Participacion

ciudadana
Funcionalidad -
de e-servicios -
50
Omicanalidad =
Cibersequridad
95.00%
Avance Pais: 29.78%
SR ! Saf)¥
Datos abiertos
e-Participacion
Mejores
Practicas

iTICge 2025

Softwarey
Herramientas

Gestion y
Controles TIC

Ciberseguridad

Capital
Humano

Presencia Web

Arquitectura
Digital

Peso Categoria

80.00

Puntuacion Base 80

61.63

Avance Institucional
=+ Avance Pais

Resultado Base 100

71.04
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RESULTADO DE INDICADORES

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Contraloria General de la Republica (CGR)

Componentes del Control Interno Requerimientos Total de Porcenta
Aprobados Requerimientos je

43 100.00% ‘
25 25 100.00% ‘
22 22 100.00% ‘
25 25 100.00% ‘
13 13 100.00% ‘

3er. Trimestre

Periodo

SerTrimestre 2026 . [BAdjuntarreporteFirmado 8 imprimir Reporte

Contraloria General de la Repiblica
Componentes del Contral Interno.

Evaluacién del diagnéstico CGR Observaciones CGR

biente | 100.00% ]
AALILL LR WY

s de Riezge 100.00% 0
AMALLIL1ILILRLRRWY

Actividades de Contral 100.00% o
ALY LR WY

Inf . 100.00% ]
ALLilililiililNNYg

it It 100.00% 0
ALLlLlilllilllNNY

I 100.00% o
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Direccidn General de Presupuesto (DIGEPRES)

Subindicador Alcance Ponderacién
60% 60%
30% 30%
10% 10%

i

GORICRMD DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

iNDICE DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULO 5171 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

SUBCAPITULO 01 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

Afio 2026

TRIMESTRE Abr - Jun

Indicadores / Subindicadores Ponderacion Alcance Brecha

IGPS01 - Nivel de cumplimiento 60% 60% 0%
501-01 Cumplimiento fisico 20% 20% 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10% 0%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 20% 0%
501-04 Cumplimiento ampliada 10% 10%

IGPS02 - Autoevaluacion 30% 30% 0%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 30% 0%

1GPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 0%
503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10% 0%

Resultado IGP 100% 100% 0%

Semaforicacion: @ 0.59% Bajo G0-79% Medio @ 80-100% Alto
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) T3 2026

92.88% ©

Subindicador Puntuacion
Planificacién de Compras 16.27
Gestion de Procesos 15.00
Tiempo de Gestidn de Procesos 13.68
Administracion de Contratos 27.93

Compra a MIPYMES y

MIPYMES Mujeres 20.00

Fecha Actualizacion Tablero

- SISCOMPRAS -

Instituto Dominicano para la Calidad

Unidades de Puntuacién General
Compras
UNIDAD DE COMPRA
2 instituto i 1 o 9288 w0

Instituto Agrario Dominicano
_ INDICADOR SISOCOMPRAS. OTRAS OPOIONES
Instituto Azucarero Dominicano

Instituto Cartografico Militar Planificacién Compras
Instituto de Altos Estudios de las Fuerzas..

Instituto de Desamollo y Crédito Coopera.
Instituto de Educacién Superior en Form....
Instituto de Innovacion en Biotecnologia ...
Instituto de Seguridad Social FFAA
Instituto Dom.de Evaluacion e Investigadi...
Instituto Dominicano de Aviaciém Civil
Instituto Dominicano de Investigaciones ...
Instituto Dominicano de la Prevencon y —.
Instituto Dominicano de las Telecomunic...
Instituto Dominicano de Meteorologia
Instituto Dominicano del Café

Instituto Dominicano para la Calidad

e_o_o _
Direccion General
Contrataciones Puablicas
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Transparencia Gubernamental Cumplimiento de la Ley 200-04

Direccién General de Etica Gubernamental (DIGEIG)

Etica e Integridad Gubernamental

Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto

Resolucién 002-2021
Periodo de Evaluacion: Abril 2026

Institucion: Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
ID-Institucion: 512
ID-Evaluacién: 21393

Fecha de evaluacion: 27/may/2026 Pagina web: https://indocal.gob.do/ Correo RAIIOAL: oai@indocal.gob.do

Resultados

Total general: 100.00 de 100.00
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC)

Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

Subindicador Calificacion Ponderacion

t
CG_ Direccién Ceneral de ’@‘ ”

Contobilidad Cubernomentol ~ REPUBLICA DONINICANA

HACIENDA

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

MATRIZ DE CERTIFICACION

PERIODO: 2026 PROCESO: CORTE
NIVEL DE GOB.:  INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

e OBSERVACIIES
G e e SR

'100 0% 3200

-mm——
1700 '100 00% 1700

1

2.3, ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (EFE) 1 1200 "oL6%% 1100
1
l

2.4, ESTADO DE CAMBIO EN LOS ACTIVOS NETOS/PATRIMONIO (ECP) 12,00 "100.00% 12,00

I 25, ESTADO DE COMPARACION DE LOS IMPORTES PRESUPUESTARIOS Y REALIZADOS 200 "10000% 2,00

8 2 10) 26, NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FIVANCIER0S "0000% 400
__-——
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Control Interno (ICI)
Contraloria General de la Republica (CGR)

61.38% ©
o

Indicador 1-Disefio y Documentacion del Sistema de Control Interno Calificacion: 12.00 /30
Subindicador 1.1. NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO Pendiente
Subindicador 1.2. ALINEACION PACC-POA-PRESUPUESTO DISPONIBLE Pendiente
Subindicador 1.3. CRONOGRAMA DE ENTREGA DE BIENES 6.00/6
Subindicador 1.4. PRESENTACION DE CONCILIACIONES BANCARIAS 6.00/6
Indicador 2-Eficacia del Sistema de Control Interno Calificacion: 37.11 /50
Subindicador 2.1. CUMPLIMIENTO NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO 8.00/8
Subindicador 2.2. CUMPLIMIENTO NORMAS DE 2DO. GRADO 6.00/6
Subindicador 2.3. RI DE CONTRATOS 6.00/6
Subindicador 2.4. RI DE ORDENES DE PAGOS 54416
Subindicador 2.5. Rl DE ARCHIVOS DE NOMINAS 367/4
Subindicador 2.6. INFORME DE RECEPCION DE BIENES (ACORDE AL CRONOGRAMA) 4.00/4
Subindicador 2.7. CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE GESTION PRESUPUESTARIA Pendiente
Subindicador 2.8. CUMPLIMIENTO DEL POA INSTITUCIONAL Pendiente
Subindicador 2.9. INFORME DE CIERRE DE OPERACIONES CONTABLES 0.00/4
Subindicador 2.10. ARQUEOS DE CAJAS CHICAS 4.00/4
Indicador 3-Resultados y Seguimiento Auditorias Internas Calificacién: /20
49.11/80 61.38%

El periodo correspondiente al ICI julio-septiembre 2026 se encuentra en proceso de cierre, con
fecha limite establecida para el 15 de octubre de 2026. En consecuencia, los resultados
presentados en este informe corresponden al estado de avance provisional disponible al momento
del monitoreo y podran ser actualizados una vez concluido el proceso de cierre.
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Durante el tercer trimestre del afio 2026, el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), a
través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, continu6 con el monitoreo y seguimiento
sistematico de los indicadores que integran el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SMMGP), como parte de las acciones orientadas a fortalecer el desempefio institucional,
la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua.

El presente informe recoge los principales resultados correspondientes al periodo julio-
septiembre de 2026, reflejando el nivel de cumplimiento alcanzado por la institucion en los
diferentes sistemas e instrumentos de evaluacién de la gestion publica. Asimismo, permite
identificar avances, brechas y aspectos de mejora que requieren la atencioén y gestion oportuna
de las unidades responsables, a fin de asegurar el cumplimiento de los compromisos y metas
institucionales establecidos.

Elaborado por:

Marisol Firmado

, digitalmente por
Galvez Marisol Gélvez

Marisol Galvez
Encargada Interina Departamento de Calidad en la Gestion

Aprobado por:

M|Idred Firmado

digitalmente por

Peralta Mildred Peralta

Mildred Peralta
Directora de Planificacién y Desarrollo

Instituto Dominicano para la Calidad
Mildred Peralta (06/10/2026 11:38 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrdnico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/indocal/v/bee522e3-1feb-49c6-b4dad-bbaal391lddc3
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