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Informe Enero- Marzo 2026

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Este informe corresponde al ler. trimestre del 2026, y recoge las informaciones de produccion
de servicios e indicadores de calidad desde el 02 de enero al 31 de marzo de 2026.

El sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), es una moderna
herramienta informatica implementada desde el 2016 en las entidades gubernamentales, que
incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las metas presidenciales y obras.
Ademas, cuenta con una innovadora estrategia de consolidacién y monitoreo de los indicadores
claves para el gobierno que abarcan diez (10) componentes los cuales son:

1. Metas Presidenciales

2. Obras

3. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

4. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electréonico (ITICGE)

5. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

6. Cumplimiento de la Ley 200-04

7. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

8. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

9. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC)

10. Indice de Control Interno (ICI)

El objetivo principal de estos indicadores es informar al presidente de la repablica de manera
periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion institucional,
consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento del Programa de Gobierno y de los compromisos asumidos por el
Primer Mandatario.

El INDOCAL a la fecha, no aplica para los indicadores de Metas Presidenciales los cuales se
miden a través de los Ministerios ni el indicador de obras debido a la naturaleza de la institucion.

Contamos actualmente con ocho (8) indicadores de Medicion los cuales son:

1. Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP)
Responsable: Daliza Almonte — Directora de Recursos Humanos

2. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electréonico (ITICGE)
Responsable: Wilkins Decena — Director TIC

3. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo




4. Cumplimiento de la Ley 200-04
Responsable: Casilda Mercedes — Encargada de la OAI

5. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Responsable: Maria Ogando — Encargada Interina de la Direccion Financiera

6. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)
Responsable: Michel Diaz — Encargado Temporal de Compras y Contrataciones

7. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC).
Responsable: Maria Ogando — Encargada Interina de la Direccién Financiera

8. Indice de Control Interno
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo

Cada uno de estos indicadores sirven de base para el logro de los objetivos de nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 y apoyan los lineamientos establecidos en la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030.

El Instituto Dominicano para la Calidad, continuara su ardua labor de mejora continua brindando
servicios de calidad a toda la ciudadania y formando parte integra de la infraestructura de la
calidad del pais.
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Periodo correspondiente a Enero, Febrero y Marzo 2026

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

SISTEMA DE MEDICIGN DE LA GESTION PUBLICA

I istema de Medicié 6 P 6 lidada de los resulta i de gustion g
y transparenci | queh: i piblico. Estos indic: G

les para asegurar la eficencia
i6n de procesos citices de laadministracion pdblica

Enel Sistema de Medician de Gestion Pdblica participan +278 instituciones, delas cu;

PROMEDIO ALCANZADO

SISMAP CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200 04 CONTRATACIONES PUBLICAS. SISACNOC (Otros Niveles da Gobiemo)
82 CUMPLIMIENTO SISMAP 100 'CUMPLIMIENTO DE LALEY 200-04 97 USO DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPRASY CONTRATACIONES POB... 94 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS CONTABLES
LOGRADO LOGRADO LOGRADO LOGRADO

TICGE (Ciudadania) (] Indice GP
77 ™NPICEDEUSOTICY GOBIERNO DIGITAL 8 !NDICEDECONTROLINTERNO 100 INDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA

OFORTUNIDAD DE MEJORA LOGRADD LOGRADO

B 15/12/2024-15/12/2025

Indicadores de Gestion

ene 2025 feb. 2025 mar. 2025 abr. 2026 may. 2025 jun. 2028 jul 2025

= 1- Cumpiimiant SISMAP = 2 - -3 n Presupuestaria == 4 - Indice de uso TIC y Gobiemo Digtal = & - Cumplimiento de |2 Ley 20004 == 8 - Indice de Cantrol Infemo.

¢ Alafechano contamos con laactualizacion de la puntuacion, ya que la pagina del portal del Sistema
de Monitoreo y Medicién de la Gestidn Publica (SMMGP), se encuentra deshabilitada.
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(' PONDERACION DE INDICADORES )
Resumen del ponderado del INDOCAL al trimestre Enero — Marzo 2026.

Enero 2026
SINENES \ Valor \ Puntaje \ Ponderacion
SISMAP 100% 80,01%
ITICGE 100% 76,65%
NOBACI 100% 100,00%
Ley 200-04 100% 100,00%

IGP 100% 100,00%
SISCOMPRAS 100% 90,55%
SISACNOC 100% 98,00%

Febrero 2026
Sistemas ~ Valor \ Puntaje \ Ponderacion
SISMAP 100% 75,67%
ITICGE 100% 76,65%
NOBACI 100% 100,00%
Ley 200-04 100% 94,37%

IGP 100% 100,00%

SISCOMPRAS 100% 96,91%

SISACNOC 100% 98,00%

iC| 1000 [

Marzo 2026
SINENES \ Valor \ Puntaje \ Ponderacion

SISMAP 100% 74,07%
ITICGE 100% 76,65%
NOBACI 100% 100,00%
Ley 200-04 100% 94,37%
IGP 100% 100,00%
SISCOMPRAS 100% 97,85%
SISACNOC 100% 98,00%

92,17286%

91,65714%

91,56286%
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Ministerio de Administracion Publica (MAP)

-
-
-

01 GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

Subindicadores Puntos

100
100
100
100
100

100
89

Inactivo

02 ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

Subindicadores Puntos
100

‘
(@]
=4

03 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Subindicadores Puntos Color
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04 ORGANIZACION DEL TRABAJO

Puntos Color

70

o

05 GESTION DEL EMPLEO

Subindicadores

0 o
0 ®

06 GESTION DE LAS COMPESACIONES Y BENEFICIOS

Subindicadores Puntos

70 O
07 GESTION DEL RENDIMIENTO

Subindicadores Puntos

89 .

72

08 GESTION DEL DESARROLLO

Subindicadores Puntos

Color

0
09 GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

Subindicadores Puntos Color
. -
I -
_ .
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s SV

Instituto Dominicano para la Calidad

. Promedio General
' ¥ indocal@indocal.gob.do o/ 8096862205 0
Q ¢/ Oloff Palmer esq. Niifiez de ) 74.7 /0
N .. . @ hitp://www.indocal.gob.do/
Caceres, San Geronimo, Santo Domingo.
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC)

76.65% ©

Usodelas TIC 10.00 8.43 10.54
Infraestructura 2.80 2.80 3.50
Software y Herramientas 2.40 116 1.45
Desarrollo de Software 0.40 0.36 0.45
Politicas de Software 0.80 0.80 1.00
Nortic A6 120 0.00 0.00
Gestion y Controles TIC 2.80 2.47 3.09
Seguridad Fisica 0.80 0.70 0.88
Seguridad Logica 0.80 0.80 1.00
Controles TIC 1.20 0.97 1.21
Ciberseguridad 2.00 2.00 2.50
Acuerdo y Capacitacion 0.70 0.70 0.88
Gestion de Eventos y Continuidad de Negocios 1.30 1.30 1.63
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Implementacién de Gobierno Digital

Capital Humano 3.00 3.00 3.75
Brecha de Género TIC 2.00 2.00 2.50
Capacitacion 1.00 1.00 1.25

Presencia Web 3.00 0.50 0.50
Presencia 3.00 0.50 0.63

Arquitectura Digital 10.00 6.48 8.10
Acuerdo institucional 2.50 1.28 1.60
Gestion de la Interoperabilidad 3.50 3.50 4.38
Firma Digital 4.00 1.70 213

Mejores Practicas 4.00 4.00 5.00
Buenas Préacticas Internacionales 2.50 2.50 3.13
Buenas Practicas Nacionales 1.50 1.50 1.88

e-Participacién 20.00 18.25 22.81

e-Participacion 15.00 14.25 17.81
Acceso a la informacion 2.00 2.00 2.50
Consulta ciudadana 4.00 3.75 4.69
Toma de decicisiones 8.00 7.50 9.38
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00 1.256

Datos abiertos 3.00 2.50 313
Publicacion y Facilidades de Acceso al Ciudadano 1.00 0.50 0.63
Nortic A3 2.00 2.00 2.50

Redes sociales 2.00 1.50 1.88
Presencia y Manejo de las Redes 0.50 0.560 0.63
Nortic E1 1.00 1.00 1.25
Pruebas andénimas 0.50 0.00 0.00

Servicios en Linea 30.00 19.16 23.95
Omnicanalidad 15.00 7.66 9.58
Disponibilidad 5.00 1.66 2.08
Respuesta Omnicanal 2.00 0.50 0.63
Autogestién Exitosa 5.00 3.50 4.38
Alineamineto a normas establecidas 1.00 0.00 0.00
Prueba Andénima Servicios Omnicanalidad 2.00 2.00 2.50
Funcionalidad de e-servicios 10.00 8.50 10.63
Informativos 2.00 2.00 2.50
Interactivos 3.00 3.00 3.75
Transaccionales 5.00 3.50 4.38
F'c:rticipcmién ciudadana 5.00 3.00 3.75
Nivel de satisfaccion 2.00 1.00 125
Calidad en el Servicio 3.00 2.00 250
Pagina 9 de 16 DPD



Resultados de la Evalucién Institucional Innovacion 2024

Peso Categoria Puntuacién
+i2024 20.00 1.00
INNOVACION 20.00 1.00
Innovacion Digital 10.00 0.00
Politica, estructura y gestion de proyectos de innovacion 10.00 0.00
Estrategia de innovacion 8.00 1.00
Cultura de Innovacion 4.00 1.00
Fomento de innovacion 4.00 0.00
Implementacion Nuevas Tecnologias 2.00 0.00
Implementacion de tecnologias emergentes 2.00 0.00
P Infraestructura Software =
Participacion
ciudadana L :
erramientas
Funcionalidad Gestion
de e~ 100, ‘éomml - -0~ Avance Institucional
PEERE TIC == Avance Pais
¢ 50

Omnicanalidad

/ |
\ |

i Ciberseguridad
N

Redes Capital
Sociales \ Humano
¢ \ o
Datos S/ Presencia
abiertos Web

Arquitectura
Mejores Digital
Practicas

e-Participacion

Highcharts.com

Peso Categoria  PuntuacionBase 80  Resultado Base 100

iTICge 2024 80.00 61.32 76.65
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RESULTADO DE INDICADORES

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
Contraloria General de la Republica (CGR)

Componentes del Control Interno Requerimientos Total de Porcenta
Aprobados Requerimientos je

Color

ler. Trimestre

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral)

Leyenda del progreso

100.00%

100.00%

100.00%
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

Subindicador Alcance Ponderacién
60% 60%
30% 30%
10% 10%

N
i

@i

CBIERND DE LA
LICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

iNDICE DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULO 5171 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)
SUBCAPITULO 01 - INSTITUTO DOMINICANG PARA LA CALIDAD (INDOCAL)
UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)
ARO 2025

TRIMESTRE Oct - Dic

Indicadores / Subindicadores Ponderacion Alcance Brecha
501-01 Cumplimiento fisico 20% 20% 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 20%
501-04 Cumplimiento ampliado 10% 10% 0%
$02-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 30% 0%

IGPS03 - Modificaciones presupuestarias
503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas

0%
0%

10% 10%
10% 10%

0%
0%
Resultado IGP 100% 100% 0%

Semaforizacién: ® 0-59% Bajo 60-7%% Medio  ® B0-100% Alto

Observaciones de la evaluacion
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

L
97.85% ©
-

- .

Subindicador Puntuacion
Planificacion de Compras 17.85
Gestidn de Procesos 15.00
Tiempo de Gestidn de Procesos 15.00
Administracion de Contratos 30.00

Compra a MIPYMES y

MIPYMES Mujeres 20.00

_ SISCOMP s _ Fecha Actualizaciéon Tablero

Instituto Dominicano para la Calidad

Unidades de Puntuacién General
Compras
1 o 9785 oo

INDICADOR SISCOMPRAS

-
Direccion General
m Contrataciones Puablicas
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Transparencia Gubernamental Cumplimiento de la Ley 200-04

Direccién General de Etica Gubernamental (DIGEIG)

94.37%

Etica e Integridad Gubermamental
Direccidn de Transparencia v Gobiermno Abierto

R 1 ider (22021
Periodo de Evaluaciton: Enero 2026

Inestirhacicne Insiibsto Dominicano pare ks Calcked JIRDHORCAL )
IC-Institaciom: 512
ID-Bradhuscicans 2073

Focha de ewaluacksm: Z3Ff=b/2006 Pagina weeb: bhop=s

ool godks chal’ Coormeso: RUAIMOUALS oo £ indiocnl goin. do

Resultados
Totnl general: 34,57 de L0000

1 Ba=s legal de s institucicn 4 Estructura Organica de s InssStacisn
Comssiucian Curmnpls 1005 OTL de Estucturs Crganica dela P 1o P
InsShaccn R
Lo Cusrmple 100 OLTL ch=
Decretas Chrarmple 10D O71 d=
5 Planificacicon estracsgics
Fesaluciones Cumnple 1005 OTL de
- Flan sstreedgics Carnpls 100
Otras MNosmresromes Crmrmple: 10 O.7T1 de=
Flan Operativo Senued (PO Mo cumpibe
Me=rmcrmias mstrucionales oyl 10HOFHS
2. Marco legel ded Sistema de Tramnspernemcin
Pubbcacicrnes SEciales Carnpie 100
Limyrme Cusrmple 100w OTL de= =
Estadistices Instiucionales Cumple 100
Decretas Chrarmple 10D O71 d=
Irdormnacion solore Serdiciaos . 2
Fesalucicnes Casrmple 100 071 de= = — e 100
Otras normrees Crmrmple: 10 O.7T1 de=

& Poartal 311

3. Oficina de Libre Acce=o a ln Informecicn [ —] Currpie 1009 071 de O 7L
Eei*d"“ ‘?E:-__m Bl ACCESD B O e 10008 oO7L d= Eswndisticns 311 Curmpls 1005 Q7L de OLTL
Estructura Chal Chsrrple 1004 071 d=

7. Declaracicnes Junadas
Misnsal Crganizacidn Gl Causmple 1007+ 071 de

Dimclaracicres Jurade= Curnmple 10056 471 de 421
Mimrml Procedineiert s Ol Cusrnple: 100w 071 d= O
Estaudiztices y balance de . X
ge=tiGe Tl Crmryple: 1005 090 d= B Presupasesta
Infioermacicen died FUAL 3 Chal Causmple 1007+ 071 de Fresupusstc Aprcbedo Mo curnolke 000 de 121
Fassiosdn Infoeramsidn . - Ejmcucifn de Brezupussts Curmpie 10034 471 de 221
e Cusmple: 100 071 de
indice de documnertos Chsrrple 100 071 d=

o R o= Hu ¥ Prog i ind
Enlace SulP Causmple 1007+ 071 de o -
; PdSrrine de sraplesdos Curmpie 10034 521 de 521
incice motdncme de . -
S Cemple 1005 Q7L c= Jubilaciones. peroicres v rstiros Curepls D00 128 de 121
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

(SISACNOC)

Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

Subindicador Calificacion Ponderacion

f

CC Direccién General de m@.m s
[oceccc ] oy "
Contabilidad Gubernamental REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Sistema de Andlisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

MATRIZ DE CERTIFICACION

:PERIODO: 2025 PROCESQ: CORTE

NIVEL DE GOB.: INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
_:INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDO!

. CALTFICACION (OBSERVACIONES
CCOMPONENTES SUB COMPONENTES VARIABLE META | PONDERACION - REFERENCIA
| ! A | % [NUMERICA | ENCONTRADAS
1.1. ESTADOS FINANCIEROS (EF) 5 32.00 "9375%  30.00
|

32.00

| 2.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ESF) 21.00 100.00% 21.00
BRI S D 2. ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO (ERF)

1

1 17.00 100.00%  17.00
PSSt SR ) 3 ESTADO DE FLUIOS DE EFECTIVO (EFE) 1 12.00 T100.00%  12.00
| nm:fn.::;mss 2.4. ESTADO DE CAMBIO EN LOS ACTIVOS NETOS/PATRIMONIO (ECP) 1 12.00 100.00%  12.00
(SRS 2.5 ESTADO DE COMPARACION DE LOS IMPORTES PRESUPUESTARIOS Y REALIZADOS 1 2.00 "100.00%  2.00
L ST | 2.6. NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

100 4.00 "100.00%  4.00
S B L
O - M 10000 05000 NSNS

El SISACNOC a la fecha se encuentra en proceso de evaluacion por lo que no esta disponible adn la
nota final.
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Control Interno (ICI)
Contraloria General de la Republica (CGR)

Al cierre de este informe, el Sistema indice de Control Interno (ICI) alin se encuentra en proceso
de evaluacion y cierre por lo que no esté disponible adn la nota final.

Elaborado por:

Firmado

Marisol ggiamente

por Marisol

Galvez 2.

Marisol Galvez
Encargada Interina Departamento de Calidad en la Gestidn

Aprobado por:

. Firmado digitalmente
Mildred Peralta por Mildred Peralta

Mildred Peralta
Directora de Planificacién y Desarrollo
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