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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Semestral 2025
Durante el primer semestre del afio 2025, el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) consolidd avances significativos en el fortalecimiento de la
infraestructura nacional de la calidad. Las acciones ejecutadas impactaron
positivamente las areas misionales de normalizacion, metrologia, evaluacion de la
conformidad y reglamentacion técnica, asi como las funciones de apoyo

institucional, alineadas al Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

En la Direccion de Normalizacion y en apoyo al fortalecimiento de la
Normalizacion Técnica Nacional, se aprobaron un total de 33 Normas Dominicanas
(NORDOM) de las cuales 10 son del departamento de normas de alimentos y salud,
21 pertenecen al departamento de ingenieria y ciencias, y 2 normas del
departamento de servicios. Se gestionaron 46 propuestas de normas, 19
anteproyectos y 7 proyectos adicionales. Ademas, se reactivd el Comité Espejo
ISO/TC 176, y se mantuvieron operativos 68 Comités Técnicos Nacionales, con
participacion en 21 subcomités internacionales, fortaleciendo el posicionamiento

del pais en procesos internacionales de normalizacion.

Por otro lado, en el ambito de la Direccion de Metrologia, se realizaron 44,604
servicios de verificacion, calibracion, ajustes y evaluaciones en el departamento de
metrologia legal, y en todos los laboratorios nacionales de metrologia industrial y
cientifica. Esto incluye la verificacion de 23,731 dispensadores de combustibles
liquidos, 7,272 balanzas comerciales y 3,342 medidores de flujo de GLP,
asegurando la confiabilidad y transparencia en las transacciones comerciales y el
sector salud. En la sede central de Santo Domingo, se verificaron 14,718
instrumentos de volumen, 4,994 balanzas y 1,777 instrumentos de flujo; en la
region norte Santiago, se verificaron 9,013 instrumentos de volumen, 2,278
balanzas y 1,565 de flujo. El Laboratorio Nacional de Masa y VVolumen realizd 127
servicios (30 calibraciones de patrones de volumen, 65 de pesas, 29 de balanzas, 2
verificaciones y 1 intercomparacion). El Laboratorio Nacional de Peritaje de
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Medidores Eléctricos (LNPME) en Santo Domingo verifico 3,693 medidores y el
de la Region Norte 3,428. El Laboratorio Nacional de Temperatura ejecuté 14
servicios (9 calibraciones de termometros y 5 evaluaciones de modelos). El
Laboratorio Nacional Dimensional y Presion realiz6 2 examenes de modelo de
esfigmomandmetro. EI Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas efectud 51

servicios (entre exdmenes de modelo, duplicados y calibraciones).

En materia de Evaluacion de la Conformidad, a través de su direccion se emitieron
776 certificados en el semestre 2025 con 120 en el primer trimestre y 656 en el
segundo trimestre. Se gestiond 947 expedientes de inspeccion y se evalud 2,366
solicitudes de no objecion con un aumento de recaudacion de RD$ 54,920,327.00
pesos en todo el semestre. Se mantuvieron las acreditaciones internacionales bajo
las normas ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021-1 e ISO/IEC 17020, todas con 100%
de cumplimiento de requisitos, ademas se avanzO en la implementacion de
esquemas de certificacion de personas bajo ISO/IEC 17024, contribuyendo a la
mejora continua de los servicios ofrecidos y el reconocimiento internacional del
INDOCAL.

Durante el semestre, se fortalecid la capacidad técnica de los laboratorios
nacionales, incluyendo el Laboratorio Nacional de Masa y Volumen, el de Peritaje
de Medidores Eléctricos, y los laboratorios de Temperatura, Dimensional y Presion,
y Mediciones Eléctricas. Se realizaron mas de 5,000 servicios entre calibraciones,
verificaciones, evaluaciones de modelos y ajustes. Se adquirieron 6 nuevos equipos
técnicos para el Laboratorio Nacional Dimensional y Presion, y se realizaron
multiples capacitaciones: por ejemplo, el Laboratorio Nacional de Masa y VVolumen
capacitd a 5 técnicos en buenas practicas de electroquimica y otros temas clave. Se
ejecutaron 54 servicios de gestion técnica metroldgica entre actualizacion, revision
y distribucion de documentos internos y externos.

Finalmente, durante el semestre 2025, se avanzo en la organizacion de la segunda
edicion del Premio INDOCAL a la Calidad, incrementando el numero de

organizaciones inscritas. A la fecha estan inscritas 60 empresas entre ellas 41
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MIPYMES, 17 grandes empresas y 2 entidades gubernamentales, todas decididas a
dar lo mejor de si por una Republica Dominicana mas competitiva, confiable y
enfocada en la mejora continua. Se llevaron a cabo 7 talleres y charlas practicas,
incluyendo entrenamientos a evaluadores y miembros del jurado, para ir
promoviendo una cultura de excelencia y mejora continua en la calidad en

Republica Dominicana.

I1 INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filosofico institucional
El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), es la institucion con la
autoridad técnica y legal, otorgada por la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL), en sustitucion de la Direccion General de Normas y
Sistemas de Calidad (DIGENOR), para garantizar el derecho a la ciudadania de
disponer de bienes y servicios con calidad, articulando acciones e implementando
iniciativas, orientadas a la aplicacién de controles reglamentarios efectivos a través
de los procesos de Normalizacion, Evaluacién de la conformidad, Certificacion de

Calidad y la Metrologia.

El INDOCAL tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y calidad establecidos por los mercados internacionales a
través de la ratificacion de los acuerdos y tratados internacionales, sobre Obstaculos

Técnicos al Comercio (OTC), y las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

EI INDOCAL, es un componente estructural fundamental del Consejo Dominicano
para la Calidad, CODOCA; adscrito el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES (MICM), descentralizada, de Derecho Publico, con personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econémica, financiera,
técnica y operativa, con sede central en la ciudad de Santo Domingo y competencia

a nivel nacional.

N
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El objetivo institucional del INDOCAL.:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacion,
contribuyendo asi al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la
aplicacion de politicas y programas de normalizacion, metrologia y evaluacion de
la conformidad, reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el propésito
de facilitar el comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania

dominicana.
a) Mision

La razon de ser del INDOCAL se expresa a través de las funciones: “Somos el
organismo nacional de normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad
que, apoyada en las buenas practicas internacionales y con personal competente,

impacta positivamente la industria y la ciudadania en general .
b) Vision

Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a traves de la siguiente vision:

“Ser el referente de la calidad a nivel nacional e internacional”.

c) Valores Institucionales

Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con
equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho constitucional
de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.
Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones
sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios
o0 tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma
homogénea.

Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones
institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias

legales.
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Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando
las iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos

ante los sefialamientos criticos.

2.2 Base legal
INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del 2012, en
su art. 1 acapite 3 establece a los fines enumerados en el acépite a) del presente
articulo, crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices
internacionales, las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las
competencias de dos instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).

A través de la Ley N0.37-17 que reorganiza el MICM del 3 de febrero de 2017
define al INDOCAL como una de sus instituciones adscritas en el art. 7.
Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes. Otros
marcos normativos del INDOCAL son:

Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo 1-12.

Ley 41-08 sobre Funcion Publica.

Ley 10-07 que Instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica y su decreto 491-07 reglamento aplicacién Sistema
Nacional de Control Interno.

Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado.
Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Publica.

Ley 340-06 y 449-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios.

Ley 423-06 Organica de Presupuesto.

Decreto 130-05 que aprueba el reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

Reglamento 111-15 Sistema Nacional De Monitoreo Calidad De Los Servicios

Publicos.
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2.3 Estructura Organizativa

ORGANMIGRAMA INSTITUTO DOMINICAMC PARA LA CALIDAD
{INDOCALY
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INDOCAL

Lista de Directores

Néstor Matos Director General (Asignado por Decreto 404-24)
Heimy Uribe Directora Administrativa

Maria Ogando Directora Financiera

Daliza Almonte Directora Recursos Humanos

Elaine de Lima Directora Juridica

Wilkins Decena Director Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
Mildred Peralta Directora de Planificacion y Desarrollo

Vladimir Jiménez  Director de Normalizacion

Karilyn Rodriguez  Directora de Evaluacion de la Conformidad
Rubén Neris Director de Metrologia

Cristian de la Mota Director de Comunicaciones

Randy Diaz Encargado Regional Norte




2.4 Planificacion Estratégica
Ejes Estratégicos 2025-2028

EJE 1: Fortalecimiento Institucional
OBJETIVO ESTRATEGICO 1

OEZ1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura de la calidad.

EJE 2: Fortalecimiento Técnico.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OEZ2: Fortalecer las funciones técnicas de normalizacion, metrologia, evaluacion

de la conformidad y reglamentacion técnica de la estructura nacional de la calidad.

EJE 3: Articulacion Estratégica
OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OE3: Establecer una articulacion estratégica entre los componentes institucionales
de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados,

académicos y consumidores.

EJE 4: Promocion de Culturay Educacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OEA4: Fortalecer la insercion de la educacion y cultura de calidad en todos los

planos de la vida nacional.




EJE 5: Sostenibilidad y Continuidad
OBJETIVO ESTRATEGICO 5

OES5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor
para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

111 RESULTADOS MISIONALES

3.1 Direccion de Normalizacién
Resultados Misionales

La Direccion de Normalizacion tiene como objetivos principales coordinar,
planificar y organizar las actividades de elaboracién, revisién, adopcion,
armonizacion, aprobacion, oficializacion y publicacion de las Normas Técnicas
Dominicanas (NORDOM), a tales fines, debe elaborar un Plan Nacional de
Normalizacion. Los beneficiarios de los servicios de Normalizacion son todas las
empresas interesadas, usuarios 0 consumidores nacionales e internacionales,

entidades gubernamentales y el Gobierno Central.

Los resultados de sus servicios estan enfocados al cumplimento de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (EDN) y responden, ademas, al eje estratégico de desarrollo
de las capacidades técnicas y tecnologicas del INDOCAL, dentro del Plan
Estratégico Institucional.

Dentro de su estructura interna tenemos el siguiente esquema:

Departamento de Departamento de

Departamento de

Normas de Normas Ingenieria y Normas de Servicio

Alimentos y Salud Ciencias




3.1.1 Departamento Normas de Alimentos y Salud

Resultados Misionales
El Departamento de Normas de Alimentos y Salud tiene como misién o funcién
principal la elaboracion de las normas de alimentos y salud para la facilitacion del
comercio y aumento de la competitividad de las organizaciones. Esta conformado
por el encargado del area, cinco normalizadores y dos secretarias compartidas con

la direccién y los demas departamentos de normas.

Propuestas = Anteproyectos  Proyectos Normas
de Normas Aprobados Aprobados NORDOM
ler. Trimestre 5 5 5 5
2do. Trimestre 19 7 2 5
Total 24 12 7 10

Departamento de Normas de Alimentos y Salud 2025

24

ler. Trimestre 2do. Trimestre Total

m Propuestas de Normas Anteproyectos Aprobados ™ Proyectos Aprobados ®Normas NORDOM
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3.1.2 Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias

Resultados Misionales
El Departamento Normas de Ingenieria y Ciencias, tiene como mision o funcion
principal coordinar, dirigir y supervisar los trabajos relacionados al desarrollo de
las normas técnicas de las areas de ingenierias y estudios aplicados a las Ciencias
Fisicas, Quimicas y Matematicas, esta conformado por el encargado del area y

cuatro normalizadores.

Propuestas | Anteproyectos  Proyectos Normas
de Normas = Aprobados Aprobados NORDOM
ler. Trimestre 6 1 6 6
2do. Trimestre 5 4 3 15
Total 11 5 9 21
Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias 2025
25 21
20 15
15 l 11
9
10 6 6 6 54 5
5 -1 -

ler Trimestre 2do Trimestre Total

m Propuestas de Normas = Anteproyectos Aprobados ® Proyectos Aprobados ®Normas NORDOM

3.1.3 Departamento de Normas de Servicios

Resultados Misionales
El Departamento Normas de Servicios, tiene como mision o funcion principal
Coordinar, dirigir y supervisar los trabajos relacionados a la elaboracion de normas
deservicios en general, turismos y transporte, estd conformado por el encargado del

area y un analista de normalizacion.

Propuestas = Anteproyectos Proyectos Normas
de Normas | Aprobados Aprobados NORDOM
ler. Trimestre 4 2 2
2do. Trimestre 7 4 0
Total 11 6 2
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Departamento de Normas de Servicios 2025

15 11
10 / 6
4 2 2 2 2 2 2
© e :
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total
m Propuestas de Normas Anteproyectos Aprobados

m Proyectos Aprobados ® Normas NORDOM

Normas Técnicas Dominicanas aprobadas por afio 2012 - 2025

90
80
70
60

88
o/ 66 62
47
50 i 41 4641 43
40 29 27 33
30
20 11
10 ‘I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

o

3.2 Departamento de Reglamentacion Técnica

Resultados Misionales
El Departamento de Reglamentacion Técnica tiene como base legal, lo establecido
en los articulos 53, 54 y 55 de la Ley 166-12, que conforma el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL) sobre Reglamentacion Técnica, soporte y limitantes
del INDOCAL, donde los ministerios estdn obligados a cumplir con las
disposiciones formales establecidas en el Codigo o Guia de Buenas Practicas en
materia de Reglamentacion Técnica elaborado por el INDOCAL, atendido a las
recomendaciones sobre la materia de la OMC. El INDOCAL participard, junto a
los respectivos ministerios, en los comités técnicos dedicados a la elaboracion,
adopcion, adaptacion o armonizacion de reglamentos técnicos, de modo tal que la
emision, oficializacion y puesta en vigencia de los mismos permita la mas efectiva

y eficiente proteccion de la salud humana, animal y vegetal, del medio ambiente, de
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la seguridad ciudadana y de los demas bienes juridicos tutelados, asegurados asi
como el cumplimiento de los acuerdos internacionales sobre la materia y

neutralizacion cualquier iniciativa encaminada,explicita o implicitamente, a crear

o~
—
OI

obstaculos innecesarios al comercio.

Resultados enero-junio 2025

B 100%
N o5

=
=
=)
S
—

I 100
B 100%
B o5

X
o
(o))

I 100%
B 100%

PARTICIPACION EN LOS SOCIALIZACIONES ACOMPANAMIENTOS EN RTM APROBADO
COMITES TECNICOS REGLAMENTOS
PARA LA EVALUACION Y TECNICOS

REVISION PERIODICA DE
LOS REGLAMENTOS
TECNICOS RECIBIDOS

| ler. Trimestre m 2do. Trimestre m Meta Anual

3.3 Direccion de Metrologia

Resultados Misionales
La Direccion de Metrologia tiene como objetivos principales coordinar, planificar,
organizar y ejecutar todas las actividades y operaciones técnicas relacionadas con
la verificacion y certificacion de los instrumentos y los equipos que se utilizan para
pesaro medir en todo el territorio nacional. Asegurar la confiabilidad de las
mediciones en todo tipo de transacciones comerciales y en las areas de salud
publica; la aprobacién de modelos y la verificacion cuya finalidad es la de
determinar si el error de los instrumentos de medicion estd dentro de los limites
establecidos en los reglamentos ynormas de referencia, asi como en la calibracion
de los instrumentos de medicion y endesarrollar y diseminar la exactitud de los

patrones nacionales de medicion del pais.

La Metrologia de acuerdo a su campo de aplicacion se clasifica en: Metrologia

Legal, Metrologia Industrial y Metrologia Cientifica.
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Metrologia Legal. Esta orientada a proteger al consumidor, y es realizada por el
Estado, para garantizar que lo indicado por el fabricante cumple con los
requerimientos técnicos y juridicos reglamentados en el pais. Es decir, es de

caracter obligatorio.

Metrologia Industrial: Esta persigue promover la competitividad industrial a
través del aseguramiento de las mediciones, por medio de la calibracién periddica
de sus instrumentos de medicidn, contra patrones trazables al Sistema Internacional

deUnidades acompafiada de buenas practicas y procedimientos de medicion.

Metrologia Cientifica: Se ocupa de los problemas técnicos y experimentales de la
medicion, entre ellas: la realizacion experimental de las unidades de medida y la
custodia y mantenimiento de patrones, asi como la investigacion y desarrollo de

nuevas técnicas de medicion.

Resultados de la Gestion Semestral de la Direccion de Metrologia

Laboratorio de

Laboratorio Nacional de

Metrologia Peritaie
Legal SD- 2 Tiempoy  Masay | Mediciones Peritaje Dimensional
Region " — i Temperatura
RN Norte Frecuencia Volumen Eléctricas SD y Presion
ler.
: 16,779 1,779 2 80 19 2,029 1 6
Trimestre
_2do. 19,152 1,649 9 47 32 3,011 1 8
Trimestre
Total 35,931 3,428 11 127 51 5,040 2 14
Servicios Direccion de Metrologia enero-junio 2025

40,000 35,931

35,000

30,000

25,000 19,152

20000 16779

13'888 1,779 2,029 1,649 3,011 34285040

5,000 8019 /1 6 0 [0 4732 4l 8 0 112751 R 14 0

0 060 1 T
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total

u Metrologia Legal SD-RN

m |_aboratorio de Tiempo y Frecuencia

m |_aboratorio de Mediciones Eléctricas

m Laboratorio Nacional de Dimensional y Presién

Laboratorio de Peritaje Region Norte
m |_aboratorio de Masa y Volumen

Laboratorio Nacional de Peritaje SD
m [_aboratorio Nacional de Temperatura

=
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Verificaciones semestre enero-junio 2025

Actividades Meta Cumplimiento
Verificacion medidores de 40 000 verificaciones | Se han realizado 23 731 verificaciones en
combustibles liquidos en estaciones | dispensadores de estaciones de combustible, representando
de servicio combustibles liquidos |un 118.66 % la meta semestral y un 59.33

% la meta anual.

Verificacion de balanzas en los
establecimientos comerciales, en e Se han realizado 7 272 verificaciones,
. . 10 000 verificaciones 0

aeropuertos, industrias y balanzas representando un 145.44 % la meta

; . Balanzas 0
camioneras en terminales de semestral y un 72.72 % la meta anual.
combustibles y cementeras

Se han realizado 3 342 verificaciones de
GLP, representando un 89.12 % la meta
semestral y un 44.56 % la anual.

Verificacion medidores de flujo en |7 500 verificaciones
plantas envasadoras de GLP GLP

50,000 40,000 Direccion de Metrologia enero-junio 2025

12,953
10,000 7500 10,778

3334 1876 3,938 1 466

Meta Anual Enero-Marzo Abril-Junio

® Verificacion de Volumen Verificacion de Balanzas m Verificacion de Mediores de GLP
3.3.1 Laboratorio Nacional de Masa y Volumen (MAS)

El Laboratorio Nacional de Masa y VVolumen tiene como mision asegurar y ejecutar
las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la exactitud
de los patrones nacionales de medicién y la calibracion a los laboratorios
secundarios (segun las normas establecidas) en el &mbito de la magnitud de masa y

de volumen en el pais.

Las actividades realizas por el Laboratorio Nacional de Masa y Volumen durante

el semestre enero-junio 2025, son:

Calibraciones de Evaluaci| Ajustes Verificaci Interco  Total
Patrones de Pesas Balanzas °O"ES de de o6nde mparac General de
Volumen Modelo Balanzas Balanzas iones Servicios
ler. Trimestre 17 40 21 1 0 0 1 80
2do. Trimestre 13 25 8 1 0 0 0 47
Total 30 65 29 2 0 0 1 127
A\
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Servicios Laboratorio Nacional de Masa y Volumen enero-junio 2025

80 65
60 40
40 21 25 301 @9
17 13 5
20. 100 1 -Llooo 00 1
0

) _ler. Trimestre 2do. Trimestre ) ) Total
m Calibraciones de Patrones de Volumen Calibraciones de Pesas
m Calibraciones de Balanzas m Evaluaciones de Modelo de Balanzas
m Ajustes de Balanzas Verificacion de Balanzas

® Inter comparaciones

Servicios a nuevos clientes enero-junio 2025
Aprobaciones de

Calibraciones

modelo
. Evaluacio
Patrones - Esfigm . Medidor nes de Total
ensi ., Termém de
de Balanzas omano , modelos
metro etros Energia
Volumen 2 de
Eléctrica
Balanzas
ler. 1 0 1 5 0 1 17 25
Trimestre
2do.
. 1 1 0 1 2 0 1 6
Trimestre
Total 2 1 1 6 2 1 18 31

Capacitaciones recibidas durante el periodo enero-marzo 2025

Nombre del curso Cantidad de técnicos Lugar

Buenas précticas de
electroquimica -Teoria de la 5
medicion de PH

Virtual -CENAM-
METLER TOLEDO

Salon reuniones

NORDOM ISO/IEC 17025 5 .
Laboratorios

Webinar Criterios de

Sostenibilidad de la OACI ! OACI-Virtual
Curso Introduccién a los
combustibles Sostenibles de
Aviacion: Beneficios 1 OACI-Virtual

Ambientales y Desafios
Globales

=
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Curso Norma 170121:2015 .
(INICIO) 1 ODAC-Virtual
Norma 19011:2018 5 INFOTEP-VIRTUAL
: _ ) INACAL-PERU-
Simposio Metrologia 1 VIRTUAL
Mediciones confiables de 1 METTLER TOLEDO-
Conductividad Eléctrica VIRTUAL
LABORATORIOS
Norma 17025:2017 1 NACIONALES DE
METROLOGIA
LABORATORIOS
Calibracién de Micropipetas 5 NACIONALES DE
METROLOGIA
Webinar Sinergia entre la
acreditacion, normalizacion y 1 QICA-VIRTUAL
Metrologia
Webinar empoderamiento de
las pequefias y medianas 1 ODAC-VIRTUAL
empresas

Otras actividades:

Periodo enero-marzo 2025

Actividad Cantidad
Reunion Proyecto TIKA -INDOCAL 01
Intercomparacion en Balanzas 01
Reunién con UNIDO la discusion de la pautas para la elaboracion 01
de una estrategia nacional de metrologia
Reunion con Haygas Kalustian para la elaboracién del 09
procedimiento de calibracion de micro pipetas
Reunion Comision de Acreditacion -toma decision 01
Visita a Cooperativa de arroz mesa Saf’s 01
Reunion Posicién RD- Paper ante Asamblea OACI sobre Saf’s 01
Vista a Central Romana Mesa Saf’s 02
Reunion Comité de Normalizacion Metrologia y Mediciones 01
Ajuste de balanzas 1600
Reunidén con Haygas Kalustian para la elaboracion del
procedimiento de calibracion de micropipetas 1
Reunion Comision de Acreditacion -toma decision 3

N H§ =»
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Reunién Comité de Normalizacion Metrologia y .
Mediciones

Reunion Comité de Verificacion Evaluacion de la 5
Conformidad

Reunién Mesa Saf’s 1

Duplicado certificado Aprobacion de modelo balanza 1

Periodo abril-junio 2025

Actividad Cantidad

Reunién Proyecto TIKA -INDOCAL 1

Intercomparacion en Balanzas 1

Reunion con UNIDO la discusion de las pautas para la elaboracion de .
una estrategia nacional de metrologia

Reunion con Haygas Kalustian para la elaboracion del procedimiento o

de calibracion de micropipetas

Reunion Comision de Acreditacion -toma decision 1

Visita a Cooperativa de arroz mesa Saf’s 1

Reunion Posicion RD- Paper ante Asamblea OACI sobre SAF's 1

Vista a Central Romana Mesa Saf’s 2

Reunion Comité de Normalizacién Metrologia y Mediciones 1

3.3.2 Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos (LNPME)
El Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos tiene como mision
realizar la verificacion y comprobacion a los medidores de energia eléctrica
residenciales e industriales que son retirados debido a fallas y/o anomalias por la
Superintendencia de Electricidad (SIE) y las Distribuidoras (EDES), facultado por
las leyes 125-01 y 86-07. El ambito de cubertura territorial de este laboratorio es la

zona Sur, Este y Santo Domingo.

Durante el semestre enero-junio 2025, el Laboratorio de Peritaje (Medidores

Energia Eléctrica) INDOCAL, realizo las actividades:

23




Verificaciones administrativas ~ Verificaciones penales Total

EDESUR con EDESUR sin EDESUR con EDESUR sin Verificacio

Anomalia Anomalia Anomalia Anomalia nes
ler. Trimestre 793 391 47 5 1,236
2do. Trimestre 1,700 691 64 2 2,457
Total 2,493 1,082 111 7 3,693

Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos 2025

2493
2500
2000 1700
1500 1082
1000 93 691
391
500 47 64
1-5- . .
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total
m Verificaciones administrativas EDESUR con Anomalia Verificaciones administrativas EDESUR sin Anomalia
m Verificaciones penales EDESUR con Anomalia m Verificaciones penales EDESUR sin Anomalia
Verificaciones administrativas Verificaciones penales
EDEESTE con EDEESTE sin EDEESTE con EDEESTE sin
Anomalia Anomalia Anomalia Anomalia
ler. Trimestre 539 235 18 1
2do. Trimestre 377 170 7 0
Total 916 405 25 1
Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos 2025
1000 916
800
539
600 405
377
400 235 170
200 18 . 25
1 (0] 1

ler. Trimestre 2do. Trimestre Total
m Verificaciones administrativas EDEESTE con Anomalia = Verificaciones administrativas EDEESTE sin Anomalia

m Verificaciones penales EDEESTE con Anomalia m Verificaciones penales EDEESTE sin Anomalia
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3.3.3 Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos Region Norte
(LPMRN)

El Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos Region Norte tiene

como mision o funcion principal el realizar de peritaje a los medidores de energia

eléctrica residenciales e industriales que son retirados debido a fallas y/o anomalias

por: la Superintendencia de Electricidad (SIE), La Procuraduria PGASE y las
Distribuidoras (EDES), facultado por las leyes 125-01 y 166-12.

El dambito de cobertura territorial de este laboratorio es toda la zona norte. Esta

conformado por el Encargado de Laboratorio, Metr6logo de Peritaje en Medidores

de Energia Eléctrica, Técnico Metrologo en Peritaje Medidores de Energia

Eléctrica.

Verificacion Penal
con anomalia sin anomalia con anomalia sin anomalia
Region Norte Region Norte Region Norte Region Norte

Verificacion Administrativa

ler. Trimestre 1,458 290 25 6
2do. Trimestre 1,255 329 52 13
Total 2,713 619 77 19

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

m Verificacion Administrativa con anomalia Region Norte

m Verificacion Penal con anomalia Region Norte

Laboratorio

1,458

290

ler. Trimestre

Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos Region Norte
2025

2,713

1,255

329

5

Total

2do. Trimestre

Verificacion Administrativa sin anomalia Region Norte

m Verificacion Penal sin anomalia Region Norte




3.3.4 Laboratorio Nacional de Temperatura
El Laboratorio Nacional de Temperatura tiene como misién o funcion principal,
asegurar y ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo vy
diseminacion de la exactitud de los patrones nacionales de medicion y la
calibraciéna los laboratorios secundarios (segun las normas establecidas) en el

ambito de la magnitud de temperatura.

Durante el afio 2025 se realizaron:

Calibracion de Termometros Evaluacion de Modelo

ler. Trimestre 2 4
2do. Trimestre 7 1
Total 9 5

Servicios Laboratorio Nacional de Temperatura enero-junio

2025
10 9
8 7
6 5
4
4
2

. 1
0

Calibracion de Termémetros Evaluacion de Modelo

W ler. Trimestre 2do. Trimestre ® Total

3.3.5 Laboratorio Nacional Dimensional y Presion
El Laboratorio Nacional Dimensional y Presion tiene como misién asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la
exactitud de los patrones nacionales de medicion y la calibraciona los laboratorios
secundarios (segun las normas establecidas) en el ambito de la magnitud de
dimensional y presion. Contamos con la estructura organizaciones y los espacios
para estos laboratorios estan en proceso de adecuacion. Se recibieron 6 equipos

técnicos para mejorar la calidad de los servicios del laboratorio.




Examen de modelo
esfigmomandmetro

Calibracion medidores de

presion

ler. Trimestre 0 1
2do. Trimestre 0 1
Total 0 2

3.3.6 Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas

El Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas tiene como mision asegurar y

ejecutar las

operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la

exactitud de los patrones nacionales de medicion y la calibracion a los laboratorios

secundarios (segun las normas establecidas) en el ambito del sistema de medidas en

electricidad

y magnitudes relacionadas en el pais.

Las actividades realizas por el Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas en el

afo 2025, son:

Duplicados de

Examen de Modelo Total Calibraciones

Examen
Energia Activa . .
€19 ) . Activa/ . Activa/
Activa/ Reactiva  Energia . .. . Energia .
. . Reactiva Trifasica : Reactiva Patrones
monofasico Activa L - FA\YZ: L .
ey s monofasico monofasico
Trifasica
ler.
. 1 4 1 1 8 3 1 0 0
Trimestre
2do.
. 3 0 6 9 11 0 0 0 3
Trimestre
Total 4 4 7 10 19 3 1 0 3
Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas 2025
19
20
18
16
14
12 10
10 8 7
8
‘2‘ i
0 =
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total
® Examen de Modelo Energia Activa Examen de Modelo Activa/ Reactiva monofésico
® Examen de Modelo Trifésica ® Duplicados de Examen Energia Activa
m Duplicados de Examen Activa/ Reactiva monofasico Calibraciones Trifasica

m Calibraciones Energia Activa

m Patrones

m Calibraciones Activa/ Reactiva monofasico

=
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Servicios no solicitados de enero-marzo 2025:
e Calibracion de medidor monofésico mas un punto.
e Calibracion de medidor trifasico mas un punto.
e Mesa de calibracion.
e Calibracion de CT.
e Calibracion de bancos de pruebas.
e Mesa de calibracion mas un punto.
e Calibracion de CT mas un punto.
e Calibracion de bancos de pruebas mas un punto.
e Calibracion para otros fines mas un punto.
e Calibracion analizadores de red.

e Transformador de intensidad de corriente.

Transformador de intensidad de corriente mas un punto.

Inter comparacién Medidores de Energia.

Inter comparacion Multimetros.

Inter comparacion Pinzas Amperimétricas.

Equipos monofésicos de consumo menor p igual a 500 W.

Equipos trifasicos de consumo menor p igual a 500 W.

e Verificacion de Secuenciador de Fase.

3.3.7 Departamento de Metrologia Legal

El Departamento de Metrologia Legal tiene como misién la verificacion de los
instrumentos y equipos de medicion utilizados en las transacciones comerciales, de
acuerdo con los criterios y requisitos definidos en los reglamentos técnicos
correspondientes. Este ambito involucra todas las actividades relacionadas al
control metroldgico de aquellos instrumentos de medicion sujetos al control estatal,
definidos en las regulaciones nacionales, para comprobar y declarar que éstos
brindan indicaciones correctas y se adecUan a los requisitos para el uso previsto.
Funciones:

f
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Verificar el estado de instrumentos metroldgicos sujetos a control metrolégico que
son utilizados en las transacciones comerciales.

El desarrollo de los servicios de metrologia legal en base a los reglamentos técnicos
aprobados por el CODOCA.

Gestidn los recursos necesarios para la ejecucion de los servicios de verificacion
metrologica.

Vigilar el cumplimiento de los programas de Aseguramiento Metrologico y la
aplicacioén de los Reglamentos Técnicos Metroldgicos.

Garantizar la confidencialidad, imparcialidad y objetividad en la ejecucion desus
actividades con apego a las condiciones éticas, profesionales y de buenas

costumbres aplicables.

En cuanto a las tres divisiones de metrologia legal (Volumen, Flujo e Instrumentos
de Pesar de Funcionamiento No Automatico), las actividades son las siguientes, en
la SEDE.

Verificacion de Balanzas en Constancia

Volumen | Balanzas Flujo SIECIoNES |L/EI1EE 'c_ie .,

Sede Sede Sede de GLP GNV Verificacion
Sede Sede
ler. Trimestre 6,311 2,260 |1,059 0 0 215
2do. Trimestre 8,407 2,734 718 0 0 187
Total 14,718 4994 | 1,777 0 0 402

Servicios Metrologia Legal SEDE 2025

14,718
15,000
8,407
10,000 6,311 4,994
2,260 2,734
5,000 1,059 718 Lrrm
‘H 0 215 ‘I 0 0 187 0 402
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total
m Verificacion de Volumen Sede Verificacion de Balanzas Sede
m Verificacion de Flujo Sede m Balanzas en estaciones de GLP Sede
m Visitas GNV Constancia de Verificacion
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En cuanto a las tres divisiones de metrologia legal para la regiéon norte, las

actividades son las siguientes en la SEDE.

Verificacion de Balanzas en
Volumen Balanzas Flujo | estaciones de
Region Region Region = GLP Region
Norte Norte Norte Norte
ler. Trimestre 4,417 1,084 817 160
2do. Trimestre 4,596 1,194 748 167
Total 9,013 2,278 1,565 327

Servicio Metrologia Legal Region Norte 2025
10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000 4,417 4,596
4,000
3,000 2,278

2,000
1,084 g4 1,194

748
1,000 160 167 327
0 — - — | |

ler. Trimestre 2do. Trimestre Total

9,013

1,565

m Verificacion de Volumen Regién Norte Verificacion de Balanzas Region Norte

m Verificacion de Flujo Region Norte m Balanzas en estaciones de GLP Region Norte

3.3.8 Departamento de Gestion Técnica Metrologica

El Departamento de Gestion Técnica Metroldgica tiene como mision la Gestion, la
planificacién, implementacion, desarrollo y seguimiento de los procesos
metroldgicos y sistemas medicion de la direccion de metrologia, con los
reglamentos aplicables a la institucion, los requisitos de los organismos que otorgan
reconocimiento y los requisitos del Bur6 Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)
para la obtencion del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA). Esta compuesta
por el Encargado de Gestion Técnica Metroldgica, Coordinador de Gestion Técnica

Metrologica y Analista de Gestion Técnica Metrologica.
70
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Actividades realizadas:

ler. Trimestre:

El Departamento de Gestion Técnica Metrologica realizo la siguiente actividad de

gestion, seguimiento, soporte a las demas areas para el desempefio 6ptimo de sus

actividades:

Coordinacion y direccion de las reuniones operativas enero-marzo 2025.
Gestion y elaboracion de los informes para las metas fisicas financieras, reporte
de transparencia OAI el informe trimestral correspondiente al periodo enero-
marzo 2025.

Revision de los informes de Intercomparaciones LNM-001-2025.

Elaboracion y distribucion de los programas de auditoria interna y revision por
la direccion 2025.

Elaboracion de la matriz de funciones de la Direccion de Metrologia.

Reunion de planificacion con el grupo de calidad del CARIMET.

Auditoria Interna Laboratorios Nacionales.

Reunidn operativa.

Revision de Certificaciones Constancias.

2do. Trimestre:

Coordinacion y direccion de las reuniones operativas enero-junio 2025.
Gestion y elaboracion de los informes para las metas fisicas financieras, reporte
de transparencia OAI el informe trimestral correspondiente al periodo enero-
junio 2025.

Revision de los informes de Intercomparaciones LNM-001-2025.

Elaboracion y distribucion de los programas de auditoria interna y revision por
la direccion 2025.

Elaboracion de la matriz de funciones de la Direccion de Metrologia.

Reunidn de planificacion con el grupo de calidad del CARIMET.

Auditoria Interna Laboratorios Nacionales.

ft
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e Reunién operativa.

e Revision de Certificaciones Constancias.

e Reunién con el MWG12 de calidad del SIM para la creacion de la base de datos

de evaluadores pares.

e Finalizamos la evaluacion del ECA a los Laboratorios Nacionales con cero no
conformidades.

Actualizacion Revision de Elaboracién Distribucién Actualiz Verificac

de Documento de Nuevos de acion ion de
Documentos S Documento Documentos Listados Listados

ler. Trimestre 8 5 0 5 10 1
2do. Trimestre 1 10 2 10 1 1
Total 9 15 2 15 11 2
16 15 15
14
11
12 o 10 10 10
10 8
8
6 5 5
4 2 2 2
2 1 0 1 11
0 | —_
Actualizacion  Revision de  Elaboracion de Distribucion de  Actualizacion Verificacion de
de Documentos Documentos Nuevos Documentos Listados Listados

Documento

m ler. Trimestre 2do. Trimestre mTotal

3.4 Direccion de Evaluacion de la Conformidad

Resultados Misionales

La Direccion de Evaluacién de la Conformidad se establece mediante la Ley No.
166-12, la cual crea al Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL). Dicha

ley atribuye al INDOCAL las actividades relativas a la normalizacién, metrologia

y evaluacion de la conformidad. La ley No. 166-12 llama al INDOCAL a desarrollar

competencia técnica como organismo de certificacion mediante su acreditacion por

un organismo competente y reconocido en la materia. En ese sentido, indica que sera

un organismo de certificacion para productos, servicios, sistemas, personas,

procesos e instalaciones.
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La Direccion de Evaluacion de la Conformidad esta conformada por cinco (5)
departamentos y una red; estos son: Departamento de Certificacion de Productos,
Departamento Certificacion de Sistemas de Gestion, Departamento de Inspeccion,
Departamento de Gestion Técnica de la DEC, Departamento de Certificacion de
Personas y la Red de Metrologia Quimica y de Ensayos (RMQE).

Esta Direccion Técnica se encuentra acreditada internacionalmente con las normas:

ISO/IEC 17065 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para Organismos que
Certifican Productos, Procesos y Servicios. Acreditacion emitida por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17021-1 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para los Organismos
que Realizan la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion. Acreditacion
emitida por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17020 con el ODAC (Organismo Dominicano de Acreditacion).
En lo relacionado, al Departamento de Certificacion de Personas, estamos
implementando la Norma ISO/IEC 17024.

Actividades de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad

a. Certificados realizados en el 2025

Certificados Realizados

ler. Trimestre 120
2do. Trimestre 656
Total 776

Certificados realizados Enero - Junio 2025

1000
776
656
500
120
0 |
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total

m Certificados Realizados
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Solicitudes trabajadas Departamento de Inspeccion.

La facturacion de los servicios del Departamento de Inspeccion es realizada a
través de la VUCE-DGA-INDOCAL.

Los totales se detallan en la siguiente tabla:

3,000
2,000

1,000

No objeciones evaluadas

Cantidad de Expedientes

ler. Trimestre 1,180 477
2do. Trimestre 1,186 470
Total 2,366 947

Solicitudes Trabajadas Inspeccion Enero - Junio 2025

1,180

ler. Trimestre

= No objeciones evaluadas

1,186

2do. Trimestre

2,366

947

Total

Cantidad de Expedientes

Beneficios Logrados o Resultados Monetarios del area.

Proformas
Generadas

Certificacion
Sistemas

Certificacion Certificacion
de Productos de Personas

Inspeccion

Total RD$

ler.
Trimestre

1,877,000.00

883,021.00

991,000.00

88,000.00

21,982,190.00

25,821,211.00

2do.
Trimestre

8,883,000.00

3,799,558.00

4,819,000.00

43,500.00

11,554,058.00

29,099,116.00

Total

10,760,000.00

4,682,579.00

5,810,000.00

131,500.00

33,536,248.00

54,920,327.00

Coordinacion de la Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE)

La Coordinacion de la RMQE, tiene como mision o funcién principal gestionar la

Red, con la finalidad de cumplir con la planificacion estratégica y operativa,

dirigiendo las actividades de esta al logro de los objetivos propuestos.

Actividades de la Coordinacion de la RMQE durante el trimestre enero-marzo
2025:

T
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El Coordinador de la RMQE continu6 la colaboracién con el area de
Certificacion de Sistemas de la DEC, participando como Experto Técnico en el
proceso de certificacion de empresas.

Se continud con el acompafiamiento al personal técnico de los laboratorios
miembros, para la actualizacion de los datos sobre sus capacidades, permitiendo
a su vez el diagndstico de necesidades de creacion de capacidades.

Se actualizaron los datos de directivos y técnicos de las instituciones y
laboratorios miembros de la RMQE.

En el mes de febrero se envié una comunicacion a los miembros de la RMQE
exhortando a participar en el curso "Measurement uncertainty online course
2025" tendra lugar desde el 25 de marzo al 27 de mayo. Sera impartido desde
Estonia por el profesor Ivo Leito.

Participacion del Coordinador de la RMQE en el curso ‘“Measurement
uncertainty online course 2025" que inicio el 25 de marzo, hasta el 27 de mayo.
El Coordinador y el analista de la RMQE participaron en la conferencia
“Innovaciones en Analisis Microbiologicos de Agua”, por invitacion de
Agrobiotek, uno de los laboratorios que forman parte de la RMQE, celebrada en
el Hotel Barcelé Santo Domingo, a cargo de la Licda. Brenda Espinoza, Water
Product Specialist de IDEXX.

En el mes de marzo fue enviada a los miembros de la RMQE la invitacion de la
IAAC a participar en el "Taller Educativo sobre Infraestructura de la Calidad
2025", que tendria lugar el viernes 14 de marzo.

Participacion del Coordinador de la RMQE en el " Taller Educativo sobre
Infraestructura de la Calidad 2025", celebrado de manera virtual el viernes 14 de
marzo.

Participacion del Coordinador y el analista de la RMQE, por invitacion del
Ministerio de Medio Ambiente, en la "Presentacion de resultados de la seccion
soporte necesitado y recibido, en el marco del proyecto BTR1/CN4", evento
celebrado en el Salon Platinium del Hotel WP, Santo Domingo el dia 13 de
marzo. El objetivo de la actividad era presentar los resultados de la seccion

f
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“Soporte necesitado y recibido, en el marco del proyecto BTRI/CN4"que
formara parte del Primer Informe Bienal de Transparencia (BTR), para cumplir
con los compromisos contraidos por la Republica Dominicana como signataria
del Acuerdo de Paris, y la Cuarta Comunicacion Nacional a la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climéatico (CMNUCC).
Participacion del Coordinador de la RMQE en representacion del INDOCAL,
en el "Taller Nacional sobre Legislacion en Materia de Seguridad de la
Biotecnologia". El evento fue celebrado durante los dias 19 y 20 de marzo, en el
Saldn Constanza del Hotel Sheraton. Los objetivos de la actividad eran:
Fortalecer las competencias técnicas y juridicas de las y los participantes en
materia de bioseguridad, con un enfoque especial en la Convencion de
Diversidad Bioldgica, el Protocolo de Cartagena y su Protocolo Suplementario.
Introducir la herramienta de diagndstico juridico sobre bioseguridad disefiada
para evaluar la legislacion nacional e identificar brechas en la implementacion
del Protocolo de Cartagena y el Protocolo Suplementario; y

Presentar el borrador del informe de andlisis del marco juridico de bioseguridad
en la Repablica Dominicana, incluyendo la identificacion de brechas en la
implementacién del Protocolo de Cartagena y recomendaciones preliminares.
Participacion del Coordinador y el analista de la RMQE en la reunion bimensual

de la DEC celebrada el lunes 24 de marzo.

Actividades de la Coordinacion de la RMQE durante el trimestre abril-junio
2025:

El Coordinador de la RMQE continué la colaboracion con el area de
Certificacion de Sistemas de la DEC, participando como Experto Técnico en el

proceso de certificacién de empresas.

Se continud con el acompafiamiento al personal técnico de los laboratorios
miembros, para la actualizacion de los datos sobre sus capacidades, permitiendo

a su vez el diagndstico de necesidades de creacion de capacidades.
dh
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Se actualizaron los datos de directivos y técnicos de las instituciones y
laboratorios miembros de la RMQE.

Participacion del Coordinador de la RMQE en el curso "Measurement
uncertainty online course 2025" que inicio el 25 de marzo, hasta el 27 de mayo,
impartido desde Estonia por el profesor Ivo Leito, de la Universidad de Tartu.
Participacion del personal de la RMQE en el “Café compartido con el Director
del INDOCAL?”, actividad de socializacion del Director Ejecutivo del Indocal
con los miembros de la DEC, en el Salén Edward Deming.

Participacion del Coordinador de la RMQE en la charla informativa virtual:
“Premio INDOCAL a la Calidad, 2da. Edicion — Lo Que Viene y Como Ser
Parte”, a cargo de Stephanie Morel. La charla tenia como objetivo la preparacion
y motivacion al personal del INDOCAL para su involucramiento en la 2da
Edicion del Premio INDOCAL.

Se curs6 invitacion a los miembros de la RMQE, para la actividad virtual
“Seminario Conjunto APAC — IAAC: Transformacion Digital en el marco de
A4DT ADAPT”.

Participacion del Coordinador de la RMQE en el webinar “Seminario Conjunto
APAC — TAAC: Transformacion Digital en el marco de A4DT ADAPT”,
auspiciada conjuntamente por la Cooperacién Asia-Pacifico de Acreditacion
(APAC) y la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC), con el apoyo
de PTB.

Este seminario en linea se desarroll6 en dos sesiones y reunid a representantes
de organismos de acreditacion de ambas regiones para explorar los desafios,
oportunidades y herramientas relacionadas con la transformacién digital en los
sistemas de evaluacion de la conformidad y acreditacion.

Participacion del Coordinador de la RMQE en el webinar “Sistemas
Alimentarios 360°: Agricultura, produccion e innovaciones tecnoldgicas para la
sostenibilidad”, auspiciado por ILSI Mesoameérica.

Participacion del Coordinador de la RMQE en el webinar:
"Acreditacion: Empoderamiento a las pequefias y medianas empresas (PYME)".

f
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Organizado por The Inter-American Accreditation Cooperation (IAAC), en
ocasion de la celebracion del Dia Mundial de la Acreditacion 2025.
Participacion del personal de la RMQE en el Taller "Prevencién de lavado de
activos, financiamiento de terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva". La actividad estuvo a cargo de la empresa Risk
Management and Compliance Consulting— RMC, especialistas en cumplimiento
y prevencién del lavado de activos y administracion de riesgos.
El objetivo de la charla era familiarizar a los participantes en relacion a los
distintos riesgos de involucramiento involuntario en la gama de actividades que
en la actualidad pueden configurar el delito de lavado de activos, con la finalidad
de que estén en capacidad de prevenirlos. Estuvo dirigido a miembros de la
cooperativa del INDOCAL y personal interesado de la institucion.
Participacion del Coordinador y el analista de la RMQE en la reunion bimensual
de la DEC celebrada el lunes 26 de mayo.

Departamento Gestion Técnica de Evaluacion de la Conformidad

(Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad)

El Departamento Gestion Técnica de Evaluacion de la Conformidad (Coordinacion

de Aseguramiento de la Calidad), tiene como objetivo o funcion principal mantener

y asegurar el sistema integrado de gestion de la DEC, incluyendo el cumplimiento

de los criterios y requisitos de las entidades de acreditacién, y monitorear el

desemperio de los evaluadores de cara a garantizar la imparcialidad y eficiencia de

los servicios de certificacion e inspeccion.

Cambios relacionados a la documentacion

Documentos internos creados, revisados y/o Documentos
modificados Externos
DCS Actualizados/Agrega
DEC DCP DEJ DPE DIN dos al Sistema
ler. 1
Trimestre 8 3 2 0 0 14
2do. 7 Lo Lo | Y] 4| 4 25
Trimestre
Total 25 3 2 1 0 0 39
an




Estatus de los Objetivos Especificos de la Calidad 2025

Obijetivos especificos de la calidad

Cumplimiento al

Objetivo
27/06/2025
Direccion |  Mantener implementadoslos | |
1. Evaluacion de la | requisitos de la norma ISO/IEC 17065 100%
Conformidad en un 100%.
Direccion Mantener implementados los
2. Evaluacion de la requisitos de la norma ISO/IEC 100%
Conformidad 17021-1 en un 100%.
Direccion Mantener implementados los
3. Evaluacion de la | requisitos de la norma ISO/IEC 17020 100%
Conformidad en un 100%.

Dar respuesta oportuna y/o
Departamento o o
o seguimiento al 95% de solicitudes de
4. Certificacion de o 100%
certificacion de productos, procesos y

Productos o
Servicios.
Departamento Dar respuesta oportuna y/o
5. Certificacion de | seguimiento al 95% de solicitudes de 100%
Sistemas certificacion de sistemas de gestion.
Dar respuesta oportuna y/o
Departamento o o
6. seguimiento al 100% de solicitudes de 100%

de Inspeccion o _ ) -
tramite de expediente de inspeccion.

Departamento
L Completar en un 100%, 1 esquemas
7. de Certificacion L 25%
de certificacion.
de Personas

Direccion Al menos 1 estudio de factibilidad
8. Evaluacion de la | realizado para las ampliaciones de las 0%
Conformidad acreditaciones del area.
1771\
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Premio INDOCAL a la Calidad

Estado actual
El Premio INDOCAL a la Calidad avanza con entusiasmo, reafirmando su
compromiso de impulsar una cultura de excelencia en nuestro pais. Este
reconocimiento honra a las organizaciones que hacen un uso valioso de la
normalizacion, la metrologia y la evaluacion de la conformidad para ofrecer
productos y servicios de calidad. A la fecha, hemos realizado 7 charlas y talleres
practicos que han fortalecido las capacidades de los participantes, asi como
entrenamientos clave a evaluadores y miembros del jurado. Lo mas inspirador: ya
contamos con 60 organizaciones inscritas, entre ellas 41 MIPYMES, 17 grandes
empresas Yy 2 entidades gubernamentales, todas decididas a dar lo mejor de si por
una Republica Dominicana mas competitiva, confiable y enfocada en la mejora

continua.

60 ORGANIZACIONES INSCRITAS
2 Gubernamentales. ..

B GUBERNAMENTAL
= MIPYMES
®NO MIPYMES

17 No Mipymes.

41 MiPymes
Participantes
0
NOMIPYMES oSl 17 Inscritos
MIPYMES g2 .
| 41 Inscritos
GUBERNAMENTAL .0 2 Inscritos Inscritos vs los participantes

por categoria




3.5 Departamento de Servicios Técnicos

Resultados Misionales
El departamento de Servicios Técnicos tiene como mision o funcién principal
Desarrollar mecanismos para la promocion, comercializacion y concientizacion de
todos los servicios técnicos del INDOCAL, fortaleciendo la cultura de calidad de
manera continua en los sectores productivos del pais, en consonancia con la Ley

166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad.

Resultados por servicio de capacitaciones
Semestre enero-junio 2025
Capacitacion Técnica es la actividad a través de la cual se puede proporcionar
conocimientos perfeccionar habilidades y desarrollar actitudes en un individuo.
Para el primer trimestre hemos realizado 33 capacitaciones técnicas a través de las
cuales hemos logrado capacitar a 1,087 personas, lo cual ha generado un ingreso de
RD$ 1.407.000,00 pesos dominicanos con una ganancia neta RD$ 1.231.850,76.

A continuacion, los detalles de las capacitaciones:

Actividades de Capacitaciones

Capacitaciones Beneficiarios Ingresos Egresos
ler.
Trimestre 33 1,087 $1,407,000.00 | $175,149.24 | $1,231,850.76
_2do. 37 1,496 $4,503,800.00 | $ 555,784.94 | $ 3,948,015.06
Trimestre
TOTAL 70 2,583 $5,910,800.00 | $ 730,934.18 | $5,179,865.82
Resumen capacitaciones externas remuneradas enero-junio 2025
Total Total
de UgiEl general de  Total de ingreso  Total Ganancia Vglsl ho“'%s
becados . de docencia
Cursos capacitados
Ler. 33 | 728 1,087 |$  1407,000.00| $1,231,850.76| 598
Trimestre
_2do. 37 13 1,496 $ 4,503,800.00|$ 3,948,015.06 360
Trimestre
Total 70 741 2,583 $ 5,910,800.00 |$ 5,179,865.82 958
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$4,503,800.00

$1,407,000.00— $1,231,850.76

1,087

33 728
A

ler. Trimestre

m Total De Cursos
m Total De Ingreso

598

1,496

37 13
-_— a

2do. Trimestre

Total Becados
m Total Ganancia

$3,94

360

$5,910,800.00

8,015.06

2583
70 741
P

Total

$5,179,865.82

58

m Total General De Capacitados
Total Horas De Docencia

El total de requerimientos de consulta, cotizacion y donacion de NORDOM para el

trimestre de enero-junio 2025 es de 626 requerimientos.

o - 0 a T otizacione NoNAacio [Donaclione
a addo a rol0[0 d ddo
ler. 179 44 199 60 141 3
Trimestre
2do. 100 40 81 31 59 0
Trimestre
TOTAL | 279 84 280 01 200 3

A continuacién, las graficas de recepcién de los requerimientos tanto en INDOCAL

Santo Domingo/ Santiago:

363 3
279 280
00 03
4 91
L

Requerimientos Santiago

400
350
300
250
200
150
100
50
0

m Consulta

Requerimientos Santo

Domingo

Cotizaciones

ry
i

anm

Total de Requerimientos

m Donaciones
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Ventas de Normas Dominicanas — NORDOM
Semestre enero-junio 2025
Es la actividad a traveés de la cual el sector productivo tanto nacional como
internacional y la ciudadania requiere la venta de los documentos normativos para
el cumplimiento con los requisitos de un producto o servicio especifico.
Para el primer trimestre enero—marzo 2025 hemos recibido un total de 139 clientes,
los cuales adquirieron un total de 382 normas y el total de ingresos percibidos por
ventas de normas NORDOM asciende a RD$ 322,773.00.
Para el segundo trimestre abril-junio 2025 hemos recibido un total de 223 clientes, los
cuales adquirieron un total de 322 normas y el total de ingresos percibidos por ventas
de normas NORDOM asciende a RD$ 322,597.00.

antidad de norma endaida otal en RD%
ler. Trimestre 382 $ 322,773.00
2do. Trimestre 322 $ 322,597.00
TOTAL 704 $ 645,370.00

Ventas de Normas Dominicanas - NORDOM

350000 $322,773.00 $322,597.00
300000
250000
200000
150000
100000
50000

0

382 322

Cantidad de normas vendidas Total en RD$

m ler. Trimestre 2do. Trimestre

Ventas Normas ISO por la ISO Web Store / INDOCAL
Ventas de NORDOM ISO via nuestra pagina web en el periodo de enero-junio del
afio 2025.

Cantidad de NORDOM ISO vendidas

ler. Trimestre N/D
2do. Trimestre N/D




Beneficios Logrados o Resultados Monetarios del area
En cumplimiento con la mision y los objetivos especificos Del Departamento de
Servicios Técnicos el total de ingresos generados por las diferentes actividades que
realiza el area es de RD$ 6,000,385.06 a continuacion detallamos los ingresos
generados por cada actividad.

Desglose del ingreso generados enero — marzo 2025 Valores en RD$.

CUrSOS Ventas de normas- Ventas de
NORDOM normas-1SO
der. $ 1,729,773.00 $ 32277300 RDS$ 0
Trimestre
_2do. $ 4,270,612.06 $ 322,597.00 RD$ 0
Trimestre
TOTAL $6,000,385.06 $ 645,370.00 RD$ 0

Nota: atn no se ha reportado el valor de la comision generada por las ventas 1SO.

Cantidad de eventos realizados
Para el primer trimestre se realizaron 81 acercamientos comerciales, 30 charlas 'y 3
cursos y 1 feria, lo cual suma un total de 115 eventos realizados. De enero-marzo

2025.

Programa de actividades 2025 Departamento de Servicios Técnicos

Cursos | Charlas Acercamientos Comerciales Ferias Total

ler.
Trimestre 30 S e . 115
2do. 37 0 48 0 85
Trimestre
Total 67 3 129 1 200

Desglose Servicios Certificacion de Productos:
Producto de las labores de captacion, y en virtud de la finalidad de seguimiento con
relacion a los clientes de la DEC, hemos recibido un incremento significativo en

Cumplimiento al objetivo #4. (Ver cuadro):

BPH BPM

ler. Trimestre 113 15

2do. Trimestre 641 48

Total 754 63
171\
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Sellos de calidad emitidos:
Producto de las labores de captacion, y en virtud de la finalidad de seguimiento con
relacion a los clientes de la DEC, producto de nuestras visitas realizadas a clientes
potenciales de sello en cumplimiento al objetivo #5.

Anexo vemos detallado dicho incremento:

SELLOS

ler. Trimestre 14
2do. Trimestre 14
Total 28

IV RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

4.1 Direccion Administrativa

Resultados Misionales
En el presente informe se encuentran plasmadas las diferentes actividades

planificadas y ejecutadas por esta Direccion Administrativa durante el primer
semestre del afio 2025, segun planes de trabajo y tareas extraordinarias, con el
objetivo de realizar con transparencia las gestiones precisas para administrar y
controlar los recursos financieros, bienes Yy servicios, implementando los
mecanismos de la medicion, seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria,
infraestructura fisica, tecnoldgica, responsabilidad social y medioambiental como

lo establecen las Normas de Control Interno del Sector Publico.

Nuestra mision también se fundamenta en procurar el desarrollo humano y social
de nuestro pais, promoviendo el compromiso con la ciudadania, para garantizar que
este Instituto Dominicano para la Calidad cuente con las competencias necesarias
para la formulacion y ejecucién de actividades que sirvan para el fortalecimiento y
mejora continua de la cultura de calidad en la Republica Dominicana. De esta forma

hacemos de la calidad una costumbre o estilo de vida en nuestro pais.




Se hicieron 137 solicitudes al departamento administrativo, de las cuales, las 137
fueron atendidas.

Nuestra division ha realizado en este trimestre un total de 847 cartas de rutas
durante este trimestre enero-marzo.

e Monitoreo y Control en el trimestre de la ejecucion y programacion de las cartas

de rutas.
1000 gq7  Cartas de Rutas 2025
500
0
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre

Se realiz6 una reestructuracion y organizacion del personal que llevaré a cabo el
control y actualizacion de las cargas fijas de manera mensual, lo que ha reducido

de manera significativa los riesgos que representan.

Gréfica del comportamiento en el trimestre de la ejecucion y programacion

de los viaticos

Viaticos

219 219

250
200
150
100

50

o

ler. Trimestre 2do. Trimestre

m Viaticos Programados ~ m Viaticos Ejecutados

ft
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4.1.1 Seccion Almacén y Suministro

Resultados Misionales

Esta seccion tiene a su cargo la responsabilidad de canalizar y establecer la

metodologia para la solicitud, recepcion, almacenamiento, provision y control del

material gastable, equipos y mobiliarios del INDOCAL. Este proceso inicia con la

recepcion de la orden de compra y termina con la entrega del informe mensual de

las actividades de la Seccion de Almacén y Suministro. Nuestro principal objetivo

es brindarles todo el apoyo a los clientes, consolidando conjunto a los valores que

nos caracteriza con el trabajo en equipo y el compromiso de satisfacer las

necesidades de los Departamentos de la institucion.

Solicitudes de compra afio 2025

Materiales
ler. Trimestre 2do. Trimestre
Alimentos y Bebidas
Papeles de Escritorio
Materiales Gastables

Entregas de Salidas de
Entradas de : -
) Material Equipos y/o
Almacen e
Gastable Mobiliarios
Salidas Descargo de Ent_ra_das
Por Por  Salidas Por Por Equipos y/o Recibidas
Solicitud . e . Mobiliarios Conforme
Caja por  Solicitud Solicitud de
es de : "
Chica | Areas de Compra
Compra
Compra
ler.
: 13 54 213 13 53 10 68
Trimestre
2do.
Trimestre
Total

=
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Entradas de Almacén

60 54
40
20 13 . .
0 .
Por Solicitudes de Compra Por Caja Chica

Entradas de Almacén

m ler. Trimestre m2do. Trimestre

Entrega de Material Gastable

250 213
200
150
100
50 0 0 0 13 0
O —
Fondo Reponible Entrega de materiales Por Solicitud de Compra

Entrega de Material Gastable

m ler. Trimestre  m2do. Trimestre

Salida de Equipos y/o Mobiliarios

60 53
40
20 0 0 0
0
Existente en el Almacén Por Solicitud de Compra
Salida de Equipos y/o Mobiliarios
m ler. Trimestre = 2do. Trimestre
Movilizacién de equipos
80 68
70
60
50
40
30
20 10
10 0 0 0 0
0 |
Descargo de Equipos y/o Traslado de Equipos y/o Entradas Recibidas
Mobiliarios Mobiliarios Conforme

m ler. Trimestre  m2do. Trimestre
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Rotacion de inventario

Enero Febrero Marzo

4,915,224.9 4,913,336.99 4,656,021.4

Abril \WEW Junio

Rotacion de Inventario Rotacion de Inventario

Junio
0%
Marzo
32%

Enero
34%

Febrero
34%

4.1.2 Division de Correspondencia
Resultados Misionales
Esta seccion interviene en el proceso de tramite de documentos como, buscar firma,
distribucion de documentos, circulares, boletines, y material gastable, también se
encarga de recibir, clasificar, desglosar, y registrar todas las correspondencias y
documentos, que entran y salen de la institucién, al mismo tiempo se llevan el
registro de todos los documentos recibidos y movilizar a los departamentos

correspondientes, tener el control de la mensajeria y la copiadora.

En el area de la fotocopiadora brindamos el soporte de reproduccion copias de
distintos documentos diversos, a todos los departamentos de la institucién, como

también la encuadernacion de normas y documentos.

Resultados de Objetivos

Solicitudes Recibidas Cantidad

ler. Trimestre 3777
2do. Trimestre 0
Total

& H§ =
=



2000
0

ler. Trimestre 2do. Trimestre

Comunicaciones Tramitadas y Registrada

Internas Externas Cartas de Ruta Recibidas| Programa Ruta

ler. Trimestre| 614 502 984 70 27
2do. Trimestre
Total

Comunicaciones Tramitadas y Registrada

1,500
984
1,000
614 502
500
0 0 0 0 9 27 0

0

Internas Externas Cartas de Ruta Recibidas Programa Ruta

ler Trimestre m2do Trimestre

Area de fotocopiadora

Cantidad |

ler. Trimestre 8,929
2do. Trimestre
Total

Encuadernacion de normas y documentos

S g

ler. Trimestre 51
2do. Trimestre
Total

=

S
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Encuadernacion de normas y documentos

100
51
50
] :
0
ler Trimestre 2do Trimestre

4.1.3 Departamento de Servicios Generales

Resultados Misionales
Como parte de las actividades propias de este Departamento de Servicios General,
le ofrecemos una panoramica de las tareas realizadas las cuales son: garantizar el
buen estado de la infraestructura y areas verdes de nuestra institucion, cuidar el
buen funcionamiento del mobiliario, suministrar materiales de limpieza, oficina,
alimentos y bebidas, transporte, seguridad, mensajeria tanto internas como
externas.
Servicios de mantenimientos realizados durante el 2025:

ler. Trimestre

e Dicha division vela y gestiona los siguientes:
o Coordinar el mantenimiento de la infraestructura de acuerdo a lo planificado.
o Elaborar y actualizar plan de mantenimiento de la infraestructura y la planta

eléctrica.
o Apoyary cumplir las tareas asignadas.
o Evaluar el personal bajo su cargo y reportar resultados.
o Reportar las actividades realizadas por el area de servicios generales.
o Supervisar las labores del area de transportacion para garantizar el buen uso y

mantenimiento de los vehiculos de la institucion.

e Servicios de conserjeria brindados:

o Asistencia a Comité, Reuniones, Talleres, Cursos y Charlas realizadas en los
Salones de la Institucion.

o Limpieza diaria de las (41) Oficinas de la Institucion.

o Limpieza diaria de los bafios.
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o Limpieza de las areas verdes (ornato) de la Institucion.

o Limpieza de los pasillos, escalera, ventanas, puertas de cristal de la Institucion.
o Organizacién y limpieza de los Salones de Reuniones.

o Preparacion y distribucion diaria de café a los empleados de la Institucion.

o Dar soporte en las reuniones y eventos realizados en la Institucion.

o Recoleccién de desecho que se generan diariamente en la Institucion.

o Soporte en de mayordomia en las diferentes actividades coordinadas en la

institucion.

4.1.4 Division de Transportacion
Resultados Misionales
En la Division de Transportacion nos encargamos de transportar las diferentes
brigadasque realizan el trabajo técnico de esta institucion, de los servicios de
mensajeria y las diferentes rutas de cobros que a diario se realizan. Nos encargamos
de que la flotilla vehicular este en 6ptimo funcionamiento e higienizada a la hora

de transportar el personal. Nuestra mision es ofrecer un servicio seguro y de calidad.

Operativos de Lavados a la

Incorporacion

mantenimiento flotilla de SEgli Nuevo Sohcnydes
: ; y Placa Atendidas
preventivos  Vehiculos Personal
ler.
Trimestre . . ! ! 137
2do.
Trimestre 0 0 0 0 0
Total
Total Cartas de Ruta |
ler. Trimestre 847
2do. Trimestre

Total

5 H; =»
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4.1.5 Departamento Administrativo de la Regional Norte
Resultados Monetarios del Area Administrativa Regional Norte
Dentro del analisis de los ingresos para el periodo enero-junio del afio 2025, la

Regional Norte percibid ingresos por un monto de RD$ 3,576,050.00 millones.

DIVISI(?n de Division de Divisién de Masa
Flujo Volumen

_1er. 600,050.00 | 1,668,850.00 1,075,200.00
Trimestre

2do.

. 402,750.00 | 1,599,450.00 1,132,900.00
Trimestre
Total RD$ 1,002,800.00 | 3,268,300.00 2,208,100.00

Cronolégico de Ingreso/Area

Resumen general ingresos/area ler. Semestre 2025

Area Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Metrologia Legal | ;e 956 00 | 176,600.00 | 217,500.00 |138.650.00 |136.450.00 | 112,600.00
/Division de Flujo
Metrologia Legal £40.950.00

/Division de | 594,450.00 | 542,450.00 95000 | 65,00 |491 300,00 | 692:928.00
Volumen
Metrologia Legall | 1 206 00 | 400,000.00 | 279,100.00 |338,700.00 |259.650.00 | 552,600.00
Division de Masa
— 10,775.00
Orientacion 24.175.00 | 21,200.00 |172,975.00 23,100.00 | 32,875.00
Divulgacion
Ventas de Normas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Evaluacion de la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Conformidad
Total RD$ _ |1,225,480.00 |1,140,250.00 |1,210,525.00 [1,028,950.00910,500.00 |1,390,003.00

Cronoldgico de Facturas Pagadas /Pendientes/Nulas

Facturas ler. Trimestre 2do. Trimestre
Facturas realizadas |RD$ 3,426,876.00] RD$ 4,022,325.00
Facturas pagadas |RD$ 1,612,450.00 RD$ 2,827,500.00
Facturas pendientes [RD$ 2,020,575.00] RD$ 1,036,850.00
Total RD$ 7,059,901.00, RD$7,886,675.00
@)
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4.2 Direccion Financiera

Resultados Misionales
La Direccion Financiera tiene como mision o funcién principal reflejar los

resultados apropiados en cuanto a costos relacionados a las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios que garanticen la exactitud y seguridad en los
registros de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas
de la Institucién. También de suministrar informacion necesaria para la toma de
decisiones, promover la eficiencia y eficacia del control de gestion, evaluacion de
las actividadesy facilitar la fiscalizacion de sus operaciones, cuidando el debido
registro con documentos comprobatorios y justificativos originales, asi como
vigilar la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables.
Gestion Presupuestaria

La mayor parte de las instituciones publicas requieren la ejecucion de acciones que
derivan en transacciones econdémicas y financieras, las cuales son volcadas en el
presupuesto como son: previsiones de ingresos, gastos y financiamiento que se
realizan durante el afio. En este informe observaremos el comportamiento del
presupuesto aprobado y ejecucion por las diferentes fuentes de financiamientos
correspondiente a los meses que comprende 01 de enero al 30 de junio del 2025.

Teniendo esto el marco de referencia para elevar los niveles de desempefio
organizacional, mediante la adecuacién de procesos, estructura y modelo de
gestion, que asegura la calidad de los servicios, acompafiamiento a los clientes
internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion,

desarrollo y cooperacion.

La estructura programatica donde esta formulado nuestro presupuesto aprobado es
sobre la base del cumplimiento de las metas fisicas — financieras, suministradas por
cada una de las areas misionales: Evaluacion de la Conformidad, Metrologia,
Normalizacion y Servicios Técnicos. Se programa a través de SIGEF el seguimiento
del producto Fisico-Financiero, dondese reportan las evidencias trimestrales para
ser evaluada y calificadas por el Organo Rector DIGEPRES.

f
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Meta  Ejecucion Enero- Marzo Ejecucion Abril- Junio
Actividad Fisica
Anual

Fisica Financiera Fisica Financiera

Personas fisicas y
juridicas con
certificacion de
evaluacion de

metrologialegal e

industrial

Grupos de interés

adquieren normas

técnicas
dominicanas 1,283 384 8,413,503.33 389 8,961,496.36
(NORDOM) de
comercioy
desarrollo industrial

Personas fisicas y

juridicas con
certificacion de
evaluacion de 57,918 | 15,017 | 15,749,613.73 | 15,072 | 15,315,214.33
metrologia legal,
industrial y
cientifica
Usuarios de los
servicios de
normalizacion,
evaluacion de la
conformidad y
metrologia acceden

a capacitaciones

técnicas

2,104 548 | 7,111,619.93 580 7,198,158.54

487 131 2,463,492.49 133 1,788,090.49

A continuacion, presentamos un resultado del cumplimiento parael afio 2025:

Con este indicador aseguramos el cumplimiento de nuestro objetivo No. 3 que
indica: “Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema de indice de
Gestion Presupuestaria”, el cual es medible trimestralmente y la meta es un 100%
donde mide la eficiencia y la eficacia en la asignacion de los recursos y el servicio
que recibe la ciudadania en general a traves de las funciones que le confieren la Ley
166-12.

—
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Relacion de gastos por la fuente de financiamiento Fondo General (100)
enero - marzo abril - junio
Cant. Monto Cant. Monto

8 |[1,307,740.49| 7 |3,435,402.02

Detalle

Preventivo compromiso para bienes y
servicios basico

Preventivo compromiso némina sueldos sin
seguridad social
Preventivo compromiso ndmina seguridad
social
Preventivo compromiso otros archivos

16 |3,452,904.41| 13 |(12,365,662.29

26 |56,705,352.13| 14 |43,224,464.45

o i 22 | 883,300.00 | O 0.00
(viaticos y Dietas)
Preventivo Proceso de compras para bienes 1 4.943.00 1 31,000.00
muebles y obras
Compromiso (proceso de compra) 8 14,904,840.68| 14 |3,422,554.60
Prevision (proceso de compra) 5 [3,751,474.69| 9 |5,850,830.19
Prevision (Anticipo Financiero) 1 05,181.64 0 0.00

¢}
~

Total de gastos por ler. Semestre 2025 71,110,737.04| 58 |68,329,913.55

Enero-marzo Abril-junio

(98%) Esperando la evaluacion | (98%) Esperando la evaluacion
por parte de DIGEPRES por parte de DIGEPRES

Ejecucidn del presupuesto al 30 de junio del 2025, en la etapa del Devengado y

Cuota a Comprometer.

Fondo General (Fuente 10)

A) Fondo General 100 (TN)

Compromiso Presupuesto
Adij. z‘;zzgéﬂ Disponible al

Proveedores 30/06/2025

205,369,343.00{ 98,301,282.81 | 35,640.77 |98,336,923.58 |107,032,419.42

Presupuesto Pres.
Aprobado Devengado

Partidas Presupuestaria

Servicios personales
Sueldos y contr.tss
Servicios No Personales
(Basicos y cargas fijas)
Suministro de
Materiales

Transferencia 3,180,000.00 | 2,273,611.86 | 210,875.00 | 2,484,486.86 | 695,513.14
(membresia)
Compras de equipos | 13,500,000.00 | 1,012,297.54 | 1,077,725.56 | 2,090,023.10 | 11,409,976.90

Total 272,091,686.00({115,198,697.46| 6,250,219.50 {121,448,916.96{150,642,769.04

37,306,343.00 | 9,867,375.24 | 2,234,907.26 | 12,102,282.50 | 25,204,060.50

12,736,000.00 | 3,744,130.01 |2,691,070.91 | 6,435,200.92 | 6,300,799.08

-
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Para el 2025, se tramitaron requerimientos segun la necesidad de la Institucion,

atendiendo al siguiente cuadro:

Captaciones Directas (Fuente 30)

El presupuesto aprobado por el fondo general resulta ser insuficientepara cubrir

todas las necesidades econdmicas de la Institucion, por tal razén,tenemos la misma

partida presupuestaria en el presupuesto formulado por las captaciones directas.

Captaciones Directa (Fuente 30)

La programacién para ejecucion de este Presupuesto aprobado vas a depender de

la disponibilidad en la cuenta colectora.

B) Captaciones Directa 102 (Colectora)

Partidas Presupuesto Pres. Compromiso Subtotal [I;irsesgrﬁ)itéﬁztgl
Presupuestaria ~ Aprobado Devengado |Adj.Proveedores  Gastado 30/06/2025
SEIVICIOS 1151 600,000.00| 38,252,212.44 0.00 38,252,212.44 | 82,747,787.56
personales
Servicios No
Personales | 58 300,000.00 | 4,260,157.58 | 3,372,528.97 | 7,632,686.55 | 30,667,313.45
(Basicos y
cargas fijas)
Summls_trode 15,700,000.00 | 417,401.87 78,960.88 496,362.75 | 15,203,637.25
Materiales
Compras de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
equipos '
Obras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 175,000,000.00| 42,929,771.89 | 3,451,489.85 |46,381,261.74 |128,618,738.26
Presupuesto
Aprobado, [447,091,686.00
2025

e Nota 1: La programacién para ejecucion de este Presupuesto aprobado va a

depender de la disponibilidad en la cuenta colectora.

El Departamento de Presupuesto en el semestre enero-junio 2025, tramitd y elabord

los requerimientos segin la necesidad de la Institucién y programada por la

captacion directa:

—
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Relacion de gastos Captaciones directas (Fuente 30)

Relacion de gastos por la fuente de financiamiento Captaciones Directa (Fondo Propio 102)
Enero-Marzo Abril-Junio

Detalle

Cant.| Montos Montos
Preventivo compromiso para bienes y servicios 0 0.00 7 1.327,051.83
basico
Preventivo compromlsosr;%rgllna sueldos sin seguridag 3 [2.518.000.00| 18 | 14.987.023.61

Preventivo compromiso ndmina seguridad social 10 |16,135,897.85| 22 | 60,067,278.15
Preventivo compromlcsj(i)eg;;)s archivos (viaticos y 21 | 868,300.00 | 25 | 1.392,672.00

Compromiso (proceso de compra) 0 0.00 1 31,000.00
Prevision (proceso de compra) 0 0.00 14 | 10,771,952.97
Compromiso (para bienes) 0 0.00 16 | 4,493,867.38
Prevision (para bienes) 0 0.00 0 0.00
Total de gastos ler. Semestre 2025 34 119,522,197.85] 103 | 93,070,846.24

Consolidado de gastos por fuentes de financiamientos, a nivel de preventivo-compromiso.

Nota: EI monto entregado para compras a nivel Preventivo (solicitudes de necesidades) Organismo

Financiador 100

Partidas Presupuestaria Preventivo Presupuesto Disponible al
Aprobado 30/06/2025
Servicios No Personales | 2,191,669.47 2.1 F.100|107,032,419.42
Sumlnls_tro de 1,051,837.64 29 E 100 23,012,391.08
Materiales
Compras de equipos 1,837,943.64 2.3F.100| 5,248,961.44
Total de Preventivos 5,081,450.11 2.4 F. 100 695,513.14
2.6 F.100| 9,572,033.90
Presupuesto Disp. (100) | 156,892,988.54 | 57.68% | Disponible 145,561,318.93
42.34% | Consumido

Nota: El monto entregado para compras a nivel Preventivo (solicitudes de necesidades) Organismo

Financiador 102

Partidas Presupuestaria Preventivo Presupuesto Disponible al
Aprobado 30/06/2025
Servicios No Personales | 1,853,001.00 2.1 F.102| 82,747,787.56
Sumlnlgtro de 181,639.07 29 F 102 28,814,312.45
Materiales
Compras de equipos 0.00 2.3F.102| 15,021,998.18
Total de Preventivos 2,034,640.07 2.6 F. 102 0.00
2.7F. 102 0.00
Presupuesto Disp. (102) [132,070,228.11| 75.47%| Disponible 126,584,098.19
24.53% | Consumido

=
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Ingresos
Durante el Periodo 2025 los ingresos recibidos tanto del Gobierno Central como de

las actividades propias de la Institucion es como sigue:

Asignaciones del Gobierno Central

Gastos de Gastos de Gastos Total
Capital Sueldos Corrientes  Asignaciones
ler. Trimestre 3,375,000.00 | 41,030,552.84 [18,994,880.00| 64,400,432.84
2do. Trimestre 3,375,000.00 | 42,912,193.37 |17,113,239.00| 63,400,432.37
Total 6,750,000.00 | 83,942,746.21 136,108,119.00|127,800,865.21

Captaciones Directas

Ingresos generados en el periodo enero - mayo 2025

Ol1eClorld - enta JreSosS PO Old
e 0 Opera Re dado
_1er. 24,321,765.76 |17,322,384.00| 98,875.00 | 2,692,851.01 | 400,000.00 |44,835,875.77
Trimestre
Trizrggs'tre 34,559,498.02 | 6,344,026.00 |219,100.00| 3,734,495.38 | 871,000.00 |45,728,119.40
Total 58,881,263.78 |23,666,410.00|317,975.00| 6,427,346.39 |1,271,000.00]90,563,995.17
Ingresos consolidados recursos propios y gobierno central.
Recursos Propios \ Gobierno Central Totales
ler. 44,835,875.77 63,400,432.84 108,236,308.61
Trimestre
'2do. 45,728,119.40 63,400,432.37 109,128,551.77
Trimestre
Total 90,563,995.17 126,800,865.21 217,364,860.38
Egresos

Durante el 2025 el gasto ejecutado por las compras y pago de bienes y servicios que

realiza la institucion es como sigue:

Remuneraciones Contratacion Materialesy = Transferencias  Activos no

y Contribuciones de servicios  suministros corrientes financieros

ler. Trimestre | 60,165,144.08 |10,811,293.27 | 837,033.37 162,031.54 442,500.00
2do. Trimestre | 137,323,812.88 |24,397,831.42 | 7,684,533.11 | 2,273,611.86 | 3,485,644.00
Total 197,488,956.96 |35,209,124.69 | 8,521,566.48 | 2,435,643.4 | 3,928,144.00
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Facturacion

ler. Trimestre

RECAUDACION POR DEPARTAMENTO VS PENDIENTES

PAGADAS PENDIENTES
METROLOGIA STO DGO 3,185,850.00 5,607,400.00
METROLOGIA STGO 252,600.00 1,283,800.00
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD 2,610,925.00 1,021,000.00
PROYVUCE 7,497,910.00 10,756,384.00
LAMELIN 1,734,095.60 2,640,794.91

2do. Trimestre

RECAUDACION POR DEPARTAMENTO VS PENDIENTES

Departamento PAGADAS PENDIENTES

METROLOGIA STO DGO 3,258,800.00 5,927,400.00
METROLOGIA STGO 337,500.00 1,397,450.00
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD  10,591,875.00 918,875.00
ORIENTACION Y DIVULGACION 4,232,180.44 2,213,533.33
PROYVUCE 5,973,761.00 7,715,946.00
LAMELIN 1,955,657.80 2,076,295.81

Las facturas emitidas durante el 2025 se detallan como sigue:

CRONOLOGICO DE FACTURAS DESDE EL 01/01/2025 AL 31/03/2025
Facturas Valor RD$

Departamentos Emitidas Pagadas Pendientes Nula NC| Pendientes

Pagadas

Metrologia Sto. Dgo.| 818 442 369 - 3,185,850.00 | 5,607,400.00
Metrologia Stgo. 190 43 147 - 252,600.00 | 1,283,800.00
Proyecto Adess. - - - - - -
EvaluacionDela | 304 | 264 | 46 | - 2,610,925.00 | 1,021,000.00

Conformidad
Orientacion y 195 | 314 264 - 2,004,133.00 | 1,353,531.80
Divulgacion
Servicios Técnicos - - - - - -
Aduana - - - - - -
Proy. Vuce 367 195 160 - 7,497,910.00 |10,756,384.00
Lamelin 50 367 155 - 1,734,095.60 | 2,640,794.91
TOTALES 1934 1625 1141 - 17,032,913.60)21,379,110.71

—
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Monto Facturado 39,948,424.31

Monto Facturas Pagadas 17,032,913.60
Monto Facturas Pendientes 21,379,110.1
Monto Notas de Crédito 578,325.00

Valor Neto P-NC 16,454,588.60

CRONOLOGICO DE FACTURAS DESDE EL 01/04/2025 AL 30/06/2025

Departamentos Facturas Valor RD$
Metrologia Sto. Dgo.| 1,004 502 500 2 | 1] 3,258,800.00 |5,927,400.00| 140.00
Metrologia Sto 218 54 164 01O 337,500.00 |1,397,450.00 0.00

Evaluacién De La
Conformidad
Orientacion y

1,172 | 1,055 112 5 | 5110,591,875.00 | 918,875.00 |40,000.00

379 323 50 6 | 4] 4,232,180.44 |2,213,533.33 {100,870.00

Divulgacion
Proy. Vuce 563 257 304 2 | 21 5,973,761.00 | 7,715,946.00 |151,000.00
Lamelin 78 67 9 2 |11 1,955,657.80 |2,076,295.81 |416,897.00
TOTALES 3,414 | 2,258 1,139 17 131 26,349,774.24 120,249,500.14{708,907.00
Monto Facturado 46,599,278.38
Monto Facturas Pagadas 26,349,774.24
Monto Facturas Pendientes 20,249,500.14
Monto Notas de Crédito 708,907.00
Valor Neto P-NC 25,640,867.24

4.3 Direccion de Recursos Humanos

Resultados Misionales
La Direccion de Recursos Humanos, tiene como mision o funcion principal,
implementar y desarrollar un sistema de gestion del capital humano, enmarcado en
la Ley 41-08, que garantice servidores publicos motivados, competentes y
productivos, que estén comprometidos con el logro de los objetivos institucionales.
Estd conformado por la directora del area, seis analistas, una secretaria, dos

técnicos, cuatro recepcionistas y tres auxiliares administrativos.

Actividades/ Reuniones de Relevancia:

1. Plan de Compensacidn e Incentivo para los Colaboradores: Durante el segundo
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trimestre del afio 2025, correspondiente al periodo abril-junio, no se contempl6 la
ejecucién de pagos por concepto de incentivos. Esta medida responde a la

planificacion presupuestaria y lineamientos establecidos para este periodo.

Concursos Publicos: La Direccién de Recursos Humanos se encuentra
gestionando el proceso de concurso externo, con el objetivo de iniciarlo en el 3er

trimestre del afio 2025.

Actualizacion del Manual de Cargos: El Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) cuenta con una nueva estructura organizativa recientemente aprobada.
En virtud de ello, se ha iniciado el proceso de actualizacién del Manual de Cargos,
con el proposito de incorporar los nuevos puestos y adecuar los perfiles a las
necesidades actuales de la institucion. Esta labor se encuentra en fase de revision y
ajuste por parte del equipo de Recursos Humanos, en coordinacién con las distintas

areas.

Modelo Marco Comun de Evaluacion (CAF): En este segundo trimestre se han
actualizado las evidencias correspondientes al afio en curso, y se ha enviado la
informacién requerida para la Autoevaluacion CAF y la elaboracion del primer
informe. Como resultado, se ha mantenido actualizada la puntuacién del indicador
de evaluacion institucional, alcanzando un 100% de cumplimiento durante este
periodo.
Datos absentismo General

En el 1ler. semestre el absentismo cuenta con un total de 469 horas, entre permisos,
licencias, vacaciones y embarazadas.

Ver tabla y cuadros a continuacion con los detalles:

Indice Absentismo % Indice Absentismo
Enero/Junio 2025 Enero/Junio 2025
ler. Trimestre 314 67%
2do. Trimestre 155 33%
Total 469 100%
ft




Indice Absentismo Enero/Junio 2025

400 314
v - -
. I
ler. Trimestre 2do. Trimestre

= ler. Trimestre = 2do. Trimestre

Total de colaboradores por género enero-junio 2025
Durante el primer trimestre 2025, la SEDE de este Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL) cuenta con un total de 283 colaboradores y en la Regional
Norte 42, para un total de 325 colaboradores en total. VVer tabla a continuacion para

conocer mas detalles.

En este segundo trimestre 2025, la Sede de este Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL) cuenta con un total de 283 colaboradores y en la Regional
Norte 43, para un total de 326.

Sede Central

Genero | ler. Trimestre 2do. Trimestre

Mujer 136 136
Hombre 147 147
Total 283 283
Sede Central
300 283 283
200 136 147 136 147
> _
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre

® Mujer = Hombre mTotal




Regional Norte

Genero ler. Trimestre 2do. Trimestre

Mujer 21 21
Hombre 22 22
Total 43 43

REGIONAL NORTE

50

43 43
21 22 . 21 22 .
. ] ]

ler. Trimestre 2do. Trimestre

® Mujer = Hombre mTotal

Reclutamiento y Seleccién
ler. Trimestre
Se gestionaron 35 vacantes, logrando cerrar exitosamente 31 de ellas,
correspondientes a areas criticas como Facturacion y Cobros, Normalizacion,
Evaluacion de la Conformidad, Metrologia y Compras.
En la Regional Norte se registraron 2 vacantes, de las cuales 1 fue cubierta. Los
procesos incluyeron evaluacién de competencias, conocimientos y habilidades,

garantizando la idoneidad del personal seleccionado.

2do. Trimestre

En el trimestre de abril-junio se trabajaron 10 ingresos logrados exitosamente,
correspondientes a areas criticas como Administrativo, Evaluacion de la
Conformidad y la Direccion de Comunicaciones. Los procesos incluyeron
evaluacion de competencias, conocimientos y habilidades, garantizando la

idoneidad del personal seleccionado.




Capacitacion y Desarrollo

Cantidad Participante

SEDE

Cursos Ejecutados

Mujer

Hombre

ler. Trimestre 83 7 48 35
2do. Trimestre 115 9 70 45
Total 198 16 118 80
150
100
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre
m Cantidad Participante Cursos Ejecutados m Mujer m Hombre

Cantidad Participante

Regional Norte

Cursos Ejecutados

Mujer

Hombre

ler. Trimestre 63 3 34 29
2do. Trimestre 56 3 30 26
Total 119 6 64 55
80
60 34
40
20

ler. Trimestre

m Cantidad Participante

Cursos Eiecutados

2do. Trimestre

Relaciones Laborales Salidas afio 2025

m Muier

m Hombre

Durante este semestre, la institucion presenté un total de 46 salidas de

colaboradores por diferentes razones. Ver detalles en el cuadro a continuacion.

Renuncia

Conveniencia
en el Servicio

Abandono

Pension o
Jubilacién

Fallecimiento Total

ler. Trimestre 5 27 0 0 0 32

2do. Trimestre 5 9 0 0 0 14

Total 10 36 0 0 0 46
7/
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Vacaciones disfrutadas y pendientes del afio 2023 y 2024 en la SEDE Central

Durante el primer semestre del afio 2025, 290 colaboradores de la sede central
hicieron uso de sus vacaciones correspondientes al afio 2023. Este avance refleja
un esfuerzo importante para la correcta gestion de las vacaciones pendientes, lo cual
contribuye al bienestar de los empleados y a una correcta administracion de los
derechos laborales. Quedando pendientes 166 colaboradores por disfrutar sus

vacaciones del mencionado anteriormente.

Mientras que 202 colaboradores hicieron uso de sus vacaciones correspondientes al
afio 2024. Alcanzando el 100% del total semestral. Esto sugiere que varios

colaboradores eligieron disfrutar de sus dias de descanso al comienzo del afio.

Vacaciones Vacaciones
Disfrutadas 2023  Pendientes 2023
ler. Trimestre 143 147
2do. Trimestre 147 19
Total 290 166
\Vacaciones
400 290
200 143 147 147 166
[ -
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total
m Vacaciones Disfrutadas 2023 Vacaciones Pendientes 2023

En este primer trimestre enero-marzo, 143 colaboradores solicitaron y disfrutaron

sus vacaciones correspondientes al 2023.

Vacaciones Disfrutadas 2024 % Enero/Junio 2024 |

ler. Trimestre 92 45.45
2do. Trimestre 110 5455
Total 202 100
ft
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Vacaciones pendientes y disfrutadas en la Regional Norte del afio 2024
En este primer trimestre enero-marzo 2025, 21 colaboradores solicitaron y
disfrutaron sus vacaciones correspondientes al 2024. Quedando 21 con vacaciones
pendientes del 2024. EI personal del regional norte no cuenta con vacaciones
pendientes del 2023.

Vacaciones Disfrutadas 2024 % Enero/Diciembre 2024 |

ler. Trimestre 21 46.7
2do. Trimestre 32 53.3
Total 53 100

Acciones en apoyo del SISMAP 2025
Durante el primer trimestre enero—marzo 2025 el SISMAP. Hemos actualizado los
indicadores que habian vencido en el trimestre anterior. Continuaremos trabajando
con los niveles de desarrollo de nuestra institucién y como evidencia de eso, se
estaran cargando en el sistema cada uno de los avances obtenidos, logrando asi la

eficiencia, eficacia y la calidad de nuestros servicios.

Indicadores en verde:
e Situacion actual de Recursos Humanos
e Concursos Publicos
e Carta Compromiso.
e Fortalecimiento de las relaciones laborales.
e Gestion de Acuerdo del Desempefio
e Asociacion de Servidores Publicos
e Manual de Organizacion y Funciones
e Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias
e Encuesta de Clima Organizacional

e Nivel de administracion de los sistemas de carreras.
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01.1.1 Comité Institucicnal d= la Calidad

Este segundo trimestre abril-junio 2025 en el SISMAP periodicamente se siguen
actualizado los indicadores que van venciendo su periodo. Damos Seguimiento
constante en el sistema cada uno de los avances obtenidos, logrando asi la
eficiencia, eficacia y la calidad de nuestros servicios.
Indicadores en verde:

e Situacion actual de Recursos Humanos

e Concursos Publicos

e Carta Compromiso.

e Fortalecimiento de las relaciones laborales.

e Gestion de Acuerdo del Desempefio

e Asociacion de Servidores Publicos

e Manual de Organizacion y Funciones

e Evaluacion del Desemperio por Resultados y Competencias

e Encuesta de Clima Organizacional

e Nivel de administracién de los sistemas de carreras.
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Pensién y Licencias médicas.
En el primer trimestre se presentaron un total de 44 licencias.

e En pension contamos actualmente con un total de 4 colaboradores.
e En proceso de pension solidaria 37

e En licencia solidaria tenemos 4 colaboradores.

En el segundo trimestre contamos con el mismo total del trimestre anterior en
cuanto a las licencias especiales, las cuales son 44 licencias.

e En pension contamos actualmente con un total de 4 colaboradores.
e En proceso de pension solidaria 37

e En licencia solidaria tenemos 4 colaboradores.

Presentacién de vacantes.

Actualmente contamos con un total de 04 vacantes. De las cuales iniciamos el

proceso de reclutamiento y seleccidn para poder completar dichos requerimientos.

e Encargado de Certificacion de Sistemas
e Secretaria del Laboratorio de Metrologia Industrial

e Recepcionista del Laboratorio de Metrologia Industrial

Manejo de casos y/o situaciones laborales y/o amonestaciones 0 procesos
disciplinarios

En el ler. trimestre no hubo sancion por falta disciplinaria.

En el 2do. trimestre no hubo sancion por falta disciplinaria.
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4.4Direccion Juridica

Resultados Misionales

La Direccion Juridica tiene como misién o funcidn principal dar cumplimiento a la
Ley 31114, sobre Declaracion Jurada de Patrimonio, segun lo que establece la
Constitucion de la Republica en su numeral 3) de su articulo 146, la obligacion de
losfuncionarios de presentar declaracion juradas de sus bienes y, ademas sefiala que
a estos corresponden probar siempre el origen de sus bienes, antes y después de

haber finalizado sus funciones.

Enero-marzo 2025

Descripcion

Acuerdos de confidencialidad del area Recursos Humanos 17

Acuerdo de Metrologia Legal 8

Ac. de Confidencialidad y Compromiso de Evaluacion de la

Conformidad

Contrato Sello de Calidad

Acuerdo de Certificacién de Sistema de Gestién

Contrato Uso de Marca

Acuerdo Interinstitucional

Acuerdo Servicio de Laboratorio

Acuerdo de Certificacion de Competencia de Personas

Acuerdo Confidencialidad del Comité técnico de Normalizacion, CTN

Contrato de Bienes y Servicios

Elaboraciéon de Adenda

=l =] N = = o1 = N W] o

Resolucion Administrativa

(6]
[HEN

Total de requerimientos atendidos trimestre enero-marzo 2025

No tuvimos casos de Riesgo Laboral.

=

2
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18

16

14

12

10

Resumen de los logros obtenidos por la direccion juridica enero-
febrero, 2025

ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD DEL.

ACUERDO DE METROLOGIA LEGAL

AC. DE CONFIDENCIALIDAD Y.
CONTRATO SELLO DE CALIDAD

ACUERDO DE CERTIFICACION DE SISTEMA.

CONTRATO USO DE MARCA
ACUERDO INTERINSTITUCIONAL
ACUERDO SERVICIO DE LABORATORIO

z

ACUERDO DE CERTIFICACION DE.
ACUERDO CONFIDENCIALIDAD DEL.

CONTRATO DE BIENES Y SERVICIOS
ELABORACION DE ADENDA

N H§ =»
=

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

@ Acuerdos de confidencialidad del
area Recursos Humanos

O Acuerdo de Metrologia Legal

m Ac. de Confidencialidad y
Compromiso de Evaluacion de la
Conformidad

m Contrato Sello de Calidad

@ Acuerdo de Certificacion de
Sistema de Gestion

O Contrato Uso de Marca

B Acuerdo Interinstitucional

m Acuerdo Servicio de Laboratorio

@ Acuerdo de Certificacion de

Competencia de Personas

O Acuerdo Confidencialidad del
Comité técnico de Normalizacion,
CTN

m Contrato de Bienes y Servicios

W Elaboracién de Adenda

B Resolucion Administrativa




Abril-junio 2025

Descripcion Total
Acuerdos de Confidencialidad del area Recursos Humanos 15
Acuerdo de Metrologia Legal 4
Ac. de Confidencialidad y Compromiso de Evaluacion de la 5

Conformidad

Adenda al Contrato de Evaluacion de la Conformidad 1
Resolucion del Comité de Certificacion 24
Resoluciones Administrativas 5
Acuerdo Interinstitucional 1
Acuerdo de Sistema de Gestidn 12
Contrato Uso de Marca y Certificado de Conformidad 4
Adenda de Renovacidn al Contrato Uso de Sello de Calidad 2
Contrato de Bienes y Servicios 2
Acuerdo de Certificacion de Competencias Personales 11
Acuerdo de Servicios de Auditoria 4
Total de requerimientos atendidos trimestre Abril-Junio 2025 91

Resumen de los logros obtenidos por la direccion juridica enero-febrero, 2025

m Acuerdos de Confidencialidad del area
Recursos:Humanos

= Acuerdo de Metrologia Legal

B Ac. de Confidencialidad y Compromiso
de Evaluacion de la Conformidad

m Adenda al Contrato de Evaluacion de la
Conformidad

B Resolucion del: Comité de Certificacion

@ Resoluciones Administrativas

® Acuerdo Interinstitucional
m Acuerdo de Sistema de Gestion

m Contrato Uso de Marca y: Certificado de
Conformidad

O Adenda de Renovacion al Contrato Uso
de Sello de Calidad

B Contrato de Bienes y Servicios

Contrato Uso de Marca y. |

Ac. de Confidencialidad y..
Resolucion del Comité de. .

Adenda al Contrato de Evaluacién. |
Acuerdo de Certificacion de. |

Acuerdo de Metrologia Legal
Resoluciones Administrativas
Acuerdo Interinstitucional
Acuerdo de Sistema de Gestion
Contrato de Bienes y Servicios

m Acuerdo de Certificacion de
Competencias Personales

Acuerdos de Confidencialidad del. |

Adenda de Renovacion al Contrato. |
Acuerdo de Servicios de Auditoria

m Acuerdo de Servicios de Auditoria
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4.5Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Resultados Misionales

La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, tiene como mision
ofuncion principal: “Lograr la satisfaccion de los usuarios, ofreciendo un servicio
confiable en el cumplimiento de los requerimientos, asi como garantizar la
proteccion de la informacién y asegurar el éptimo rendimiento de los recursos
informaticos de la Institucion, orientados a una mejora continua de las

tecnologias existentes.

Actividades realizadas en el trimestre enero-marzo 2025:

En las diversas solicitudes recibidas se realizaron actividades de soporte con
asistencia directa y/o remota a los diferentes requerimientos de los departamentos
de este INDOCAL.

Revision y cumplimiento en el mes de enero:

e En cuanto al seguimiento del cumplimiento de los requerimientos del indice de
uso de TIC en Implementacion del Gobierno Electrénico, hemos obtenido una
puntuacion de 62.16%.

e Se atendieron 235 solicitudes de soporte técnico.

e Serealizaron 867 actualizaciones, y, 9 mantenimientos en equipos.
Actualizaciones destacadas realizadas:

e Windows 10

e Windows 11

e Microsoft Teams

e Adobe Photoshop

e Adobe Acrobat

e Microsoft Defender Antivirus

e Fortigate
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Mantenimiento de hardware realizado:

3 PCs, 1 Laptop, 1 Impresora'y 4 UPS

Publicacion en el portal del INDOCAL:

Catalogo de Normas

EQ-DPE-005-2024 Esquema Gestor de Riesgos (ISO 31000)

Tarifario EQ-DPE-0052024

Catalogo de Normas Web al 23-12-2024.

Listado Modelo Balanzas Aprobados 2022-2024.

Se agrego al cliente MOPC al Listado de Organizaciones Certificadas LI-DEC-
013.

Actualizaciones en el Portal del INDOCAL.:

Se actualiz6 el documento OD-DEC-002 Requisitos para las Organizaciones que
solicitan el Sello de Calidad Instituto Dominicano para la Calidad, Rev. 5.
Se realiz0 la reubicacion del documento FO-DCP-030.

Publicaciones en la tienda de Normas:

NORDOM ISO/IEC Guia 77-2:2008.

NORDOM 910

NORDOM UNE 153101:2018

NORDOM UNE 13816

NORDOM 918

NORDOM ASTM D1600-18

NORDOM ASTM D2152-17

NORDOM 917

NORDOM 78 (1RA Rev. 2024)

NOEDOM ISO 14046:2014

NORDOM ISO 20001: 2018/ Amd.1:2024

NOEDOM ISO 37001:2016/Amd.1:2024

NORDOM IS0 21500:2023.
f
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NORDOM ISO 22000:2018/Amd.12024.
NORDOM CAVEMET Reg.-BIO-001
NORDOM CAVEMET Reg.-Res-001
NORDOM 922

NORDOM 921

NORDOM 923

NORDOM 924

NORDOM UNE 71362

NORDOM CXC 52-2003

NORDOM CXC 174-1989

NORDOM CXS 175-1989

GUIA NORDOM ISO/IEC 50:2014
Actualizaciones en la Tienda de Normas:
NORDOM CXG 36:2023

NORDOM UNE 170001-2:2008
NORDOM ISO/IEC 17043:2023
NORDOM ASTM D1598-21
NORDOM ASTM D2122-22
NORDOM 238 (2da Rev. 2024)
NORDOM 375 (2da Rev. 2024)
NORDOM 394 (2da Rev. 2024)
NORDOM 591 (2da. Rev. 2024)
NORDOM 653 (1RA Rev. 2024)
NORDOM 665 (2da. Rev. 2024)
Normas en formato editable solicitadas por la Direccion de Normalizacion:
NORDOM 137

NORDOM 827

NORDOM 575

NORDOM 594
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NORDOM 607
NORDOM 608
NORDOM 615

Otras actividades:
CHIPs de Celulares: Se recibieron desde el suplidor ALTICE 100 Chips de
celulares para la resignacion de las flotas del INDOCAL; se asentaron los 100
chips con su respectiva numeracion, serial, pin y codigo puk.
Control de temperatura: Se procesé el documento de control de temperatura
correspondiente al mes de enero 2025; se le puso firma, sello y se archivé en la
carpeta el control de la temperatura.
Desbloqueo de los Laboratorios de Gazcue: Se realizo el desbloqueo de tres (3)
tabletas utilizadas en los laboratorios de Gazcue para los proyectos de integracion
con los clientes, los seriales de estos equipos son: RO9TWBOBDK2A,
ROTWBOBDJ6F y ROTWBOBDJQK
Soporte a las areas de contabilidad y Facturacién con los reportes de cierre de mes,

asi como los envios a la Direccién de Impuestos Internos.

Revision y cumplimiento en el mes de febrero:
En cuanto al seguimiento del cumplimiento de los requerimientos del indice de
uso de TIC en Implementacion del Gobierno Electronico, hemos obtenido una
puntuacién de 62.16%.
Se atendieron 270 solicitudes de soporte técnico.
Se realizaron 989 actualizaciones, y, 4 mantenimientos en equipos.
Actualizaciones destacadas realizadas:
Windows 10
Windows 11
Microsoft Teams
Adobe Photoshop
Adobe Acrobat
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Microsoft Defender Antivirus
Fortigate

Mantenimiento de hardware realizado:
3 PCsy1 Laptop

Publicaciones en el Portal del INDOCAL:
Publicaciones de Banner

LI-DEC-010

LI-DEC-013

Actualizaciones en el portal del INDOCAL.:
LI-DEC-019 - 1152-2024
LI-DEC-019 — 1156-2024
LI-DEC-019 - 1162-2024
LI-DEC-019 - 1161-2024
LI-DEC-019 — 1139-2024
LI-DEC-019 — 1140-2024
LI-DEC-019 - 1141-2024
LI-DEC-019 - 1138-2024
LI-DEC-019 - 1152-2024
LI-DEC-019-1142-2024
LI-DEC-019-1136-2024

LI-DEC-019 -1153 -2024
LI-DEC-019 — 1154-2024
LI-DEC-019 — 1155-2024
LI-DEC-019 - 1157-2024
LI-DEC-019 — 1158-2024
LI-DEC-019 — 1152-2024
LI-DEC-019 — 1159-2024
LI-DEC-019 - 1160-2024
LI-DEC-019 - 1163-2024
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LI-DEC-019 — 1164-2024

Actualizacion de correos en el portal del INDOCAL.

Ajustes en Certificacion de Sistemas (Certificacion ASFL)

Actualizaciones en la Tienda de Normas:

NORDOM 620

NORDOM CXG 36:2023

Normas en formato editable solicitadas por la Direccion de Normalizacion y area
de servicios:

NORDON 757

Otros Actividades:

Compra de equipo: Se compré adaptador de red Tp-Link AC600, y se introdujo
en el inventario del Dpto. de TI.

Recepcion de flotas: Se recibieron tres (3) flotas provenientes del Dpto. de
Administrativo y Financiero para ser asignadas al personal, los equipos y su serial
son: Altice F4(351726810469143), Altice F4 (351726810462742) y Altice F4
351726810463476.

Envio6 de normas en formato pdf al area de servicios; NORDOM 279 y NORDOM
64

Control de temperatura: Se procesé el documento de control de temperatura
correspondiente al mes de febrero de 2025; se le puso firma, sello y se archivé en
la carpeta el control de temperatura.

Soporte a las areas de contabilidad y Facturacion con los reportes de cierre de mes,

asi como los envios a la Direccion de Impuestos Internos.

Revision y cumplimiento en el mes de marzo:
En cuanto al seguimiento del cumplimiento de los requerimientos del indice de
uso de TIC en Implementacion del Gobierno Electronico, hemos obtenido una
puntuacion de 62.16%.
Se atendieron 289 solicitudes de soporte técnico.
Se realizaron 1,046 actualizaciones, y, 5 mantenimientos en equipos.

f
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Actualizaciones destacadas realizadas:

Windows 10

Windows 11

Microsoft Teams

Adobe Photoshop

Adobe Acrobat

Microsoft Defender Antivirus
Fortigate

Mantenimiento de hardware realizado:

1 PC, 2 Laptop, 1 Impresora 'y 1 Scanner

Publicaciones en el Portal del INDOCAL.:

ITLA obtiene la recertificacion en el Sistema de Gestion de Calidad.
RTM-003-2025.

Curso Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM/ BPH).
Curso Sistemas de Analisis de Puntos Criticos de Peligro HACCP.

Se agrego el certificado No. 023-2025 para el cliente Cementos Santo Domingo,
S.A., LI-DEC-010.
Vista del Director a Philip Morris.

Actualizaciones en el Portal del INDOCAL:

OD-DEC-004 Rev.9.

OD-DEC-019 Rev.3.

Certificados Cancelados y Retirados (No se visualizaba la tabla)

OD-DEC-009.

Actualizar el nombre al cliente del Certificado No. 263-2023, por METALDOM,
S.A. (anterior Gerdau Metaldom, S.A.)

Publicaciones en la tienda de Normas:

NORDOM CAC/RCP 49-2001
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NORDOM CAC/ GL 62-2007

NORDOM ISO 21853

NORDOM 927

NORDOM 926

NORDOM CXG 38-2001

Actualizaciones en la Tienda de Normas:

NORDOM 394

NORDOM 19

NORDOM 322 (2da. Rev. 2025)

NORDOM 560 (lera. Rev. 2025)

Normas en formato editable solicitadas por la Direccion de Normalizacion y Areas
de Servicios:

NORDOM 458

Publicacion de cursos en la Tienda.

Curso Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM/ BPH)

Curso de Sistemas de Analisis de Puntos Criticos de Peligro HACCP

Otras Actividades:

Cambio de contrasefias a colaborador en el portal de tiendas de Normas y Cursos:
Se le restablecio la contrasefia a la colaboradora aalcantara@indocal.gob.do.
Soporte a las areas de contabilidad y Facturacién con los reportes de cierre de mes,

asi como los envios a la Direccién de Impuestos Internos.

Actividades realizadas en el trimestre abril-junio 2025:

Revision y cumplimiento en el mes de abril:

En cuanto al seguimiento del cumplimiento de los requerimientos del indice de uso
de TIC en Implementacion del Gobierno Electronico, hemos obtenido una
puntuacion de 62.16%.

Desarrollo e implementacion de aplicativo para la elaboracion de examen aleatorio
para la certificacion de persona

f
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e Se atendieron 253 solicitudes de soporte técnico.
e Serealizaron 1,354 actualizaciones, y, 2 mantenimientos en equipos.
e Actualizaciones destacadas realizadas:

e Windows 10

e Windows 11

e Microsoft Teams

e Adobe Photoshop

e Adobe Acrobat

e Microsoft Defender Antivirus

e Fortigate

e Mantenimiento de hardware realizado: 2.

e Solicitud para el Portal del INDOCAL.:

e 70 solicitudes.

e Total, de solicitudes para el portal del INDOCAL.: 69

e Total, de solicitudes realizadas para el portal del INDOCAL.: 69

e Publicacion en el portal del INDOCAL.: 1
e Actualizaciones en el Portal del INDOCAL: 68

e Porcentaje de cumplimiento del mes de abril 2025: 100%

e Publicaciones en el portal del INDOCAL.:
o INDOCAL entrega la Primera Certificacion de Gestor Energético al Ministerio de
Energia y Minas.

e . Publicaciones en la tienda de Normas:

o NORDOM ASTM D1618-18

o NORDOM ASTM D2672-20

o NORDOM ASTM D3139-19

o NORDOM ASTM D3212-21
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NORDOM ISO/IEC 46:2017

NORDOM ISO/IEC 74:2004

NORDOM 926

NORDOM CXG 38-2001

NORDOM 927

Actualizaciones en el portal del INDOCAL:

Actualizacion de 62 enlaces del visualizador de archivos en Excel en el portal de
transparencia y reduccion de margenes entre bloques.

IREM-A 0204-2025

IREM-R 02-04-2025

INDOCAL entrega la Primera Certificacion de Gestor Energético al Ministerio de
Energia y Minas.

EQ-DPE-004-2024

Catalogo Web 30-04-2025

LI-DEC-013

Actualizacion en la tienda de Normas:
NORDOM 322 (2da Rev. 2025)
NORDOM 560 (1da Rev. 2025)
NORDOM 796 (1da Rev. 2025)

e Normas en Formatos Editable Solicitadas por la Direccion de Normalizacion 'y

O

area de Servicios:
NORDOM 461

Revision y cumplimiento en el mes de Mayo:

Se atendieron 268 solicitudes de soporte técnico.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de mayo de 2025 es de 100%

Se adquirieron 276 Equipos. (111 Mouse Inalambricos); no se adquirieron
Herramientas, Licencias y/o Software.

f
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El Porcentaje de cumplimiento del mes de mayo de 2025
es de 0.38%

Se realizaron 769 actualizaciones en Sistemas Operativos, Aplicaciones y
Programas. (Windows 10, Windows 11, Microsoft Teams, Adobe Photoshop,
Adobe Acrobat, Microsoft Defender Antivirus y Fortigate)

El Porcentaje de cumplimiento de Actualizaciones de Softwares del mes de mayo
de 2025 es de 100%

Se realizaron 10 mantenimientos de equipos.

El Porcentaje de cumplimiento de Mantenimiento de Equipos del mes de mayo de
2025 es de 100%

Se obtuvo una puntuacion de 62.16%.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de mayo de 2025 es de 62.16%
Desarrollo e implementacién de aplicativo para elaboracion de certificado de
curso con codigo QR

Desarrollo de portal para consulta y/o emision de certificado emitido por las

diferentes areas.
Revision y cumplimiento en el mes de junio:

Se atendieron 209 solicitudes de soporte técnico.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de junio de 2025 es de 100%

Se adquirieron 4 Equipos. (2 Mouse Inalambricos); (2 Switch) no se adquirieron
Herramientas, Licencias y/o Software.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de junio de 2025 es de 0.38%

Se realizaron 532 actualizaciones en Sistemas Operativos, Aplicaciones y
Programas. (Windows 10, Windows 11, Microsoft Teams, Adobe Photoshop,
Adobe Acrobat, Microsoft Defender Antivirus y Fortigate)

El Porcentaje de cumplimiento de Actualizaciones de Softwares del mes de junio
de 2025 es de 100%

Se realizaron 10 mantenimientos de equipos.
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El Porcentaje de cumplimiento de Mantenimiento de Equipos del mes de junio de
2025 es de 100%
Se obtuvo una puntuacion de 62.16%.
El Porcentaje de cumplimiento del mes de junio de 2025 es de 62.16%

e Otras Actividades:
Se adquiri6 un equipo Switch Cisco Catalyst 3560-x SERIES PoE+.
Se realiz6 un cambio de flota al colaborador Luis Gomez.
Se adquirié 12 Balums de video para cdmaras de seguridad.
Se recibieron 13 solicitudes para publicacion y actualizacién de contenido en el
Portal del INDOCAL, de las cuales seis (6) solicitudes fueron para publicacion y
siete (7) solicitudes para actualizacion.
El Porcentaje de cumplimiento del mes de mayo de 2025 es de 100%
Se recibieron 8 solicitudes y realizadas ocho (8) publicacién cinco (5) y
actualizacién de contenido en el Portal del INDOCAL, de las cuales tres (3).

El Porcentaje de cumplimiento del mes de junio de 2025 es de 100%

Requerimientos del Indice de uso de TIC e implementacion del Gobierno
Electronico.

61.16%
62.16%

ler. Trimestre
2do. Trimestre
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Avance Institucional
=+ Avance Pals

Ranking  Institucin

70

usoTiC gbigital Innovacién eParticipacion oServicios incge

100 1440 2324 62160

Publicaciones Actualizaciones

ler. Trimestre 44 44
2do. Trimestre 10 79
Total 54 123

150

100

50

Publicaciones y Actualizaciones / Portal INDOCAL

44 44

ler. Trimestre

123
79
54
[
2do. Trimestre Total

m Publicaciones Actualizaciones

Solicitudes de Servicio de Soporte Técnico - NOBU

Recibidos Resueltos | Pendientes Total

ler. Trimestre 794 794 0 794
2do. Trimestre 91 91 0 182
Total 885 885 0 976
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Solicitudes de Servicio de Soporte Técnico - NOBU

1200
1000 885 885
794 794 794

800

600

400

200 91 91 162

0 0 0
0 — ]

ler. Trimestre 2do. Trimestre Total

976

m Recibidos Resueltos mPendientes m Total

Mantenimiento de los Equipos, Softwares y Red Tecnologicos Implementados.

Solicitudes de Servicio de Soporte Técnico - NOBU

Recibidos Resueltos | Pendientes Total

ler. Trimestre 2,780 2,780 0 5,560
2do. Trimestre 2,655 2,655 0 5,310
Total 5,435 5,435 0 10,870

Actualizaciones de Software

12,000 10,870
10,000
8,000 5.435 5,435
6,000 5,560 5,310
4000 2780 2,780 2655 2655
o -l o
0
ler Trimestre 2do Trimestre Total

m RECIBIDAS REALIZADAS ®mPENDIENTES ®TOTAL

Cantidad de equipos, Herramientas, Licencias y Software Implementados.

Implementaciones de Equipos, Herramientas, Licencias y

Software
Equipos \ Herramientas Licencias Software
ler. Trimestre
2do. Trimestre 295 304 8 0
Total 301 308 8 0

=
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Equipos, Herramientas, Licencias y Software implementados

400 295 304 301 304
200

6 0 0 O 8 0 8 0
0 —

ler Trimestre 2do Trimestre Total

mEQUIPOS HERRAMIENTAS ®LICENCIAS =mSOFTWARE

Mantenimiento de los Equipos, Softwares y Red Tecnologicos Implementados.

Mantenimiento de Equipos

Recibidos Realizados Pendientes Total
ler. Trimestre 2,780 2,780 0 2,780
2do. Trimestre 8 8 0 16
Total 2,788 2,788 0 2,796
3,000 2,7802,780 2,780 2788 2788 2796
2,500
2,000
1,500
1,000
500 0 &8 8 0 16 0
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total

mRECIBIDOS REALIZADOS ®PENDIENTES ®TOTAL

Cumplimiento del Resguardo de la Informacion (Backup).

Solicitudes de Servicio de Soporte Técnico - NOBU

Recibidos Resueltos Pendientes Total
ler. Trimestre 247 75 172 247
2do. Trimestre 190 190 0 190
Total 437 265 172 437
AN

lil



Resguardo de la Informacion (Backup)

500 3 3
450 437 437
400
350
300 247 247 265
250 190 190 190
200 172 172
150
100 &
50 0
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total
u Total de usuarios Backups realizados ® Backups pendientes = Total

4.6 Direccidn de Planificacion y Desarrollo

Resultados Misionales
La Direccién de Planificacion y Desarrollo (DPD), tiene como misién o funcion
principal asesorar a la maxima autoridad del INDOCAL, y demés unidades en
materia de politicas, planes, programas y proyectos de la institucion a ser
desarrollados, elaborando propuestas de cambios organizacionales, de reingenierias
de procesos y dedesarrollo de una gestion de calidad dentro de la institucion, asi
como disefiar y hacerlos estudios de los nuevos planes y procedimientos necesarios,
tanto a mediano comoa largo plazo; definiendo las politicas, objetivos y estrategias

para el desarrollo de la institucion.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).
El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) como instrumento de
planificacién, esta sustentando en la Ley No. 498-06, que lo define como uno de
los cinco instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica
(SNPIP) y establece que debera contener los programas y proyectos prioritarios a
ser ejecutados en el mediano plazo por los organismos del Sector Publico y los

respectivos requerimientos de recursos, con base en lineamientos de la Estrategia




Nacional de Desarrollo (END), asi como en la politica fiscal y el marco financiero
del Presupuesto Plurianual. Las instituciones como el INDOCAL, contamos con el
sistema de gestion RUTA establecido por el MEPyD para nuestros Planes
Estratégicos.

El Sistema de Gestion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), es
una plataforma que facilita el flujo de informacidn entre las instituciones del sector
publico y el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), en el
marco de los procesos anuales de actualizacion del PNPSP. Es decir, es una

planificacién a mediano plazo (periodos 4 afios).

Sistema de Gestion RUTA MEPyD 2025 de INDOCAL

80 68 68

60

40 30

20
5 5
0 | |

mProductos  mBeneficiarios  m Medidas de Politicas  mResultados  m Indicadores

En este primer semestre del afio 2025, estamos a la espera de recibir por parte del
MEPYD los lineamientos para la revision de diagndsticos de las politicas
priorizadas del PNPSP disefiados para guiar el proceso de revision de diagnosticos
de politicas priorizadas, asegurando que se aborden todas las areas relevantes de
manera comprensiva y efectiva, ademas recibimos el diagndstico de la parte de

“Desarrollo Industrial” preliminar con el fin de ser discutido por las partes.

El MEPYD debera aprobar posteriormente la cadena de valor del INDOCAL en la
plataforma RUTA del (PNPSP) y con esta aprobacion, el MEPY D dara seguimiento
continuo al PEI del INDOCAL con sus productos priorizados y reportara a la
Estrategia Nacional de Desarrollo los avances logrados. Como el PElI INDOCAL
en proceso de aprobacion, no se ha reportado indicadores en el sistema en esta etapa
aun.

i
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El dltimo reporte emitido al MEPYD del PNPSP en: Linea de accién de la END

No.: 3.5.2.1 "Difundir en todo el territorio nacional la cultura de calidad" es

Numero de Certificaciones de Calidad Emitidas
1164

1600

288 208 619
400 65 71 164 206 119 173 '
208 - - B0 » 7
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Junio
2025

Numero Total de Empresas Industriales con el sello

de calidad
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Plan Estratégico Institucional (PEI) INDOCAL 2025-2028
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La elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del INDOCAL, se inscribe
dentro del contexto de la Ley 1-12 Ley organica de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), que en sus articulos 3 y 4 sobre articulacion planes y plan
plurianual, da un mandato de que los programas, proyectos y medidas de politicas
de la administracion puablica estén articulados con el plan plurianual del sector
publico y con los objetivos y metas estratégicas establecidos en la Estrategia

Nacional de Desarrollo 2030.

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL), articula de modo coherente las acciones y compromisos asumidos en
el contexto de los planes y proyectos que se desarrollan y de las transformaciones
e iniciativas que desde el Estado se impulsan para organizar las actividades de
elaboracion, adopcion, armonizacion, aprobacion, oficializacion, publicacion y
divulgacién de las normas técnicas, con miras a mejorar, la calidad de los productos
que se consumen, asi como el desarrollo industrial, en los &mbitos normalizacion,
metrologia y evaluacion de la conformidad; de manera que su alcance impacte
favorablemente el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad y la

competitividad del pais.

El PEI del INDOCAL cuenta con:

Estructura PEI INDOCAL 2025-2028

80 68 68
60
40
20 15
) o e e H

Ejes Objetivos Resultados Prioridades Productos Indicadores
mEjes mObjetivos mResultados mPrioridades ™ Productos = Indicadores




A través de la elaboracion de los términos de referencia para la contratacion de
servicios elaborados por el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES
(MICM), fue seleccionada por licitacion pablica la empresa CRIB Consulting para
la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del INDOCAL 2025-2028.

Con la formulacion del borrador preliminar de este PEI, el INDOCAL esté trazando
el horizonte estratégico de actuacion para el mediano plazo, en miras de continuar
trabajando en la eficiencia de la gestion institucional, asi como en el fortalecimiento
de los sectores vinculados a las politicas publicas de su competencia. En este
importante proceso de definicion de estrategias, a través de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo estamos asegurando el cumplimiento de las normas y
lineamientos establecidos por el MEPYD como drgano rector de este proceso, y el

involucramiento de los distintos grupos de interes.

Cumplimiento Anual del PEI INDOCAL 2025-2028 En Proceso
100%

80%
60%
40%
20%

0%

0% 0% 0% 0%

Afo 2025 Afo 2026 Afo 2027 Afio 2028
®Afio 2025 = Afo 2026 ®Afio0 2027 mAfio 2028

En la elaboracion de este borrador preliminar del PEI se cumpli6 con las fases:

Fase 1. Diagndstico Contextual e Institucional

Etapa 1.1 Marco Contextual

Paso 1.1.1. Anélisis del marco normativo

Paso 1.1.2. Revisidn de Misidn Institucional

Paso 1.1.3. Analisis y adopcién de prioridades estratégicas
Paso 1.1.4. Andlisis cualitativo y cuantitativo de los problemas
Paso 1.1.5. Priorizacién de los problemas

o U WN R

Paso 1.1.6. Construccion del drbol de problema

Etapa 1.2 Marco Institucional

1  Paso 1.2.1. Andlisis de instituciones/actores involucrados

2 Paso 1.2.2. Anadlisis FODA y definicidn de estrategias institucionales
Fase 2. Diseiio del Marco Estratégico

i
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Etapa 2.1 Construccion de la cadena de valor

Paso 2.1.1. Construccion de cadena de resultados

Paso 2.1.2. Construccion de indicadores de resultados

Paso 2.1.3. Establecimiento de las metas de resultados
Paso 2.1.4. Priorizaciéon de estrategias institucionales

Paso 2.1.5. Ejes Estratégicos

Paso 2.1.6. Disefo de productos estratégicos

Paso 2.1.7. Construccion de indicadores de productos

Paso 2.1.8. Valoracién y administracion de riesgos

Paso 2.1.9. Costeo del Plan Estratégico Institucional

Paso 2.1.10. Identificacion de ideas de proyectos estratégicos
11 Paso 2.1.11. Estrategias de financiamiento institucional
Etapa 2.2. Definiciéon de Mision, Vision y Valores Institucionales
1 Paso 2.2.1. Construccién de la Misidn Institucional

2 Paso 2.2.2. Construccion de la Vision Institucional

3 Paso 2.2.3. Identificacion de valores institucionales

O 00 N O Ul b WIN BP-

[ERN
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Como el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) aln se encuentra en
proceso de culminar la planificacion estratégica, esta memoria semestral no
presentara ningdn resultado de indicadores hasta tanto se culmine el proceso de
aprobacién de la Direccion General y del MEPYD respectivamente. EI proceso de
adecuacion del PEI INDOCAL se ha estado realizando de acuerdo con el “Manual
Metodoldgico para la Gestion de la Planificacion Estratégica Institucional (PEI)”
del MEPYD.

Al cierre de este semestre hemos completado con:
» La Vinculacién del Plan Estratégico con la END 2030
» Eje Estratégico END 2030
* Objetivo General END 2030
*  Objetivo Especifico END 2030

* Objetivo Especifico

[0}




e Linea de Accién END 2030

e Marco Institucional

e Resefia Historica del INDOCAL

« Andlisis FODA

e Marco Contextual

Analisis del Marco Normativo

Atribuciones de la Institucion

e Mision

Anélisis y Adopcion de Prioridades Estratégicas

Dentro de las herramientas diagnosticas aplicadas para la elaboracion del PEI,

hemos completados las herramientas:
* Herramienta 1 H1. Andlisis del Marco Normativo
* Herramienta 2 H2. Revision de la Mision Institucional
* Herramienta 3 H3. Adopcion de Prioridades Estratégicas
» Herramienta 4 H4. Preguntas para Analisis de la Problematica Institucional
» Herramienta 5 H5. Adopcion de los Enfoques de las Politicas Transversales
» Herramienta 6 H6. Matriz de Analisis del Comportamiento de la Problematica
* Herramienta 7 H7. Priorizacion de Problemas
» Herramienta 8 H8. Matriz de Causalidad
+ Herramienta 9 H9. Matriz de Efectos Parte 2 Arbol del Problema

f
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Herramienta 10 H10. Analisis de Involucrados

Herramienta 11 H11. Elaboracion del FODA

Herramienta 12 H12. Matriz de Definicion de Estrategias con ejemplo
Herramienta 13 H13. Ficha de indicador

Herramienta 14 H14. Matriz de metas de resultados

Herramienta 15 H15. Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y

Resultados Estratégicos

Herramienta 16 H16. Elementos para la definicion y estandarizacion de los

productos
Herramienta 17 H17. Matriz para la definicion de metas de produccion
Herramienta 18 H18. Costeo de los bienes y servicios
Herramienta 19 H19. Costeo de Actividades
Herramienta 20 H20. Matriz para la definicién de la Vision

Herramienta 21 H21. Monitoreo de los resultados

Cumplimiento de las Metas Programadas PEI de Enero - Junio
2025 En Proceso

0 0 0 0 0
Total de Metas Total de Metas Metas con Metas con Bajo Metas que No
Programadas Logradas Diferentes Niveles Nivel de Ejecucion aplican

de Ejecucion
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Detalles del Cumplimiento de las Metas Programadas PEI de

1 enero - junio 2025 En proceso
0.5
0 0 0 0 0 0
0
Total de Metas Total de Metas Total de Metas Total de Metas Total de Metas Total de Metas
Programadas Logradasal  Logradascon  Logradas de con escaso con cero
100% menos de 100%  60% a 79% avance ejecucion

Con relacidn a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero — junio 2025 el
INDOCAL aln no puede presentar una calificacion general hasta el proximo
trimestre 2025.

En

proceso

Resultados por Eje Estratégico:

Cumplimiento PEI INDOCAL por Eje
2025-2028 EN PROCESO

100.00% ~ 000% 00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%

Ejel Eje2 Eje3 Ejed4 Ejeb

EEjel wEje2 mEje3 mEje4 mEje5

Cumplimiento PEI INDOCAL por Eje 2025-2028 En Proceso

100%
50%
0‘:" 0% 0% 0% 0%
0%
Ejel Eje 2 Eje 3 Eje 4 Eje 5
iy




Resultados Anual del PEI 2025-2028:

Cumplimiento Anual del PEI INDOCAL
2025-2028 EN PROCESO

100%
’ 0% 0% 0% 0%

P P P P
Ao 2025 Afo 2026 Afo 2027 Ao 2028

0%

Cumplimiento Anual del PEI INDOCAL 2025-2028 En Proceso
100%

80%
60%
40%
20%

0%

0% 0% 0% 0%

Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028

Plan Operativo Anual (POA) INDOCAL 2025-2028
Resultados del semestre
La elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) del INDOCAL, se inscribe dentro
del contexto de la Ley 1-12 Ley organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), que en sus articulos 3 y 4 sobre articulacién planes y Plan Plurianual, da un
mandato de que los programas, proyectos y medidas de politicas de la
administracion publica estén articulados con el Plan Plurianual del Sector Publico
y con los objetivos y metas estratégicas establecidos en la Estrategia Nacional de

Desarrollo.

Para la elaboracion del mismo se remite el formulario FO-DPD-003 Rev. 00-Plan
Operativo Anual (POA) a todas las areas para que actualicen sus POAS y con este
se elabora el POA institucional. Este documento se carga al portal web institucional
y se carga al sistema de monitoreo del indice de control interno (ICI) de la

Contraloria General de la Republica.
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En cuanto al cumplimiento de los objetivos PEI/POA enero-junio 2025 de esta

direccion de planificacion y desarrollo, nos encontramos en el proceso de

elaboracion de los despliegues de objetivos de las areas, por lo cual no se reporta

en este semestre avances.

Relacion de Documentos Entregables

Por otro lado, al cierre del mes de junio 2025, contamos con los documentos

elaborados y aprobados por la direccion de planificacion:

Plan Estratégico Institucional PEI 2025-2028 (Fase de aprobacion MEPYD)
Matriz de Objetivos 2025 (En proceso)

Plan Operativo Anual (POA) Departamental 2025 (En proceso)

Plan Operativo Anual (POA) Institucional 2025 (En proceso)

Informe de Monitoreo PEI/POA enero — marzo 2025 (N/A por elaboracion
PEI)

Informe de Monitoreo PEI/POA abril - junio 2025 (N/A por elaboracién
PEI)

Informe de Monitoreo PEI/POA julio - septiembre 2025 (En proceso)
Informe de Monitoreo PEI/POA octubre — diciembre 2025 (N/A)

Reporte Cumplimiento de entrega de informe Trimestral no. 1
(Completado)

Reporte Cumplimiento de entrega de informe Trimestral no. 2
(Completado)

Reporte Cumplimiento de entrega de informe Trimestral no. 3 (N/A)
Reporte Cumplimiento de entrega de informe Trimestral no. 4 (N/A)
Matriz de Principales Indicadores de Gestion enero - marzo 2025 (N/A por
elaboracion PEI)

Matriz de Principales Indicadores de Gestion abril - junio 2025 (En proceso)
Matriz de Principales Indicadores de Gestion julio - septiembre 2025 (N/A)
Matriz de Principales Indicadores de Gestion octubre - diciembre 2025
(N/A)

Metas Fisicas Financieras enero - marzo 2025 (Completado)
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o Metas Fisicas Financieras abril - junio 2025 (Completado)

o Metas Fisicas Financieras julio - septiembre 2025 (N/A)

e Metas Fisicas Financieras octubre - diciembre 2025 (N/A)

e Plan Anual de Compras (PACC) DPD 2025 (Completado)

e Informe Trimestral de los SMMGP enero-marzo 2025 (Completado)

e Informe Trimestral de los SMMGP abril - junio 2025 (Completado)

e Informe Trimestral de los SMMGSP julio - septiembre 2025 (N/A)

e Informe Trimestral de los SMMGP octubre - diciembre 2025 (N/A)

e Matriz de Resumen NOBACI cuatrimestral 2025 (Completado)

e Informes de Seguimiento Carta Compromiso al Ciudadano enero — abril
(Completado)

e Informes de Seguimiento Carta Compromiso al Ciudadano mayo — agosto
(N/A)

e Informe de Cumplimiento de Plan de Mejora CAF (Completado)

Sistemas de Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica (SMMGP)
El sistema de monitoreo y medicion de la gestion publica (SMMGP), es una
moderna herramienta informatica implementada desde el 2016, en las entidades
gubernamentales, que incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de

las metas presidenciales, obras e indicadores gubernamentales.

El objetivo principal de estos indicadores es informar al presidente de la Republica
de manera periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la
gestion institucional, consolidando las informaciones generadas por los organismos
responsables, con la finalidad de asegurar el cumplimiento del Programa de

Gobierno y de los compromisos asumidos por el Primer Mandatario.

Ademas, cuenta con una estrategia innovadora de consolidacién y monitoreo de los
indicadores claves para el gobierno que abarcan once (11) componentes los cuales
son: Metas Presidenciales, Obras, Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP), indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electronico (ITICGE), Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI),

ft
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Cumplimiento de la Ley 200-04, indice de Gestion Presupuestaria (IGP), Uso del
Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA), Indice de

Transparencia Gubernamental, Sistema de Analisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC) y el indice de Control Interno (ICI). El

INDOCAL a la fecha, no aplica para los indicadores de Metas Presidenciales los

cuales se miden a través de los Ministerios ni el indicador de obras debido a la

naturaleza de la institucion.

Contamos actualmente con nueve (9) indicadores de Medicién los cuales son:

1.

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) Responsable:

Daliza Almonte — Directora de Recursos Humanos

. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE)

Responsable: Wilkins Decena — Director TIC

. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) Responsable: Mildred Peralta

— Directora de Planificacion y Desarrollo

Cumplimiento de la Ley 200-04 Responsable: Casilda Mercedes — Encargada
de la OAI

. Indice de Gestién Presupuestaria (IGP) Responsable: Maria Ogando —

Directora Financiera Interina.

. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA)

Responsable: Pablo Mejia — Encargado de Compras y Contrataciones

. Transparencia Gubernamental Responsable: Casilda Mercedes — Encargada
de la OAI
. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

(SISACNOC). Responsable: Maria Ogando — Directora Financiera Interina

. Indice de Control Interno (ICI). Responsable: Mildred Peralta — Directora de

Planificacion y Desarrollo.
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En este periodo enero-junio 2025 los SMMGP presentan los avances:
Enero 2025

SISTEMA DE MEDICION DE LA GESTION PUBLICA

El Sistema de Medicién de la Gestion Pabli d inuoy i6 idada de los resultados clave de los

indi de gestion que miden los niveles d imiento d blecen los controles para asegurar la eficiencia y transparencia en el
quehacer las instituciones del sector pblico. Estos indi de gestion estanvinculados ai disefiados por los 6rganos rectores que rigen
lai i6n dep criticos dela i

En el Sistema de Medicién de Gestién Péblica participa delas cuales se muestran los avances de iniciativas, obras de infraestructura
ydelos indh st = -

PPROMEDIO ALCANZADO

SISMAP
CUMPLIMIENTO SISMAP

LOGRADO

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200 04

CUMPLIMIENTO DE LALEY 20...

LOGRADO

6P
INDICADOR DE LA GESTION P.

CONTRATACIONES PUBLICAS
USO DEL SISTEMA NACIONAL ...

LOGRADO

Il
INDICE DE CONTROL INTERNO

LOGRADO OPORTUN MEJOR LOGRADO

Febrero 2025

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

SISTEMA DE MEDICION DE LA GESTION PUBLICA

El Sistema de Medicién de la Gestion Publica es del seguimiento continuoy 6 Itad

Indicadores de gestién que miden los niveles de cumplimiento de normas que establecen los controles para asegurar la eficiencia y transparencia en el
quehacer las el pi Estos de gestion estdn vinculados a disefiados por | tores que rigen
la 6 criticos de la 5n plblica.

En el Sistema de Medicién de Gestidn Prblica participan +278 instituciones, de las cuales se muestran los avances de iniclativas, obras de infraestructura
y delos indicadores de gestion vinculados al desempefio,

SISMAP CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200 04
J7  CUMPLIMIENTO sisMAP CUMPLIMIENTO DE LA LEY 20,

‘GPORTUNIDAD DE MEJORA LOGRADO LOGRADO

CONTRATACIONES PUBLICAS

ITICGE (Ciudadania)
62  INDICEDEUSOTICY GOBIER..

'OPORTUNIDAD DE MEJORA

Marzo 2025

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

SISTEMA DE MEDICION DE LA GESTION PUBLICA

El Sistema de Medicién de la Gestién Publica es del liento continuo y i [ Itados clave de los

indicadores de gestian que miden los niveles de cumplimienta de normas que establecen los controles para asegurar la eficiencia y transparencia en el
quehacer las instituelones del sector pablico, Estos indicadores de gestién estan vinculados a instrum entos diseflados por los érganos rectores que rigen
la implementacidn de procesos criticos de la administracin piblica.

En el Sistema de Medicién de Gestién Publica participan +278& instituciones, de las cuales se muestran los avances de iniciativas, obras de infraestructura
yde los de gestién vinculados al

SISMAP CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200 04
CUMPLIMIENTO SISMAP CUMPLIMIENTO DE LALEY 20...

'CONTRATACIONES PUBLICAS
USO DEL SISTEMA NACIONAL ...

LOGRADO LOGRADO LOGRADO
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Abril 2025

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

SISTEMA DE MEDICION DE LA GESTION PUBLICA

El Sistema de Medicién de la Gestién Pdblica es continua y presentacién de os resultades clave de los
indicadores de gestién que miden los niveles de cumplimiento de normas que establecen los controles para asegurar la eficiencia y transparencia en el
quehacer las instituciones del sector piblico. Estos indicadores de gestion estin a disefiados por | rectores que
rigen la implementacion de procesos criticos de la administracién piblica,

En el Sistema de Medicién de Gestidn Publica participan +278 instituciones, de las cuales se muestran los avances de iniclativas, obras de infraestructura

y de los indicadores de gestion vinculadas al desempefio,

PROMEDIO ALCANZADO

CONTRATACIONES PUBLICAS S (Otros Niveles de G.
ISTEMA NACIONAL, . DEL CUMPLIMIENT..,
L L

GESTION PRESUP...

Nota: A la fecha presidencia no ha mostrado actualizacién en el Sistema de los meses

de mayo y junio.

La ponderacion general de sistemas presenta los siguientes resultados:

Junio 2025

Sistemas Puntaje Ponderacion
SISMAP 79,00%
ITICGE 100% 76,65%
NOBACI 100%
Ley 200-04 100%
IGP 100%
SISCOMPRAS 100%
SISACNOC 100%
ICI 100%

58,16%

Al cierre de este periodo, estamos culminando la elaboracién del informe de
monitoreo de los sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP), que se realiza de manera trimestral y el mismo ser4 compartido a la
direccion general y a los encargados departamentales a través de correo electronico

masivo.
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Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Durante el semestre enero-junio 2025, el sistema NOBACI presenta los siguientes

es resultados:

2da Trimestre

Componentes del Control Interno

‘Ambiente de Control

Valoracién y Administracién de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Monitoreoy Evaluacién

%%Totales

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Enero

[BAdjuntar reporte Firmado & Imprimir Reporte

‘

Contraloria General de la Repiiblica

Evaluacién del diagnéstice CGR Observaciones CGR

100.00% o
AR NN W

100.00% o
AR NN NW

100.00% [}
(. % N WY

100.00% o
AR NW

100.00% o
AR NNW

100.00% o

MONITOREO NOBACI MENSUAL 2025
100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Febrero

Marzo Abril
mMeta = Logrado

ft

Mayo Junio
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Indice de Control Interno (ICI)
Durante del semestre enero — junio 2025, el sistema ICI presenta los siguientes

resultados:

58.16% -

-

Reporte de Indice de Control Interno
INSTITUTCO DOMINICAND PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

Periodo: abr-jun-2025

Supervisor responsable: Mildred Peralta

Indicador 1-Disefio y Documentacion del Sistema de Control Interno Calfficacion: 17.81 30
Subindicador 1.1. NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO Pendiente
Subindicador 1.2. ALINEACION PACC-POA-PRESUPUESTO DISPONIELE 6.00/86
Subindicador 1.3. CRONOGRAMA DE ENTREGA DE BIENES 6.00/86
Subindicador 1.4. PRESENTACION DE CONCILIACIONES BANCARIAS 58178
Indicador 2-Eficacia del Sistema de Control Intemo Calificacion: 22.43 /50
Subindicador 2. 1. CUMPLIMIENTO NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO Pendienie
Subindicader 2 2. CUMPLIMIENTO NORMAS DE 2D0. GRADO Pendienie
Subindicador 2.3. Rl DE CONTRATOS 6.00/6
Subindicader 2.4. Rl DE ORDENES DE PAGOS 4906/6
Subindicador 2.5. Rl DE ARCHIVOS DE NOMINAS 34774
Subindicador 2.8, INFORME DE RECEPCION DE BIENES (ACORDE AL CRONDGRAMA) 40074
Subindicader 2.7. CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE GESTION PRESUPUESTARIA Pendienie
Subindicador 2.8. CUMPLIMIENTO DEL POA INSTITUCIONAL Pendienie
Subindicador 2.8. INFORME DE CIERRE DE OPERACIONES CONTABLES Pendienie
Subindicador 2.10. ARQUEOS DE CAJAS CHICAS 40074
Indicador 3-Resultados y Seguimiento Audiforias Infernas Calificacion: 120
Total Porcentaje de evaluacion
40.24 1 80 50.30%

Difusiones de Procesos y Actividades
Durante el trimestre enero-junio 2025 se realizaron difusiones de los procesos:

e PR-DRH-001 Capacitacion y Entrenamiento al Personal.
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PR-DRH-004 Induccion al Personal

PR-DRH-006 Compensaciones y Bienestar del Talento Humano.
PR-DGC-001 Anexos Listado de Codigos de las Areas del INDOCAL
Circular DPD-026-2025, DPD-034-2025, DPD-032-2025, DPD-030-2025,
DPD-029-2025, DPD-027-2025 sobre Compromiso con el Control Interno
de los Directores

PR-DPD-004 Formulacion y Seguimiento del PEl y POA

PR-DGC-002 Control de los Registros de Calidad

Plan de Accion Auditoria General Control Interno

Socializacion de Listado de Codigos de las Areas

Convocatoria Socializacion Propuesta Preliminar Plan Estratégico
Institucional 2025-2028

Comunicaciones de los directivos del INDOCAL donde se comprometen
con el Control Interno de la Institucion

Plan de Accion de Auditoria General de la Contraloria General de la
Republica

Socializacién del Plan de Comunicacién Interno y externo del INDOCAL
2025-2026.

Guia Estructura y Redaccion de Normas y Otros Documentos Normativos
(Norma 0) (OD-DNO-003).

Formulacion y Seguimiento del PElI'y POA. PR-DPD-004.

Control de Registro de Calidad, PR-DGC-002.

Procedimiento Desarrollo, Adopcién y Revision de Normas Dominicanas

(NORDOM) y Otros Documentos Normativos PR-DNO-002.

Formulario Control de Actividades de los Comités Técnico (FO-DNO-001).

Formulario Verificacion de Calidad de los documentos normativos (FO-
DNO-002).
Formulario Hoja de Observaciones en Consulta Publica (FO-DNO-003).

f
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e Formulario de Verificacion de la Conformidad del Expediente de los
documentos normativos (FO-DNO-004).

e Formulario Recoleccion Informacion de los documentos normativos para
Base de Datos Normas Dominicanas, (FO-DNO-005).

e Votacion Acuerdo del Comité Técnico de Normalizacién (CTN), (FO-
DNO-006).

e Notificacion Programa de Trabajo de Normalizacion a OMC-1SO, (IN-
DNO-001).

¢ Notificacion Reglamentos Técnicos a OMC, (IN-DNO-002).

e Procedimiento Manejo de Requerimientos del Cliente, Quejas, Reclamaciones,
Denuncias y Sugerencias PR-DSC-001.

El martes 18 de marzo se realiz6 la actividad de lanzamiento del PEI 2025-2028

expuesta en detalles en los temas 1y 2.

En el trimestre enero-marzo 2025, de las 14 unidades que deben entregar sus
informes, 10 entregaron en el tiempo establecido de fecha limite, 2 entregaron fuera
del tiempo establecido y 2 unidades faltaron por entregar. De las 10 unidades que
entregaron el informe a tiempo, 7 unidades estan completas de acuerdo con la “Guia
de elaboracion de informes de gestion segun requerimiento de la Presidencia” y 3

estan incompletas.

En este trimestre abril-junio 2025, de las 14 unidades que deben entregar sus
informes trimestrales, 12 de ellas entregaron en el tiempo establecido de fecha
limite el viernes 11 de julio de 8:00 am a 4:30 pm, una unidad entreg6 el documento
fuera del plazo establecido y otra no lo entreg6. De las 14 unidades, 12 de ellas
entregaron a tiempo Yy sin observaciones, conforme a la ‘Guia de elaboracion de
informes de gestion” socializada anteriormente con las areas y donde se incluyen
los requerimientos de la presidencia con los cuales deben cumplir dichos informes
y una unidad envié en el tiempo establecido, pero se evidencio que no cumplian
con lo establecido en la “Guia de elaboracion de informes de gestion”, por lo cual

f
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fueron devueltos para su correccion, ya que se encontraban incompletos y una
unidad Gltima unidad no envié dicho informe.

Cumplimiento Entrega a tiempo de Informe Trimestral 2025
14 Unidades

14 14

15 0 2

10
. 22 11
0

ler. Trimestre 2do. Trimestre

m Total Atiempo mFueradel Tiempo ®No Entregado

Relacion de informes Completos e Incompletos de Informe
Trimestral 2025

14 14
12
15
10
5
0

ler. Trimestre 2do. Trimestre

m Completo Incompleto  m Total

Relacion de informes que estan en Revision y/o Devueltos
2025

15
10
5
0

ler Trimestre 2do Trimestre

m Total En Revision  m Devuelto




Metas Fisicas Financieras

En el semestre enero-junio 2025 se recibieron los resultados de la metafisica
financiera de la Direccion de Metrologia, Departamento de Servicios Técnicos y
Direccion de Evaluacion de la Conformidad, por lo cual procedimos a elaborar el
informe correspondiente y remitirlo al Departamento de Presupuesto para ser
incluido en el SIGEF.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) 2025

Durante el semestre enero-junio 2025, se elabord una presentacion al Director
General Néstor Matos y a todos los directores y encargados de areas informando la
implementacién del 50 % restante del sistema NOBACI pendiente de implementar.
Se actualizo la formulacion del equipo de implementacion de las NOBACI (Comité
NOBACI) y sus suplentes y se remitié formalmente a la contraloria via oficio de
acuerdo a lo estipulado. Se impartié una charla a todo el personal directivo sobre
las NOBACI, presentado por la sefiora Silvia Rufino representante de la CGR. Se
imparti6 adicionalmente una charla sobre el indice de Control Interno (ICI) a todos
los directivos del INDOCAL.

Comision Mesa Técnica Sectorial MICM 2025

Durante el semestre enero-junio 2025, INDOCAL no ha recibido convocatoria para
reunién del Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM) a la mesa

técnica sectorial del MICM.
Comité de Compras y Contrataciones 2025

Durante el semestre enero-junio 2025, participamos en el proceso de comparacién
de precio INDOCAL-CCC-CP-2025-0001 para la adquisicion de combustible
institucional y en el proceso de subasta inversa para la compra de vehiculos para la

institucion.

[0}

108




Departamento de Calidad en la Gestion

Semestre enero — junio 2025
Durante el trimestre enero-marzo remitio una circular aprobada por el director
general a todo el personal, informando sobre el restablecimiento de la Gestién de
Calidad I1SO 9001:2015. De igual forma, se sostuvo una reunién con todos los
directivos donde se les informd sobre los lineamientos para el restablecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad SGC y las Normas Baésicas de Control Interno
NOBACI.

Se esta trabajando en la revision del Procedimiento Informacion Documentada —

PR-DGC-001- y sus formularios en formato de uso y de distribucion:

e« FO-DGC-001 Formulario Matriz de Documentos.

e FO-DGC-002 Formulario Solicitud Aprobacion Creacion o Cambio
Documento.

e FO-DGC-003 Formulario Solicitud de Eliminacion de Documento.

e FO-DGC-004 Formulario Control de Participacion en Auditoria.

e FO-DGC-005 Formulario Evaluacion de Auditores.

e FO-DGC-006 Formulario Solicitud de Accion Correctiva y de Mejora.

e FO-DGC-007 Formulario Difusion de Documentos, el cual se remitio a las
areas de Recursos Humanos y Normalizacion para la difusion de los
documentos que han sido actualizados.

e FO-DGC-008 Formulario Notificacion de Producto No Conforme.

e FO-DGC-009 Formulario Formato Ficha Técnica de Procesos.

e FO-DGC-010 Formulario Plan de Accion de Mejora de NC.

e« FO-DGC-011 Formulario Alcance del Sistema de Gestion.

e FO-DGC-012 Formulario Formatos Partes Interesadas y Requisitos.

e« FO-DGC-016 Formulario matriz de firmas.

Se trabajé con la directora y el coordinador de Planificacion y Desarrollo en el
procedimiento Formulacion y Seguimiento del PEI'y el POA PR-DPD-004, el cual

se remitio para la firma del director general.
i
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También trabajamos con los documentos del &rea de Recursos Humanos, los
cuales fueron firmados y aprobados por el director de recursos humanos vy el

director general:

o PR-DRH-001 Captacion y Entrenamiento del Personal.

o PR-DRH-004 Induccién al personal.

e PR-DRH-006 Compensaciones y Bienestar del Talento Humano.
e FO-DRH-001 Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

o FO-DRH-002 Lista de Participantes de la Capacitacion.

o FO-DRH-003 Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion.

e FO-DRH-014 Evaluacion del Evento de Capacitacion.

e FO-DRH-015 Induccion al Personal de Nuevo Ingreso.

Ademas, se revisé el Procedimiento Suplencias por Faltas Temporales y Matriz de
Sustitutos PR-DRH-005 y se remiti6 a la Direccion de Recursos Humanos para la

revision de algunos puestos que no poseen directivos y/o encargados.

En la Direccién de Normalizacion. Se revisd y aprobd la Guia Estructura y

Redaccion de Normas y Otros Documentos Normativos (Norma 0) OD-DNO-003.

Se remitid para revision y/o actualizacion a la Seccion de Almacén y Suministro

los documentos:

PR-SAS-001 Control de Materiales, Equipos y/o Mobiliarios.
e FO-SAS-001 Control Entrada de Almacén.

e FO-SAS-002 Control Entrega de Materiales.

e FO-SAS-003 Control Salida de Equipos y/o Mobiliarios.

e FO-SAS-004 Orden de traslado de equipos y/o mobiliarios.

e FO-SAS-005 Descargo de equipos y/o mobiliarios.

Se remitio via correo a la encargada del area de Cooperacion Internacional los

documentos de su area para su revision:

f
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e PR-DCI-001 Tramitacién de viaticos internacionales

e FO-DCI-001 Liquidacion de Gastos de Viajes Internacionales.

También se esta trabajando en la lista maestra de documentos, la lista maestra de
registro y la lista maestra de documentos de origen externo, en la elaboracion de un

plan para actualizacion de documentos por areas.

Se cre6 una carpeta en TEAMS donde se iran colocando los documentos por area a
medida que son revisados, para luego que se hayan cargado los documentos de las
areas, compartirlo con todo el personal “Link: Dentro de la carpeta 03

Departamento de Calidad en la Gestion, Documentos SGC - En Linea”.

También se remitio al sefior Julio Ripoll Asesor los procedimientos y/o flujogramas
del departamento de Compras y Contrataciones, la direccion de Planificacion y

Desarrollo y la direccién Administrativa.

Trabajamos en el 1.° Informe trimestral del Sistema de Medicion y Monitoreo de la
Gestion Publica (SMMGP) del 2025, el cual se remitio a la OAI para la publicacion

en la pagina web del INDOCAL vy al director general para su conocimiento.

Durante el trimestre de abril- junio se aprobaron y socializaron los documentos en el
area de Planificacion y Desarrollo y del Departamento Calidad en la Gestion:

e PR-DPD-004 Formulaciony Seguimiento del PEI'y POA

e PR-DGC-002 Control de Registro de Calidad.

El miércoles 30 de abril, participamos en la Induccion al personal de nuevo ingreso.
De la Direccion de Normalizacion, se reviso y se socializo el Procedimiento
Desarrollo, Adopcion y Revision de Normas Dominicanas (NORDOM) y Otros
Documentos Normativos PR-DNO-002, asi como también lo formularios en
formatos de uso y de distribucion:

a) Formulario Control de Actividades de los Comités Técnico (FO-DNO-001).

f

[0}

111



https://indocal.sharepoint.com/:f:/r/sites/ppp/Documentos%20compartidos/General/DIRECCI%C3%93N%20DE%20PLANIFICACI%C3%93N%20Y%20DESARROLLO%20DPD%202025/03%20Departamento%20de%20Calidad%20en%20la%20Gesti%C3%B3n%20DGC%202025/Documentos%20SGC%20-%20En%20Linea?csf=1&web=1&e=SUkGOt

b) Formulario Verificacion de Calidad de los documentos normativos (FO-DNO-
002).
c) Formulario Hoja de Observaciones en Consulta Publica (FO-DNO-003).
d) Formulario de Verificacion de la Conformidad del Expediente de los
documentos normativos (FO-DNO-004).
e) Formulario Recoleccion Informacién de los documentos normativos para Base
de Datos Normas Dominicanas, (FO-DNO-005).
f)  Votacién Acuerdo del Comité Técnico de Normalizacion (CTN), (FO-DNO-
006).
Ademas, se elaboraron en la Direccion de Normalizacién los instructivos de trabajo:
e Notificacion Programa de Trabajo de Normalizacién a OMC-ISO, (IN-
DNO-001).
e Notificacion Reglamentos Técnicos a OMC, (IN-DNO-002).

Del Departamento de Servicios al Cliente se revisé y socializ6 el Procedimiento
Manejo de Requerimientos del Cliente, Quejas, Reclamaciones, Denuncias y
Sugerencias (PR-DSC-001). También se revisé el procedimiento Seguimiento a la
Satisfaccion del Cliente y al Servicio Postventa (PR-DSC-002), el cual estd en

proceso de aprobacion por parte del Director General.

Departamento de Planes, Programas y Proyectos (PPP)

Premio INDOCAL a la Calidad — 2da Edicién

El Premio INDOCAL a la Calidad avanza con entusiasmo, reafirmando su
compromiso de impulsar una cultura de excelencia en nuestro pais. Este
reconocimiento honra a las organizaciones que hacen un uso valioso de la
normalizacion, la metrologia y la evaluacion de la conformidad para ofrecer
productos y servicios de calidad. A la fecha, hemos realizado 7 charlas y talleres
practicos que han fortalecido las capacidades de los participantes, asi como
entrenamientos clave a evaluadores y miembros del jurado. Lo mas inspirador: ya
contamos con 60 organizaciones inscritas, entre ellas 41 mipymes, 17 grandes
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empresas y 2 entidades gubernamentales, todas decididas a dar lo mejor de si por

una Republica Dominicana mas competitiva, confiable y enfocada en la mejora

continua.

Departamento de Desarrollo Institucional

Actividades de Carta Compromiso al Ciudadano

FORMAS DE COMUNICACION Y/O
PARTICIPACION CIUDADANA

£l Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL) cuenta con vias
de comunicacién tales como:

Redes Sociales: £ B ewoocan
Chat Virtual de ka Web: € www.indocal.gob.do
Encuestas: A través de la Divisidn de Servicio al Cliente
con el correo - servicioalcliente@indocal.gob.do

?

Datos de Contacto:

St
of Palme

Princip:

-
q. Nufe: . "

4t

&l
TR SR ]
Horarlo: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. - 4:00 p.m
{ 809.666,2205
Laboratorios Nacionales de Metrologia

Si Do N

Horario; Lunes a Viernes de B:00 a.m, - 4:00 p.m
81

i

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAI) INDOCAL
Teléfono: 809-686-2205 ext.: 317 Regional Norte INSTITUTO DOMINICANO
Correo electronico - oai@indocal.gob.do PARA LA C AL|DAD
QUEJAS Y SUGERENCIAS
14 Sistema 311: A través de esta linea o
I porla via web: www.311.gob.do, los

== ciudadanos y/o dientes pueden
presentar sus Quejas, Reclamaciones,
Denuncias y Sugerencias. 800am 2400 pm CARTA COMPROMISO
Buzdn de Quejas y Sugerencias: AL C IU DADANO

Recepcion de la Sede Central.

Servicio al cliente:
servicioalcliente@indocal gob.do

TIEMPO DE RESPUESTA

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de desvio en el cumplimiento de los
estandares comprometidos en este documento, i3

mixima i una carta de disculp k-

al ciudadanofcliente por los inconvenientes
ocasionados, en un plazo no mayor de 15 dias
laborables, indicando las acciones tomadas a fin de
enmendar el incumplimiento en el servicio
prestado.

CARTA COMPROMISC

Actividad ‘ Responsable / Area Estado

Solicitud de evidencias de

Coordinacion de Calidad

cumplimiento (Carta Compromiso al
Ciudadano)

Ejecutado

Revision de evidencias cargadas por
Servicio al Cliente y Ventas de Coordinacion de Calidad

Normas (ene-abr 2025)

Ejecutado

Seguimiento a las areas para carga de | Coordinacion de Calidad | En proceso

H; =]
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evidencias restantes (limite: 5 mayo)

Convocatoria a directores y
encargados para inicio de redisefio

estructural

Direccion General /

Coordinacion

Ejecutado

Reunidn inicial sobre redisefio de

estructura organizativa

Direccion General /

Coordinacion

Ejecutado

Contacto con analista del MAP para

coordinacioén del redisefio

Coordinacion

Ejecutado

Recepcion y analisis de dos
propuestas de modificacién de

estructura

Coordinacion / MAP

Ejecutado

Elaboracion de borrador de
justificacion y funciones para Unidad

de Control Interno

Coordinacion de Calidad

Ejecutado

Organizacion de propuestas de
mejora en formulario CAF

(Evaluacion de la Conformidad, etc.)

Comité de Calidad

En proceso

Seguimiento a indicadores SISMAP
(CCC, CAF, estructura, manual de

funciones)

Coordinacion de Calidad

En proceso

Recepcion de nuevas evidencias

Carta Compromiso

Coordinacion

Ejecutado

Envio de informe de resultados a

OA\I para publicacion en web

Coordinacion / OAI

Ejecutado

Participacion en webinar MAP
(actualizacion de indicadores CCC
2025)

Coordinacion de Calidad

Ejecutado

Reunidn de analisis estructural con
TI, Servicios Técnicos,

Normalizacion, Metrologia

Coordinacion

Ejecutado




Consultas con MAP sobre
regionalizacién y estructura Coordinacion / MAP Ejecutado
organizativa actual
Solicitud y recepcion de evidencias o )

o Coordinacion de Calidad | En proceso
de cumplimiento CAF 2025
Anélisis y llenado de criterios 3y 4 Coordinacion / Comité de

o ) En proceso
del autodiagnostico CAF Calidad
Elaboracion de propuestas de Coordinacion /

o ) ) ) ) En proceso

redisefio estructural por areas Direcciones involucradas

Indicador Acti\_/idad Estatus / Observaciones /
Realizada Avance Resultados
Recepcion y Documentos validados y
validacion de archivados; se evidencia
reportes de 100% cumplimiento total.
cumplimiento de completado Corresponde medicién
servicios cuatrimestre mayo-agosto
comprometidos (4/4) 2025.
Elaboracion y Publicado en la web
publicacion del 100% institucional. Corresponde
Carta reporte de resultados | completado medicion cuatrimestre
Compromiso | _de cumplimiento mayo-agosto 2025
al Recopilacion de datos de
Ciudadano Levantamiento de areas misionales relativos
informacién para a mejoras identificadas y
proceso de En Proceso pr(_)puest_a}s para e!evar
actualizacion/ nueva satisfaccion del cliente,
version de la Carta modificar indicadores de
Compromiso acuerdo a los cambios
institucionales.
Recepcion y analisis
de (10) propuestas Revision técnica
de disefio y/o 100% realizada; se
redisefio de completado sistematizaron
estructura observaciones.
organizativa.



Elaboracion y

Propuestas alineadas al

presentacion de 100% PEI y normativa MAP
propuestas técnicas | completado compartidas con los
de redisefio responsables de areas.
Estructura Elab — -
Organizativa aboracion y envio
de propuesta oficial .
. En proceso de gestionar la
de cambio de R ST
En proceso validacion institucional
estructura . .
S (Maxima autoridad)
organizativa ante
MAP.
Evaluacion participativa
Aplicacion de la (comité de calidad, areas
P - 100% transversales); se
autoevaluacion CAF . .
completado | documentaron evidencias
2025 :
en el formulario de
evaluacion.
Elaboracion del
informe de 100% Pendiente por remitir y
CAF autoevaluacion CAF | completado validar por el MAP.
(Modelo de 2025
Excelencia)
Elaboracion del plan 100% Remitido yva“dado por
de mejora CAF 2025 | completado el MAP: Cargado al
SISMAP
Entrega del informe Remitido yvalldado por
el MAP: Cargado al
semestral sobre el 100% . .
. SISMAP: Enviado en
plan de mejora CAF | completado tiemno habil: acuse de
2025 al MAP P 3
recibo archivado.
o




Actividades sobre Estructura Organizativa

RIBUTOS DE CALIDAD

TIEMPO DE RESPUESTA: Tenemos
¢l compromiso de responder
Gportunamente 3 una solicitud ¢
satisfacer una necesidad antes o
en el plazo previamente indicade.

CORTESiA: Trato respetuoso y
cortés a cada ciudadano / dliente /
parte interesada que requiere un
servicio o producto, con el firme
propésita de dejarle satisfecho,

ACCESIBILIDAD: Se reflere o la
faciidad que tiene el ciudadano
ara obtener el servicio
praducto, mediante los diferentes
canales o vias establecidas,

DATOS IDENTIFICATIVOS

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD,
INDOCAL, €5 Ia Autoridadt Nacional responsable
de Ia normalizscién y de la metrologia legal,

ademds e5 el nico organismo gubernamental
con competencia legal para ewaluar |
conformidad, es decir certfcar acalidad.

MISION

166- * Aecesibilidad
‘Dominicano para 2 Calidad [SIDOCALL.

* Tiempa de

INCLUSIGN L=

v Nota: &
DEBERES DEL CIUDADANO

(@ Realizar pagos por os servicios en caso

Suministrar documentos requeridos de que aplique.

@ para tramitar |os servicios del INDOCAL,
Cumplir con los procedimientos
establecidos.

(@ Reportarpor las vias establecidas,
cualquier anomalia.

Se mantienen vigentes la estructura organizativa institucional y el manual de
organizaciones y funciones aprobados en 2021 y estamos a la espera de recibir los

nuevos lineamientos para la modificacion y/o actualizacion de la misma.

Para los fines de lugar fue remitida la plantilla de redisefio de estructura

organizativa a la Direccion Financiera.

Por otro lado, aun estamos a la espera de la actualizacion del Manual de Cargos

por parte de Recursos Humanos.

Se realizd convocatoria a encargados y directores de areas para comunicar el inicio

del proceso de redisefio organizacional.

Se programo0 y llevo a cabo la reunién de inicio del proceso de redisefio de la

estructura organizativa.

Se establecié contacto con la analista del Ministerio de Administracion Publica

(MAP) para coordinar las acciones del redisefio.




Se recibieron y analizaron dos propuestas de modificacion de la estructura

organizativa, previamente solicitadas antes de la reunion inicial.

Se elabord el borrador de justificacion para la creacion de la Unidad de Control

Interno, asi como el ajuste de sus funciones principales.
Otras Actividades

Durante el primer trimestre se llevaron a cabo dos reuniones con Recursos

Humanos para tratar los temas:

1. Requerimientos del SISMAP: Manual de cargos, escala salarial, revision de
los procedimientos de Recursos Humanos y cumplimiento de resolucion
sobre incentivos en la Administracién Publica, entre otros.

2. Restablecimiento del SGC y las necesidades para iniciar este proceso.

También fueron realizados los seguimientos a los compromisos asumidos en dichos

encuentros.

En ese orden fue revisada y observada la plantilla sobre el indicador
implementacidn escala salarial, la cual se encuentra en correccion y actualizacion

en Recursos Humanos.

Participamos en la socializacion realizada por el MAP sobre innovacion de la guia
del SISMAP, donde se dieron a conocer los cambios y/o modificaciones sobre los

indicadores del referido sistema.

A la fecha se mantienen actualizados y vigentes los Indicadores SISMAP relativos
a Desarrollo Institucional, cumpliendo con los requerimientos del MAP sobre

monitoreo de la Administracion Publica.

[0}
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Departamento de Cooperacion Internacional

Programas, Proyectos y Convenios de Colaboracion

Actividades realizadas en el marco de los Programas, Proyectos y Convenios de

cooperacion nacional e internacional, semestre enero-junio 2025.

Actividad
Reunion con
Coordinadora del
proyecto INDOCAL —
CROSQ — PTB para
socializar las tareas
previstas en el proyecto
para ser ejecutadas por

la &reas técnicas.

Fecha / Lugar

febrero

Resultado

Se contactaron los directores de

las areas técnicas (Evaluacion de
la Conformidad, Normalizacion y
Comunicaciones) para indicarles

las tareas previstas en el proyecto.

Se gestiond la
designacion de los
miembros del Technical
Oversight Committee
(TOC) para el proyecto
INDOCAL — CROSQ —
PTB.

febrero

Se designd a la sefiora Karla Brea
Minier, por parte de la Asociacion
de Industrias de la Republica
Dominicana (AIRD).

Reunion para el anélisis
de los pasos para la
continuidad de la
segunda edicion del

Premio de la Calidad.

marzo

Se analizé el plan inicial
preparado para las actividades
estructuradas en el proyecto para
la mejora de los Premios de
Calidad ya establecidos. Se
revisaron las tareas propuestas y
se definieron las fechas de

cumplimiento.

H; =]
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Reunion para el
seguimiento al proyecto
UNIDO Support for
Development of

Metrology Strategy for

Se propuso la contratacion de un
personal y se sugirio el salario. Un
contrato por 6 meses para un
perfil con al menos 3 afos de

experiencia en infraestructura

o febrero nacional de calidad
the Dominican ) .
) ) (preferiblemente metrologica),
Republic. (Consultoria o B
experiencia en cooperacion y
para el desarrollo de L
) ) coordinacion de eventos,
una Estrategia nacional B ) o
) redaccion de informes y dominio
de metrologia). B o
de espariol e inglés.
Firma acuerdo Firma convenio, con el objetivo
INDOCAL —Unidad de proveer facilidades en las
marzo
de Analisis capacitaciones, adquisicion de
Financiero (UAF). normas y certificacion.
Firma acuerdo ) ] o
Firma convenio, con el objetivo
INDOCAL — o
) de proveer facilidades en las
Gabinete de marzo o L
. ) capacitaciones, adquisicion de
Politicas Sociales o
normas y certificacion.
(GPS).
Actividad Fecha Resultado
Desde la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, junto a
S la Direccion de Comunicaciones
Plan de Comunicacion del ) )
) o se ha trabajado el PNC, con el fin
Instituto Dominicano para la mayo ]
) de cumplir con una de las
Calidad (INDOCAL). o
actividades puntuales del proyecto
tripartito INDOCAL - CROSQ —
PTB.
70



Desde la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, junto a
) ) la Direccion de Normalizacion se
Estrategia Nacional de o ) )
L junio ha trabajado el ENN, con el fin de
Normalizacion (ENN). ) o
cumplir con una de las actividades
puntuales del proyecto tripartito
INDOCAL - CROSQ - PTB.
Se capacitaron, de manera
presencial, al 80% de los
Premio INDOCAL a la o evaluadores y jurados del premio
) abril-junio )
calidad INDOCAL para la Calidad como
parte de la preparacién de la
segunda edicion.
Se recibio la propuesta para la
Proyecto QI4CE Il sobre o participacion del INDOCAL en el
o junio
economia circular proyecto QI4CE Il sobre
economia circular.
rma acuerdo con la Fundacion Firma convenio, para la prestacion
de la Universidad de Costa mayo de servicios de ensayos de
Rica para la Investigacion. laboratorio.
Firma-  Acuerdo _ _ o
o Firma convenio, con el objetivo de
Interinstitucional entre el N
) ) proveer facilidades en las
INDOCAL E industria mayo o L
) ) capacitaciones, adquisicion de
Nacional de la Aguja L
normas y certificacion.
(INAGUJA).
ler. Trimestre 2
2do. Trimestre 2
Total 4
o




Gestion y Coordinacion de Pagos de Compromisos Internacionales del
INDOCAL 2025

e Gestion de pago de membresia de la Internacional Standardization.
Organization (ISO) 2025.

e Gestion de pago de la Membresia Inter American Acceditation Cooperation
(IAAC) 2025.

e Gestion de pago de membresia del Sistema Internacional de Metrologia
(SIM) 2025.

e Participacion en la 1ISO 39TH CASCO PLENARY MEETING AND
WORKSHOP, Berlin, Alemania. Abril.

e Participacién de la Auditoria de Sistema de Gestion, Muestreo y
Preparacién para mantener el sello de calidad. Birmingham, Estados
Unidos. Abril 2025.

e Participacion de la ISO/TC 228 “Turismo y servicios relacionados”, en Rio
de Janeiro, Brasil. Mayo 2025.

e Participacion de la Semana COPANT 2025, en La Habana, Cuba. Mayo
2025.

e Participacion de la Auditoria de Sistema de Gestion, Muestreo y
Preparacion para mantener el sello de calidad. Barranquilla, Colombia.
Mayo 2025.

e Se completd la participacion en la ISO/TC 228 “Turismo y servicios
relacionados”, a celebrarse en Rio de Janeiro, Brasil. Mayo 2025.

e Participacion de la reunién del Comité Técnico al Comercio, organizado por
el Organismo Mundial del Comercio (OMC), en Ginebra, Suiza del 24 al 27
de junio 2025.

e Participacion Auditoria del sistema de Gestion, muestreo y preparacion de
las muestras de barras de acero (varillas) de laempresa Arcelor Mittal Costa

Rica S.A., que se realizara del 30 junio al 05 de julio 2025.

[0}
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https://www.bing.com/search?q=Standardization&FORM=AWRE

Gestion de viaje para la participacion en el “SIM Calibration of weinghing
Instruments: Automatic instruments and microbalances, del 10 al 16 de
agosto 2025.

Gestion para la ejecucion de la Comparacion Inter-Laboratorios de Pesas,
organizada por el Centro Nacional de Metrologia de Panama (CENAMEP
AIP), que se realizara del 27 al 31 agosto 2025.

Gestion para la ejecucion de la Comparacion Inter-Laboratorios de Pesas,
organizada por el Centro Nacional de Metrologia de Panama (CENAMEP
AIP), que se realizara del 24 al 28 septiembre 2025.

Proceso de Viajes Internacionales

Gestion y coordinacion de los procesos de viajes enero — marzo 2025

Cinco (05) solicitudes de viajes recibidas, con un total de ocho (08) participantes:

1.

Gestion de viaje hacia la ciudad de Shenzhen, China, del 17 a | 24 de
febrero 2025.

Reunién 1SO 39TH CASCO PLENARY MEETING AND WORKSHOP,
Berlin, Alemania, del 06 al 13 de abril 2025.

Reunion ISO/TC 228 “Turismo y servicios relacionados”, Rio de Janeiro,
Brasil del 26 al 30 2025.

Semana COPANT 2025, La Habana, Cuba del 04 al 09 mayo 2025.

5. Auditoria de sistema de gestion, muestreo y preparacion de las muestras de

barras de acero (varillas), empresa Nucor Steel Birmingham Inc. Alabama,
Estados Unidos, el 29 y 30 abril 2025.

Gestion y coordinacién de los procesos de viajes abril — junio 2025

Total, de Viajes tramitados 2025

Solicitudes recibidas Realizados En proceso

ler. Trimestre 5 1 4
2do. Trimestre 11 9 2
Total 16 10 6

ft




Procesos de viajes internacionales 2025

20
16
15
10
6
4
5
: m..
0

Solicitudes recibidas Viajes realizados Viajes en proceso

menero - marzo  ®abril- junio mTotal

Otras actividades

ler. Trimestre

e Seguimiento al proyecto Agencia Turca de Cooperacion y Coordinacion
(TIKA).

e Seguimiento al proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades en las areas
de Infraestructura de la Calidad y Apoyo a la Creacion del Centro
Dominicano de Informacién sobre Reglamentacién Técnica (CEDIRET)
con Brasil.

e Seguimiento al reporte del Sistema de Informacién del Sistema Nacional de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo SI-SINACID.

e Seguimiento al proyecto UNIDO Support for Development of Metrology
Strategy for the Dominican Republic. (Consultoria para el desarrollo de una
Estrategia nacional de metrologia).

e Participacion del Il Encuentro de Lideres para el seguimiento al Plan
Nacional de Fomento a las Exportaciones.

e Participacion presencial del Taller Inductivo sobre la Gestion de la Oferta
Dominicana de Cooperacion Técnica.

e Liberacion del archivo fisico.

e En proceso de modificacion del procedimiento para la solicitud de viaticos

internacionales.

ft
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e Participacion de la socializacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028.

2do. Trimestre

e Seguimiento al proyecto Agencia Turca de Cooperacion y Coordinacion
(TIKA).

e Participacion en la reunion con la Superintendencia de Electricidad (SIE),
para el aprovechamiento del acuerdo interinstitucional.

e Participacion en la reunion sobre Proyecto de Implementacion entre PTB-
CROSQ E INDOCAL.

e Participacion de la 46th CROSQ Council Meeting. (46va reunion del
Consejo CROSQ).

e Participacion de la reunion sobre Proceso Analisis y Redisefio de Estructura
Organizativa del INDOCAL.

e Participacion en la 1ra reunion del Technical Oversight Committee (TOC).

e Participacion de la charla sobre las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

e Participacion de la reunion sobre Proceso Anélisis y Redisefio de Estructura
Organizativa del INDOCAL.

e Gestiobn de la devolucion de los fondos a favor del INDOCAL
correspondiente al pago final del proyecto 11th EDF EPA TBT y que seran
utilizados para la adquisicion de equipos de los Laboratorios de Metrologia.

e Gestion de las Certificaciones de No Objecion para los viajes de la maxima
autoridad fuera del pais por ante la Contraloria General de la Republica.

e Gestion de pago de facturas a la Unidad de Viajes del Ministerio
Administrativo de la Presidencia, por concepto de boletos aéreos y seguros
de viaje del personal comisionado a cumplir compromisos institucionales

fuera del pais.

ft
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4.7 Direccion de Comunicaciones

Resultados Misionales

La Direccion de Comunicaciones, tiene como mision o funcion principal fortalecer
la visibilidad de la institucion y dar a conocer los servicios ofrecidos y las acciones
emprendidas por la misma. Para lograrlo el equipo de comunicaciones se ha
planteado estar presente al publico externo en tres 0 mas canales de comunicacion

externos, mensualmente.

Coordinacion y gestion de actividades para los medios de comunicacion.

Durante el mes de junio, realizamos un encuentro con periodistas de prensa escrita
y televisiva en el restaurante La Rambla del Distrito Nacional, donde compartimos
experiencias y abordamos aspectos relativos a nuestras labores institucionales para

el fomento de una cultura de Calidad.

Publicaciones portal web
Durante el semestre enero-junio, tramitamos un total de 10 solicitudes de
actualizacion del contenido de la pagina web de la institucién, para un nivel de

cumplimiento de un 100% vs lo requerido.

Cantidad de actualizaciones

ler. Trimestre 04
2do. Trimestre 06
Total 10

Chat del INDOCAL - Asistencia al ciudadano
Otro de los objetivos de la Direccion de Comunicaciones es cumplir con los
requerimientos de los usuarios a través del Chat de INDOCAL en la pagina web y
redes sociales. Se les dio asistencia a usuarios a través del Chat de la pagina web y
de las redes sociales institucionales siendo 80 asistencias en el periodo enero-junio
2025.




Mes Asistencias
ler. Trimestre 40
2do. Trimestre 40

Total 80

Redes sociales institucionales
La Direccién de Comunicaciones realiza publicaciones sobre actividades y
servicios que ofrece la institucién de manera que contribuyan a un incremento

mensual de nuestros seguidores. Seguidores en nuestras redes sociales:

Porcentaje
Twitter 2,221 2,179 -42 -1.89%
Instagram 12,469 12,664 195 1.56%
YouTube 512 517 5 0.98%
Facebook 2,079 2,084 15 0.72%
LinkedIn 767 712 -50 -6.56%
Crecimiento en las Redes Sociales = Tvitter
5 00% 1.56% 0.98% 0.79% Instagram
0 [ | — = YouTube
22202 -r Instagram  YouTube Facebook L n = Facebook
4000 — 1B9% = LinkedIn
-6.00%
-8.00% -6.56%

Comportamiento en las Redes Sociales

Ler. Trimestre Twitter  Facebook | Instagram
Publicaciones 70 70 70
Me gusta 2,902 411 4,354
2do. Trimestre Twitter Instagram
Publicaciones 29 62 62
Me gusta 2,902 492 3,646
A\




Alcance de Servicios promocionados en nuestras Redes Sociales

Descripcion
Enero Alcance

Entrevista en Politikal por: De ultimo 1,969
Minuto

Participacion en el programa Arquitectura 1,117
Radial

Charla: Transparencia y Etica 642
TOTAL Cuentas Alcanzadas 3,728

Febrero

Marzo

Webinar ASFL 1,374
Visita a La Flor Dominicana 5,878
Visita a Quesada Cigars 3,269
Visita a la Auroa 1,013
TOTAL, Cuentas Alcanzadas 11,534

Abril
Certificacion de Gestor Energeético

Curso: BPM/BPM 1 1,591
Visita a Oliver Rums 1,493
Curso HACCP 1,537
Visita a Philip Morris 710
Curso BPM/BPH 2 1,280
TOTAL Cuentas Alcanzadas 6,611

Mayo
Aviso de Consulta Publica

X . 1,57
(Energia y Minas) o710
Reel - Entrevista en “Expreso Matutino” 632
Premio Indocal a la Calidad 829
Anuncio de entrevista en “El Gobierno de

’ 1,162
la Tarde
Reel de entrevista en “El Gobierno de la
’ 660
Tarde
Anuncio de Entrevista en “Entérate con

’ 864
Mayra
Charla Informativa #1 del Premio 1601
INDOCAL a la Calidad ’
TOTAL Cuentas Alcanzadas 7,324

654

Anuncio del Ranking de la Calidad

751

=

2
=

lil
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Actualizacion del Esquema de Auditor de 923
Sistema de Gestion de Calidad 1SO-9001
Charla Informativa #2 del Premio 1,539
INDOCAL a la Calidad
Curso de Buenas Préacticas de Higiene 1,010
Enfocado a frutas
TOTAL Cuentas Alcanzadas 4,877
Junio

Certificaciones ISO 37001 e ISO 37301 a 1,098
ETED
¢ Coémo Inscribirse al Premio INDOCAL a 921
la Calidad?
Aviso de participacion en el Dominican 849
Cigar Expo
Aviso de conferencia de la NORDOM 1,220
481 en el Dominican Cigar Expo
TOTAL Cuentas Alcanzadas 4,088

ler. Trimestre 08

2do. Trimestre 09

Total 17

Comunicacion Interna
Dentro de lo que es la comunicacion interna, en La Direccion de Comunicaciones
noshemos planteado como objetivo: Mantener informado y actualizado al personal
a través de la difusion de noticias relevantes para formar embajadores de la
institucion. Para lograrlo se realizan diversas actividades de difusion interna. Una
de las actividades que se realiza para mantener informado y actualizado al personal
con relacion a como se encuentra el entorno a nivel externo es a traves del

monitoreo de los medios de comunicacion fisico y/o digitales.

Los dias laborables se envia a todo el personal un resumen de noticias a través del
correo institucional, con las informaciones recogidas de los medios de
comunicacionfisicos y/o digitales. Estas informaciones van relacionadas a normas
existentes, a nuestros servicios, a la calidad, a posibles oportunidades para

normativas, informaciones generales sobre el panorama del pais.

Redactar, disefiar y difundir boletin semanal, con noticias e informaciones

relevantes, a través de medios de comunicacion internos:

i
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Campanfas informativas para fomentar una cultura de conocimiento, para ser

divulgado a través de medios de comunicacion internos (correo, mural u otro medio

interno):
Cantidad |
ler. Trimestre 08
2do. Trimestre 04
Total 12

Comunicacion corporativa
En La Direccion de Comunicaciones velamos por el establecimiento de una
identidad corporativa, para esto nos hemos planteado: Mantener el Estandar Visual
Corporativo en todos los elementos comunicacionales que se soliciten y que se
planifiquen; y disponer de platillas corporativas acorde a la linea grafica

institucional, para uso de las areas que lo requieran.

Artes corporativos generales

Cantidad Artes Corporativos

ler. Trimestre 56
2do. Trimestre 56
Total 112

Afiches promocionales de normas
Para cumplir con las actividades de difusiones de los diferentes servicios de la
institucion, en La Direccion de Comunicaciones trabajamos disefios de los afiches
promocionales para las normas con disefios ilustrados para hacerlo mas atractivo,
las cuales se publican: Afiches promocionales con mayor contenido, para ser
difundidos a través de correos masivos y afiches con menos contenido, para las

redes sociales.

ler. Trimestre 20
2do. Trimestre 04
Total 24
ft
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4.8 Departamento de Compras y Contrataciones

Resultados Misionales
El Departamento de Compras y Contrataciones Publicas tiene como funcion
principal la adquisicion de bienes y servicios de calidad, dependiendo de las
necesidades institucionales, estandarizar los procedimientos de compras Yy
contrataciones publicas de bienes, servicios y obras, mejorando y agilizando los
tramites de los procesos, procurando siempre la transparencia, eficiencia, eficacia,
economia y demas principios establecidos en la normativa.

Instituto Dominicano para la Calidad

Unidades de Puntuacién General
Compras

9704 .0

INDICADOR SISCOMPRAS OTRAS OPCIONES

4.9 Divisién de Servicio al Cliente

Resultados Misionales
La Division de Servicio al Cliente, tiene como mision o funcion principal medir la
satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y partes interesadas, Proveer informacion
a los usuarios de los requisitos, canales y medios requeridos para acceder a los
servicios,asi como los derechos y deberes del ciudadano conforme a lo establecido
en la Ley nim. 107-13 en sus relaciones con la administracion y procedimiento
administrativo a través de la aplicacion de las encuestas de atencion y satisfaccion,
asi como gestionamos requerimientos y ofrecer una respuesta confiable y oportuna
a las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias provenientes de los

diferentes servicios queofrecemos a través de las areas técnicas de la institucion.

—
; =]

\El



Cantidad de Requerimientos de Servicios Recibidos:

Servicios Evaluacion Metrologia Lab.
S Normalizacién de la g Mediciones Recibidos Atendidos
Técnicos . Legal e
Conformidad Eléctricas
der. 161 0 132 11 09 313 313
Trimestre
2do. 159 0 173 21 4 357 357
Trimestre
Total 320 0 305 32 11 670 670

Requerimientos Recibidos y Atendidos SEDE
213 213 357 357

100% . 100
] ]

ler. Trimestre 2do. Trimestre

® Requerimientos recibidos Contestados ~ ®m Nivel de Cumplimiento

Mantener el indice de Quejas por area por debajo de 3 por mes.

De acuerdo al procedimiento de Manejo de Requerimientos del cliente, las Quejas,
Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias de caracter administrativo (denuncia de
corrupcion) son manejadas a través del Centro de Atencion Ciudadana 311 el cual
es supervisado por la OPTIC para todas las instituciones pablicas y manejado a

través de la OAI de esta institucion.

Y las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias que son de caracter técnico,
del servicio que ofrece el INDOCAL a los usuarios y ciudadanos en general, son
manejadas a través de la Division de Servicio al Cliente, quienes, en coordinacion
con las areas técnicas responsable de dar la respuesta, informa a los clientes del

resultado final del tramite de la denuncia en el tiempo establecido.

Este indicador también considera las Quejas recibidas de manera presencial,
telefonica, por correo electronico, o buzon ubicado en la recepcion principal o a

través de las redes sociales.
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Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias Recibidas:

Categoria Status
Queja \ Reclamacion Denuncia Sugerencia Abierto Cerrado
ler. Trimestre 0 0 05 0 01 04
2do. Trimestre 0 0 05 0 0 05
Total 0 0 10 0 01 09

Seguimiento a la Satisfaccion de los Clientes, Usuarios y Partes Interesadas:
Para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y partes interesadas,
medimoslos mismos a través de aplicacion de encuestas de satisfaccion y atencién

al cliente para saber el grado en que se han cumplido sus requerimientos.

Encuestas Seguimientoy  Encuestas Satisfaccion al Cliente
Atencién al Evaluacion (Servicio (Metrologia y Evaluacién de la
Cliente Pos-venta) Conformidad)
ler. Trimestre 74 92 393
2do. Trimestre 188 75 605
Total 262 167 998

4.10 Divisién de Acceso a la Informacién Publica (OAI)
Resultados Misionales

La Division de Acceso a la Informacion, tiene como mision o funcion principal
“Garantizar el cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica, mediante la entrega eficiente de las informaciones precisas, veraces y
oportunas, manteniendo una comunicacion efectiva entre el ciudadano y la

institucion”.

Reporte de Resultados y Acciones Correctivas
Monitoreo sistema 311
El portal se inspecciona todos los dias habiles, en el mismo se muestran los casos
queson relacionados a la institucion y notificados a la RAI a través del correo
institucional, para fines de atencion y seguimiento mediante el procedimiento

establecido, hasta obtener la satisfaccion y cierre de este.
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Durante el periodo enero - marzo indicado se realizaron un total de cincuenta y

nueve (59) revisiones a la plataforma; a través de esta no se recibieron casos.

Durante el periodo abril - junio indicado se realizaron un total de sesenta y uno (61)

revisiones a la plataforma; a través de esta no se recibieron casos.

Sistema 311
dledoria a
Queja | Reclamacion De J gerencia Abierta Cerrada
ler. Trimestre| O 0 0 0 0 0
2do. Trimestre[ O 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0

Incidencias 311

0 0

ler. Trimestre 2do. Trimestre

m ler. Trimestre 2do. Trimestre

Monitoreo sub-portal de transparencia
Con base en la Resolucion 002-2021 sobre el Portal Unico De Transparencia,
mismo que establece las politicas de estandarizacion, lineamientos y requerimientos
que deben cumplir las instituciones del Estado Dominicano; se realizaron durante
el periodo enero-junio un total de sesenta y uno (120) revisiones al Portal
Transparencia, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y la disponibilidad
de las informaciones ya publicadas. EI mismo es monitoreado todos los dias habiles

a través de nuestra pagina web.

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para el primer trimestre y

aun se aguarda la calificacion para el mes de junio por parte de la DIGEIG.
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100
50
0
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre
M Enero/Abril Febrero/Mayo B Marzo/Junio

Registro de solicitudes de informacion atendidas y tramitadas en el SAIP
Dando cumplimiento a nuestro objetivo No. 3: “Gestionar la respuesta en tiempo
oportuno de las solicitudes de acceso a la informacion que correspondan al
INDOCAL, dentro del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP).” Durante el periodo enero-junio, se realizaron un total de cincuenta
y nueve (120) revisiones y recibimos (10) solicitudes, las mismas fueron
respondidas en cumplimiento con el tiempo de entrega establecido por la Ley

General No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica de 15 dias habiles.

Total de
Evaluaciones Solicitudes Transparencia Revisiones al portal
der. 100 7 100 59
Trimestre
2do. 100 3 100 61
Trimestre
Total 200 10 100 120
SAIP
250
200 200
200
150
100 100 100 100
100
59 61
50
i Il I ; Il 20
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total

m Total de evaluaciones ® Total de solicitudes m Total de transparencia ®Total de revisiones al portal

i
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Asistencias Brindadas a los Ciudadanos

La oficina de Acceso a la Informacion cuenta con una base de datos fisica sobre los
ciudadanos-clientes que realizan consultas o requieren ayuda en cuanto a
informaciones que no ameritan realizar una solicitud de informacion formal.
Generalmente estas asistencias se brindan por via telefonica y establecen el nombre,
la informacion solicitada, respuesta o departamento al cual fue redirigida, entre

otras.
V SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA

INSTITUCIONAL

5.1 Seguimiento a la Satisfaccion de los clientes.
Para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y partes interesadas,
medimoslos mismos a través de aplicacion de encuestas de satisfaccion y atencion

al cliente para saber el grado en que se han cumplido sus requerimientos.

Encuestas Seguimientoy  Encuestas Satisfaccion al Cliente
Atencion al |Evaluacion (Servicio (Metrologia y Evaluacion de la
Cliente Pos-venta) Conformidad)
ler. Trimestre 74 92 393
2do. Trimestre 188 75 605
Total 262 167 998

5.2 Registro de solicitudes atendidas y tramitadas en el SAIP
Dando cumplimiento a nuestro objetivo No. 3: “Gestionar la respuesta en tiempo
oportuno de las solicitudes de acceso a la informacién que correspondan al
INDOCAL, dentro del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP).” Durante el periodo enero-junio, se realizaron un total de
doscientos cincuenta y seis (120) revisiones y recibimos (10) solicitudes, las
mismas fueron respondidas en cumplimiento con el tiempo de entrega establecido
por la Ley General No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Pablica de 15 dias

habiles.
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Total de

evaluaciones | solicitudes transparencia revisiones al portal

ler. Trimestre 100 7 100 59
2do. Trimestre 100 3 100 61
Total 200 10 200 120
SAIP
250
200 200
200
150 120
100 100 100 100
100 59 61
*H-Am B-Em A
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre Total

m Total de evaluaciones ® Total de solicitudes m Total de transparencia ™ Total de revisiones al portal

Asistencias Brindadas a los Ciudadanos

La oficina de Acceso a la Informacion cuenta con una base de datos fisica sobre los
ciudadanos-clientes que realizan consultas o requieren ayuda en cuanto a
informaciones que no ameritan realizar una solicitud de informacion formal.
Generalmente estas asistencias se brindan por via telefonica y establecen el nombre,
la informacion solicitada, respuesta o departamento al cual fue redirigida, entre

otras.

Asistencias realizadas en el ler. trimestre.

Nombre 1 Procedencia Tramitacion Informacion
Carmen Direccion de Proceso para
Jiménez Telefdnica PA Catering | Evaluacion de la |la renovacion
Conformidad de BPH
Katherine , . Gerencia Vuce- Dwecqpn de Proceso para
Telefdnica Evaluacion de la
Montas DGA . vuce
Conformidad
Carolina , . IAD /. , . ., Posible
. Telefonica Cooperacion |Direccion General
Sanchez . acuerdo
Internacional
. Division de Correo para
Winifer , . . o e
, Telefdnica Dilis Call Servicio al Servicio al
Martinez . ;
Cliente cliente



. Direccion de .,
Melquiades - Constructora . Informacion
Reves Telefdnica Lenca Evaluacion de la Ara vuce
y Conformidad P
Direccion de
Clevelin Telefonica Santo Domingo| Evaluaciondela | TRM de
Rosario Montigo Conformidad - | ADUANAS
Inspecciones
Informacién
Maria Telefonica Oficina de Recursos sobre Ana
Gonzales Abogados Humanos Belkis
Contreras
Luisana Direccion de Certificacion
Telefonica Total Energy | Evaluacion de la
Mercedes . de personas.
Conformidad
Formulario
Annett Direccion de inspeccion
-1y Telefonica | Avelino Abreu | Evaluacion de la | ADUANAS
Ruiz .
Conformidad | de tanque de
gas
Digna Servicios Certificacion
,g Telefonica Cotesur . en 1ISO 9001:
Méndez Técnicos
2025
Yafreis Direccion de \Vuce
°15y Telefonica | Amell Cargo | Evaluacion de la | contenedores
Morillo .
Conformidad de cementos
Lormin . Constructora D|recc_|9 nde Medidores de
RUiz Telefonica Pérez Evaluacmn_ de la gas y agua
Conformidad
Diego o S
Espinal Telefonica UASD Dlrec_uon_ de Vlglta_areas
. Comunicaciones técnicas
Corsino
) Direccion de e
Cindy De Telefonica | Independiente | Evaluacion de la Certificacion
Los Santos . de personas
Conformidad

Asistencias realizadas en el 2do. Trimestre.

Via Procedencia  Tramitacion Informacion
Cindy De . i Dlrecglpn de Certificacion de
Telefonica |Independiente|Evaluacion de la
Los Santos . personas
Conformidad
Dle_go Telefénica UASD Dlrec_cmn_ de V|§|ta_areas
Espinal Comunicaciones técnicas
Nancy Telefonica Personal Dlrecc_|,on de Certificacion
Nolasco Evaluacion de la
ft
/(1))
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Conformidad
Direccion de
Vanessa . Exportadora -, e
Telefdnica . Evaluacion de la Certificacion
Noya Serafino .
Conformidad
Direccion de
Johana , De Miguel |Evaluacion de la . .,
. Telefonica . . Sello de inspeccién
Ligo Encarnacién | Conformidad -
Inspecciones
Felipe Direccion de Verificacion cocina
P Telefonica Barahona |Evaluacion de la
Felix . escolar
Conformidad
. . Norma comprada
Francisco , . Servicios
Telefénica | Tecno Flex L por la plataforma y
Lora Técnicos
no se le descarga
Iselsa Evaluacion de la Requisitos para
: Telefonica Personal Conformidad - q _,p
Ortiz ) inspeccion
Inspecciones
Wanda Telefénica Personal Orientacion y Sobre Norma
Nufiez Divulgacion NORDOM 461
) ) Direccion de
Rocina , . Inversiones ., Renovar
i Telefdnica . Evaluacion de la R
Valerio Caribe . Certificacion
Conformidad
Erison , Evaluamo_n de la Gas Industrial
. Telefonica Personal Conformidad -
Pinales . (GLP)
Inspecciones
) Direccion de
Antela Telefonica Tropical Evaluacion de la Certificacién
Gonzales Gourmet .
Conformidad
Maryorie Direccion de Proceso Norma
yor Telefonica |Pinturas S&R|Evaluacion de la
Montesino . ISO
Conformidad
) Direccion de Listado de
Mayorie - >
Ovalles Telefonica | Concentra Evaluamon_ de la E_mpresas
Conformidad Certificadas ISO

5.3 Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias recibidas

aleédorlid
QOue Re 0 De gere ADlerto errado

ler.

Trimestre 0 0 05 0 ol 04
2do.

Trimestre 0 0 05 0 0 05
Total 0 0 10 0 01 09

N\




Incidencias 311

0.5

0 0

ler. Trimestre 2do. Trimestre

5.4 Resultados Monitoreo del Portal de Transparencia

Durante el periodo comprendido entre enero-junio un total de (120) revisiones al
Portal Transparencia, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y la
disponibilidad de las informaciones ya publicadas. EI mismo es monitoreado todos

los dias hébiles a través de nuestra pagina web.

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para el mes de enero; se
aguardan las calificaciones de febrero y marzo por parte del organismo
correspondientes.

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para el primer trimestre y

aun se aguarda la calificacion para el mes de junio por parte de la DIGEIG.
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100 100 100 100 100

100

50

0
ler. Trimestre 2do. Trimestre

M Enero/Abril M Febrero/Mayo W Marzo/Junio

ft

140




VI Proyeccion al 2do. Semestre 2025

En base a los avances alcanzados en este primer semestre del afio 2055 y en
conformidad con el enfoque estratégico establecido en el Plan Estratégico
Institucional 2025-2028, el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
enfocara sus esfuerzos en consolidar y ampliar los logros alcanzados en los

primeros seis meses del afio.

En ese sentido, se proyecta un incremento en la aprobacion de nuevas normas
técnicas dominicanas (NORDOM), con especial énfasis en sectores estratégicos
como energias renovables, sostenibilidad ambiental, calidad del agua y
manufactura avanzada. Asimismo, se espera activar nuevos comités técnicos y
fortalecer la participacion nacional en subcomités internacionales, posicionando
aun mas a la Republica Dominicana como un referente regional en procesos

normativos.

En el ambito de la metrologia, se anticipa la ampliacion de los servicios técnicos a
través de la modernizacion continua de los laboratorios y la incorporacion de
nuevos equipos adquiridos. Se proyecta un aumento en la cobertura de verificacion
de instrumentos de medicion, con una meta de superar los 50,000 servicios
acumulados al cierre del afio. Se priorizara la capacitacion del personal técnico, asi
como la implementacién de un sistema digital para la trazabilidad y monitoreo en

tiempo real de los equipos calibrados.

En evaluacion de la conformidad, se contempla el desarrollo e implementacion del
esquema de certificacion de personas bajo la norma ISO/IEC 17024, asi como la
ampliacion del portafolio de certificaciones de productos, procesos y servicios, para
responder a las necesidades del sector exportador, el turismo y las MIPYMES. Esto
incluird campafias de orientacion al usuario y asistencia técnica a empresas
interesadas en obtener certificados de calidad que les permitan acceder a nuevos
mercados.

f
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En apoyo al desarrollo institucional y al cumplimiento de politicas transversales,
INDOCAL impulsara la ejecucion del segundo ciclo del Premio INDOCAL a la
Calidad, fortaleciendo el acompafiamiento técnico a las organizaciones inscritas y
capacitando a los evaluadores en metodologias de excelencia. Igualmente, se
promoveré la participacion ciudadana mediante iniciativas de difusion de la cultura
de calidad y transparencia, en colaboracién con los sectores productivos y

académicos.

Finalmente, la institucion prevé fortalecer la cooperacion internacional,
particularmente con organismos como el SIM, COPANT y PTB, para el desarrollo
de proyectos conjuntos enfocados en la innovacion metroldgica, sostenibilidad y
transformacion digital. Estas acciones buscan continuar posicionando al INDOCAL
como pilar fundamental del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) y

como un referente técnico en la region.

[0}
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VII ANEXOS

Memoria Semestral 2025

Matriz Principales indicadores del POA

INDICAD | FRECUE ULTIMA RESULTADO
PROCESO LOGRADO MEDICION 2025
1.1.1
Implementar
Direccion | el Sistema de
de | Administraci | En dpgoocar| 2024 | ED N/A N/A N
Recursos on de proceso Proceso
Humanos | Servidores
Publicos
(SASP)
1.1.2
Direccion | Fortalecer las
de Normas En En
Planificac | Basicas de Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
-, proceso Proceso
iony Control
Desarrollo Interno
(NOBACI)
1.1.3
Actualizar la
Departam
Estructura
ento de Organizativa En En
Desarrollo g Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
Institucio del proceso Proceso
INDOCAL
nal .
(Organigrama
Comité 114
L Fortalecer y
Institucio actualizar el En En
nal de Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
. Plan de proceso Proceso
Calidad Emergencia
(CIC) Institucional
Direccion 115 Crear
o!e_ Plan de En . En
Planificac s Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
ion Innovacion proceso Proceso
y Institucional
Desarrollo
1.1.6 Revisar
Direccion |y actualizar el
de Manual de En En
Planificac | Organizacion Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
., proceso Proceso
iény esy
Desarrollo | Funciones del
INDOCAL.




121

Direccion | Implementar
de proyecto de En . En
A o Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
Tecnologi | firma digital | proceso Proceso
aTIC institucional
con OGTIC
1.2.2
Implementar
. .. | Automatizaci
Direccion .
de o ony
Planificac digitalizacion En Trimestral | 2024 =N N/A N/A N/A
iony de proceso Proceso
documentos,
Desarrollo
procesos y
archivos
centrales
1.2.3
Adaquiriry
Direccion a_lmpllgr las
de licencias de En En
.| sistemasy Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
Tecnologi proceso Proceso
Software para
aTIC
fortalecer el
trabajo
interno.
1.2.4 Realizar
levantamient
Direccion oy
de evaluacion de e En
Planificac costo - Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
- - proceso Proceso
iény beneficio de
Desarrollo las
tecnologias
usadas.
1.25
Desarrollar
Direccion una
de | Plataforma EN | Trimestral | 2024 | EN N/A N/A N/A
Tecnologi digital de proceso Proceso
aTIC gestion de
servicios
técnicos.
1.3.1 Disefiar
Direccién un plan
de integral de EN | Trimestral | 2024 | ED N/A N/A N/A
Recursos | bienestary proceso Proceso
Humanos | retencion del
personal
1.3.2 Mejorar
Direccion | el Sistema de
de compensacio | En | piecial | 2024 =n N/A N/A N/A
Recursos | ny medicion | proceso Proceso
Humanos de

desempefio
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Direccion | Implementar
de | Programade | En pgoeciar| 2024 =N N/A N/A N/A
Recursos | Reconocimie | proceso Proceso
Humanos nto para
empleados
1.3.4
Implementar
Direccion Seguro
de | Complemental En ryoociar| 2024 = N/A N/A N/A
Recursos rio para proceso Proceso
Humanos | mejorar los
servicios
basicos.
1.3.5
Direccion | Implementar
de un Plan de EN rrimestral | 2024 | ED N/A N/A N/A
Recursos Almuerzo proceso Proceso
Humanos para el
personal
1.4.1
Entrenar al
. ., Técnico
Direccion
de Maestro para En En
consistencia Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
Recursos en proceso Proceso
Humanos .
entrenamient
o de nuevo
personal.
. ., 1.4.2
Direccion
de Fomentar En En
valores de Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
Recursos . proceso Proceso
servicio al
Humanos .
cliente
. ., 1.4.3 Crear
Direccion
de Programa de e En
Fortalecimien Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
Recursos to de proceso Proceso
Humanos

Pasantias




Matriz IGP

i}

HEPUBLICA INOMINITARA

PRESUFPUESTO

INDICE DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

capfruLo 5171 - INSTITUTO DOMINICAMND PARA LA CALUDAD {INDOCAL)
SUBCAPTULO 01 - INSTITUTO DOMINICAND PARA LA CALIDAD {INDOCAL)
UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTD DOMINICAMNOD FARA LA CALIDAD {INDOCAL)
afio 025

TRIMESTRE Ene - Mar

Subindicadores [ criterios
IGPS0 - Nived de cumplimiznto
50101 Cumplimiento fisico
501-02 Evidencia del cumplimiento
501-03 Cumplimiento finsnciers
50104 Cumplimiento ampliade
IGPS02 - Autoevaluscion
502401 Causas de desvio fisico financiers
IGPS03 - Modificeciones presupuestanias
503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas

recha
%

¥
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Formulacion y Ejecucion Fisica — Financiera ler. Trimestre

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
448,591,686.00 457,172,662.30 170,920,854.81 37.39%
Programacion i . .
Presupuesto Anual . Ejecucion Trimestral Avance
Trimestral
Fisica Financiero
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica
Producto Indicador a) @) © ) ® (%6) (%6)
G=E/C H=F/D
6560-Personas fisicas y Cantidad de
luridicas reciben servicios de evaluaciones de 2,104 | 3003957600 | 550 7,370,978.00 548 | 711161993 |  99.64% 96.48%
Evaluacion de la conformidad
Conformidad realizadas
EnSE-l—FErupos de |nter'e5_ Cantidad de
adqmeren normas tecnicas beneficiarios que
dominicanas (NORDOMj de " = a 1,283 36,204,832.00 395 8,834,583.25 384 8,413,503.33 97.22% 95.23%
comercio y desarrollo a .
- . nermas tecnicas
industrial
T7%4-P fisi
'urfdic:_z‘scc;nna:e;::;:;c:én de Cantidad d2
! . ., certificados 57,918 68,350,034.00 15,020 16,218,437.00 15,017 |15,748,613.73 99.98% 97.10%
evaluacion de metrologia .
B . o emitidos
legal, industrial y cientifica
6563-Usuarios de los
sernvicios de normalizacidn, Cantidad de
1 iGndel b ficiarios d
Eva uacion e 12 ) Eneticiarios ae ag7 7,400,000.00 130 | 2,500,000.00 131 | 246329249 | 10077% 98.54%
conformidad y metrologia capacitaciones
acceden a capacitaciones técnicas
técnicas

i
ann
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Formulacion y Ejecucion Fisica — Financiera 2do. Trimestre

Formulacién y Ejecucion Fisica-Financiera

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Presupuesto Ejecutado

Porcentaje de Ejecucion

447,091,686.00

519,439,075.28

174,748,031.57

33.64%

Presupuesto Anual Programacion Trimestral  Ejecucién Trimestral Avance
- . - - . - . . - Fisica Financiero
. Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
Producto Indicador () (8) (© (D) © ) (%) (%)
G=E/C H=F/D
Cantidad d

6560-Personas fisicas y juridicas e::lt:a:iun:s de
reciben servicios de Evaluacién de la ) 2,104 30,811,001.00 560 7,183,072.00 580 7,198,158.54 103.57% 100.21%

) conformidad
Conformidad .

realizadas

6561-Grupos de interés adguieren Cantidad de Monto

técnicas domini beneficiari tad
normas tecnicas cominicanas eneticiarios que 1,283 27,504,556.00 205 £,952,280.00 280 8,961, climese | 98.48% 100.10%
(NORDOM) de comercio y desarrollo  adquirieron normas
industrial técnicas
7794-Personas fisicas y juridicas con Cantidad de
certificacion de evaluacion de ) - 57,918 65,653,395.00 15,020 15,305,661.00 15,072 15,315,214.33 100.35% 100.06%

L ) 3 . certificados emitidos
metrologia legal, industrial y cientifica
6563-Usuarios de los servicios de Cantidad de

lizacién, evaluacion de | beneficiarios d

normafizacion, evaluacion c a eneticlarios de 487 7,400,000.00 130 1,739,375.00 133 1,788,000.49  102.31% 102.80%
conformidad y metrologia accedena  capacitaciones
capacitaciones técnicas técnicas

i
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Resumen del Plan de Compras ler. Trimestre

DATOS DE CABECERA DEL PACC

Monto Estimado Total RD$ 13,695,485.00
Cantidad de Procesos Registrados 20
Capitulo 5171
Sub Capitulo 01
Unidad Ejecutora 0001
Unidad de Compra INDOCAL
Ao fiscal 2025
Fecha aprobacion 21 noviembre 2024
Compras por Debajo del Umbral RD$ 2,170,630.00
Compra Menor RD$ 2,434,855.00
Comparacion de Precio RD$ 4,545,000.00
Licitacion Publica N/A
Licitacion Publica Internacional N/A
Licitacion Restringida RD$ 270,000.00
Sorteos de Obras N/A
Excepcion -Bienes-Servicios con Exclusividad N/A
Excepcién-(;o_nstrucc_ién, Instalacion o adquisicion de Oficinas N/A
para el servicio exterior

Excepci_(’)n-(_l,ontrat_acién de Publicidad a través de Medios de N/A
Comunicacion Social

Excepcidn- obras cientificas, técnicas, artisticas, o restauracion de N/A

monumentos historicos
Excepcion-Proveedor Unico N/A

Excepcidn-recisién de Contratos cuya terminacion no exceda el
40% del monto total del proyecto, obra o servicio

N/A

=D

2
=
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Resumen del Plan de Compras 2do. Trimestre

DATOS DE CABECERA DEL PACC

Monto Estimado Total RD$ 45,142,267.00
Cantidad de Procesos Registrados 20
Capitulo 5171
Sub Capitulo 01
Unidad Ejecutora 0001
Unidad de Compra INDOCAL
Ao fiscal 2025
Fecha aprobacién 16 abril 2025
Compras por Debajo del Umbral RD$ 9,189,765.00
Compra Menor RD$ 14,593,852.00
Comparacion de Precio RD$ 12,529,852.00
Licitacion Publica N/A
Licitacion Publica Internacional N/A
Licitacion Restringida N/A
Sorteos de Obras N/A
Excepcion -Bienes-Servicios con Exclusividad RD$ 1,861,600.00
Excepcién-(;o_nstrucc_ién, Instalacion o adquisicion de Oficinas N/A
para el servicio exterior

ExcepC|_on-90ntra'§aC|on de Publicidad a través de Medios de RD$ 800.000.00
Comunicacion Social

Excepcidn- obras cientificas, técnicas, artisticas, o restauracion de N/A

monumentos historicos
Excepcion-Proveedor Unico RD$ 1,000,000.00

Excepcidn-recisién de Contratos cuya terminacion no exceda el
40% del monto total del proyecto, obra o servicio

N/A

N
7
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Matriz Desempefio Presupuestario ler. Trimestre

Indice de  Participacion

I e e Ejecucién mnell
Programa / Programa presupuestaria (RDS$) 0 Ejecocion  ejecucicn por
Subprograma = (RD%) ‘ % programa
6560-3 Personas fisicas y juridicas
7.370,978.00 7.111,61993 | reciben servicios de evaluacion de la| 99.64% 350
conformidad
6561-5 Grupos de interés adquieren
P 2 srm an normas técnicas dominicanas o o s
Servicios de §,834,583.00 | 8413,503.33 NORDOM de comercio v desarrollo T2 393
MNormalizacion, industrial
11 Conformidad v 7794-8 Personas fisicas y juridicas
Metrologia Legal| 16219 437.00.00( 15,749.613.73 | reciben zervicios de metrologia legal,| 99.08% 15,020
e Industrial industrial v cientifica
6363-5 Uszparios de loz servicios de
2,500,000.00 | 246349249 | normalizacion, evalvaciondela | 46 590, 139
’ T conformidad v metrologia acceden a
capacitaciones técnicas

Matriz Desempefio Presupuestario 2do. Trimestre

Indice de  Partic ipacion

Codigo Nombre del Asignacibn. g icn el B e
Programa / Pro a2 presupuestaria (RDS) Producto Ejecocion  ejecncion por
Subprograma = (RD%) e %G programa
6560-3 Personas fisicas v
7.183,072.00 7,198,158 54 juridicas reciben servicios de 103.57% 560
evaloacion de la conformidad
6561-5 Grupos de interés
B o . adguieren normas técnicas 0 .
N 805238000 | 896149636 dominicanas NORDOM de 08 48% 385
e comercio v desarrollo industrial
MNormalizacion, — -
. - 794-5 Personas fisicas v
11 Conformidad ¥ - ridicas reciben servicios de
Metrologia Legal | 15.3035,661.00 | 15.315,214.33 | JUricicas feciben servicios 100.35% 15,020
& Industrial metrologia legal, industrial v
i . cientifica
6363-5 Usnarios de log servicios
de normalizacion, evaluacion de
1,732,375.00 1,788,090.49 la conformidad v metrologia 102.31% 130
acceden a capacitaciones

técnicas




Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos: enero—junio 2025

Producto / Servicio

ler. Trimestre

2do. Trimestre

Total ler. Semestre

*Cantidad certificados de evaluacién de

conformidad, sistemas de gestion e 369 580 949
inspeccion en aduanas y puertos.
**Inversion en producto 6,951,307.44 7,198,158.54 14,149,465.98
*Cantidad de normas técnicas dominicanas
(NORDOM) entregadas a comercios, 217 389 606
industrias y ciudadania en general
**Inversion en producto 8,814,949.40 8,961,496.36 17,776,445.76
*Cantidad de servicios de Metrologia Legal,
13,420 15,072 28,492

Industrial y Cientifica realizados
**Inversion en producto 15,179,742.89 15,315,214.30 30,494,957.22
*Cantidad de beneficiarios de
capacitaciones técnicas en Normalizacion,

102 133 235
Evaluacion de la conformidad y Metrologia
Legal
**Inversion en producto 1,671,590.35 1,788,090.49 3,459,680.84

NOTAS: * EJECUCION FISICA

** EJECUCION FINANCIERA




