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1.l - Completar los datos requeri

I -Informacion Instituciénal

dos sobre la institucion

Capitulo

Instituto Dominicano para la Calidad

Subcapitulo

Instituto Dominicano para la Calidad

Unidad Ejecutora

Instituto Dominicano para la Calidad

Mision

Visién

Eje estratégico:

Somos el Organismo Nacional de Normalizacién, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad, que apoyado en las buenas
précticas Internacionales con un personal competentes impacte positivamente la industria ciudadania en general.

Ser el referente de la calidad a nivel nacional e internacional.

11. Contribucidn a la Estrategia Nacional de Desarrollo

DESARROLLO PRODUCTIVO

Estructura productiva sectorial y territorialmente adecuada, integrada competitivamente a la economia

Nombre:

Descripcion:

Beneficiarios:

Resultado Asociado:

IV.l - Desempeiio financiero
Presupuesto Inicial

conformidad y metrologia acceden a
capacitaciones técnicas

Objetivo general: 3.5 X
) & global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.
Crear la Infraestructura (Fisica e Institucional) de Normalizacién, Metrologia, Reglamentacion Técnica y
Objetivo(s) especifico(s): 3.5.2 Acreditacidn, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los Mercados Globales y un compromiso

con la excelencia.

11l. Informacién del Programa

Servicios de Normalizacion, Evaluacion de la Conformidad y Metrologia Legal e Industrial.
Consiste en coordinar y planificar la elaboracidn, revision, aprobacion, oficializacion, y publicacion de las Normas Técnicas

Dominicanas (NORDOM). En términos de evaluacion de la conformidad, consiste en ofrecer servicios de certificacién de
productos y procesos acreditado bajo la norma ISO/IEC 17065:2012, servicios de certificacion de sistemas de gestion
mediante convenios con entes acreditados internacionalmente en las modalidades de: ISO 9001, I1SO 14001, I1SO 22000,
entre otros y ofrece servicios de inspecciones en aduanas y puertos de instrumentos de medicidn, para asegurarse de que
cumplen con las normas establecidas. En Metrologia Legal e Industrial: ofrece servicios de verificaciones, ensayos y
muestreos en el uso e instalacion de instrumentos de medida sometidos al control del Estado y que cumplan con el
Certificado de aprobacion de modelo de los reglamentos técnicos metroldgicos, asi como las calibraciones periddicas de los
instrumentos de medicion contra patrones trazables al Sistema Internacional de Unidades en las ramas de: Electricidad,
temperatura, masay flujo.

Sector Empresarial, usuarios Nacionales e internacionales, entidades gubernamentales.

Mantener el cumplimiento de acciones propuestas en los planes de normalizacién, evaluacién de la conformidad, metrologia legal e
industrial en un 95% para el 2025 en beneficio de toda la ciudadania en general

Formulacién y Ejecucion Fisica-Financiera

Presupuesto Vigente

Presupuesto Ejecutado

Porcentaje de Ejecucion

capacitaciones
técnicas

447,091,686.00 519,439,075.28 174,748,031.57 33.64%
IV.11 - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
o . . - . . .. . . Fisica Financiero
. Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
Producto Indicador ) ®) © D) ) ) (%) (%)
G=E/C H=F/D

6560-Personas fisicas y juridicas reciben S;ﬂ::s’::s de
servicios de Evaluacion de la K 2,104 30,811,001.00 560 7,183,072.00 580 7,198,158.54 103.57% 100.21%

. conformidad
Conformidad .

realizadas
6561-Grupos de interés adquieren EZ:E:ZZ:; e
normas técnicas dominicanas (NORDOM) - 9 1,283 37,594,556.00 395 8,952,389.00 389 8,961,496.36 98.48% 100.10%
- ) - adquirieron normas
de comercio y desarrollo industrial Lo
técnicas
7794-Personas fisicas y juridicas con Cantidad de
certificacion de evaluacién de metrologia " " 57,918 65,653,395.00 15,020 15,305,661.00 15,072 15,315,214.33 100.35% 100.06%
) . e certificados emitidos

legal, industrial y cientifica
6563-Usuarios de los servicios de Cantidad de
normalizacién, evaluacién de la beneficiarios de 187 7,400,000.00 130 1,739,375.00 133 1,788,090.49 |  102.31% 102.80%




V. Andlisis de los Logros y Desviaciones
V.I - Informacion de Logros y Desviaciones por Producto
Producto: 6560-Personas fisicas y juridicas reciben servicios de Evaluacidn de la Conformidad

Consiste en ofrecer los servicios de Certificacion de Productos y procesos acreditados bajo la norma ISO/IEC 17065 : 2012,
Descripcion del producto: Certificacion de Sistemas de Gestion ISO en las modalidades de : 1ISO 9001, I1SO 14001, I1SO 22000, Certificacion de Inspeccidn de
materiales de construccion e instrumentos de medicién importados en aduanas y puertos.

La programacion establecida en el 2do. trimestre del afio 2025 fue realizar 560 servicios de evaluacion de la conformidad a producto e

Logros alcanzados: industria, con la meta ejecutada en un 103.57%, pues se efectuaron 580 servicos de evaluacion en totales. Con una ejecucion
financiera de recursos econémicos por un total de RD$7,198,158.54 lo que representa un ligero aumento de 0.21% debido a que los
recursos programados fueron por RD$7,183,072.00.

Causas y justificacién del desvio: Este producto no presenta desvio significativo

VI. Oportunidades de Mejora
VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

¢ Expandir el alcance de las acreditaciones mediante la creacién de nuevos esquemas de evaluacion de la conformidad para aumentar la capacidad de servicio al sector
industrial.

V. Analisis de los Logros y Desviaciones

V.1 - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto
Producto: 6561-Grupos de interés adquieren normas técnicas dominicanas (NORDOM) de comercio y desarrollo industrial

Consiste en la elaboracién de las normas y reglamentos técnicos basados en normas y estdndares internaciones para su posterior
Descripcion del producto: divulgacién una vez oficializadas y la comercializacion de Normas Nacionales e Internacionales en la prestacion de servicio de
consulta, cotizacion y ventas de normas NORDOM y de normas internacionales ISO, IEC, ASTM, entre otros.

La programacion establecida para el 2do. trimestre del afio 2025 fue 395 beneficiarios que adquieren normas técnicas dominicanas
(NORDOM), para el desarrollo de comercio y desarrollo industrial, meta ejecutada en un 98.48%, pues se efectuaron 389 en totales,
segun registros revisados. Para ello, se dispuso de recursos econdmicos por un total de RD$8,961,496.36 lo que representa un ligero
aumento de un 0.10 % debido a que los recursos programados fueron por RD$8,952,389.00

Logros alcanzados:

Causas y justificacién del desvio: Este producto no presenta desvio significativo

VI. Oportunidades de Mejora
VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?
¢ Incrementar los servicios brindados por la institucion mediante la automatizacion y digitalizacion de los procesos siguientes:

a) La inclusion en el portal web institucional de una plataforma para expandir los cursos y capacitaciones técnicas online.

b) Digitalizacién de la entrega de certificados con cddigo QR de cursos y talleres sin que tengan que ser impresos y con vigencia ilimitada en el portal web.

V. Anadlisis de los Logros y Desviaciones

V.l - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 7794-Personas fisicas y juridicas con certificacion de evaluacién de metrologia legal e industrial

Consiste en ofrecer los servicios de certificacién en metrologia Legal de verificacion de instrumentos de mediciones utilizados en las
transacciones comerciales, verificaciones, ensayos y muestreos en el uso e instalacién de instrumentos de medida y por ultimo,
Servicio de Metrologia Industrial por medio de las calibraciones periddicas de los instrumentos de medicién contra patrones trazables
al Sistema Internacional de Unidades en las ramas de: Electricidad, temperatura, masa y flujo

Descripcion del producto:

La programacion establecida para el 2do. trimestre del afio 2025 fue realizar 15,020 certificados de evaluacidn de metrologia legal e
Logros alcanzados: industrial emitidas, meta ejecutada en un 100.35%, pues se efectuaron 15,072 en totales, segun registros revisados. Para ello, se
dispuso de recursos econémicos por un total de RD$15,315,214.33 lo que representa un ligero aumento de 0.06% debido a que los
recursos programados fueron por RD$15,305,661.00

Causas y justificacion del desvio: Este producto no presenta desvio significativo




VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?

¢ Incrementar los servicios brindados por la institucion mediante la automatizacidn y digitalizacion de los procesos siguientes:
Llenado automatizado de las solicitudes de servicios de calibracién y homologacién de equipos importados de metrologia industrial y cientifica a través del portal web.

e Fortalecer las alianzas internacionales que apoyen al desarrollo cientifico en el pais, tanto en la normalizacién como en la metrologia legal e industrial mediante los
siguientes:

Acuerdo 2025-2028 con la Unidn Europea, la Comunidad del Caribe (CARICOM), la organizacion Regional de Normas y Caridad de la CARICOM (CROSQ) v, el Instituto
Nacional de Metrologia de la Republica Federal de Alemania (PTB), para la donacidn al Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) de equipos altamente cientificos
que permitan habilitar nuevos laboratorios de metrologia en el pais.

Alianzas a través del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD) con la Agencia de Cooperacidn Internacional de Turquia (TIKA) para recibir donaciones
de equipos altamente cientificos para crear nuevos laboratorios industriales de trazabilidad en magnitudes que todavia no existen en el pais.

V. Analisis de los Logros y Desviaciones

V.1 - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

6563- Usuarios de los servicios de normalizacion, evaluacién de la conformidad y metrologia acceden a capacitaciones

Producto: P
técnicas

Por medio de talleres, cursos y diplomados de reconocimiento internacional consiste en promover y fortalecer las capacidades
técnicas en materia de calidad de los diversos sectores industriales, gubernamentales y particulares, asi como la satisfaccion de sus

Descripcién del producto: necesidades metroldgicas legales e industriales y de la competitividad del pais, por medio del acompafiamiento de los expertos
técnicos del INDOCAL y mejorar los servicios de las empresas, instituciones gubernamentales y otras entidades que buscan crecer con
un recurso humano altamente capacitado.

La programacion establecida para el 2do. trimestre del afio 2025 fue de 130 personas con capacitaciones técnica, meta ejecutada en
un 102.31%, pues se efectuaron 133 en totales, segln registros revisados. Para ello, se dispuso de recursos econémicos por un total
de RD$1,788,090.49 lo que representa un aumento de un 2.80% debido a que los recursos programados fueron por $1,739,375.00

Logros alcanzados:

Causas y justificacién del desvio: Este producto no presenta desvio significativo

VI. Oportunidades de Mejora
VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?
¢ Incrementar los servicios brindados por la institucion mediante la automatizacidn y digitalizacion de los procesos siguientes:

La inclusion en el portal web institucional de una plataforma para expandir los cursos y capacitaciones técnicas online.

Digitalizacién de la entrega de certificados con cédigo QR de cursos y talleres sin que tengan que ser impresos y con vigencia ilimitada en el portal web.

Nota: Las secciones lIl, IV, Vy VI deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantivos (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora
Fecha de imputacion sigef 04/07/2025



