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Informe abril- junio 2025

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Este informe corresponde al 2do. trimestre del 2025, y recoge las informaciones de produccion
de servicios e indicadores de calidad desde el 01 de abril al 30 de junio 2025.

El sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), es una moderna
herramienta informatica implementada desde el 2016 en las entidades gubernamentales, que
incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las metas presidenciales y obras.
Ademas, cuenta con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los
indicadores claves para el gobierno que abarcan diez (10) componentes los cuales son:

=

Metas Presidenciales

Obras

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Iindice de uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE)
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Cumplimiento de la Ley 200-04

indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA)

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC)
10 indice de Control Interno (ICI)

©ooNe R wDd

El objetivo principal de estos indicadores es informar al presidente de la republica de manera
periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion institucional,
consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad
de asegurar el cumplimiento del Programa de Gobierno y de los compromisos asumidos por
el Primer Mandatario.

ElI INDOCAL a la fecha, no aplica para los indicadores de Metas Presidenciales los cuales se
miden a través de los Ministerios ni el indicador de obras debido a la naturaleza de la
institucion.

Contamos actualmente con ocho (8) indicadores de Medicion los cuales son:

1. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)
Responsable: Daliza Almonte — Directora de Recursos Humanos

2. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITICGE)
Responsable: Wilkins Decena — Director TIC

3. Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI)
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo



4. Cumplimiento de la Ley 200-04
Responsable: Casilda Mercedes — Encargada de la OAI

5. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Responsable: Maria Ogando — Encargada Interina de la Direccion Financiera

6. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA)
Responsable: Pablo Mejia — Encargado de Compras y Contrataciones

7. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOQC).
Responsable: Maria Ogando — Encargada Interina de la Direccién Financiera

8. Indice de Control Interno
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo

Cada uno de estos indicadores sirven de base para el logro de los objetivos de nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 y apoyan los lineamientos establecidos en la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

El Instituto Dominicano para la Calidad, continuara su ardua labor de mejora continua
brindando servicios de calidad a toda la ciudadania y formando parte integra de la
infraestructura de la calidad del pais.
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(' PONDERACION DE INDICADORES )

Resumen del ponderado del INDOCAL al trimestre Abril - Junio 2025.

Abril
INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD 26
RANKING
SISTEMA DE MEDICION DE LA GESTION PUBLICA
El Sistema de Medicion de la Gestion Piblica es responsable del seguimiento continuo y presentacion consolidada de los Jos clave de los indicadores de gestion que

miden los niveles de cumplimiento de normas que establecen los controles para asegurar la eficiencia y transparencia en el quehacer las instituciones del sector piiblico. Estos
indicadores de gestion estan vinculados a instrumentos disefiados por los organos rectores que rigen la implementacion de procesos criticos de la administracion piblica.

En el Sistema de Medicion de Gestion Publica participan +278 instituciones, de las cuales se muestran los avances de iniciativas, obras de infraestructura y de los indicadores
de gestion vinculados al desempefio.

PROMEDIO ALCANZADO
SISMAP CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200 04 CONTRATACIONES PUBLICAS SISACNOC (Otros Niveles de Gobierno)
79 CUMPLIMIENTO SISMAP CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200-04 USO DEL SISTEMA NACIONAL DE CO... ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DELA...
OPORTUNIDAD DE MEJORA LOGRADO LOGRADO LOGRADO

ITICGE (Ciudadania) ict fndice GP
62 INDICE DE USO TICY GOBIERNO DIGI... INDICE DE CONTROL INTERNO [NDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA

OPORTUNIDAD DE MEJORA LOGRADO LOGRADO

Seleccione unade las opciones preestablecidas o indique un periodo

B 30/04/2024 - 30/04/2024

Nota: A la fecha presidencia no ha mostrado actualizacién en el Sistema de los meses de mayo y junio.
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Periodo correspondiente a abril, mayo y junio 2025

Sistemas

Abril 2025
\ Puntaje

\ Ponderacion

89,75000%

Sistemas

SISMAP 100%

ITICGE 100% |
NOBACI 100% | 100,00%
Ley 200-04 100% | 100,00%
IGP 100% | 100,00%
SISCOMPRAS | 100% 97,00%
SISACNOC 100% 94,00%
ICI 100% 86,00%

Mayo

Valor \ Puntaje

Ponderacién

87,04500%

Ponderacidén

88,85625%

SISMAP 100%
ITICGE 100%
NOBACI 100% 100,00%
Ley 200-04 100% 100,00%
IGP 100% 100,00%
SISCOMPRAS 100% 97,04%
SISACNOC 100% 100,00%
ICI 100% 58,16%
Junio
Sistemas Valor Puntaje
SISMAP 100% 79,00%
ITICGE 100% 76,65%
NOBACI 100% 100,00%
Ley 200-04 100% 100,00%
IGP 100% 100,00%
SISCOMPRAS 100% 97,04%
SISACNOC 100% 100,00%
ICI 100% 58,16%
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Ministerio de Administracidn Publica (MAP)

-
°e
9
e 79.00% e
-

-
o °* o
01 GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS
Subindicadores Puntos Color

01.1 Autoevaluacién CAF 100 o
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 100 .
01.3 Estandarizacion de Procesos 100 .
01.4 Carta Compromiso 99 ‘
01.5 Transparencia en las Informaciones de Servicios y 0
Funcionarios .
01.6 Monitoreo de |la Calidad de los Servicios 100 ‘
01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana 85 '

02 ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

Subindicadores Puntos Color

02.1 'N!vel d.e Administracion del Sistema de Carrera 100 ‘
Administrativa

03 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS
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Subindicadores Puntos Color
03.1 Planificacién de RR.HH. 100 o

04 ORGANIZACION DEL TRABAJO

Subindicadores Puntos Color
04.1 Estructura Organizativa 70
04.2 Manual de Organizacién y Funciones 100
04.3 Manual de Cargos Elaborado 0

05 GESTION DEL EMPLEO

Subindicadores Puntos
05.1 Concursos Publicos 0
05.2 Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP) 0

06 GESTION DE LAS COMPESACIONES Y BENEFICIOS

Subindicadores Puntos Color

06.1 Escala Salarial Aprobada 80 ‘

07 GESTION DEL RENDIMIENTO

Subindicadores Puntos Color
07.1 Gestion de Acuerdos de Desempefio 0 ()
07.3 Evaluacién del Desempefio por Resultados y Competencias 0 .

08 GESTION DEL DESARROLLO

Subindicadores Puntos Color

08.1 Plan de Capacitacién 59 o

09 GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES
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Subindicadores Puntos Color

09.1 Asociacion de Servidores Publicos 80 .
09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 80 ‘
09.3 Institucionalizacién del Régimen Etico y Disciplinario de los 100 .
Servidores Publicos en el 100% del personal
09.4 Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el

. PR 10 o
Trabajo en la Administracion Publica
09.5 Encuesta de Clima Laboral 100 .

Instituto Dominicano para la Calidad

. Promedio General
' indocal@indocal.gob.do 7 8096862205 0
/ Oloff Palmer esq. NlUfez de 67.36 /0
eres, San Gerdénimo, Santo @ http://www.indocal.gob.do/
INDOCAL ikl

El 26 de junio de 2025, el MAP envié una circular informando sobre un proceso de actualizacion en
la plataforma del SISMAP Gestion Publica, la cual se llevara a cabo para realizar modificaciones en
los Subindicadores SISMAP. Este proceso sera con efectividad del 27 de junio al 31 de julio de 2025.
Por tan razén, al momento realizar este informe los Subindicadores no pudieron ser actualizado.
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)

-
76.85%

Actualmente, INDOCAL ha logrado un gran avance en el ranking de ITICGE, pasando de la
posicion 70 con 62.16 puntos a las posicion 16 de 215 instituciones con una puntuacion de

76.65.

UsodelasTIC 10.00 8.43 10.54

Infraestructura 2.80 2.80 3.50

Software y Herramientas 240 116 145
Desarrollo de Software 0.40 0.36 0.45
Politicas de Software 0.80 0.80 1.00
Nortic A6 1.20 0.00 0.00

Gestién y Controles TIC 2.80 247 3.09
Seguridad Fisica 0.80 0.70 0.88
Seguridad Légica 0.80 0.80 1.00
Controles TIC 120 0.97 121

Ciberseguridad 2.00 2.00 2.50
Acuerdo y Capacitacién 0.70 0.70 0.88
Gestion de Eventos y Continuidad de Negocios 1.30 1.30 1.63
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Implementacion de Gobierno Digital

Capital Humano 3.00 3.00 3.75
Brecha de Género TIC 2.00 2.00 2.50
Capacitacién 1.00 1.00 125

Presencia Web 3.00 0.50 0.50
Presencia 3.00 0.50 0.63

Arquitectura Digital 10.00 6.48 8.10
Acuerdo institucional 2.50 1.28 1.60
Gestion de la Interoperabilidad 3.50 3.50 4.38
Firma Digital 4.00 1.70 213

Mejores Prdcticas 4.00 4.00 5.00
Buenas Practicas Internacionales 250 250 313
Buenas Practicas Nacionales 1.50 1.50 1.88

e-Participacion

e-Participacion 15.00 14.25 17.81
Acceso a la informacién 2.00 2.00 2.50
Consulta ciudadana 4.00 3.75 4.69
Toma de decicisiones 8.00 7.50 9.38
Vinculacion al Sistema 311 1.00 1.00 125

Datos abiertos 3.00 2.50 313
Publicacién y Facilidades de Acceso al Ciudadano 1.00 0.50 0.63
Nortic A3 2.00 2.00 2.50

Redes sociales 2.00 1.50 188
Presencia y Manejo de las Redes 0.50 0.50 0.63
Nortic El 1.00 1.00 125
Pruebas andnimas 0.50 0.00 0.00
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Servicios enLinea 30.00 23.95

Omnicanalidad 15.00 7.66 9.58
Disponibilidad 5.00 1.66 2.08
Respuesta Omnicanal 2.00 0.50 0.63
Autogestidn Exitosa 5.00 3.50 4.38
Alineamineto a normas establecidas 1.00 0.00 0.00
Prueba Anénima Servicios Omnicanalidad 2.00 2.00 2.50

Funcionalidad de e-servicios 10.00 8.560 10.63
Informativos 2.00 2.00 2.50
Interactivos 3.00 3.00 3.75
Transaccionales 5.00 3.50 4.38

Participacion ciudadana 5.00 3.00 3.75
Nivel de satisfaccion 2.00 1.00 125
Calidad en el Servicio 3.00 2.00 2.50

Resultados de la Evalucién Institucional Innovacién 2024

Peso Categoria Puntuacion
+i2024 20.00 1.00
INNOVACION 20.00 1.00
Innovacion Digital 10.00 0.00
Politica, estructura y gestion de proyectos de innovacion 10.00 0.00
Estrategia de innovacion 8.00 1.00
Cultura de Innovaciéon 4.00 1.00
Fomento de innovacion 4.00 0.00
Implementaciéon Nuevas Tecnologias 2.00 0.00
Implementacion de tecnologias emergentes 2.00 0.00
5 Infraestructura Software —
Participacion
ciudadana ¥ 3
Herramientas |
Funcionalidad ;Iestlon
- 100, . T
dee Y Contolas ©- Avance Institucional
i / \ TIC == Avance Pais
d 50 /‘,‘v\
Omnicanalidad g \ Ciberseguridad

Redes
Sociales

/ » Capital

Humano

\\ {,/
Datos / \\;/ Presencia

abiertos Web

Y, |
\

Arquitectura
Mejores Digital
Practicas

e-Participacion

Highcharts.com

Peso Categoria  PuntuacionBase 80  Resultado Base 100

iTICge 2024 80.00 61.32 76.65
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RESULTADO DE INDICADORES

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Contraloria General de la Republica (CGR)

Componentes del Control Requerimientos Total de Porcentaj
Interno Aprobados Requerimientos e

Color

Ambiente de Control 43 43 100.00% @
Vglorauon y Administracion de 25 25 100.00% .
Riesgos

Actividades de Control 22 22 100.00% @
Informacién y Comunicacién 25 25 100.00% .
Monitoreo y Evaluacion 13 13 100.00% ‘

2do. Trimestre

Periodoe

ler Trimestre 2025 - B adjuntar reporte Firmado B Imprimir Reporte

Contraloriz General de la Repiblica
Componentes del Control Interno

Evaluzcién del diagnéstice CGR Observaciones CGR

Ambiente de Control 100.00% Q
[ |

Valoracisn y Administracién de Rieszos 100.00% 0
[ |

Actividades de Contral 100.00% Q
[ |

Infarmaciény Comunicacién 100.00% Q
[ |

Menitereo y Evaluscion 100.00% Q
[ |

% Totales 100.00% Q
[N )
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

Subindicador Alcance Ponderacién
IGPS01 - Nivel de Cumplimiento 60% 60%
IGPS02 - Autoevaluacién 30% 30%
IGPS03 - Modificaciones Presupuestarias 10% 10%

i

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTOQ

iNDICE DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULO 5171 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

SUBCAPITULO 01- INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

Afio 005

» TRIMESTRE Ene - Mar

Subindicadores / criterios Ponderacion Alcance Brecha

IGPS01 - Nivel de cumplimiento 60% 60% 0%
$01-01 Cumplimiento fisico 0% 20% 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10% 0%
501-03 Cumplimiento financiero 0% 20% 0%
501-04 Cumplimiento ampliado 10% 10% 0%

IGPS02 - Autoevaluacién 30% 30% (]
50201 Causas de desvio fisico financiero 30% 30% 0%

IGPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 0%

$03-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10% 0%
Resultado IGP 100% 100% 0%

I

Semaforizacidn: @ 0-55% Bajo 60-79% Medio @ B0-100% Alto

Nota: A la fecha no se ha actualizado este indicador.
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

97.04% °

- - ®
Subindicador Puntuacion
Planificaciéon de Compras 18.00
Gestion de Procesos 14.55
Tiempo de Gestion de Procesos 15.00
Administracion de Contratos 29.41
Compra a MIPYMES y MIPYMES Mujeres 20.00

Instituto Dominicano para la Calidad

Unidades de Puntuacion General
Compras
o 704 _ 00

Sras orciones

Consulta la nueva
linea base

Conwversar con
ChatBot

Historico

SisCompras
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RESULTADO DE INDICADORES

ma de Transparencia Gubernamental Cumplimiento de la Ley 200-04

Direccién General de Etica Gubernamental (DIGEIG)

IND DE LA
REPUBLIC DOMINICANA

Etica e Integridad Gubernamental

Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto

Resolucion 002-2021
Periodo de Evaluacion: Abril 2025

Institucidn: Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
ID-Institucign: 512
ID-Evaluacidén: 17739

Fecha de evaluacion: 21/may/2025 Pagina web: https:iindocal.gob.do/ Correo RAIVOAIL: oai@indocal.gob.do

Resultados

Total general: 100.00 de 100.00

1. Base legal de la institucidn 4. Estructura Organica de la Instituciéon
Constitucidn Cumple 100% 0.71de 0.71 Eil:.::;lj-;ﬁ Crganica de la Cumple 100% 221 de 2.21
Leves Cumple 100% 0.71 de 0.71
Decrelos Cumple 100%: 0.71 de 0.71
. 5. Planificacion estratégica
Resoluciones Cumple 100% 0.71 de 0.71
Plan estratégico Cumple 100% 2.21 de 2.21
Otras Normativas Cumple 100% 0.71 de 0.71
Plan Operativo Anual (PO&) Cumple 100% 2.21 de 2.21
Memorias institucionales Cumple 1009 1.21 de 1.21
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC)

Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

Subindicador Calificacion  Ponderacion
Oportunidad y Transparencia 32 32
Calidad y Consistencia de las Informaciones Econémico - 63 63
Financieras

o

C \
C@_ Direccién General de ’ @ .
Contabilidad Gubernamental REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
Sistema de Andlisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

MATRIZ DE CERTIFICACION

PERIODO: 2024 PROCESO: CIERRE
NIVEL DE GOB.:  INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD INDOCAL

1.L5mwsmnuaws(a=) momm 3z,w
Y _m_--z_mm——

2.1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ESF) 100.00%

1700 100.00% 17,00
12,00 100.00% 12,00
12,00 100.00% 12,00
z,m 100.00% zm
100.00%
-:mm-——

100,00 wo.00% [IEGRENN

P1v 111N 2.2 ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO (ERF)
L\, =115, = W 23, ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (EFE)
2110 2.4 ESTADO DE CAMBIO EN LOS ACTIVOS NETOS/PATRIMONIO (ECP)
3 2:5. ESTADO DE COMPARACIGN DE LOS IMPORTES PRESUPUESTARIOS Y REALIZADOS
[T | 26. NOTAS EXPLICTIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

1

1

1

1

1

100
[

Nota: A |la fecha no se ha actualizado este indicador.
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Control Interno (ICI)

Contraloria General de la Republica (CGR)

58.16% ©
-

Reporte de Indice de Control Interno
INSTITUTO DOMINICANG PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

Periodo: abr-jun-2025

Supervisor responsable: Mildred Peralta

Indicador 1-Disefio y Documentacion del Sistema de Confrol Inferno Calificacion: 23.81 30
Subindicador 1.1. NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO 1200/ 12
Subindicador 1.2. ALINEACION PACC-POA-PRESUPUESTO DISPONIBLE 00016
Subindicador 1.3, CRONDGRAMA DE ENTREGA DE BIENES 8.00/8
Subindicador 1.4. PRESENTACION BE CONCILIACIONES BANCARIAS 58116
Indicador 2-Eficacia del Sistema de Control Intemo Calificacion: 22.72 150
Subindicador 2.1. CUMPLIMIENTO NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERND Pendiente
Subindigador 2.2, CUMPLIMIENTO NORMAS DE 2D0. GRADO Pendiznts
Subindicador 2.3. RI DE CONTRATOS £.00/8
Subindicador 2.4. RI DE ORDENES DE PAGOS 51616
Subindicador 2.5. RI DE ARCHIVOS DE NOMINAS 35804
Subindicador 2.6. INFORME DE RECEFCION DE BIENES (ACORDE AL CRONOGRAMA) 40074
Subindicador 2.7. CUMPLIMIENTD DEL INDICADOR DE GESTION PRESUPUESTARIA Pendiente
Subindicador 2.8. CUMPLIMIENTO DEL POAINSTITUCIONAL Pendizntz
Subindicador 2.6. INFORME DE CIERRE DE OPERACIONES CONTABLES Pendiente
Subindicador 2,10, ARQUEOS DE CAIAS CHICAS 40014
Indicador 3-Resultados y Seguimiento Auditorias Internas Calificacion: 120
Total Porcentaje de evaluacion
46.53 /80 58.16%

Nota: A |la fecha no se ha actualizado este indicador.
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Seleccionar Periodo

abr-jun-2025 v Incluir Indicador 3 ‘ © ver detalles

Progreso de las evaluaciones Ponderacion Calificacion

DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
st ) 30 23.81
L Progreso 79.37%

EFICACIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
.D’fl] 2 B 50 2272
t Progreso 45.44%

Total Porcentaje de evaluacion

46.53 1 80 58.16%

Elaborado por:
Firmado

Marisol digitalmente
Gé IVeZ por Marisol

Galvez

Marisol Galvez
Encargada Interina Dpto. Calidad en la Gestién

Aprobado por:

Mildred Firmado

digitalmente por

Peralta Mildred Peralta

Mildred Peralta
Directora Planificacion y Desarrollo
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