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Informe Octubre- Diciembre 2025

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Este informe corresponde al 4to. trimestre del 2025, y recoge las informaciones de produccion
de servicios e indicadores de calidad desde el 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025.

El sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), es una moderna
herramienta informatica implementada desde el 2016 en las entidades gubernamentales, que
incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las metas presidenciales y obras.
Ademas, cuenta con una innovadora estrategia de consolidacién y monitoreo de los indicadores
claves para el gobierno que abarcan diez (10) componentes los cuales son:

1. Metas Presidenciales

2. Obras

3. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

4. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electréonico (ITICGE)

5. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

6. Cumplimiento de la Ley 200-04

7. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

8. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

9. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC)

10. Indice de Control Interno (ICI)

El objetivo principal de estos indicadores es informar al presidente de la repablica de manera
periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion institucional,
consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento del Programa de Gobierno y de los compromisos asumidos por el
Primer Mandatario.

El INDOCAL a la fecha, no aplica para los indicadores de Metas Presidenciales los cuales se
miden a través de los Ministerios ni el indicador de obras debido a la naturaleza de la institucion.

Contamos actualmente con ocho (8) indicadores de Medicion los cuales son:

1. Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP)
Responsable: Daliza Almonte — Directora de Recursos Humanos

2. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electréonico (ITICGE)
Responsable: Wilkins Decena — Director TIC

3. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo




4. Cumplimiento de la Ley 200-04
Responsable: Casilda Mercedes — Encargada de la OAI

5. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Responsable: Maria Ogando — Encargada Interina de la Direccion Financiera

6. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)
Responsable: Michel Diaz — Encargado Temporal de Compras y Contrataciones

7. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC).
Responsable: Maria Ogando — Encargada Interina de la Direccién Financiera

8. Indice de Control Interno
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo

Cada uno de estos indicadores sirven de base para el logro de los objetivos de nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 y apoyan los lineamientos establecidos en la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030.

El Instituto Dominicano para la Calidad, continuara su ardua labor de mejora continua brindando
servicios de calidad a toda la ciudadania y formando parte integra de la infraestructura de la
calidad del pais.
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Periodo correspondiente a Julio, Agosto y Septiembre 2025

Diciembre 2025

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

SISTEMA DE MEDICION DE LA GESTION PUBLICA
s ) . )
y transparenci | queh: i publico. Estos indi

16n de procesos critios de a administracién pdalica

Enel Sistema do Medician de Gestion Pblica participan +278 instituciones, delas cuales s muestran it indi " 4

SISMAP (CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200 04 CONTRATACIONES PUBLICAS.

82 CUMPLIMIENTO SISMAP 100 CUMPLIMIENTO DE LALEY 200-04 97 USO DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUB...

LOGRADO LOGRADO LOGRADO

ITICGE (Ciudadania) Icl Indice 6P

77 INDICE DEUSO TICY GOBIERNO DIGITAL 86 INDICE DE CONTROL INTERNO 100 INDICE DE GESTIGN PRESUPUESTARIA

OPORTUNIDAD DE MEJORA LOGRADO LOGRADO

Selecciane ura de lasopelones preestablecideso indigueun perods

B 1512/2024-15/1212025

Indicadores de Gestion

» 6 consolidada de los resulta Indicadores de gestion que miden los iveles d fento d troles para asegurar la ficencia

PROMEDIO ALCANZADO

SISACNOC (0tros Niveles de Gobiemo)
ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS CONTABLES

LOGRADO

dic. 2024 ene. 2025 feb. 2025 mar 2025 b, 2025 may. 2025 jun. 2025

= 1 - Cumpiimiznto SISMAP = 2. K = 3. ndi

. 2025 50.2025

on Presupuestaria == 4 - Indice die usa TIC y Gobiemo Digtal == 5 - Cumplivizto de |2 Ley 20004 == & - Indice de Cantro Infemo.

e Alafechaestos indicadores no se han actualizado en el portal del Sistema de Monitoreo y Medicion
de la Gestién Pdblica (SMMGP).
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(' PONDERACION DE INDICADORES )
Resumen del ponderado del INDOCAL al trimestre Octubre -

Diciembre2025.

Octubre 2025
Sistemas
SISMAP

Puntaje
81.82%

ITICGE

76.65%

NOBACI

100,00%

Ley 200-04

97.79%

IGP

100,00%

SISCOMPRAS

94.52%

SISACNOC

98,00%

ICI

Noviembre 2025
Sistemas
SISMAP

\ Valor
100%

Puntaje
81,82%

ITICGE

100%

76.65%

NOBACI

100%

100,00%

Ley 200-04

100%

97.79%

IGP

100%

100,00%

SISCOMPRAS

100%

94.52%

SISACNOC

100%

98%

ICI

100%

Diciembre 2025
Sistemas
SISMAP

Puntaje
80,01%

ITICGE

76,65%

NOBACI

100,00%

Ley 200-04

100,00%

IGP

100,00%

SISCOMPRAS

90,55%

SISACNOC

98,00%

ICI

Ponderacion

85,22125%

Ponderacion

85,22125%

Ponderacion

92,17286%
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Ministerio de Administracién Publica (MAP)

80.01%

-
. . Verdad
0 .
-
-

01 GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

Subindicadores Puntos Color

01.1 Autoevaluacién CAF 100 O
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 100 .
01.3 Estandarizacion de Procesos 100 .
01.4 Carta Compromiso 100 ‘
01.5 Transparencia en las Informaciones de Servicios y 0

Funcionarios ‘
01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100 ‘
01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana 89 ‘
01.8 inventario de Tramites y Servicios Inactivo

02 ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

Subindicadores Puntos Color

02.1 Nivel de Administracion del Sistema de Carrera
Administrativa = .
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03 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Subindicadores Puntos Color
03.1 Planificacién de RR.HH. 100 ()

04 ORGANIZACION DEL TRABAJO

Subindicadores Puntos Color
04.1 Estructura Organizativa 70
04.2 Manual de Organizacién y Funciones 100
04.3 Manual de Cargos Elaborado 0

05 GESTION DEL EMPLEO

Subindicadores Puntos

05.1 Concursos Publicos 0

05.02 Implementacion del Sistema Transversal de Gestidn
Humana Némina

06 GESTION DE LAS COMPESACIONES Y BENEFICIOS

Subindicadores Puntos Color

06.1 Escala Salarial Aprobada 70 O

07 GESTION DEL RENDIMIENTO

Subindicadores Puntos Color
07.1 Gestion de Acuerdos de Desempefio 89 ®
07.3 Evaluacién del Desempefio por Resultados y Competencias 72

08 GESTION DEL DESARROLLO

Subindicadores Puntos Color

08.1 Plan de Capacitacién 100
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09 GESTION DE LAS RELACIONES LABORALES Y SOCIALES

Subindicadores Puntos Color

09.1 Asociacion de Servidores Publicos 74
09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 100 .
09.3 Institucionalizacién del Régimen Etico y Disciplinario de los 100 '
Servidores Publicos en el 100% del personal
09.4 Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el

: RPN 88 o
Trabajo en la Administracion Publica
09.5 Encuesta de Clima Laboral 100 .
09.6 Implementacion de Acciones de Inclusidn y Accesibilidad 75

en la Administracion Publica

Instituto Dominicano para la Calidad

. Promedio General
' indocal@indocal.gob.do ) 8096862205 0 0
Q ¢/ Oloff Palmer esq. Niifiez de ) 80.1 /0
R .. . & http://www.indocal.gob.do/
Caceres, San Geronimo, Santo Domingo.
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn (OGTIC)

-
76.65%

Usodelas TIC 10.00 8.43 10.54
Infraestructura 2.80 2.80 3.50
Software y Herramientas 2.40 116 1.45
Desarrollo de Software 0.40 0.36 0.45
Politicas de Software 0.80 0.80 1.00
Nortic A6 120 0.00 0.00
Gestion y Controles TIC 2.80 2.47 3.09
Seguridad Fisica 0.80 0.70 0.88
Seguridad Logica 0.80 0.80 1.00
Controles TIC 1.20 0.97 1.21
Ciberseguridad 2.00 2.00 2.50
Acuerdo y Capacitacion 0.70 0.70 0.88
Gestion de Eventos y Continuidad de Negocios 1.30 1.30 1.63
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Implementacién de Gobierno Digital

Capital Humano 3.00 3.00 3.75
Brecha de Género TIC 2.00 2.00 2.50
Capacitacion 1.00 1.00 1.25

Presencia Web 3.00 0.50 0.50
Presencia 3.00 0.50 0.63

Arquitectura Digital 10.00 6.48 8.10
Acuerdo institucional 2.50 1.28 1.60
Gestion de la Interoperabilidad 3.50 3.50 4.38
Firma Digital 4.00 1.70 213

Mejores Practicas 4.00 4.00 5.00
Buenas Préacticas Internacionales 2.50 2.50 3.13
Buenas Practicas Nacionales 1.50 1.50 1.88

e-Participacién 20.00 18.25 22.81

e-Participacion 15.00 14.25 17.81
Acceso a la informacion 2.00 2.00 2.50
Consulta ciudadana 4.00 3.75 4.69
Toma de decicisiones 8.00 7.50 9.38
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00 1.256

Datos abiertos 3.00 2.50 313
Publicacion y Facilidades de Acceso al Ciudadano 1.00 0.50 0.63
Nortic A3 2.00 2.00 2.50

Redes sociales 2.00 1.50 1.88
Presencia y Manejo de las Redes 0.50 0.560 0.63
Nortic E1 1.00 1.00 1.25
Pruebas andénimas 0.50 0.00 0.00

Servicios en Linea 30.00 19.16 23.95
Omnicanalidad 15.00 7.66 9.58
Disponibilidad 5.00 1.66 2.08
Respuesta Omnicanal 2.00 0.50 0.63
Autogestién Exitosa 5.00 3.50 4.38
Alineamineto a normas establecidas 1.00 0.00 0.00
Prueba Andénima Servicios Omnicanalidad 2.00 2.00 2.50
Funcionalidad de e-servicios 10.00 8.50 10.63
Informativos 2.00 2.00 2.50
Interactivos 3.00 3.00 3.75
Transaccionales 5.00 3.50 4.38
F'c:rticipcmién ciudadana 5.00 3.00 3.75
Nivel de satisfaccion 2.00 1.00 125
Calidad en el Servicio 3.00 2.00 250
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Resultados de la Evalucién Institucional Innovacion 2024

Peso Categoria Puntuacién
+i2024 20.00 1.00
INNOVACION 20.00 1.00
Innovacion Digital 10.00 0.00
Politica, estructura y gestion de proyectos de innovacion 10.00 0.00
Estrategia de innovacion 8.00 1.00
Cultura de Innovacion 4.00 1.00
Fomento de innovacion 4.00 0.00
Implementacion Nuevas Tecnologias 2.00 0.00
Implementacion de tecnologias emergentes 2.00 0.00
P Infraestructura Software =
Participacion
ciudadana L :
erramientas
Funcionalidad Gestion
de e- 100, ‘éommles -0~ Avance Institucional

servicios \ TIC =~ Avance Pais
e y 5

[ /"’ »
i Ciberseguridad
&

o

Omnicanalidad

¢
\

Redes Capital
Sociales \ Humano
\ [
Datos S/ Presencia
abiertos Web

Arquitectura
Mejores Digital
Practicas

e-Participacion

Highcharts.com

Peso Categoria  PuntuacionBase 80  Resultado Base 100

iTICge 2024 80.00 61.32 76.65
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RESULTADO DE INDICADORES

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Contraloria General de la Republica (CGR)

Requerimientos Total de Porcentaj

Componentes del Control Interno Color

Aprobados Requerimientos e
Ambiente de Control 43 43 100.00% @
Valoracién y Administracion de Riesgos 25 25 100.00% .
Actividades de Control 22 22 100.00% .
Informacion y Comunicacién 25 25 100.00% ‘
Monitoreo y Evaluacion 13 13 100.00% .

4to. Trimestre

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral) Leyenda del progreso
INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

1005 Implementado

Periodo

ato Trimestre 2025

S Imprimir Reporte

Contraloria General de la Repiblica
Componentes del Control Interno

Evaluacién del diagnéstico CGR Observaciones CGR

Ambiente de Control 100.00% 0
L O N NN NN NN W

Veloracién y Administracién de Riesgos 100.00% °

L O U N N N N NN W

Actividades de Control

100.00%

100.00% °
100.00% 0
s6Totales 100.00% 0
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

Subindicador Alcance Ponderacién
IGPSO1 - Nivel de Cumplimiento 60% 60%
IGPS02 - Autoevaluacién 30% 30%
IGPS03 - Modificaciones Presupuestarias 10% 10%

A

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

iNDICE DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULO 5171 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

SUBCAPITULO 01 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTO DOMINICANG PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

Afio 2025

TRIMESTRE Jul - Sep

Indicadores / Subindicadores Ponderacién Alcance Brecha

IGPS01 - Nivel de cumplimiento 60% 60% 0%
S01-01 Cumplimiento fisico 20% 20% 0%
$01-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10% 0%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 20% 0%

501-04 Cumplimiento ampliado 10% 10% 0%
IGPS02 - Autoevaluacién 30% 30% 0%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 30% 0%
1GPS03 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 0%
503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10% 0%
Resultado IGP 100% 100% 0%

Semaforizacion: ®0-59% Bajo 60-79% Medio @ 80-100% Alto
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

94.52%  °

- - ®
Subindicador Puntuacion
Planificacién de Compras 18.90
Gestidn de Procesos 13.93
Tiempo de Gestidn de Procesos 13.99
Administracion de Contratos 27.71

Compra a MIPYMES y
MIPYMES Mujeres

20.00

Fecha Actualizacién Tablero

- SISCOMPRAS -
12/01/2025
| =

OTRAS OFCIONES
Enea base

ChatBot

Histérco
SaCorrpeas
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Transparencia Gubernamental Cumplimiento de la Ley 200-04
Direccién General de Etica Gubernamental (DIGEIG)

ERMC

GOS8
REPUBLICA DOMINICANA

Etica e Integridad Gubernamental
Direcciéon de Transparencia y Gobierno Abierto
Resolucién 002-2021
Periodo de Evaluacion: Octubre 2025

Institucién: Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
ID-Institucidén: 512
ID-Evaluacidén: 19563

Fecha de evaluacidn: 20/now/2025 Pagina web: hittps:/findocal.gob.do/ Correo RAWOAI: oal@indocal.gob.do

Resultados

Total general: 100.00 de 100.00

1. Base legal de la institucidn 4. Estructura Organica de la Institucion
Constitucidn Cumple 100% 0.71 de O.71 ﬁsslt':t-l:chu-gﬁ Organica de la Cumple 100% .21 de 2.21
Leyes Cumple 100% 0.71 de O.71
Decretos Cumple 100% 0.71 de O.71
5. Planificacién estratégica
Resoluciones Cumple 100% 0.71 de O.71
- Flan estratégico Cumple 100% 221 de 2.21
Otras Normativas Cumple 100% 0.71 de O.71
Plan Operativo Anual (POA) Cumple 100% 2.21 de 2.21
- - Memaorias institucionales Cumple 100% 1.21 de 1.21
2. Marco legal del Sistema de Transparencia
Fublicaciones Oficiales Cumple 100% 0.71 de 0O.71
Leyes Cumple 100% 0.71 de O.71
Estadisticas Institucionales Cumple 100% 2.21 de 2.21
Decretos Cumple 100% 0.71 de 0.71
Informacion sobre Servicios
Resoluciones Cumple 100% 0.71 de 0.71 Publicos Cumple 100% 121 de 1.21
Otras normas Cumple 100% 0.71 de O.71
6. Portal 311
3. Oficina de Libre Acceso a la Informacion Enlace 311 Cumple 100% 0.71 de O.71
Derechos Ciudadano al acceso a o nn1e 100% 0.71 de 0.71 Estadisticas 311 Cumple 100% 0.71 de 0.71

la informacidn
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC)

Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

Subindicador Calificacion Ponderacion
Oportunidad y Transparencia 30 32
Calidad y Consistencia de las Informaciones Econdmico - 68 68
Financieras
ft
(:( Direccién General de m{%‘% o
Contabilidad Gubernamental REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
MATRIZ DE CERTIFICACION
PERIODO: 2025 PROCESQ: CORTE
NIVEL DE GOB.: INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
_|INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

- CALIFICACION OBSERVACIONES
SUB COMPONENTES VARIABLE PONDERACION - REFERENCIA
e T O e
5 32.00 "93.75%  30.00

1.1. ESTADOS FINANCIEROS (EF)

32.00 93.75% 30.00

1 21.00 7100.00% 21.00

1 17.00 7100.00% 17.00

1 12.00 7100.00% 12.00

2.4, ESTADO DE CAMBIO EN LOS ACTIVOS NETOS/PATRIMONIO (ECP) 1 12.00 7100.00% 12.00

% 2.5, ESTADO DE COMPARACION DE LOS IMPORTES PRESUPUESTARIOS Y REALIZADOS 1 2.00 7100.00% 2.00

(5110 wia;0- o 2.6. NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 100 4.00 7100.00% 4.00
S S B . A

O I 10000 5.00% [
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Control Interno (ICI)
Contraloria General de la Republica (CGR)

Al cierre de este informe, el indice de Control Interno (ICl) aun se encuentra en proceso de evaluacion y
cierre por lo que no esta disponible aln la nota final. El cierre del trimestre Octubre — diciembre 2026
se entregard el 27 de enero 2026.

Elaborado por:
Marisol Firmado

digitalmente por

Galvez  Marisol Galvez

Marisol Galvez
Encargada Interina Departamento de Calidad en la Gestidn

Aprobado por:

. Firmado digitalmente
Mildred Peralta por Mildred Peralta

Mildred Peralta
Directora de Planificacién y Desarrollo
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