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Prefacio

EL Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) es el organismo oficial que tiene a su cargo el
estudio y preparacién de las Normas Dominicanas (NORDOM) a nivel nacional. Es miembro de la
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), Comision Internacional de Electrotécnica (IEC),
Comision del Codex Alimentarius, y de la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT),
representando a la Reptiblica Dominicana ante estos Organismos.

La norma NORDOM ISO/IEC 17000:2020 Evaluacion de la conformidad — Vocabulario y
principios generales, ha sido preparada por la Direcciéon de Normalizacién del Institu minicano
para la Calidad (INDOCAL).

La adopcion de esta norma internacional fue motivada a lo interno de la Digecci de alizacién
para actualizarla a la versién mas reciente y tenerla disponible para cu lqu\ anizacion que la
solicite.

Ha sido estudiada por el Comité Técnico de adopcion de normas, en fecha'1 rzo 2024, y enviada
a consulta publica, para conocimiento de su adopcién idéntica por todas las partés interesadas.

Esta es una adopcidon idéntica de la norma ISO/IEC 17000:202 aluacion de la conformidad —
Vocabulario y principios generales, desarrollada y public r
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En el proceso de adopcién formaron parte del Comité Té\ uientes personas:

PARTICIPANTES: REPRESEN S DE:

Edgar Diaz Dire rmalizacién

Bernardo Vidal ¢ ir e Normalizacion

Rubén Neris de Metrologia

Karilyn Rodriguez Di i6n de Evaluacion de la conformidad
Johan Regalado Direccion de Evaluacion de la conformidad
Publio Camilo epto. Reglamentacién Técnica

Angela Urbaez Depto. Normas de Alimentos y Salud

Rosa Asencio Depto. Normas de Alimentos y Salud
Modesta Acosta Depto. Normas de Alimentos y Salud
Carmen Brito Depto. Normas de Alimentos y Salud

Fabio Terrero Depto. Normas de Ingenieria y Ciencias

Depto. Normas de Ingenieria y Ciencias
Depto. Normas de Ingenieria y Ciencias
Depto. Normas de Ingenieria y Ciencias
Mercedes Stero Depto. Normas de Ingenieria y Ciencias
Julia Rodriguez Depto. Normas de Servicios
Eduardo Llano Depto. Normas de Servicios
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Prologo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisidon Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrgllar este

de los diferentes criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documenta Bste
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de lagfDirec

IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente,identificado durante

el desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la [SO"de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).
Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es i ioff que se proporciona para

comodidad del usuario y no constituye una recomendaci()g

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las norm ficado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la%onformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Org@hizacion Mundlal del Comercio (OMC) respecto a

Esta segunda edicién anula y sustituye a |
técnicamente.

Los cambios principales en comp i a edicién previa son los siguientes:

— 1ncorporac1on de nuevos té 3§ “objeto de evaluacion de la conformidad” (véase 4.2), “dueio”
(Vease 4.13), “imparci ase 5.3), “independencia” (véase 5.4), “validaciéon” (véase 6.5),
“verificacion” (véase 6 " (véase 7.2), “caducidad” (véase 8.4) y “restauracion” (véase 8.5);

— cambio del con ema de evaluacion de la conformidad;

icion del término “producto” del cuerpo del documento e incorporacién al

— revisidon editorial del Anexo A limitada a cambios en los términos y las definiciones de los

Capitulos 44l 9;

— extension del Anexo B.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.

Esta versidon corregida de la Norma ISO/IEC 17000:2020 corrige el grupo de precio indicado. El
contenido técnico permanece inalterado.
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Prologo de la version en espaifiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF)
del Comité Técnico ISO/CASCO, Comité para la evaluacién de la conformidad, en el que participan
representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial
de los siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Estados Unidos de
América, Guatemala, Honduras, México, Panama4, Pert, Republica Dominicana y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comision
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calida

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/CASCO/ST ie arrollando
desde su creacion en el afio 2002 para lograr la unificacién de la terminolggia €n len spafiola en el

ambito de la evaluacion de la conformidad. \\
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Introduccion

El Comité ISO de Evaluacion de la Conformidad (CASCO) desarrolla normas internacionales relacionadas
con las actividades de evaluacion de la conformidad, tales como los ensayos, la inspeccién y las diversas
formas de certificaciéon. Durante muchos anos, la Guia ISO/IEC Guide 2 incluia un vocabulario basico
para la evaluacion de la conformidad, desarrollado a partir de un nimero pequefio de términos y
definiciones reunidos inicialmente para facilitar la comunicacién y la comprension sobre la certificacion
de productos basada en las normas para bienes manufacturados tradicionales.

En el afno 2000, CASCO decidié retirar la terminologia de evaluacién de la conformidad de la Guia
ISO/IEC Guide 2 y proporcionar en su lugar un vocabulario propio mas facilmente aplicable a las
normas internacionales planificadas de evaluacion de la conformidad y en la redaccién o rey,
documentos relacionados. La primera edicion de este documento fue publicada en 2004, co
de trabajo coherente dentro del cual podrian definirse apropiadamente conceptos 0S,y
denotarlos mediante los términos mas adecuados.

Los conceptos adicionales propios de determinadas actividades, tales co laNacreditacién, la
certificaciéon de personas y el uso de marcas de conformidad, no se en tram, incluidos en este
documento, pero se proporcionan en normas internacionales relacionado as actividades.

En el Capitulo 9 figuran los términos y definiciones relacionados co io y la reglamentacién.
Estos tienen por finalidad no sélo normalizar el uso dentrodqde 1 idad de evaluacién de la
conformidad, sino también ayudar a los responsables politicossimt s en facilitar el comercio
dentro de los marcos reglamentarios y de tratados intern@ion @

Los términos y definiciones especificados en este docume Spécialmente en los Capitulos 6 v 7,
reflejan la adopcién por CASCO en noviembre de 2001 del enfo funcional.

En el Anexo A se incluye, para informacién, u
proporcionar una mejor comprension de los con

Los términos incluidos en este document® se
Los términos generales utilizados para de

el uso comun del idioma es suficiente e uyen en este documento. Los términos no comunes en
todas las normas internacionales para la efaluacion de la conformidad y con definiciones especificas
para una aplicacién en particul igcluyen en este documento, pero se incluyen en la norma

especifica pertinente.

Los términos pertinentes 0 otros documentos son listados en el Anexo B:

— términos aplicable
en otras norma

s especificos de la evaluacién de la conformidad, tal como se definen
Juacion de la conformidad;

— términ e aplicables en contextos de evaluacion de la conformidad para los que las
definicio blicadas fuera de las normas de evaluacién de la conformidad.
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