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INDOCAL PONE A DISPOSICION DE LA INDUSTRIA LOCAL NUEVOS
SERVICIOS EN LOS LABORATORIOS NACIONALES DE METROLOGIA

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) puso a
disposicion de la ciudadania y la industria local siete nuevos
servicios en los Laboratorios Nacionales de Metrologia, los cuales
permitirdn ampliar la capacidad técnica del pais en la
calibracion de instrumentos de medicion relacionados con el

dmbito de la salud y el comercio.
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SECCION ESPECIAL
DIFERENCIA NORMAS TECNICAS Y REGLAMENTOS TECNICOS

La diferencia sustancial es el aspecto legal de sus contenidos, en
la una no se establece un efecto juridico a ser cumplido,
inmediato y sujeto a medidas de cardcter punitivo, en tanto en
el segundo se asume el contenido de la norma con

implicaciones.
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EDITORIAL

Nos llena de mucho orgullo y alegria anunciar nuestro
Lanzamiento del Premio Indocal a la Calidad, un
galardén que promueve el uso relevante de Ia
Normalizacién, la Metrologia y la Evaluaciéon de la
Conformidad como pilares de la Infraestructura de la
Calidad, para el desarrollo sostenible y el bienestar de
la poblaciéon dominicana.

Este galarddn marcard un hito en la historia de la
Calidad en nuestro pais, puesto que es el primero de la
Regién y se convierte en la maxima distincidn que
otorgamos a las organizaciones dominicanas e
internacionales que operan en el territorio
nacional, con competencias para el desarrollo de
bienesy servicios confiables, trazablesy seguros.

Este premio del que todos somos parte esencial,
tiene por objetivo promover el uso de las normas
técnicas, las evaluaciones metrolégicas y
certificaciones, lo que contribuye
a reducir costos, aumentar la productividad,
garantizar la salud, asegurar el bienestar de los
consumidores y un uso responsable de los recursos
naturales.

Como equipo estamos logrando avances significativos
para convertirnos en una gestion comprometida con
la Republica Dominicana, sobre todo, por garantizar el
derecho constitucional para que la ciudadania dispon
ga de productos y servicios con calidad.

jEsto es cambio equipo y es maravilloso que juntos
sigamos avanzado, uniendo nuestras voluntades!
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NOTICIAS

INDOCAL pone a disposicidn de la industria local nuevos servicios
en los Laboratorios Nacionales de Metrologia

El Instituto Dominicano para Ila Calidad
(INDOCAL) puso a disposicion de la ciudadania
y la industria local siete nuevos servicios en los
Laboratorios Nacionales de Metrologia, los
cuales permitirdn ampliar la capacidad técnica
del pais en la calibracién de instrumentos de
medicién relacionados con el dmbito de la
salud y el comercio.

Entre los nuevos servicios del INDOCAL figuran la
calibracién de mandmetros, secuencimetros,
piranémetros y termdmetros de radiacion; estos
Ultimos muy utilizados para la medicion de la

temperatura a distancia en los pacientes
durante la pandemia de COVID-19.
El director general del INDOCAL, ingeniero

Lorenzo Ramirez, destacd que estos nuevos
servicios contribuirdn a garantizar resultados
mds precisos para la proteccidon de la salud de
los dominicanos; ademds significardn un ahorro
para el sector industrial, que podrd optar por la
calibracion de esos instrumentos a precios mds
asequibles.

Otro nuevo servicio del INDOCAL es el examen
de modelo de esfigmomandmetros,
instrumentos médicos empleados para la
medicién indirecta de la presidon arterial, claves
para el diagnéstico efectivo, la prevencién vy el
control de la hipertensién.

“Un instrumento que no estd correctamente
calibrado, de acuerdo a los requisitos
determinados por las normas de calidad para
garantizar la fiabilidad y trazabilidad de esas
medidas, podria dar resultados erréneos,
constituyendo un riesgo para la salud al retrasar
el acceso a tratamientos adecuados”, expresd
Ramirez.

Los equipos para la calibracién de estos

instrumentos fueron donados por la Unidn
Europea a través del proyecto 11° Fondo
Europeo para el Desarrollo (FED), que
promueve, entre otros aspectos, el

fortalecimiento de los vinculos estratégicos entre
el sistema de calidad, la eficiencia productiva y
la competitividad de las empresas,
especialmente de las mipymes.

El tarifario de precios de los servicios estd
disponible a través del portal  web
www.indocal.gob.do
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NOTICIAS

INDOCAL y Camara de Comercio de Santiago firman acuerdo para
capacitar a productores en Normas de Calidad

El Insfituto Dominicano para Ila Calidad
(INDOCAL) y la Cdmara de Comercio y
Produccién de Santiago firmaron un acuerdo
de cooperacion interinstifucional, con el
propdsito de promover la implementacion de
Normas de Calidad en el sector productivo de
la provincia, que contribuyan a la captacién de
inversiones y la apertura de nuevos mercados.

El acuerdo fue suscrito por el director general
del INDOCAL, Lorenzo Ramirez, y Carlos Iglesias,
presidente de la Cdmara de Comercio vy
Produccién de Santiago.

A fravés de este acuerdo, las partes se
comprometieron a realizar actividades
conjuntas de cooperacion para la
capacitacion de los productores de acuerdo a
la necesidades del mercado, mediante la
organizacion de foros, talleres, seminarios y
entrenamientos, que servirdn de base para la
obtencién de certificaciones reconocidas
internacionalmente que permitan la expansién
de las cadenas de suplidores y el desarrollo del
comercio.

Ramirez afimd que el acuerdo se enmarca en
la vision del presidente Luis Abinader de elevar
la competitividad y eficiencia de las
industrias locales, con miras a mejorar el
posicionamiento de nuestra Marca Pais vy
generar mds empleos, que se traduzcan
en mejorias en la calidad de vida de los
dominicanos.

De su lado, Carlos Iglesias, presidente de la
Cdmara de Comercio y  Produccién
de Santiago, expresd su satisfaccion con la
firma de este convenio, debido a la importancia
que tiene, para el desarrollo empresarial de
Santiago, el mantener estdndares de calidad en
el sector productivo de la provincia.
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Ambos coincidieron en la necesidad de aunar
esfuerzos para confribuir con el desarrollo y
fomento del sector empresarial e insertar la
calidad en toda la estructura productiva
nacional a través de la educacion y la
coordinaciéon publico-privada.




Director de INDOCAL llama a establecer mesa técnica para
implementacion de Sistema Internacional de Unidades (SI)

El director general del Instituto Dominicano para la
Calidad, INDOCAL, Lorenzo Ramirez, llaméd a establecer
una mesa técnica para la implementacion en el pais
del Sistema Internacional de Unidades (Sl), que permitird
la unificacién de los criterios de mediciones acorde con
las nominaciones estdndares establecidas para el
comercio global.

Al ofrecer las palabras de apertura durante el desayuno
técnico del Sistema Internacional de Unidades (SI)
organizado por el Consejo Dominicano para la Calidad,
CODOCA, Ramirez aseguré que adecuar el sistema
nacional de medidas tendria un impacto directo en las
fransacciones comerciales y en el consumidor final, por
lo que requiere del involucramiento de todos los
sectores.

“Si bien es cierto que es una tarea pendiente que
tenemos como pais desde hace décadas, la
armonizaciéon del sistema nacional de mediciones es un
proceso que hay que madurar en la sociedad y en el
aparato productivo nacional, comenzando por el
componente educativo”, expreso.

Ramirez citd el ejemplo de ofros paises como Colombia
y Costa Rica que han tardado décadas en el proceso
de adecuacioén al sistema, debido a la disparidad en las
unidades de medicién de las herramientas y repuestos
que, en la préctica, requiere la industria para fines de
exportacién e importacién.

Manifesté que, aunque la unificacion de los criterios al
Sistema Internacional haria mds eficiente y competitiva
a la industria, implica un necesario cambio cultural
entre los consumidores para  sustituir - términos
fradicionales ufilizados en el comercio local como libra
por kilogramo, y pulgadas por milimetros, entre otros.

El funcionario afimé que desde la Direccion de
Metrologia del INDOCAL se realizan verificaciones
continuas de los instrumentos de medicidén para
garantizar resultados confiables en el dmbito de la
salud, el comercio y el suministro de energia.

El SI consta de siete (7) unidades bdsicas que expresan
magnitudes fisicas tales como el metro, kilogramo,
segundo, amperio, kelvin, mol y candela.

En Republica Dominicana se establecid el uso
obligatorio del sistema métrico internacional en la
derogada Ley N° 3925 de 1954 sobre Pesas y Medidas, y
fue ratificado en la Ley 166-22 de 2012 que organiza el
Sistema Dominicano para la Calidad, SIDOCAL.

La descripcién detallada del Sl estd documentado en la
norma NORDOM 100.
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NOTICIAS

INDOCAL capacita mas de 400 servidores publicos
en Normas Antisoborno

SISTEMAS DE GESTION

ANTISOBORNO
REQUISITOS CON ORIENTACIGN PARA SU USO

Mds de 400 servidores publicos de unas 17
instituciones del Estado han sido capacitados por
el Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL,
para la interpretacion e implementacién de las
Normas ISO 9001 sobre Sistema de Gestion, 1SO

37001 de Antisoborno e ISO 37301 de
Cumplimientfo, con miras a fortalecer la
fransparencia y prevenir la corrupcién en la gestion
de las compras publicas.
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La capacitacion forma parte de
las obligaciones instauradas por la mesa
del Programa de Cumplimiento

Regulatorio establecida mediante el Decreto 36-
21, con el objefivo de impulsar una cultura
de cumplimiento en la Administracién Publica,
para  garanfizar  una  mayor  eficiencia
y efectividad en el uso de los fondos del Estado.

A través de las capacitaciones  del
INDOCAL, se sientan las bases para la
certificacién de las instituciones en los sistemas
de gestion SO, que reUnen las mejores
practicas internacionales para minimizar los
riesgos de soborno y estimular la confianza de
la ciudadania en el sistema de compras
publicas”, afirmdé su director general, Lorenzo
Ramirez.

La cantidad de empleados del
sector publico capacitados hasta ahora
asciende a un total de 423.

Los servidores capacitados pertenecen
a las wunidades operativas de Compras
y Confrataciones del Ministerio de Interior
y Policia, el Instituto de Estabilizacion de
Precios, INESPRE, la Direccién General de Etica
e Integridad Gubernamental, DIGEIG, el
Seguro Nacional de Salud, SENASA; que ya
obtuvo su certificacién, entre ofras.

El INDOCAL es la autoridad
nacional responsable de la Normalizacién,
Metrologia y Evaluacién de la Conformidad,
representante del pais con voz y voto ante la
Organizacién Internacional de Normalizaciéon
(ISO, por sus siglas en inglés). También forma
parte de la mesa técnica del Programa de
Cumplimiento Regulatorio.




NOTICIAS

Superintendencia de Electricidad e INDOCAL firman acuerdo
colaboracion para certificaciones ISO

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
y la Superintendencia de Electricidad (SIE), firmaron
un acuerdo a través del cual articulardn sus
esfuerzos para la implementacion de
capacitaciones, adquisicibn de normas vy la
definicion de una ruta critica a seguir, para el
proceso de certificaciones ISO de la SIE.

El acuerdo se enmarca en el Programa de
Cumplimiento Regulatorio establecido mediante el
Decreto 36-21, con el objetivo de impulsar
estdndares de buenas prdacticas en la
administracién publica que garanticen el uso
eficiente de los recursos del Estado y contribuyan a
elevar la confianza de la ciudadania.

A través del INDOCAL, la Superintendencia de
Electricidad, entidad reguladora del sector
eléctrico dominicano, se certificard en las normas
ISO 9001 sobre Sistemas de Gestidn, ISO 37001 de
Anfisoborno e ISO 37301 de Cumplimiento
Normativo. Adicionalmente, solicitard las
capacitaciones en las diferentes normas para todo
su personal y readlizard la implementacién de los
sistemas de gestion necesarios para la obtencién y
mantenimiento de estas certificaciones.

La SIE se compromete, mediante este convenio y
estas certificaciones ISO, a mejorar la calidad en
suUs procesos, priorizando los proyectos clave,
aumentando el compromiso de sus colaboradores,
dando paso a un cambio cultural hacia una
organizacion compuesta por individuos de alto
rendimiento, apoyados en sdlidos y robustos
procesos de medicién del desempeno.

Por su parte, el INDOCAL se compromete a tramitar
las solicitudes de certificacidon de las normas vy las
capacitaciones, brindando de manera oportuna a
la SIE, los servicios solicitados en especial para la
adquisicion de las normas aplicables al proceso y
gestionando las solicitudes de certificacién.

Mediante la rUbrica del acuerdo, ambas entidades
manifestaron su intencién en aras de prevenir la
corrupcién, y promover la integridad vy la
fransparencia.

El convenio fue rubricado por Andrés Astacio
Polanco, superintendente de Electricidad, vy
Lorenzo David Ramirez Uribe, director General del
INDOCAL. También estuvieron presente Aura
Caraballo y Didgenes Rodriguez, miembros del
Consejo SIE.

El superintendente Astacio destacd que, la SIE
garantiza la adaptabilidad de las hormativas a los
avances tecnolégicos, la competitividad vy la
sostenibilidad del sector eléctrico dominicano.
“Tenemos como principal visibn garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente, el balance
del sector y la proteccion de los derechos de sus
usuarios y agentes, lo cual serd posible a través de
altos estdndares de calidad que se afianzardn
mediante este acuerdo”. Asi mismo, agradecié al
director General de INDOCAL, Ramirez Uribe la
apertura y disposicidon de trabajar conjuntamente
por el bienestar del sector eléctrico dominicano.

Adicionalmente, el sefior Ramirez Uribe destacd
que los sistemas de gestion ISO  permitirdin
eficientizar los controles para prevenir y detectar a
fiempo errores e irregularidades en los procesos de
compras publicas.
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NOTICIAS
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El Instituto Dominicano para la Calidad (Indocal)
anuncié la puesta en marcha de un esquema de
certificacién de personas para instaladores de sistemas
fotovoltaicos, con el objetivo de garantizar la calidad y
seguridad en las instalaciones de paneles solares en el
pais.

El esquema establece las habilidades y competencias
que debe poseer un instalador de sistemas fotovoltaicos
para su uso eficiente en aras de obtener una mayor
produccién de energia de fuentes renovables, en base
a los estdndares establecidos en la Norma 864.

Lorenzo Ramirez, director general del INDOCAL, asegurd
que la iniciativa respalda la visién del presidente Luis
Abinader de hacer mds sostenible el sistema energético
mediante el fomento del uso de energias renovables
que no contaminen el medioambiente y reduzcan la
dependencia de la red publica, acorde con los
objetivos de desarrollo de la agenda 2030.

“Para el pais es una necesidad contar con técnicos
preparados, de experiencia contrastada y certificada
en el sector fotovoltaico para prevenir la ocurrencia de
problemas de conexidn, cableado, entre ofros, que
pueden conllevar a pérdidas econdmicasy, manifesto.
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INDOCAL certificard instaladores de paneles solares

T

El esquema estard disponible para el personal que
realiza actividades de instalacién  de  sistemas
fotovoltaicos y sus componentes; con aplicaciéon de uso
domeéstico e industrial.

Reciben donativos

Para la implementacién de esta iniciativa, el INDOCAL
recibié la donacién de equipos y herramientas de parte
de dos empresas especialistas en energias renovables,
LONGi y RAAS Solar, a través una alianza publico-
privada con la Asociacién para el Fomento de las
Energias Renovables (ASOFER).

La donacién de la multinacional LONGi consistié en
cinco paneles fotovoltaicos de 550w monofaciales, que
apoyardn la evaluaciéon prdctica dentro del esquema.

De su lado, la empresa RAAS Solar dond dos (2) paneles
fotovoltaicos Canadian de 458w, un multimetro, un solar
pathfinder, equipos de proteccién personal y ofras
herramientas de trabajo.

Los prerrequisitos para postularse al esquema estardn
disponibles a través del portal web www.indocal.gob.do



http://www.indocal.gob.do/

Nuestra direccion de normalizaciéon trabajé en los Comités Técnicos de
Normalizacion:

Asimismo, participamos en:

« Accesibilidad Universal.

+ Aceites y Grasa comestible. + Nutricion y Alimentos para
«  Aditivos y Contaminantes en los Alimentos. Regimenes Especiales.
» Bebidas No Alcohdlicas * Pescados y Mariscos.
+ Caldos, Sopas, Consomés, Salsas, + Pldsticos.
« Aderezos, Especias, Condimentos * Productos del Cacao y el Chocolate.
y Productos Proteinicos Vegetales. « Productos Derivados del Petréleo.
« Cereal, Legumbres Leguminosas + Residuos de Medicamentos Veterinarios.
y Productos Proteinicos Vegetales » Seguridad Industrial.
- Etiquetado General de los Alimentos. + Tabaco. Productos de Tabaco. Equipos y
» Frutas y Hortalizas Frescas. AcCCesorios Conexos.
+ Gases Generales. +  Turismo.
* Higiene de los Alimentos
+ Higiene de las Carnes, Aves y Huevos. Asimismo, reactivamos el Comité de Transporte,
» Instalaciones Sanitarias. en la bUusqueda de garantizar y elevar los niveles
+ Jabones y Detergentes. de calidad en los servicios que recibe el usuario
+  Juguetes. en el nivel publico, privado, turistico, y de carga.

» Leche y Productos Ldcteos
- Materiales de Construccion.
- Metrologia y Medicién.
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A través de la Direccidn de Recursos Humanos se
realizaron  actividades 'y se  impartfieron
capacitaciones enfocadas al fortalecimiento de
las competencias laborales/parficulares de
nuestros colaboradores, de las que citamos:

» Charlas sobre la AFP Reservas, y Educacion
Financiera, por Banreservas.

« Taller Induccién Institucional, por INDOCAL.

» Curso Excel Bdsico, por INFOTEP.

* Curso Induccién a la Administracion Publica,
por INAP.

« Taller Redaccién de Informes, por INFOTEP,

» Taller sobre Oratoria, por INFOTEP,

« Charla sobre la “Importancia de la Donaciéon
Voluntaria de Sangre”, por Hemocentro
Nacional,

*  Charla “*Mujeres que Brillan”, por INDOCAL,

« Taller “Evacuacién ante Desastres y Manejo y

Uso de Extintor”, por la Defensa Civil.

Por otra parte, el Seguro Nacional de Salud
(SENASA), instald un stand en nuestra institucion
en que se orientd a nuestro personal sobre sus
beneficios y servicios.
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Citamos las visitadas:

Greibel Herasme.

Jayro Ernesto Rosado.

Leudy Mateo Vasquez.
Florentino Rosado Cuevas.
Ediges Floridn Romdan.

FH Dominicana.

La Cocina de Beata.

Queso la Loma.

Agua Cocuyo.

Cooperativa de Carne y Queso.
Pollo Cibao.

D" Vélez Buffet Eventos.
Superintendencia de Pensiones.
D' Ortiz Cacao.

Cacao de Nuestra Tierra.
Arranca.

Squire Patton Boggs.

Cemento Cibao.

Safeman SRL.

Cdmara de Comercio de Santiago.

El Tazén.

Argos Cementera.
Rinconcito Gourmet,
HEMONET.

Fresas Trading.

e WWW

Servicios Técnicos
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Realizamos acercamientos comerciales y reuniones de seguimiento con empresas
nacionales, a las que se les presenté nuestro catdlogo de servicios y se evaluaron
los requisitos para que éstas puedan obtener las certificaciones INDOCAL.
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Durante este frimestre se impartieron
enfrenamientos dirigidos a los sectores
eléctrico, industrial, y puUblico en
general, orientados a  continuar
implementando una culfura de calidad
en el pais.

Entre los cursos técnicos impartidos, citamos:

>

Sistemas de gestién integrado basado en las Normas ISO 31000, 37001 y 37301, a la Direccién
General de Etfica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), y Ministerio de la Juventud.

No conformidades y acciones correctivas, al Ministerio de Interior y Policia.
Disefo de la documentacién, dirigido al Ministerio de la Juventud.

Implementacion e interpretacion de la Norma ISO 21001, al Instituto Tecnoldgico de las
Américas (ITLA).

Buenas Practicas de Manipulacién de Alimentos, a Industrias Banilejas (INDUBAN), y al publico
en general.

Auditor interno Basado en las Normas ISO 9001 y 37001, dirigido a:
Ministerio de Interior y Policia (MIP).
Instituto Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia (INAIPI).

Instituto Nacional de Trdnsito, y Transporte Terrestre (INTRANT).

Técnicas de Calidad Aplicadas a Buenas Prdcticas de Manufactura, al Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM).

Elaboracion y Gestion de Indicadores del Desempeio a, Ministerio de Interior y Policia, y
Ministerio de la Juventud.

Asimismo, ofrecimos las siguientes charlas virtuales gratuitas dirigidas al publico en general:

Buenas Practicas de Manufactura BPM.
Sensibilizacién para la obtencién del Sello de Calidad INDOCAL.
Infraestructura de la Calidad.
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INDOCAL

EIUCA

Con la finalidad de continuar fomentando una cultura de calidad en el
sector educativo del pais, ofrecimos la charla acerca de las funciones
del INDOCAL, a los estudiantes de los centros educativos:

+ Colegio La Hora de Dios

+ Centro educativo Nuestra Senora de la Mercedes
« Instituto Politécnico Industrial Don Bosco
 Politécnico Maria Elsa Brito Dominguez

+ Centro educativo Manuel Acevedo Serrano
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ALGUNAS DE LAS NORMAS DIFUNDIDAS
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Puntuacion Promedio Trimestral
20,00 20,00

Puntuacion Promedio por Pertodo y por Sub-Indicador
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Hoy nos regocijamos al compartirles que, obtuvimos un 99.92% en el
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)
segun el monitoreo realizado al indicador de Uso del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones de nuestra institucion, correspondiente
a los cuatro trimestres del 2022.

Este resultado reafirma nuestro compromiso con la transparencia.

bt obannn
. S
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Recibimos las evaluaciones de vigilancia y extension de
acreditacion para los alcances acreditados en los
Departamentos de Certificacion de Productos y Sistemas
de Gestion; evaluacion que ha sido culminada de manera
satisfactoria con cero (0) hallazgos.

Felicitamos y agradecemos a todo el equipo de la
Direccion de Evaluacion de la Conformidad por su
encomiable labor en este proceso, y a todos aquellos que
fueron parte esencial para que esto fuera posible.

' yibarobpuennt
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Durante este frimestre, sostuvimos encuentros
interinstitucionales y participamos en diversas
actividades para continuar fomentando Ia
cultura de calidad en el pais y crear alianzas con
organismos nacionales.

A continuacién los detalles:

Presentamos recomendaciones ante la Comision
Especial de la Camara de Diputados, dénde se
estudia el proyecto de ley que regula el uso de
tabaco sin combustion y los sistemas electrénicos
de suministro con o sin nicotina en la Republica
Dominicana.

Sugerimos buenas prdcticas de reglamentacion
técnica, asi como otros aspectos que deben ser
tomados en  consideracion  para  evitar

restricciones en los dmbitos de evaluacion de la
conformidad vy las certificaciones.

o LIVE

Firmamos un acuerdo de colaboracién con el
Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavdrez
(INCART), donde nos comprometimos a trabajar
juntos por el fortalecimiento de la transparencia
en los procesos administrativos y fomentar la
calidad en los servicios que son ofrecidos a los
pocien’res con cdncer.

Participamos en el acto de lanzamiento del sello
“Hecho en RepUblica Dominicana”, una iniciativa
del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM), que identifica los productos y servicios de
manufactura local que son exportados a diversas
partes del mundo.
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Participamos en el lanzamiento de los programas
de capacitacién adscritos al Pacto por la Cultura
de Cdlidad, los cuales van el dirigidos a las
Mipymes y a la administracién publica, con
quienes compartiremos los  conocimientos
vinculados al Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL), en buUsqueda de que la
poblacién reciba bienes y servicios que cumplan
los mds altos esténdares.

R0 m

Participamos en la celebracion del Dia
Internacional de Datos Abiertos (Open Data), que
organiza la DIGEIG donde se dieron a conocer las
iniciativas que han sido priorizadas para
conformar el Primer Plan Nacional de Apertura de
Datos, y se reconocié la labor de instituciones
gubernamentales que obtuvieron mayor

puntuacion en la liberacidon de datos publicados
durante el 2022.
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Participamos en el cierre de la tercera edicién del
Programa de Encadenamiento Productivo Digital
impulsado por la Asociacién de Industrias de la
Republica Dominicana (AIRD), el Ministerio de la
Presidencia (MINPRE), y el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM]).

Este programa fomenta iniciativas que reducen la
brecha digital en el sector de las Micro, Pequenas
y Medianas empresas y logran una conexion
productiva con suplidores y clientes.

Redlizamos la reunién ordinaria del Comité
del Esquema de Certificacion de Personas, el
cual tiene por objetivo desarrollar, validar y
mantener dichos esquemas.




NOTI BREVES

Participamos en la celebracion del “Dia de los
Derechos del Consumidor’, donde fueron
presentados los avances vy las practicas que han
sido implementadas en beneficio de la poblacién
dominicana; destacando las aplicadas para
erradicar el comercio de las bebidas adulteradas
y los quimicos abrasivos. Dicha actividad fue
organizada por PROCONSUMIDOR.

Participamos en la apertura del taller “Obstdculos
Técnicos al Comercio (OTC)”, el cual busca
aumentar el conocimiento del Acuerdo de los
Obstdculos Técnicos al Comercio de la OMC con
el objetivo de fortalecer las habilidades técnicas
de las autoridades que intervienen en las
actividades regulatorias que impactan las

relaciones comerciales.

Estuvimos en el Lanzamiento del V Plan de
Gobierno Abierto de la RepuUblica Dominicana,
gue manifiesta la intencidén del pais de trabajar
por los grupos vulnerables: salud, transparencia,
datos abiertos, servicios publicos de calidad,
participacion ciudadana, medioambiente y un
Estado Abierto.

Como parte de los compromisos asumidos en
este Plan, tenemos la responsabilidad de
fomentar la transparencia a través de la
aplicacion de las Normas I1SO, 31001 de
Antisoborno y 37301 de Cumplimiento, a fin de
asegurar el buen uso de los recursos del estado
dominicano, en beneficio de la ciudadania.

Participamos en el acto celebrado por el
Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza, tras
obtener su segundo galardén oro, del
Premio Iberoamericano de la calidad oforgado
por la Fundacién lberoamericana para la Gestidon
de la Calidad (FUNDIBEQ).
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Recibimos la visita de la viceministra del Ministerio
de la Vivienda y Edificaciones (MIVED), Vivian
Reyes, con quien conversamos sobre nuestros
servicios en apoyo de las Buenas Prdcticas de
Reglamentacion Técnica y los posibles esquemas
de certificacién aplicables para sus verificaciones
e inspecciones con miras a contribuir con la
calidad en sus procesos de construccion.

Participamos en la entrega del Premio Nacional
a la Cadlidad del Sector Privado en su
quinta  edicién, donde se reconocié da

las empresas comprometidas a ofrecer productos
y servicios apegados a los mds altos estdndares
de calidad para la
consumidores.

satisfaccidon  de  los

PREM NACIONAL
A LA CALID
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Sostuvimos un encuentro con el Director de la
Comisién Policial y Militar del Ministerio de Obras
PuUblicas y Comunicaciones (COMIPOL), Rafael
Vdsquez Espinola, quien manifestd su interés en
certificar el Programa de Proteccion y Asistencia
Vial de dicha comisién, bajo la Norma ISO
9001:2015.

Sostuvimos una productiva conversacién con
la Comision de Industriac y Comercio de la
Cdmara de Diputados, con el objetivo de definir
un marco regulatorio para el funcionamiento
del Laboratorio Quimico Dominicano, acorde con
los estdndares de buenas prdcticas que
promueve nuestro presidente Luis Abinader.




[

inpocnat

Continuamos con las visitas a medios de
comunicacion, en la que conversamos
acerca de los planes y proyectos de nuestra
institucion para este 2023, en beneficio de las
industrias y del pais en relacién a las funciones
principales del INDOCAL, a fin de desarrollar una
cultura de calidad nacional. Ademds, impulsamos
la visidén del presidente Luis Abinader en relacion a la
Estrategia Nacional de Desarrollo y al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Estos didlogos fueron transmitidos en los programas:

* EnElFoco.

* Voces Ciudadanas.

* La Manana con Dary Terrero.
* Buena Suerte, Buenas Noches
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En la bUsqueda de educar y orientar a
la ciudadania sobre las actividades
desarrolladas por el INDOCAL en
materia de Normalizacién, Metrologia vy
Evaluacién de la  Conformidad,
compartimos tres entregas de “El
Interactivo del INDOCAL", un espacio
fransmitido a través de nuestro canal
de YouTube, que busca fomentar el
desarrollo de la cultura de calidad en el
pais, mediante la promocién de las
buenas prdcticas en los procesos de
produccién y gestion de bienes vy
servicios a nivel nacional.

Los temas técnicos que se desarrollaron
en las transmisiones fueron:

* Reglamentaciéon Técnica;
« Capacitaciones Técnicas;
» vy Logros obtenidos durante el 2022,

@ofeﬁn Informativo INDOCAL
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DIFERENCIAS ENTRE NORMAS TECNICAS Y REGLAMENTOS TECNICOS

La diferencia sustancial es el aspecto legal de sus
contenidos, en las normas técnicas no se
establece un efecto juridico a ser cumplido,
inmediato y sujeto a medidas de cardcter
punitivo, en tanto en los reglamentos técnicos se
asumen el contenido de la norma con
implicaciones de cardcter legal.

Sin embargo, en ciertos dmbitos (salud, seguridad,
proteccién medio ambiente y del consumidor)
aun cuando las normas técnicas no tengan
cardcter o efecto juridico, se asumen como un
aspecto sustancial de la calidad y tienden, de
hecho, a ser acogidas por el sector productor o
prestador del servicio como “cuasi” regulatorias.

Cuando un sector productivo (productos o
servicios) adopta una norma técnica, al propdsito
de una mejor calidad, esto induce a la leal
competencia comercial, por ende, si bien no se
constituye en regulatoria, es un indice de la
competitividad, por tanto, se impone como tal en
el sector.

De otra parte, cuando una norma técnica se
utiiza para el propdsito de certificacion de
proceso, producto o servicio y/o al efecto de un
proceso de evaluacién de la conformidad, si bien
de derecho no tiene cardcter regulatorio, en los
hechos o de facto, adquiere un cardcter de
requisito sustancial e ineludible.

Las normas técnicas son el indice éptimo de la
calidad. Su aplicacién denota el uso de los
resultados de la ciencia a través de la tecnologia
a productos y servicios. El Estado tiene el deber de
tutelar la calidad en dreas especificas de la
gobernanza, segin seiadlado, y las normas
técnicas, a través de los reglamentos técnicos,
son las respuestas mds efectivas para el logro de
esos deberes.

Publio Camilo Lépez.
Asesor Reglamentacién Técnica INDOCAL
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de facil lectura

Es el documento en el que desplegamos los compromisos
de calidad asumidos por la institucion, y atributos de calidad
aplicables para satisfacer la necesidad de nuestros clientes;
asi como las medidas de subsanacion en caso de desviarnos
en el cumplimiento.

SOMOS MIEMBROS DE: .Im
Inpocatl
‘-'SIM
’ = INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

C/ Olof Palme Esq. Nuifiez de Caceres, R.D.
San Gerénimo, Santo Domingo

: Tel.: 809.686.2205
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www.indocal.gob.do
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