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1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el
Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), presenta
el resultado de las ejecutorias de los productos y metas programadas por la institucion para
el tercer (3er.) trimestre julio - septiembre del afio 2023.

El propdsito de este documento es orientar a las autoridades del INDOCAL y los demés
grupos de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas durante el
tercer trimestre del afio 2023 asociadas al logro de la estrategia institucional, que permita

servir de insumo para la toma de decisiones.

Este documento integra los lineamientos estratégicos institucional, las apuestas
estratégicas del PEI - INDOCAL, los andlisis del cumplimiento del POA a nivel general, los

analisis del desemperio por area sustantiva, y las recomendaciones.

Con relacion a los aspectos metodoldgicos cabe destacar que el calculo del cumplimiento
de las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no considerando los
valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento. El rango de
semaforizacion utilizado es de rojo para 0% a 59%, amarillo para 60% a 79% y verde para
80% a 100%.

La calificacion que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en
base a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area. Las
razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados presentados e

indicados por las areas en la fase de recoleccién de la informacion.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del PEI / POA, contempla las metas
programadas por las areas sustantivas u operativas del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) para el periodo julio-septiembre del afio 2023.

En sentido general, las areas programaron un total de sesenta (60) metas en el PEI-POA
para el periodo julio - septiembre 2023, de estas el 75% (46 metas) fueron completadas en
un 100% o mas; otro 11.8% (7 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado,
sin embargo, presentan considerables niveles de ejecucién en verde; el 6.7% (4 metas)
completaron la mitad y mas de su ejecucion en el afio en amarillo; el 1.6 % (1 meta) logro
escaso avance de la meta establecida en rojo y finalmente, el 3.3% restante (2 metas),
tuvieron ejecucion cero (0) en rojo las cuales seran programadas para ser ejecutadas en lo

que resta del afio 2023.

En relacién con la eficacia en el cumplimiento, tenemos un total de 53 metas en verde
(88.13%), 4 metas en amarillo (6.6%) y 3 metas en rojo (5%) que se mide a través del
promedio de cumplimiento de las metas de cada area a nivel general. En el trimestre, el
INDOCAL obtuvo un promedio de 93 % en verde a nivel general de cumplimiento del PEI /

POA para este periodo.

Diversos factores de caracter administrativo y politicos, asi como las restricciones
administrativas presupuestarias, falta de adquisicion de varios equipos técnicos
especializados, rotacién del personal y lanzamientos de nuevos servicios con
infraestructura fisica pendiente de culminacién, incidieron en estos resultados y se espera
gue con la adopcion de las respectivas medidas correctivas se logre un desempefio superior

al logrado en este tercer (3er.) trimestre, en lo que resta del afio 2023.
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QALINEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Marco Estratégico Institucional

Mision
Somos el organismo Nacional de normalizacién, metrologia y evaluacién de la

conformidad que, apoyada en las buenas practicas internacionales y con personal

competentes, impacta positivamente la industria y la ciudadania en general.

Vision
Ser el referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional.

Valores Institucionales

e Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder
con equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.
Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho
constitucional de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de
calidad.
Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las
decisiones sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de
sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese
criterio se aplica de forma homogénea.
Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las
decisiones institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de
nuestras competencias legales.
Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y
planificando las iniciativas individuales con las de los demas, siendo
receptivos y constructivos ante los sefialamientos criticos.
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C Alineacion Estratégica Institucional )7

Alineacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030

Vision de la END

Republica Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que
garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus
recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente

equilibrada e integrada y se inserta
competitivamente en la economia global. (Capitulo Il, Art. 5. Ley No. 01-2012 /
END 2030.

Eje Estratégico

EJE ESTRATEGICO No. 3: Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido
con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del
mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global. (Capitulo
I, Art. 8. Ley No. 01-2012 / END 2030).

Objetivos Generales y Especificos de la END de Mayor Incidencia

Objetivo General 3.5.1: Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada,
integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del
mercado local.

Objetivo Especifico 3.5.2: Crear la infraestructura (fisica e institucional) de
normalizacién, metrologia, reglamentacién técnica y acreditacion, que garantice el
cumplimiento de los requisitos de los mercados globales y un compromiso con la
excelencia.

Pagina 6 de 28 DPD



C Objetivos Estratégicos INDOCAL )7

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL INDOCAL

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE 1: Apoyo ala competitividad
y Proteccién del consumidor.

OEL1: Fortalecer la infraestructura metrolégica nacional,
garantizando la trazabilidad, conservacion y custodia de los
patrones nacionales de medicién, con la intencién de asegurar
la correcta medicién en los procesos de la industria, el
comercio, la salud publica y el medioambiente.

EJE 2: Mejoramiento de la calidad
de viday fortalecimiento a
MiPymes de los sectores
productivos de bienes y servicios
del pais.

OEZ2: Incrementar la aplicacién de mecanismos de evaluacién
de la conformidad, a través de la normalizacion para
coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccion y la
certificacién de personas, productos, procesos, sistemas y
servicios.

EJE 3: Difusién de la cultura de la
Calidad.

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y
concientizacion de la cultura de calidad de manera continua en
los sectores productivos del pais.

EJE 4: Facilitaciéon de la actividad
comercial.

OE4 Implantacion de iniciativas para el fortalecimiento de la
Normalizacion y mecanismos de vinculacion y
acompafiamiento a los ministerios e instituciones que faciliten
la Reglamentacién Técnica, las actividades comerciales y
cultura de la calidad.

EJE 5: Sostenibilidad financieray

ampliacién comercial.

OES5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y
ampliacion de la actividad comercial de los productos y
servicios del INDOCAL que apoyen la sostenibilidad financiera
de la institucion.

EJE 6: Capacidad organizacional.

OES®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional,
mediante la adecuacién de los procesos, la estructura y el
modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de
acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como
el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y
cooperacion.
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Resultado de Indicadores

4. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO

Periodo correspondiente julio-septiembre 2023

Cumplimiento de las Metas Programadas
enero - diciembre 2023, 3er. trimestre

60 53
/
60 <l
50
40
20 4 3
10 A=y A
0
Total de Metas Total de Metas Metas con Metas con Bajo
Programadas Logradas diferentes niveles Nivel de ejecucion
de ejecucion
B Total de Metas Programadas Total de Metas Logradas

Metas con diferentes niveles de ejecucion B Metas con Bajo Nivel de ejecucion

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) a través de todas sus unidades
organizativas, programé un total de sesenta (60) metas para el periodo julio - septiembre
del afio 2023, de las cuales el 76% (46 metas) fueron completadas en un 100% 0 mas,
11.8% (7 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo,
presentaron considerables niveles de ejecucion en verde; el 6.7% (4 metas) completaron
més de la mitad de su ejecucion en el afio en amarillo; el 1.6% (1 meta) logr6 escasos
avances de la meta establecida y finalmente el 3.3% restante (2 metas) presentaron
ejecucion cero.

Resumen: 53 Metas verdes, 4 metas en amarillo y 3 metas rojo.
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Cumplimiento de las Metas Programadas
enero - diciembre 2023, 3er. trimestre

60
60 46
50
40
30 7
20 4 1 2
18 - — - -
Total de Total de Total de Total de Total de Total de
Metas Metas Metas Metas Metas con  Metas con
Programadas Logradasal Logradas con Logradas de escaso Cero
100% menos de 60 a 79% avance Ejecucion
100%
B Total de Metas Programadas Total de Metas Logradas al 100%

Total de Metas Logradas con menos de 100% i Total de Metas Logradas de 60 a 79%

B Total de Metas con escaso avance M Total de Metas con Cero Ejecucion

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo julio - septiembre 2023
el INDOCAL obtuvo una calificacién general satisfactoria un 93% en verde.

Diversos factores de caracter administrativo y politicos, asi como las restricciones
administrativas presupuestarias, falta de adquisicibn de varios equipos técnicos
especializados, rotacién del personal y lanzamientos de nuevos servicios con
infraestructura fisica pendientes, incidieron en estos resultados y se espera que con la
adopcion de las respectivas medidas correctivas se logre un desempefio superior al logrado
en este tercer (3er.) trimestre, en lo que resta del afio 2023.

Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales productos
y servicios ofrecidos por el INDOCAL, tales como: capacitaciones, ventas de normas,
certificaciones, evaluaciones y auditorias, inspecciones técnicas, calibraciones de distintos
niveles, acompafiamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a demanda de la
ciudadania, entre otros.

Cumplimiento del PEI 2021-2024

100% 95% 93%

100%
80%
60%
40%

20% 0.
0%

Afio 2021 Afio 2022 Afo 2023 Afo 2024

Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 ® Afo 2024
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RESULTADO DE INDICADORES

5. RESULTADOS DE INDICADORES POR EJES ESTRATEGICOS 2023

Julio-septiembre 2023

:
¢ 1
E |
¢

©®Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor.

©® Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento a MiPymes de los
sectores productivos de bienes y servicios del pais.

®Difusidn de la cultura de la Calidad.

@ Facilitacion de la actividad comercial.

©®Sostenibilidad financiera y ampliaciéon comercial.

@O Capacidad organizacional.

94% 93% 100%

Ejel Eje 2 Eje 3

83% 96% 92%

Eje 4 Eje 5 Eje 6
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( RESULTADOS DE INDICADORES POR EJE >7

Este es un resumen de resultados por eje estratégico con sus respectivas areas responsables.

Eje 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor

OEL1: Fortalecer la infraestructura metroldgica nacional, garantizando la trazabilidad,
conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion, con la intencion
de asegurar la correcta medicion en los procesos de la industria, el comercio, la
salud publica y el medioambiente.

Resultados Indicadores

1.1 Laboratorios nacionales de metrologia industrial competentes para brindar los
servicios solicitados por la industria en materia de metrologia implementados.
Indicador: Cantidad de Laboratorios nacionales de metrologia competentes en el
pais. Meta: 1 Laboratorio de Metrologia. Periodicidad: Anual. Responsable:
Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, contamos con el

laboratorio de inspeccion de lotes de para
un cumplimiento de un 100% en verde.

1.2 Laboratorios nacionales de Metrologia industrial con capacidad para brindar
trazabilidad metrologica en todo el territorio nacional implementados. Indicador:
Cantidad de Laboratorios nacionales de metrologia competentes en el pais.
Meta: 1 Laboratorio de Pirandometro. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccién
de Metrologia.

A septiembre 2023, contamos con el
laboratorio de inspeccién de lotes para un
cumplimiento del 100% en verde.

1.3 Red nacional de laboratorios con trazabilidad metrolégica para los laboratorios
nacionales de metrologia fortalecido (Red de Metrologia Quimica y Ensayos
R.M.Q.E.). Indicador: Cantidad de charlas por la red de laboratorios de metrologia.
Meta: 2 charlas de difusion. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de
Evaluacion de la Conformidad.

A septiembre 2023, el coordinador impartié la charla
virtual "La Red de Metrologia Quimica y Ensayos

(RMQE)", en fecha 31 de agosto 2023, para un avance
en este trimestre de un 50% en rojo, con proyecciones
de alcarzar el objetivo para el proximo trimestre.
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1.4 Laboratorios nacionales de metrologia legal competentes para realizar los
controles metrolégicos adecuados en el comercio, la salud y el medio ambiente
implementados. Seis (6) Indicadores que son:

Indicador: Cantidad de verificaciones de metros dispensadores de gas licuado de
petrdleo (GLP). Meta: 7,000. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccién de
Metrologia.

A septiembre 2023, se realizaron 5,968
verificaciones de metros de dispensadores de
gas licuado de petréleo (GLP) cumpliendo con
un avance de 85% en verde y con proyeccion
de alcanzar la meta establecida para el ultimo
trimestre del 2023.

Indicador: Cantidad de verificaciones de Balanzas metrologicas. Meta: 9,000.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, se realizaron 7,556
verificaciones de balanzas metroldgicas para un
cumplimiento de 84% en verde y con
proyeccion de alcanzar la meta establecida
para el ultimo trimestre del 2023.

Indicador: Cantidad de Verificaciones de surtidores de Combustible GNV. Meta: 10
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, se realizaron 12 visitas de
verificaciones de surtidores de combustible
(GNV) para un 120% en verde de cumplimiento
sobrepasando la meta establecida al periodo.

Indicador: Cantidad de verificaciones de surtidores de combustibles liquidos.
Meta: 37,000. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, se realizaron 27,750
verificaciones de surtidores de combustibles
liquidos para un 86% de cumplimiento en verde
y con proyeccion a alcanzar la meta para el
ultimo trimestre del 2023.
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Indicador: Gestionar la creacion de un reglamento de inspeccion de medidores de
agua (nuevo) y gestionar la revision del Reglamento de GLP. Meta: 1 borrador RT
de inspeccion de medidores de agua y 1 revision de RT de GLP. Periodicidad:
Anual. Responsable: Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, se cuenta con 2
reglamentos de inspeccion de medidores de
agua para un cumplimiento del 100% en
verde de la meta establecida. En el ultimo
trimestre se vera avances de la revision del
Reglamento de GLP y adicialmente, se cuenta
con 1 nuevo reglamento de calibracién de
Esfigmomandmetro.

Indicador: Gestionar el equipamiento para el servicio de Inspeccion de Lotes de
Medidores de Energia Eléctrica. Meta: 1 Equipo gestionado. Periodicidad: Anual.
Responsable: Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, se gestiono el
equipamiento para el servicio de inspeccion de
lotes de medidores de energia eléctrica para un
100% en verde de cumplimiento de la meta
establecida.

1.5 Metrélogos competentes que suplen las necesidades demandadas por la
industria en materia metrolégica formados. Indicador: Cantidad de metrélogos
formados con las competencias necesarias. Meta: 3 Periodicidad: Anual.
Responsable: Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, contamos con 14 técnicos
metrologos en formacion, de los cuales
tenemos 5 a un 50% y 2 en un 90%, 7 en un
25% para un cumplimiento del 467% en verde
sobrepasando la meta establecida.

1.6 Laboratorios nacionales de metrologia con alta valoracion y confianza a nivel
nacional e internacional fortalecido. Indicador: Cantidad de encuestas de otros
laboratorios y la ciudadania sobre la percepcion del INDOCAL. Meta: 2.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccién de Metrologia.

A septiembre 2023, hemos realizado 19 encuestas
a clientes, logrando superar la meta en un 960%
en verde sobrepasando la meta establecida.
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1.7 Cultura metrologica de la industria fortalecida. Cuenta con 3 indicadores que
son:

Indicador: Numero de cliente que recalibran sus instrumentos. Meta: 100.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, se realizaron 187
recalibraciones de instrumentos para un 180%
en verde sobrepasando la meta establecida para
el periodo.

Indicador: Cantidad de nuevos clientes para servicio de calibracion. Meta: 95% de
servicios solicitados. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, se ha realizado un total de
187 recalibraciones, de las cuales 48 servicios
de recalibracion corresponden al primer
trimestre, 120 al segundo trimestre y 19 al
tercer trimestre, constituyendo un pico
historico y la meta en cumplimiento de 187%
sobrepasando la meta establecida.

Indicador: Consultas y Asistencias Técnicas dadas a las industrias. Meta: 95% de
consultas y asistencias técnicas solicitadas. Periodicidad: Anual. Responsable:
Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, se realizd 1 consulta vy
asistencia a la industria para un 100% en verde de
la meta establecida.

1.8 Ampliacién de los Servicios Metroldgicos. Indicador: Cantidad de nuevos
servicios metroldgicos vendidos. Meta: 2. Periodicidad: Anual. Periodicidad: Anual.
Responsable: Departamento de Servicios Técnicos.

A septiembre 2023, los servicios nuevos que
son el laboratorio de presion, calibracion de
manometros y la balanza camionera, hemos
vendido tres (3) de estos servicios nuevos
hasta la fecha, para un cumplimiento de 150%
en verde sobrepasando la meta establecida.
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1.9 Inter comparaciones peridédicas a nivel nacional con los laboratorios del
INDOCAL como referencia, con el fin de evaluar las equivalencias metroldgicas de
los participantes realizados. Indicador: Inter comparaciones realizadas. Meta: 1.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Metrologia.

A septiembre 2023, se realizaron 5
intercompaciones metroldgicas para un 400%

en verde sobrepasando la meta establecida
para el periodo.

1.10 Mecanismos legales de control metrolégico establecidos. Indicador: Cantidad
de reglamentos metrologicos actualizados y aprobados. Meta: 1 Reglamento
Técnico Metroldgico. Periodicidad: Anual. Responsable: Departamento de
Reglamentacion Técnica.

A septiembre 2023, se realizaron 2
reglamentos metrolégicos siendo 1 de
medidores de agua, 1 de GLP y 1 de

Esfigmomandmetro en borrador para un
300% en verde sobrepasando la meta
establecida.

Eje 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento a MiPymes de
los sectores productivos de bienes y servicios del pais.

OE2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacién de la conformidad, a
través de la normalizaciébn para coadyuvar el desarrollo de capacidades para
inspeccion y la certificacién de personas, productos, procesos, sistemas y servicios.

Resultados Indicadores

2.1 Plan Nacional de Normalizacibn con alcance nacional e internacional
implementado. Indicador: Plan y Programas anuales Elaborado, aprobado y
Publicado. Meta: 4 (1 Plan Nacional y 3 Programa de Normalizacion). Periodicidad:
Anual. Responsable: Direccion de Normalizacion.

A septiembre 2023, contamos con 1 Plan
Nacional de Normalizaciéon y 3 programas de

normalizacién (1 por departamento) para un
cumplimiento del 100% en verde de la meta
establecida.
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2.2 Desarrollo de Normas de distintas especialidades en los campos de alimentos,
salud, servicios, ingenieria y ciencias. Cuenta con cuatro (4) indicadores que son:

Indicador: Cantidad de proyectos de normas de alimentos y salud aprobadas. Meta:
27 Proyectos. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Normalizacion.

A septiembre 2023, elaboramos 23 normas de
alimentos y salud para un 85% en vede de

cumplimiento de la meta establecida y con una
proyecciéon positiva de cumplimiento en el
ultimo trimestre del afio.

Indicador: Cantidad Total de Normas Elaboradas. Meta: 60 Normas. Periodicidad:
Anual. Responsable: Direccion de Normalizacion.

A septiembre 2023, se ha elaborado 57 normas
NORDOM para un 95% en verde de
cumplimiento de la meta establecida y con una
proyeccion positiva de cumplimiento para el
ultimo trimestre del afio.

Indicador: Cantidad de Proyectos de normas de ingenieria y Ciencias aprobadas.
Meta: 27 proyectos. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Normalizacion.

A septiembre 2023, hemos elaborado 30
normas de ingenieria y ciencias para un 111%
en verde de cumplimiento sobrepasando la
meta establecida.

Indicador: Cantidad de Proyectos de normas de servicios aprobadas. Meta: 6
proyectos. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccién de Normalizacion.

A septiembre 2023, hemos elaborado 4
normas de servicios para un 67% en amarillo

67% de la meta establecida y con una proyeccion
positiva a alcanzar para el ultimo trimestre del
2023.

2.3 Politicas de Coordinacion con las entidades nacionales e internacionales para
el disefio, desarrollo y actualizacion de normas técnicas.
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Indicador: Politicas establecidas. Meta: 4 Politicas o Procedimientos. Periodicidad:
Anual. Responsable: Direccion de Normalizacion.

A septiembre 2023, se ha elaborado o
actualizado 6 politicas, planes de
sensibilizacién, manuales o procedimientos
aprobados para un 150% en verde
sobrepasando la meta establecida.

Indicador: Cantidad de Normas Técnicas actualizadas. Meta: 6 actualizaciones.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccién de Normalizacion.

A septiembre 2023, se han actualizado 18
normas  técnicas \[0]3{p]0]\Y] para un
cumplimiento del 300% en verde
sobrepasando la meta establecida.

2.4 Programa anual de certificaciones implementado. Cuenta con seis (6)
indicadores que son:

Indicador: Cantidad de lotes, muestras y productos certificados. Meta: 50 (2 lotes, 8
muestras y 40 certificados). Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de
Evaluacion de la Conformidad.

A septiembre 2023, se han realizado 182
trabajos de inspeccion de lotes, muestras vy
productos certificados, para un cumplimiento
del 384% verde, sobrepasando la meta
establecida para el periodo.

Indicador: Cantidad de empresas con Certificados de Buenas Practicas de
Manufactura e Higiene Certificadas (BPH y BPM). Meta: 120 certificados.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Evaluacién de la Conformidad.

A septiembre 2023, se han realizado 255
certificaciones de Buenas Practicas de
Manufactura e Higiene Certificadas (BPH y BPM)
para un 255% en verde de cumplimiento
sobrepasando la meta establecida.
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Indicador: Cantidad de personas certificadas. Meta 2. Periodicidad: Anual.
Responsable: Direccion de Evaluacion de la Conformidad.

A septiembre 2023, este indicador se encuentra
en proceso: el cumplimiento de este objetivo esta
sujeto a la compra de los equipos/herramientas
pendientes y la adecuacién fisica del techo para
evaluaciones practicas, de cara al esquema de
ISFV.

Indicador: Cantidad de evaluacion de certificacion de personas realizadas.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Evaluacion de la Conformidad.

A septiembre 2023, este indicador se
encuentr en proceso: el cumplimiento de este
objetivo estd sujeto a la compra de los
equipos/herramientas  pendientes vy la
adecuacion fisica del techo para evaluaciones
practicas, de cara al esquema de ISFV.

Indicador: Total de sistemas de Gestion certificados. Meta: 100%. Periodicidad:
Anual. Responsable: Direccién de Evaluacion de la Conformidad.

A septiembre 2023, logramos la certificacion
de los sistemas de gestion en 19 empresas
para un cumplimiento del 100% de la meta
establecida para el periodo.

Indicador: Cantidad de evaluaciones realizadas de lotes, muestras, productos,
procesos, servicios, BPH y BPM. Meta: 175 evaluaciones. Periodicidad: Anual.
Responsable: Direccién de Evaluacion de la Conformidad.

A septiembre 2023, logramos 6 Evaluaciones de
Lotes, 14 de Muestra, 58 Vigilancias vy
Renovaciones de Sello, 235 Evaluaciones BPH y
37 Evaluaciones BPM, para un 200% en verde
sobrepasando la meta establecida para el
periodo.
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2.5 Esquema de certificacion de personas desarrollados. Indicador: Cantidad de
esquema de certificacion de personas desarrollados. Meta: 2. Periodicidad: Anual.
Responsable: Direccion de Evaluacion de la Conformidad.

A septiembre 2023, contamos con dos (2)
esquema de certificacion de personas de
gestores energéticos, 90% en verde de
desarrollo. Estamos llevando a cabo reuniones

con diversos comités para el segundo (2do.)
esquema de Reparadores Publicos Autorizados
100% (RPA), Para un total de 100% en verde de
la meta establecida.

2.6 Estudios para las ampliaciones de las acreditaciones establecidas realizadas.
Indicador: Cantidad de informes de estudios realizados. Meta: 1 Estudio realizado.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Evaluacién de la Conformidad.

A septiembre 2023, contamos con 1 estudio
realizado sobre ampliacién del esquema de
Sistema de Gestion del Cumplimiento, para un
100% de la meta establecida.

2.7 Dar respuesta al 95% de las solicitudes de sello de calidad en el servicio publico
y privado. Meta: 95% de solicitudes de sello atendidas. Periodicidad: Anual.
Responsable: Direccion de Evaluacion de la Conformidad.

A septiembre 2023, se ha dado respuesta a
todos los requerimientos y solicitudes de
servicios para un 100% en verde de
cumplimiento de la meta establecida.

2.8 Evaluacion de la Metodologia de la Cadena de Valor basada en la IC
implementada para facilitar la exportacién de los sectores productivos. Indicador:
Cantidad de rubros con la metodologia aplicada para exportar. Meta: No Aplica.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion General.

A septiembre 2023, Alejandra Villoch junto con
las areas técnicas del INDOCAL, presentaron el
informe final en el marco del proyecto

metodologia CALIDENA, gestion de la calidad en
la cadena de valor del COCO en Samang,
Barahona y Valverde Mao, patrocinado por la
JAD, CROSQ y PTB de Alemania.
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2.9 Mantener las acreditaciones ISO IEC 17065, 17021-1 y 17020. Cuenta con tres
(3) indicadores que son:

Indicador: Porcentaje de los requisitos ISO IEC 17065 implementados. Meta: 100%.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Evaluacién de la Conformidad.

A septiembre 2023, logramos mantener la
institucion bajo la acreditacion de la I1SO IEC
17065 de acuerdo a la meta establecida, se

recibi6 el dictamen de la entidad de
acreditacion con el mantenimiento de la misma
para un 100% en verde.

Indicador: Porcentaje de los requisitos ISO IEC 17021-1 implementados. Meta:
100%. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Evaluacion de la
Conformidad.

A septiembre 2023, logramos mantener la
institucion bajo la acreditacion de la ISO IEC
17021-1 de acuerdo a la meta establecida, Se
recibio el dictamen de la entidad de
acreditacion con el mantenimiento de la
misma para un 100% en verde.

Indicador: Porcentaje de los requisitos ISO IEC 17020 implementados. Meta: 100%.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Evaluacion de la Conformidad.

A septiembre 2023, logramos mantener la
institucion bajo la acreditacion de la 1SO IEC
17020 de acuerdo a la meta establecida, se

recibio el dictamen de Ila entidad de
acreditacion con el mantenimiento de la
misma para un 100% en verde.
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Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.

OES: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacion de la cultura de
calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

Resultados Indicadores

3.1 Consulta, donaciones y cotizacion de Normas NORDOM. Indicador: Cantidad
de requerimientos y documentos normativos atendidos. Meta: 1,250 requerimientos.
Periodicidad: Anual. Responsable: Departamento de Servicios Técnicos.

A septiembre 2023, atendimos 1,317
requerimientos y documentos normativos para

un 100% en verde de cumplimiento de la meta
establecida tanto en la Sede Central como en la
Regional Norte en Santiago.

3.2 Servicio de Capacitaciones Técnicas establecidos. Indicador: Cantidad de
Personas Capacitadas. Meta: 1,250 personas. Periodicidad: Anual. Responsable:
Departamento de Servicios Técnicos.

A  septiembre 2023, impartimos 61
capacitaciones técnicas de las cuales 2,802
personas fueron beneficiadas del mismo para
un 224,16% en verde, sobrepasando la meta
establecida.

3.3 Creacion del Premio INDOCAL a la Excelencia de Calidad para las empresas
de mejor desempefio en el afo. Indicador: Premio INDOCAL a la Excelencia de
Calidad Creado. Meta: 1 lanzamiento de Premio. Periodicidad: Anual. Responsable:
Direccion General, Direccion de Comunicaciones, Direccion de Normalizacién y
Departamento de Servicios Técnicos.

A septiembre 2023, logramos el Miércoles 12 de
abril 2023 el lanzamiento del Premio INDOCAL a
la Calidad creada para reconocer los pilares de la
infraestructura de la calidad que son esenciales

en el camino a la excelencia e imprescindibles
para el incremento de la competitividad de las
organizaciones para la insercion en el mercado
nacional e internacional para un cumplimiento
del 100% en verde.
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Eje 4: Facilitacion de la actividad comercial.

OE4: Implantacion de iniciativas para el fortalecimiento de la Normalizacion y
mecanismos de vinculacién y acompafiamiento a los ministerios e instituciones que
faciliten la Reglamentacion Técnica, las actividades comerciales y cultura de la
calidad.

Resultados Indicadores

4.1 Criterios de Armonizacion para Reglamentos Técnicos basados en Normas.
Indicador: Dar respuesta al 95% de las solicitudes de participacion en los Comités
Técnicos para la evaluacion y revision peridédica de los reglamentos técnicos
recibidos. Meta: 95%. Periodicidad: Anual. Responsable: CEDIRET y Departamento
de Reglamentacion Técnica.

A septiembre 2023, se ha recibido 1 solicitud de
participacion en los Comités Técnicos para la
evaluacion y revisiéon periddica de los reglamentos

técnicos, la cual se le dio respuesta
oportunamente, para un 100% verde del
cumplimiento de la meta establecida.

4.2 Estrategias de Reduccion de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC)
Implementados. Indicador: Creacion de Comité de Revision de Normas para
Facilitacion del Comercio. Meta: 1 Comité creado. Periodicidad: Anual.
Responsable: CEDIRET y Departamento de Reglamentacion Técnica.

A septiembre 2023, contamos con un (1) comité
de Revision de Normas para facilitacion del
comercio creado, para un 100% en verde de
cumplimiento de la meta establecida.

4.3 Reglamentacion Técnica Armonizada, evaluada y transparentada. Indicador:
Dar respuesta al 95% de las solicitudes de participacion en los Comités Técnicos
para la evaluacioén y revision periodica de los reglamentos técnicos recibidos. Meta:
95% de solicitudes atendidas. Periodicidad: Anual. Responsable: CEDIRET vy
Departamento de Reglamentacién Técnica.

A septiembre 2023, no se ha recibido
solicitudes de participacion en los Comités

Técnicos para la evaluacion y revision periédica
de los reglamentos técnicos, para un 100% en
verde de cumplimiento de la meta establecida.
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4.4 Programa de Acompafamiento para la Reglamentacion Técnica establecida.
Cuenta con dos (2) indicadores los cuales son:

Indicador: Dar respuesta al 95% de las solicitudes de acompafiamientos solicitados.
Meta: 95% de solicitudes recibidas. Periodicidad: Anual. Responsable: CEDIRET y
Departamento de Reglamentacion Técnica.

A septiembre 2023, no se ha recibido solicitudes
de acompafiamientos sobre Reglamentacién

Técnica para un 100% en verde de cumplimiento
de la meta establecida.

Indicador: Porcentaje de cumplimiento del plan de levantamiento de los
Reglamentos Teécnicos (RT) de todas las instituciones. Meta: 100%. Periodicidad:
Anual. Responsable: CEDIRET y Departamento de Reglamentacion Técnica.

A septiembre 2023, se encuentra en un 75%
en amarillo, el proceso el plan de

75% levantamiento de los Reglamentos Técnicos
(RT) por lo cual este indicador mostrara
avances en los proximos trimestres.

4.5 Diagnéstico de la deteccion de acompafiamiento para el desarrollo efectivo de
la reglamentacion por el CEDIRET. Indicador: Documento sobre levantamiento de
necesidad de reglamentacion. Meta: 1 Informe realizado. Periodicidad: Anual.
Responsable: CEDIRET y Departamento de Reglamentacién Técnica.

No aplica para este afio 2023.

Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliaciéon comercial.

OE5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y ampliacion de la
actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la
sostenibilidad financiera de la institucion.

Resultados Indicadores

5.1 Estrategia de Comercializacion y ventas de los productos y servicios del
INDOCAL. Indicador: Incremento de las ventas de productos y servicios. Meta:
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1,875 ventas. Periodicidad: Anual. Responsable: Departamento de Servicios
Técnicos.

A septiembre 2023, logramos 1,490
ventas de productos y servicios del
INDOCAL para un 80% en verde de
cumplimiento de la meta establecida
siendo 1,002 ventas de NORDOM, 41

ventas de ISO, 139 ventas de BPH, 39
ventas de BPM, 171 ventas de sello de
calidad y 89 cursos, con una proyeccion
positiva de cumplimiento para el
proximo trimestre.

5.2 Ampliacion de Certificaciones de Calidad en empresas, sistemas, MIPYMES,
personas, marca de calidad, procesos y productos. Indicador: Incrementos de
ventas de certificaciones de calidad. Meta: 180 Certificaciones. Periodicidad: Anual.
Responsable: Departamento de Servicios Técnicos.

A septiembre 2023, logramos 312 ventas
de certificaciones de calidad para un
174% en verde sobrepasando el
cumplimiento de la meta establecida,
siendo 239 ventas de BPH, 39 ventas BPM
y 59 ventas de sellos de calidad, con unos
resultados satisfactorios para este
periodo y proyeccion positiva en en el
proximo trimestre.

5.3 Dar respuesta al 95% de las solicitudes de servicios. Meta: Porcentaje de
solicitudes de servicios recibidas y atendidas. Periodicidad: Anual. Responsable:
Direccion de Evaluacion de la Conformidad.

A septiembre 2023, se ha dado respuesta a
todos los requerimientos y solicitudes de

servicios para un 100% en verde de
cumplimiento de la meta establecida.
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5.4 Programa coordinado de eventos, ferias, charlas con instituciones publicas,
clientes, centros educativos seleccionados para el desarrollo de las estrategias de
comercializacion. Indicador: Cantidad de eventos realizados. Meta: 255 actividades.
Periodicidad: Anual. Responsable: Departamento de Servicios Técnicos.

A septiembre 2023, logramos realizar 165
eventos, ferias, charlas con instituciones
publicas, clientes, centros educativos

seleccionados para el desarrollo de las
estrategias de comercializacién para un
115% en verde sobrepasando el
cumplimiento de la meta establecida.

5.5 Ampliacion de los servicios metroldgicos. Indicador: Cantidad de nuevos
servicios metrologicos vendidos. Meta: 2 Periodicidad: Anual. Responsable:
Departamento de Servicios Técnicos.

A septiembre 2023, los servicios nuevos que
son el laboratorio de presion, calibracion de
manometros vy la balanza camionera, hemos

vendido tres (3) de estos servicios nuevos
hasta la fecha, para un cumplimiento de 150%
en verde sobrepasando la meta establecida.

Eje 6: Capacidad organizacional.

OE®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de
los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los
servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el
fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Resultados Indicadores

6.1 Planes Formulados y alineados a las exigencias de la estrategia de INDOCAL.
Indicador: Cantidad de Planes elaborados y aprobados. Meta: 1 POA elaborado.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

A septiembre 2023, contamos con un Plan
Operativo Anual Institucional (POA) elaborado y

aprobado disponible en el portal web para un
100% en verde de cumplimiento de la meta
establecida.
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6.2 Estructura Organizacional con los lineamientos estratégicos y procesos de la
institucion alineadas a las exigencias de la estrategia del INDOCAL, asi como la
documentacion de Manuales y procedimientos. Indicador: Estructuras organizativas
alineadas. Meta: 13 estructuras actualizadas. Periodicidad: Anual. Responsable:
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

A septiembre 2023, contamos con 13
estructuras organizativas alineadas para un
100% en verde de la meta establecida,

siendo estas direcciones de las que se
desprenden todos los departamento,
secciones y divisiones del INDOCAL.

6.3 Coordinacion y Gestion de convenios y proyectos de cooperacion nacional e
internacional no reembolsables. Indicador: cantidad de convenios y proyectos
firmados. Meta: 6. Periodicidad: Anual. Responsable: Departamento de
Cooperacion Internacional.

A septiembre 2023, logramos la firma de 6
convenios y proyectos para un 100% en
verde de cumplimiento de la meta
establecida, siendo estos con: la DGA,
Superintendencia de Electricidad, INCART y
Camara de Comercio y Produccidon de
Santiago.

6.4 Fortalecimiento y ampliacién de los programas de capacitacion y servicios para
los empleados. Indicador: % de Ejecucion de Plan de Capacitacion. Meta: 85%.
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Recursos Humanos.

A septiembre 2023, se realizaron 25
capacitaciones de las cuales 3 fueron en la
regional Santiago y 22 en la sede, se han

capacitado un total de 331 colaboradores
para un 81% en verde de cumplimiento de
la meta establecida.
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6.5 Mejoramiento del sistema integrado de evaluacién y desempefio de empleados.
Indicador: Cantidad de Evaluacion del Desempefio y verificaciones realizadas por
empleado. Meta: 4 (1 Evaluacién del Desempefio y 3 revisiones de desempefio)
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Recursos Humanos.

A septiembre 2023, la direccion de
Recursos Humanos cuenta con tres
revisiones trimestres del desempeiio

75% siendo la ultima julio-septiembre 2023
para un 75% en amarillo de cumplimiento
de la meta establecida y con proyeccién
positiva para los préximos trimestres.

6.6 Plan de Compensacion e incentivos para empleados ajustado y aprobado.
Indicador: Cantidad de Compensaciones procesadas y pagadas. Meta: 3
Compensaciones. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Recursos
Humanos.

A septiembre 2023, se otorgaron 2
compensacines al personal una por el
SISMAP 'y otra por Rendimiento
individual de evaluacion del desempefio,
correspondiente al 2022 para un 66% en
amarillo de cumplimiento de la meta
establecida y proyeccion positiva de
cumplimiento para el préoximo trimetre.

66%

6.7 Mejoramiento de los procesos de comercializacion. Indicador: Cantidad de
procesos mejorados y documentados. Meta: 2 procesos mejorados. Periodicidad:
Anual. Responsable: Departamento de Servicios Técnicos.

A septiembre 2023, se elabord el
Procedimiento  Capacitaciéon Externa
(PR-DST-002 Rev. 0) vy los Formularios
Evaluacién de Capacitacion Externa FO-
DST-002 vy Control de Assitencia, FO-

DST-003 y se revisd el Procedimiento
Captacion de Clientes, PR-DST-001 Rev.
01 para un 100% en verde de la meta
establecida.

6.8 Efientizacion de los procesos administrativos y financieros. Cuenta con dos (2)
indicadores que son:

Pagina 27 de 28 DPD




Indicador: Dar respuesta al 100% de los requerimientos de servicios solicitados por
los usuarios a traves del sistema TICKET NOBU. Meta: 100% de solicitudes
atendidas. Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

A septiembre 2023, se recibieron 1,651 tickets, de
los cuales se respondieron 1,648, quedando

pendiente para el proximo trimestre 3 ticket
abiertos, para un cumplimiento del 99% en verde.

Indicador: Cantidad de equipos, licencias y software implementados. Meta: 110
Periodicidad: Anual. Responsable: Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC).

A septiembre 2023, se implementaron 211 equipos,
licencias, hardware y software para un 191% en
verde sobrepasando el cumplimiento de la meta
establecida

6.9 Actualizacion de Recursos Tecnoldgicos y equipamiento para las operaciones
generales. Indicador: Dar respuesta al 95% del mantenimiento de los equipos,
softwares y red tecnologicos implementados. Meta: 95%. Periodicidad: Anual.
Responsable: Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).

A septiembre 2023, se recibieron 1,273 solicitudes
de mantenimiento de los equipos, softwares y red

tecnolégicos implementados, para un 100% en
verde de la meta establecida.

Firmado

Juan Isidrio digitalmente
Urena por Juan Isidrio
Elaborado por: Urefia

Juan Isidro Urefia.
Coordinador de Planificacion y Desarrollo

Mildred Digitally signed
by Mildred
Peralta Peralta

Aprobado por:

Mildred Peralta.
Directora de Planificacion y Desarrollo
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