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Informe Abril- junio 2023

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Este informe corresponde al 2do. trimestre de abril- junio 2023, y recoge las informaciones de
produccion de servicios e indicadores de calidad desde el 03 de abril 2023 al 30 de junio 2023.

El sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica (SMMGP), es una moderna
herramienta informatica implementada desde el 2016 en las entidades gubernamentales, que
incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las metas presidenciales y obras.
Ademas, cuenta con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los indicadores
claves para el gobierno que abarcan diez (10) componentes los cuales son:

Metas Presidenciales

Obras

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electréonico (ITICGE)
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Cumplimiento de la Ley 200-04

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA)

indice de Transparencia Gubernamental

10 Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC).

CoNoA~WNE

El objetivo principal de estos indicadores es informar al Presidente de la Republica de manera
periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion institucional,
consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento del Programa de Gobierno y de los compromisos asumidos por el
Primer Mandatario.

El INDOCAL a la fecha, no aplica para los indicadores de Metas Presidenciales los cuales se
miden a través de los Ministerios ni el indicador de obras debido a la naturaleza de la institucion.

Contamos actualmente con ocho (8) indicadores de Medicion los cuales son:

1. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)
Responsable: Maria Gil — Encargada de Recursos Humanos

2. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE)
Responsable: Luis Soto — Director TIC

3. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo



4. Cumplimiento de la Ley 200-04
Responsable: Casilda Mercedes — Encargada de la OAI

5. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Responsable: Dagoberto Ovalles — Director Financiero

6. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA)
Responsable: Edward Fiallo — Encargado Compras y Contrataciones

7. Transparencia Gubernamental
Responsable: Casilda Mercedes — Encargada de la OAI

8. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC).
Responsable: Dagoberto Ovalles — Director Financiero

Cada uno de estos indicadores sirven de base para el logro de los objetivos de nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 y apoyan los lineamientos establecidos en la
Estratégica Nacional de Desarrollo 2030.

El Instituto Dominicano para la Calidad, continuara su ardua labor de mejora continua brindando
servicios de calidad a toda la ciudadania y formando parte integra de la infraestructura de la
calidad del pais.
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Periodo correspondiente a abril, mayo y junio 2023

abril 2023

‘ SISTEMA DE INDICADORES

NOBACI CUMPLIMIENTO CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA (WS;::(?NO < de
DE LA LEY 200 04 PUBLICAS GUBERNAMENTAL

100%

mayo 2023

N0
EVALUADO

’ SISTEMA DE INDICADORES
NOBACI CUMPLIMIENTO CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA ?SA(.:"OC (oﬁs‘:::lc"o o T
DE LA LEY 200 04 PUBLICAS GUBERNAMENTAL C ) T

Junio 2023

SISTEMA DE INDICADORES

SISACNOC
CUMPLIMIENTO CONTRATACIONES TRANSPARENCIA ivel
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ra .
\PONDERACION DE INDICADORES>7

Este es un resumen del ponderado del INDOCAL al trimestre abril - junio 2023 con la respectiva valoracidn que cada indicador

tiene cuando fue creado.

Abril 2023

Sistemas Puntaje Célculo Resultado | Ponderacién

SISMAP 83.00% 80.28 X 10% 8.30000%

ITICGE 91.00% 83.80 X 10% 9.10000%

NOBACI 100.00% 95.53 X 15% | 15.00000%
Ley 200-04 100% 100% X 15% 15.000%
IGP 98% 95% X 15% 14.70%

ICP 98.00% 99.81 X 15% | 14.70000%

Transparencia 96.00% 100% X 20% | 19.20000%

SISACNOC 98.00% 0.00000%

96.00000%

Mayo 2023

Sistemas Puntaje Célculo Resultado | Ponderacién

SISMAP 83.00% 80.28 X 10% 8.30000%

ITICGE 91.00% 83.80 X 10% 9.10000%

NOBACI 100.00% 95.53 X 15% | 15.00000%
Ley 200-04 100% 100% X 15% 15.000%
IGP 98% 95% X 15% 14.70%

ICP 98.00% 99.81 X 15% | 14.70000%

Transparencia 96.00% 100% X 20% 19.20000%

SISACNOC 98.00% 0.00000%

96.00000%

Junio 2023
Sistemas Puntaje Calculo Resultado Ponderacién
SISMAP 68% 80.28 X 10% 6.80000%
ITICGE 91.00% 83.80 X 10% 9.10000%
NOBACI 100.00% 95.53 X 15% | 15.00000%
Ley 200-04 100% 100% X 15% 15.000%
IGP 98% 95% X 15% 14.70%
ICP 98.00% 99.81 X 15% | 14.70000%
Transparencia 96.00% 100% X 20% 19.20000%
SISACNOC 98.00% 0.00000%

94.50000%
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP)

Ministerio de Administracién Publica (MAP)

/.
01 Gestion de la Calidad y Servicios j

01.1 Autoevaluacion CAF 100%

01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 60%

01.3 Estandarizacion de Procesos 70%

01.4 Carta Compromiso al Ciudadano 93%

01.5 Transparencia en las informaciones de Servicios y Funcionarios
100%

01.6 Monitoreo sobre la Calidad de los servicios ofrecidos por la
Institucion 100%

01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana 99%
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02 Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos ]

L 03 Planificacion de Recursos Humanos J

‘ 03.1 Planificacion de RR.HH 100%

/-
L 04 Organizacion del Trabajo j

/

04.1 Estructura Organizativa 70%

‘ 04.2 Manual de Organizacion y Funciones 100%
‘ 04.3 Manual de Cargos Elaborado 80%

=
L 05 Gestidn del Empleo j

/

‘ 05.1 Concursos Publicos 100%

‘ 05.2 Nivel de administracion de Servidores Publicos (SASP) 0%

/.
L 06 Gestion de las Compensaciones y Beneficios j
4
‘ 06.1 Escala Salarial Aprobada 80%
/. \
L 07 Gestion del Rendimiento ]
4
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07.2 Evaluacién del Desempefio por Resultados y Competencias 100%

07.1 Gestidn de Acuerdos de Desempefio 100%

-
L 08 Gestion del Desarrollo j

/

08.1 Plan de Capacitacion 60%

E 09 Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales j

09.1 Asociacion de Servidores Publicos 84%

09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 100%

09.3 Institucionalizacién del Régimen Etico y Disciplinario de los
Servidores Publicos en el 100% del personal. 100%

09.4 Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Administracién Publica 73%

09.5 Encuesta de Clima Laboral 100%

Instituto Dominicano para la
dad Promedio General

al@indocal.gob.do ) 5096862205 6794 0/0

Oloff Palmer esq. NGfiez -
. Descargar Datos
aceres, San Gerénimo, S http://www.indocal.gob.do/

Santo Domingo.




RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE)
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (OGTIC) — Estamos en la posicion 18 de
323 posiciones

91.45%

01 Usode las TIC 19.75/25 j

Infraestructura 7 /7

Software y Herramientas 4.50 / 6

Desarrollo de Software 2 / 2

Politicas de Software 2.50/ 2.50

‘ NORTICA6 0/1.5

‘ Gestion y Controles TIC 7 /7
‘ Seguridad Fisica 2 / 2
‘ Seguridad Légica 2/2

‘ Controles TIC 3/3
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. Ciberseguridad 1.25/5.00
‘ Acuerdo y Capacitaciéon 1/1.50

‘ Gestion de Eventos y Continuacion de Negocios 0/3.50

J
[ 02 Implementacién de E-GOB 25/ 25 j
\ 4

‘ Capital Humano 3/3
‘ Brecha de GéneroTIC 2/2
‘ Capacitacion 1/1

° I
0 O
o
0 I
© GRS T
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©
o
© I
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/ \
[ 03 Gobierno Abierto y E-Participacion }

24.7125
\ {

‘ Datos Abiertos 7 /7

‘ Publicacion y Facilidades de Acceso al Ciudadano 4.50 / 4.50

o
o
®
®
-
© G
®
®
®
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/.
[ 04 Desarrollo de E-Servicios 22 / 25 j

\ 4

o T
0 T
L e —
o T
- G
B
© T

Desarrollo Infraestructura Software
- oy
Servicios . Herramientas
P g N ",
Disponibilidad \ooteg \  lestiony & Avance Institucional

. Controles

e-Servicios ’ A TIE -+ Avance Pais

' Cibersequridad

e-Participacion
|
1 |
| |
I| |I
Redes | . Capital
Sociales Humano

Datos

Abiertos | s ’ Intercperabilidad
L Estandares
Presencia _
Web y Mejores
Practicas

Hinhrhartc Fom
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RESULTADO DE INDICADORES

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Contraloria General de la Republica (CGR)

( 01 Ambiente de Control j

43 Requerimientos Total Aprobados 42 /43 97.67%

,
R 02 Valoracién y Administracion de Riesgos j

25 Requerimientos Total Aprobados 25/25 100%

( 03 Actividades de Control j

22 Requerimientos Total Aprobados 22 /22 100%

( 04 Informacion y Comunicacion j

25 Requerimientos Total Aprobados 25/25 100%

( 05 Monitoreo y Evaluacion j

13 Requerimientos Total Aprobados 13 /13 100%
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Abril 2023

Periodo

2do Cuatrimestre - & Imprimir Reporte [M Adjuntar reporte Firmada

Institucién Contraloria General de la Repiblica

Componentes del Control Interno "
Observaciones

Calificacién Progreso Evaluacién Progreso
CGR
Ambiente de Contral 97.67% o
Valoracién y Administracién de Riesgos 100.00% [
Actividades de Control 100.00% 0
Informacién y Comunicacion 100.00% 0

Monitorso y Evaluacin 100.00% O oo O -

Leyends del progreso

2036-993 Satisfactorio
100% Implementado

Mayo 2023

Periodo

2do Cuatrimestre - 8 Imprimir Reporte [8 Adjuntar reporte Firmado

Institucién Contraloria General de la Repiiblica
Componentes del Control Interno "
= .. Observaciones
Califica Progresa Evaluacién Progreso
CGR
Ambiente de Control 57.67% 0
Valorscidn y Administracién de Riesgos 100.009% [
Actividades de Control 100.00% 0
Informacin y Comunicacion 100.009% [

Manitorzo y Evaluacién 100.00% . . 100.00% B -

Leyends del progreso

B0%-393% Satisfactorio
1003 Implementado

Junio 2023

Periodo

2do Custrimestre - B Imprimir Reporte [Y Adjuntar reports Firmado

Institucién Contraloriz General de la Repiblica

Componentes del Control Interno o
Observaciones

Calificacién Progreso Evaluacién Progreso
R
Ambiente de Control 57.57% L N N N L . N N N 0
valorscién y Administracién de Riesgos 100.00% [ s NN -

Actividades de Contral 100.00% N oo SN -
Informacién y Comunicacién 100.00% 100.00
Menitorzo y Evaluscian 100.00% T AN 100.00% I -

Leyends del progreso
oo
40%-

ncipients
5% Mediana
20%:-993% Satisfactorio
100% Implementado
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Cantidad de Requerimientos NOBACI Enero/Marzo 2023

128 Requerimientos en 5 Matrices

Total= 127/ Pendientes: 1

Ambiente de Control (AMC)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

43

42

1

0

97.67%

Valoraci

6n de Riesgo

s (VAR)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

25

25

0

0

100%

Actividades de Control (ADC)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

25

25

0

0

100%

Informacio

n y Comunicacion (lyC)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

22

22

0

0

100%

Monitoreo y Evaluacion (MyE)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

13

13

0

0

100%

Monitoreo Mensuales

MONITOREO NOBACI MENSUAL 2023

99.53%

'

1009 1009
99.53% h%

Mayo

B Meta

Junio

Logrado
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

IGPS01 - Nivel de cumplimiento

IGPS02 - Autoevaluacion

IGPS03 - Modificaciones presupuestarias

IGPS04 - Reprogramacion financieras

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA {(IGP)

caPiTULO 5171 - INSTITUTO DOMINICAND PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

SUBCAPITULO 01 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

ARO 2023
TRIMESTRE Ene - Mar
Subindicadores f criterios Ponderacién __ Alcance Brecha
IGPS01 - Mivel de cumplimiento
501-01 Cumplimiento fisico 20% 20.0% 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento 1009 8.8% 1%

501-03 Cumplimiento financiero 20%
IGPS02 - Autoevaluacién

S02-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 30.0% 0%
IGPS03 - Modificaciones presupuestarias

S03-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas, 109 10.0% 0%
IGPS04 - Reprogramaciones financieras
Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro 109 10.0% P
del plazo establecido por le

S04-01
Resultado IGP
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

); \
[ Sub indicadores J

\ /
Planificacién de compras 14. 82/15
Publicacion de procesos 14.94 / 15

Gestidn de procesos 19.22 /20

Administracion de contratos 24.89 /30

Compra a MiPYMES y Mujeres 18.30/ 20
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- SISCOMPRAS - V o % 241

Indicador de Uso del Sistema Nacional de { \ % g 5 0
A e PR { 9218 o Unidades de Compras Mejora Trimestral

Trimestre

INSTITUCIONES

ST = S Puntuacion Total
Instit Hospitall Gobi local - 2
s o — it Puntuacion Oficial del

Unidad de Compra periOdO: 2023 18 9 2 - 1 8

[Eps [ e T—1

] Academia Militar Batalla de las Carreras Fanificacién de Publicaciée da Gastién da Adminkstracién de Comgras a Mipymes
Contratos

] ACUARIO NACIONAL Compras Proceses Procasos ¥ Mipymes mujares
[ Administradora de Riesgos de Salud para los Maestros
e i S i 14.82 14.94 19.22 24.89 18.30
[] APORDOM {Autoridad Portuaria Dominicana) ] 1
[J Archivo General de ka Nacion
[ Amada de Repiiblica Dominicana 9.18 . 9.69
] AUTORIDAD NACIONAL DE ASUNTOS MARITIMOS Contratos Actualzados Compeas a Mipymes
[J Banco Agricola de la Repiiblica Dominicana 9.68 8.61
[ BibBoteca Nacional Pedro Henriquez Urefia Planes de Entrega Cargados Compras a Mipymes Mujeres
] Caja de Ahorros Para Obreros y Monte de Piedad
] Centro de Atencin Integral para ka Di sdad 6.03
= - — Contratos Concluidos

00,0 3 S Estadisticas
Direccion General —_—
Contrataciones Publicas
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Transparencia Gubernamental
Cumplimiento de la Ley 200-04

Direccién General de Etica Gubernamental (DIGEIG)

[ Sub indicadores J

Cumplimiento de la Ley 200-04 40 /40

Transparencia, Gobierno Abierto y E-participacion 10/ 10

Desarrollo de E-servicios 10/ 10

Uso del Sistema Nacional de Compras Publicas 20/ 20

Transparencia Presupuestaria 20/ 20
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A DOMINICANA

GOE

REPUBLIC

ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto

Monitoreo de Estandarizacion de Divisiones de Transparencia, resoluciéon 002-2021
Periodo Evaluacion: Mayo 2023

Institucién: Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)

ID-Institucién: 512 ID-Evaluacién-Final: 5209
Fecha evaluacién: 2023-06-27 Estado Pagina Web: hitps-/indocal gob do/transparencia/ Correo RAVOAI:  oai@indocal gob. do

Resultados
Calificacién Portal Transparencia: Calificacién SAIP: Calificacion Datos Abiertos: Total General:
95 de 95 No Evaluado S5de5 100 de 100
Hem/Sub-item Resultado ponderacién Item/Sub-item Resultado ponderacion
Base legal de la Institucion Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Derecho de los ciudadanos de

Constitucion Cumple 100% 0,71 de 0,71 acceder a la Informacion Cumple 100% 0,71 de 0,71
Publica
Estructura Organinica de la

Leyes Cumple 100% 0,71de 0,71 Oficina de Libre Accesoala Cumple 100% 0,71 de 0,71

Informacion Plablica (OAL)
Manual de Organizacion de la

Decretos Cumple 100% 0,71 de 0,71 OAl Cumple 100% 0,71 de 0,71
Resoluciones Cumple 100% 0,71 de 0,71 ::‘i:r;:f' de Frocedimienio de Cumple 100% 0,71 de 0,71
g " P Cumoole 100e aZideozd Estadisticas y balances de Comole 1000 Qodeno
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC)

Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

[ Sub indicadores J

Oportunidad y Transparencia 32 /32

Calidad y Consistencia de las Informaciones Financieras 66 / 68

C . Direccién General de . m
Contabilidad Gubernamental REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Sisterna de Andlisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
MATRIZ DE CERTIFICACION
PERIODO: 2022 PROCESO: CIERRE
MIVEL DE GOB.:  INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS ¥ AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INSTITUTO DOMINICANG PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

M_ﬂ i |

JLEIRI L] 32.00

--

1 2000 Lo 210

1 17.00 JUTR PR A ]

1 12.00 YL 11m

1 12.00 YL 1M

= 1 200 IR 2.

LT 25, NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIERCS ] 400 JIEIRIST 400
68.00 97.06% 66,00 -

10000 SRO0%
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Elaborado por:

Marisol Firmado
, digitalmente por
Gélvez Marisol Galvez

Marisol Galvez
Analista de Calidad en la Gestidn

Revisado por:

Mildred Digitally signed
Peralta by Mildred Peralta

Mildred Peralta
Directora Planificacién y Desarrollo
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