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Cantidad de Requerimientos de Servicios Recibidos:

A continuacion, el total de requerimientos de servicios recibidos durante el trimestre
Julio/Septiembre 2022, de consultas, ventas y/o cotizaciones de Normas, del
Departamento de Servicios Técnicos, y los requerimientos de Desarrollo, Revisién y
Adopcion de Normas de la Direccion de Normalizacion, asi como los Servicios ofrecidos
por el Departamento de Certificacion de Productos, el Departamento de Metrologia Legal y

los requerimientos de servicios del Laboratorio de Mediciones Eléctricas.

Depto. Servicios| Direccion de | Evaluacion de Depto. Laboratorio | Requerimientos| Requerimientos
Mes Técnicos Normalizacion la Metrologia Mediciones recibidos contestados
Conformidad Legal Eléctricas
Julio 61 0 8 0 1 70 70
Agosto 72 3 15 0 4 93 93
Septiembre 70 2 7 2 7 88 86

Requerimientos recibidos y Contestados

100% 100% 98%

93 93 88 g
I II II

Julio Agosto Septiembre
H Requerimiento Recibido H Requerimiento contestado k Cumplimiento en %
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Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias recibidas:

Status
Cerrado

Categoria
Queja  Reclamacion  Denuncia

Sugerencia Abierto

Seguimiento a la Satisfaccion de los clientes, usuarios y partes interesadas:

Tipos de Encuestas

Mes Encugstas Seguimignto % Evaluagién_a los Encuestas Sa_ti_sfacci()n al Cliente

Atencion al Servicios de Normalizacion (Empresas Verificadas) Metrologia, y

Cliente (Servicio Pos-venta) evaluacion de la Conformidad

Julio
Agosto
Septiembre
Total

246

Julio Agosto Septiembre

Elaborado por:___ Justina Pinales Trinidad
Division de Servicio al Cliente

Aprobado por: Rosa Peralta
Enc. Departamento Servicios Técnicos
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