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INDOCAL Y AIRD FIRMAN CONVENIO PARA FORTALECER
CALIDAD DE PRODUCTOS COSMETICOS
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La AIRD vy el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
firmaron un convenio mediante el cual buscan apoyar el
fortalecimiento de la cadena de valor del sector cosmético, en
aras de garantizar la calidad de los productos que se elaboran
en las industrias del pais. .
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SECCION ESPECIAL

LAS BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM) Y SU
IMPORTANCIA PARA LAS INDUSTRIAS

Las Buenas Prdcticas de Manufactura (BPM) es un sistema que
garantiza que los productos de manufactura, como alimentos,
cosméticos y productos farmacéuticos, se produzcan y controlen
de forma constante de acuerdo con los estdndares de calidad

establecidos. ]
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EDITORIAL

La Normalizacion aporta soluciones al comercio

Actualmente el comercio ha frascendido las fronteras, por esto se
hace necesario estandarizar los productos que son ofrecidos en el
mercado, esta prdactica provee multiples beneficios:

* Aumenta la productividad;

« disminuye los costos en la produccién;

» garantiza un uso eficiente de los recursos y asegura un consumo
seguro.

Segun datos ofrecidos por la Confederacion de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo, UNCTAD, en el ano 2021, el monto
total del comercio mundial ascendié a unos 28 billones de ddlares;
un incremento del 11% en relacién con niveles anteriores a la
pandemia.

Estos datos implican un valor cuantitativo sobre las economias, sin
embargo, también traen consigo cambios en los procesos, servicios
y sistemas, los cuales deben ser diversificados y ajustados a las
nuevas tendencias y los objetivos de desarrollo sostenibles.

Partiendo de esta premisa, nuestra institucion, como autoridad
nacional responsable de la normalizacién en el pais, nos mueve el
compromiso de asumir también estos cambios en nuestras
funciones y ser innovadores para fomentar la calidad en la
Republica Dominicana.

En por esto que, al celebrar en este mes de Octubre el Dia Mundial
de la Normalizacién, nos enorgullece anunciar grandes iniciativas,
las cuales contribuyen a las politicas publicas en este dmbito, a fin
de desarrollar del sector productivo Nacional, como podemos citar:
la puesta a disposicidn del Manual General Constitucion,
Organizacién y Funcionamiento de los Comités Técnicos de
expertos, asi como un Programa de Expertos para los Comités
Técnicos de ISO.

Estas acciones aportan innovacién y enriquecen los conceptos
para desarrollar las normas de calidad. Plantear estas iniciativas y
aplicarlas demuestran el compromiso de nuestro equipo; Nnos
demuestra que si es posible lograr lo que nos proponemos vy
continuar con pasos firmes de convertirnos en un referente tanto
nacional como internacional.

iEnhorabuena, seguimos cambiando!

Direccidon de Comunicaciones
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INDOCALY AIRD FIRMAN CONVE

NIO PARA FORTALECER CALIDAD

DE PRODUCTOS COSMETICOS

La AIRD vy el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) firmaron un convenio mediante el cual
buscan apoyar el fortalecimiento de la cadena de valor
del sector cosmético, en aras de garantizar la calidad
de los productos que se elaboran en las industrias del
pais.

Por el convenio, la AIRD entregard, en calidad de
donacién, los equipos para los servicios de calibracién
de los instrumentos de medida destinados a realizar
ensayos de distintos pardmetros en la elaboracién de
productos cosméticos, mientras que el INDOCAL
ofrecerd estos servicios a precios preferenciales a los
miembros de la Asociacién de Fabricantes de Productos
para el Cuidado e Higiene Personal y del Hogar
(AFAPER), y asegurard la tfrazabilidad y el buen
funcionamiento de los equipos recibidos.

El acuerdo fue firmado por el Ingeniero Lorenzo David
Ramirez Uribe, director general del Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL) y por Celso Juan Marranzini,
presidente de la Asociacidn de Industrias de la
Republica Dominicana (AIRD).

Ademds, en calidad de veedores, Victor -lto- Bisond
Haza, Ministro de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM),
y José Angel Rozas, presidente de AFAPER.

Este convenio es readlizado en el marco de la ejecucion
del Programa Implementacion de la Estrategia de
Desarrollo de la Cadena de Valor de Productos
Cosmeéticos apoyado por del Ministerio de Industria,

Comercio y MIPyMES (MICM) en el marco del Programa
del Fomento de la Innovacién y de la Mejora de la
Competitividad y la Articulacién Productiva con fondos
de la Unién Europea.

El INDOCAL recibird los equipos en sus instalaciones y
aportard en especie y en efectivo las contrapartidas
financieras necesarias para cubrir los recursos utilizados
fanto por su personal, como en el mantenimiento y los
servicios necesarios para la instalacion de la nueva
infraestructura.

En total, unas 150 empresas miembros de AFAPER se
beneficiardn de las tarifas preferenciales en los servicios
que estos equipos permitirdn ofrecer.
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NOTICIAS

FUNDACION RESERVAS E INDOCAL FIRMAN ACUERDO QUE
BENEFICIARA A COOPERATIVAS Y MICROEMPRESARIOS

Fundacién Reservas del Pais y el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL),
firmaron este lunes un convenio

interinstitucional, con la finalidad de articular
esfuerzos para impulsar iniciativas de apoyo a
instituciones de finanzas solidarias y
microempresarios asociados a las mismas en
materia de capacitacién en temas de calidad.

El acuerdo contempla el desarrollo de un
programa de formacién a cargo del INDOCAL vy
asimismo, incluye asesoria y asistencia técnica a
prestatarias de Fundacién Reservas del Pais y los
micro y pequenos empresarios asociados d
dichas instituciones, cuyo negocio u oficio esté
relacionado a las actividades de comercio,
tales como administracién de alimentos, plantas
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procesadoras de aguas, comercios detallistas,
entre ofras, con el fin de forfalecer las
capacidades técnicas en gestion de calidad de
los productos y servicios que ofrecen.

Durante el acto de firma, en las oficinas de
Fundacién Reservas del Pais, su Presidenta
Ejecutiva, Maria Isabel Pérez, resalté que el
momento es mds que propicio para la
formalizacién de tan importante convenio que
incrementard las capacidades de mds de 190
mil  microempresarios socios de las 69
cooperativas aliadas a la institucion con foros,
talleres y seminarios en torno a temas relativos a
la calidad, en consonancia con la Estrategia
Nacional del Gobierno del Presidente Luis
Abinader en apoyo a las MIPYMES. Externd que
la institucién que preside se une al esfuerzo del
MICM para desde el sector cooperativo y micro
empresarial frabajar por un mismo objetivo,
reactivar la economia nacional y asi contribuir a
la sostenibilidad y desarrollo del pais.

Asi mismo, agradecié al Director General de
INDOCAL, Lorenzo David Ramirez Uribe la

apertura y disposicién de trabajar por el
bienestar del sector micro empresarial del pais.




NOTICIAS

INDOCAL CAPACITA SERVIDORES DEL MINISTERIO DE INTERIOR Y
POLICIA PARA PREVENIR SOBORNOS

Unos 60 servidores del Ministerio de Interior y
Policia  recibieron  sus certificados de
capacitacibn  en la  interpretacién e
implementacion de las normas ISO 9001 sobre
Sistemas de Gestidn, ISO 37001 de Antisoborno e
ISO 37301 de Cumplimiento Normativo, en aras
de impulsar estdndares de buenas prdcticas en
la administracion publica que garanticen el uso
eficiente de los recursos del Estado vy
contribuyan a elevar la confianza de la
ciudadania.

La capacitacién fue impartida por los técnicos y
especidlistas del Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL), en el marco del Programa
de Cumplimiento Regulatorio establecido por el
presidente Luis Abinader, mediante el Decreto
36-21.

En el acto de entrega de los certificados, el
ministro JesUs Vdasquez Martinez alerté que la
lucha contra la corrupcidn debe priorizar no
solo la denuncia, sancion y aplicacién de un
régimen de consecuencia, sino también la
prevenciéon y deteccidén temprana de posibles
irregularidades.

“De ahi la trascendencia que para el Ministerio
tiene esta capacitacién, para avanzar hacia la
implementacién de un sistema de gestién
integrado conforme a los mds altos esténdares
de transparencia en la administracion publica,
con eficacia”, manifestd.

De su lado, el director general del INDOCAL,
Lorenzo Ramirez, exhorté al personal del
ministerio a trabajar en la implementacion de
los Sistemas de Gestidn con miras a obtener las
certfificaciones internacionales, tras asegurar
que la calidad es un estilo de vida que requiere
de un proceso de mejora continua.

“Los sistemas los hacen las personas y si nos
comprometemos con la calidad dia a dia, con
dar la milla extra, es seguro que tendremos
éxito"”, indicé Ramirez.

El  entrenamiento en interpretacién e
implementacion de las Normas estuvo a cargo
del especidlista internacional de la ISO Carlo
Flores Roa.

En el acto, los titulares de Interior y Policia e
Indocal firmaron un acuerdo para coordinar
esfuerzos con miras a concluir el proceso de
capacitaciéon, adquisicibn  de normas y
definicién de la ruta critica para la certificacion
de los sistemas.

Estuvieron en la mesa los viceministros Fernando
Nolberto de Convivencia Ciudadana; Juan
Manuel Rosario, de Naturalizacion y Anibal
Amparo, de Armas y los directores José Sdnchez
Payano, de Gestion Humana; Leonel Tangui,
administrativo y Rosa peralta, encargada de
servicios técnicos del Indocal.

Boletin Informativo INDOCAL (05)




NOTICIAS
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MICM y INDOCAL firman acverdo para certificar a empresas que no
pudieron obtener su certificaciéon de Calidad

Con el objetivo de certificar a empresas
qgue debido al cierre del programa de
fortalecimiento de la calidad para el sector
Mipymes, no pudieron obtener Ila
certificacion, El Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), y el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL),
firmaron un acuerdo.

El convenio fue rubricado por el ministro del
MICM, Victor Bisond y Lorenzo Ramirez,
director del INDOCAL y establece que se
ha conformado un pequeno comité
interinstitucional entre el viceministerio de
fomento a las Mipymes vy la direccién de
evaluacién de la conformidad del
INDOCAL con el objetivo acompanar a las
empresas durante el proceso hasta lograr
su certificacion.
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El proyecto beneficiard unas 83
micro,pequenas y medianas industrias que
no lograron completar el proceso de
certificacion tras el cierre el pasado mes de
junio, del Programa de Fortalecimiento de
la Calidad auspiciado por la Unidn
Europea.

Las Mipymes serdn capacitadas para su
certificacion en las normas I1SO 9001 sobre
Sistemas de Gestidn, Buenas Prdcticas de
Manufactura (BPM) e Sistema de Andlisis

para la Inocuidad de los Alimentos
(HACCP) e ISO 14001 de Gestidon
Ambiental.



NOTICIAS

INDOCAL FORTALECE SU INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA
PROTEGER A LOS USUARIOS DE SERVICIOS

Con la finalidad de garantizar entornos
digitales seguros y confiables para los usuarios
de servicios del Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL), su director Lorenzo
Ramirez firmd un acuerdo de cooperacion
inferinstitucional con el director del Centro
Nacional de Ciberseguridad (CNCS), Juan
Gabriel Gautreaux Martinez, para la
prevencidén, deteccion y gestion de
potenciales amenazas en sus sistemas de
informacién.

El acuerdo se fundamenta en el marco de la
Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2030,
establecida mediante el Decreto 313-22, que
busca asegurar el confinuo funcionamiento
de las infraestructuras criticas nacionales vy las
tecnologias de informacién del Estado.

Durante el acto de firma del acuerdo,
Ramirez destacd que tanto la calidad como
la Ciberseguridad son entfes fransversales en
la transformacién del Estado para el
desarrollo de la productividad y
competitividad del pais.

Como parte del acuerdo, el CNCS ofrecerd
apoyo para el fortalecimiento de las
capacidades técnicas del INDOCAL en
materia  de tfecnologia, mediante la
fransferencia e infercambio de
conocimientos y experiencias para la
implementacion de proyectos de
Ciberseguridad, con miras a garantizar la
proteccién de las fransacciones que realizan
los usuarios a través de su portal web.

Mientras que el personal técnico del
INDOCAL se comprometié a informar de
inmediato al CNCS, a través del Equipo
Nacional de Respuesta a Incidentes
Cibernéticos  (CSIRT-RD), sobre cualquier

incidente generado en alguno de los sistemas
de informacion relevantes, que serd tratadas
respetando los
confidencialidad.

principios de
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NOTICIAS

INDOCAL pone a disposicion nueva NORDOM para el
Etiquetado Nutricional

El Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) puso a disposicidon de la
ciudadania y los sectores productivos
nacionales, una norma dominicana
(NORDOM) para el etiquetado
nutricional, que contribuird a facilitar el
acceso a informacién pertinente sobre
los productos de consumo local, en aras
de estimular la aplicacion de principios
nutricionales de calidad en la
preparacion de alimentos, en beneficio
de la salud publica.

La NORDOM 675 asegura que el
etiquetado nutricional no  presente
informacion falsa, equivoca, enganosa o
carente de significado sobre un
producto determinado, a fin de
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proporcionar un medio eficaz para la
foma de decisiones de compra
consciente enfre los consumidores.

"Esta norma constituye una herramienta
practica para  suministrar  a  los
consumidores un perfil adecuado de los
nutrientes contenidos en el alimento y
que se considera son de importancia
nutricional, a fin de prevenir danos a la
salud provocados por el consumo
excesivo de azicares y ofras sustancias
asociadas a enfermedades como la
diabetes, obesidad, hipertensién arterial,
entre otras”, expresd Lorenzo Ramirez,
director general del INDOCAL.

El efiquetado nutricional comprende la
declaracion de nutrientes y la
informacién nutricional complementaria
no soélo, en relacibn con su valor
energético y contenido de proteinas,
grasas y carbohidratos, asi como con su
contenido de vitaminas y minerales.

La norma técnica es un documento, que
puede ser consultado, referenciado vy
usado por quienes lo deseen. Su
aplicacion es voluntaria u optativa, pero,
en algunos casos, pueden ser aplicadas
de manera obligatoria por requerimiento
de las autoridades
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Nuestra direccion de normalizacion durante el trimestre trabajo
en los Comités Técnicos:

Seguridad Industrial.

Aceites y Grasas Comestibles.
Bebidas No Alcohdlicas.
Cementos Hidrdulicos.

Leche y Productos Lacteos.
Productos del Cacao vy el
Chocolate.

Caldos, Sopas, Consomés, Salsas,

Aderezos, Especias, y
Condimentos.

Efiquetado General de los
Alimentos.

Higiene de los alimentos.
Servicios.

Sistema de Inspeccién y
Certificacion de Importaciones y
Exportaciones de Alimentos.

Higiene de las Carnes, Avesy
Huevos.

Gases Generales.

Buena Alimentacion Animal.
Cereales, Legumbres y
Leguminosas, y Productos
Proteinicos Vegetales.

Frutas y Hortalizas Fresca.
Materiales de Construccion.
Hormigdn y Productos de
Hormigon.

Turismo.

Instalaciones Sanitarias.
Metrologia y Medicion.
Calidad del Agua.
Eficiencia Energética.
Acumuladores Eléctricos.
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A través de la Direccion de Recursos Humanos se impartieron
capacitaciones a nuestro personal, dentro de las que citamos:

Charla Etica "Deberes y Derechos del
Servidor PUblico”, impartida por INAP,
Curso "Manejo de conflictos”, por
INFOTEP,

Taller AFP Reservas, por
BANRESERVAS,

Induccién Institucional, por INDOCAL,

Charla “Ley 41-08 de Funcién
PuUblica”, por el MAP,

Charla "Ley 200-04 de Libre Acceso a
la Informacion Publica,

Charla "Trabajo en equipo”, por
INFOTEP,
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Habilidades Gerenciales, por
INFOTEP,

Seguridad y Salud en el Trabajo, por
INFOTEP,

Etica Profesional, por INFOTEP,
Gestion de Proyectos, por INFOTEP,
Inteligencia Emocional, por INFOTEP,
Gestion de la Calidad, por INFOTEP,
Planificacion Estratégica, por
INFOTEP
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Servicios Tecnicos

Realizamos acercamientos comerciales con empresas nacionales, en las
gue se presentd nuestro catdlogo de servicios y se evaluaron los requisitos
para que éstas puedan obtener las certificaciones del INDOCAL.

Citamos las visitadas:

+ Grupo Paiewonsky e Hijos. » Laboratorios y plantas de producciéon
* Marilé Comidas. de Atlantic Caribbean Packaging

* Quala Dominicana. Guidom SRL.

* Avocado Oil World. » Factoria Castillo.

» Clinica Unién Médica. + Hielo Reyes.

+ empresa Cortes Hermanos. * Agua Fares.

« Don Pollo, Grupo Superalba SRL. * UMPIHy COPROHARINA.

* Fritadom. « AGROFEM.

* Instituto Técnico Superior + AGROPORC.

Comunitario.

+ Embutidos Mocanos.

+ NOAH Restaurant & Lounge.

* Procesadora de arroz Pimco.

+ Grupo Ochoa.

» Agroindustrial Santa Cruz.

« Cdrnicos Yuna.

+ Supermercados Yoma.

* Rizek Cacao.

» Empresa de Transmision Eléctrica
Dominicana (ETED).

» Asociacion de Hoteles, Restaurantes
y Empresas Turisticas del Norte
(ASHONORTE)
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ALGUNAS DE LAS NORMAS DIFUNDIDAS
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DIRECCION FINANCIERA

Nos llena de gran alegria anunciar

que, en la calificacion del Sistema

de Analisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC)
correspondiente al primer semestre
2022, obtuvimos 92 puntos.

Este es el resultado del trabajo en
equipo con dedicacion, entrega y pasion,
superando los retos y limitaciones.

g o
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SERVICIO AL CLIENTE

Mediante la medicion que nos
realiza cada semestre el Sistema
de Monitoreo de la Administracion
Publica del MAP, obtuvimos una
puntuacion de 100% para el
Monitoreo sobre Calidad de los
Servicios Ofrecidos y un 99%
para el indice de Satisfaccion
Ciudadana, para el periodo
enero-junio de 2022.




., GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Reconocemos a los equipos de
Tecnologia de la Informacién y OAI
porhaberlogrado larecertificacion
en la NORTIC A3:2014, al cumplir
con las directrices establecidas en
esta norma, sobre Publicacion de
Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano.

S elicileaciones a lodos W
DESLIZA ?M WW ?M éfg/lﬂ% /jméé A

Boletin Informativo INDOCAL l‘ 15)



DIRECTOR GENERAL

Durante este trimestre, nuestro director general,

Lorenzo Ramirez, sostuvo encuentros
interinstitucionales y participd en diversas
actividades para continuar fomentando la
cultura de calidad en el pais y crear alianzas
con organismos nacionales e internacionales.

A continuacion detalles:

colaboraciéon
Empresa  de

Firmo un acuerdo de
interinstitucional con la
Generacioéon Hidroeléctrica Dominicana,
EGEHID, para apoyarles en definir los
mecanismos para lograr su certificacién en los
procesos de la empresa mediante la
adquisicion de normas ISO, y capacitaciones
sobre temas de sistemas de gestion de energia,
ambiental, seguridad y salud en el frabagjo; vy
para fomentar la transparencia en los procesos
administrativos de EGEHID, a través de la
aplicacion de sistemas de gestion bajo las
normas internacionales de Antisoborno vy
Cumplimiento: ISO 9001, 37001, 37301.

BREVES

o LIVE

Firmo acuerdos de colaboracion
interinstitucional, con la Direccidon General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), y la
Direccion General de Confrataciones Publicas
(DGCP); a fin de proveerles facilidades en las
capacitaciones, adquisicibn de normas, vy
definicién de la ruta critica para los procesos
de certificacion en las Normas ISO de Sistemas
de gestidbn Antisoborno y Cumplimiento, a fin
de garantizar el uso eficiente de los recursos del
Estado y elevar la calidad en la gestion
publica.

Firmamos un acuerdo de colaboracién
interinstiftucional con la Oficina Nacional de
Derechos de Autor (Onda), con el objetivo de
proveerles facilidades para las capacitaciones,
adquisicién de normas y definir la ruta critica a
seguir para los procesos de certificacion de
Sistemas de Gestion de Calidad y Antisoborno.
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NOTI BREVES

Ofrecié una conferencia acerca de las funciones
de nuestra institucion, y del Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL), a estudiantes de la
Universidad Central Del Este (UCE).

En esta ocasién, también formalizamos nuestro
acuerdo de colaboracién conjunta, que
establece desarrollar actividades académicas y
profesionales, las cuales incluyen: iniciativas
docentes, investigativas, de capacitacion y

pasantias, lo que fomenta la difusion de la cultura
de calidad en el pais.

Recibi®6 un reconocimiento como Lider
Latinoamericano en la “XIX Cumbre
Latinoamericana Democracia y Desarrollo”, por
sus aporfes en el Fomento de la Calidad y el
Desarrollo de la competitividad en el pais.

La cumbre, celebrada este afo en el pais, es la
sede que relUne a los principales actores de la
creacion de politicas publicas, con el objetivo de
compartir experiencias para el fortalecimiento de
la democracia y desarrollo nacional; a fin de
contribuir en la integracién y colaboracién de
todos los sectores.

Visitd las instalaciones de la empresa Energy
Group en Punta Cana, para conocer los servicios
que ofrecen de medicién y gestidon de energia, v,
en este caso especifico, de los cargadores para
vehiculos eléctricos en la RepUblica Dominicana.
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NOTI BREVES

Participd en el “Segundo Foro Nacional de la
Cadlidad” del CODOCA, en el que destacé como
logros del INDOCAL, la puesta a disposicion de
950 Normas con miras a facilitar el comercio, el
desarrollo industrial del pais y mejorar la eficiencia
en el uso de los recursos. Ademds, dio a conocer
nuestro nuevo servicio de Buenas Prdcticas de
Manufactura para el Cigarro, a fin de elevar la
calidad de este importante rubro de la economia
nacional.

Entregd al Instituto Tecnoldgico de las Américas
ITLA, la renovacion del certificado bajo la norma
ISO 9001:2015 sobre Sistemas de Gestion de
Cdalidad, reafirmando el compromiso fidedigno
que han asumido con la mejora continua y la
satisfaccion de sus clientes.

La entrega fue realizada al rector del ITLA, Omar
Méndez Liuberes; quien ofrecid un recorrido
guiado por las instalaciones y laboratorios del
instituto tecnoldgico.
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Sostuvo un encuentro con la Administradora de
Subsidios Sociales, Digna Reynoso, y autoridades
locales del municipio de Bonao, como parte de
la iniciativa el Gobierno en las Provincias. Aqui se
presentaron las necesidades del municipio, a fin
de ftrazar acciones conjuntas y desde nuestra
institucion asegurar la calidad en el suministro de
los alimentos, y asi mejorar las condiciones de
vida de la ciudadania.

Recibi6 de la  Asociacién Empresarial
ASIBENAS, una propuesta de norma sobre
Bebidas Hidratantes para Deportistas, en la
bUsqueda de garantizar la calidoad de los
productos del sector bebidas no alcohdlicas del
pais y de apoyar al sector productivo nacional.
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NOTI BREVES

Participéd en la reunién de seguimiento del
Gabinete Ministerial de Industria y Comercio,
donde las instituciones adscritas presentaron
logros y avances en cumplimiento al compromiso
de fortalecer la institucionalidad y la
fransparencia, y garantizar un mejor servicio a la
ciudadania.

En el encuentro encabezado por el ministro Victor
(Ito) Bisond, fueron enumerados los avances de
nuestra institucién en materia de certificacién
a Mipymes industriales, en cumplimiento al
Decreto 31-22.

Asistid a la inauguracién de la primera fase de os
proyectos de expansidn sustentables, y la
reapertura de la linea 1 de produccidén de
cemento de la empresa Cemex Dominicana, en
donde acompand a nuestro excelentisimo senor
presidente Luis Abinader.

Sostuvo una reunidn de acercamiento con
directivos de la Junta  Agroempresarial
Dominicana (JAD), para identificar cémo desde
el INDOCAL podemos contribuir a fin de certificar
sus sistemas de gestion, asi como los productos y
servicios que ofrecen los productores
agropecuarios a los cuales representan.

También viabilizamos la opcidén de asegurar las
correctas mediciones de sus laboratorios a través
de nuestras calibraciones metrolégicas.

| T I

Presenté ante la Comision del Frente
Parlamentario contra el Hambre de la Cdmara
de Diputados de la Republica Dominicana, la
nueva NORDOM 675
sobre Etiquetado Nutricional, la cual asegura que
un producto comercializado en el pais presenta
en su efiqueta su contenido; valor energético,
vitaminas, enfre otros nutrientes, evitando

exponer informaciones falsas y/o enganosas,
fomentando una compra consciente de los
consumidores.
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NOTI BREVES

Hace entrega de la primera certificacion de
Sistema de Gestion Antisoborno bajo la Norma
ISO 37001 que otorga INDOCAL en el pais, al
Seguro Nacional de Salud (SENASA), en virfud del
Decreto 36-21 emitido por nuestro presidente Luis
Abinader, que busca prevenir iregularidades
administrativas en la gestién publica.

Con esta certificacién, el Seguro Nacional de
Salud logra implementar un sistema de gestion
que les permitird prevenir, detectar y gestionar
conductas delictivas de soborno.

e cNaSa

—~
" SeNaSa

Participd del Foro del sector BNA de la Republica
Dominicana, donde fue presentada una vision
360 del impacto de las Buenas Prdacticas en el
desarrollo del pais.

El encuentro fue organizado por la Asociaciéon de
Industrias de Bebidas No Alcohdlicas de la
Republica Dominicana (ASIBENAS), organizaciéon
con la que hemos trabajado una propuesta de
norma sobre bebidas hidratantes, a fin de
asegurar su calidad y la seguridad en su
consumo.

Participd de un recorrido ofrecido por Bepensa
Dominicana, para conocer Ssus  Procesos
de produccidn y ponderar cdémo nuestros
servicios de Infraestructura de Calidad en los
dmbitos de  normalizacién, metrologia y
certificaciones pudieran incluirse en sus productos
y sistemas de gestién, en aras de fomentar el
desarrollo industrial.
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Participé en el acto de apertura del Curso
Sistemna Integrado de Gestidn, Antisoborno 'y
Cumplimiento de las Normas ISO 31000, 37001 y
37301, para dar cumplimiento al Plan de
Capacitaciones y Formaciones dirigidas a las
Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) y Oficiales de
Integridad de la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental.




NOTI BREVES

Asistid a la presentacién de resultados del
“Programa Economia Circular para los Residuos
de Pldsticos y Construccion” que desarrolla
la AIRD, con miras a promover un cambio en el
modelo productivo de las empresas locales para
reducir el impacto de sus actividades en
el medioambiente y mejorar la calidad de vida
de los dominicanos.

Asistio al acto donde se dieron a conocer los
pasos de NUVIRD, una organizacion que
concentra la mayor alianza privada, persigue
crear una cultura de reduccién, reutilizacion,
reciclaje y aprovechamiento de residuos.

El primer programa NUVI serd la recuperacion de
botellas pldasticas para luego convertirlas en
materia prima de nuevos productos,
garantizando asi una economia circular.

> U

Participd en el encuentro regional "Am
Abierta 2022", donde 400 personas de 28 paises,
representantes de la sociedad civil, sector
privado, publico, y académico, donde se
infercambiaron ideas y fomentaron alianzas, a fin
de buscar soluciones para consfruir una
gobernanza democrdtica.

Este encuentro estuvo encabezado por el
excelentisimo presidente de la Republica
Dominicana, Luis Abinader.

METROLOGIA INDUSTRIAL

Ofrecimos servicio a uno de los laboratorios
afiliados a la Asociacion de Fabricantes de
Productos para el Cuidado e Higiene Personal y
del Hogar AFAPER, para apoyar el fortalecimiento
de la cadena de valor del sector cosmético, a fin
de garantizar la calidad de los productos que se
elaboran en las industrias del pais.

Esta iniciativa es parte de nuestro acuerdo de
colaboracion interinstitucional con la  AIRD,
organizacién de la que hemos recibido apoyo
para ejecutar estas acciones.

m

0
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Boletin Informativo INDOCAL !21)

érica



NOTI BREVES

OAI

Participamos en el taller: "La alianza entre Estado
y la Sociedad Civil para un gobierno abierto en
Republica Dominicana. Principales caminos vy
desafios’, organizado por la DIGEIG, con el
auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

En el encuentro estuvimos representados por
nuestra Responsable de Acceso a la Informacién,
Casilda Mercedes, quien fue seleccionada

dentro de un exclusivo grupo de instituciones,
para participar como Relatora de Mesa de
Trabagjo  del
Abierta 2022".

evento internacional “América

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Sostuvimos un encuentro presencial y virtual con
representantes  del Instituto  Nacional de
Meftrologia de Alemania (PTB), y del Ministerio de
Energia y Minas, donde socializamos el "“Estudio
sobre ahorro en términos de energia, costo e
impacto ambiental, de la implementacién de un
sistemna nacional de efiquetado de eficiencia en
neveras de uso doméstico”, elaborado por
consultores internacionales y especialistas en este
dmbito.
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Esta actividad, es
“Fortalecimiento de la

parte del proyecto
Infraestructura de la

Cdlidad para la Energia Sustentable en el Caribe
(QSEC)" financiado por el PTB, bajo la direccion
nacional de nuestra institucion.

REGLAMENTACION TECNICA

Continuamos con la jornada de socializacién de
la Guia de Buenas Prdcticas de Reglamentacién
Técnica de este INDOCAL, la cual provee
herramientas claras y sencillas para elaborar,
adoptar y aplicar, de conformidad con las
Buenas Practicas Regulatorias desarrolladas por la
Organizacién  Mundial del Comercio (OMC),
con la finalidad de estandarizar la preparacion
de los reglamentos técnicos y prevenir los
obstdculos innecesarios al comercio nacional e
internacional.

En esta ocasidén sostuvimos un encuentro con el
Ministerio de Agricultura y el CONALECHE.
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ECC'ON ESPECIAL _

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), y su importancia para las industrias

¢Qué son las Buenas Prdcticas de
Manufactura?

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
es un sistema que garantiza que los
productos de manufactura, como alimentos,
cosméticos y productos farmacéuticos, se
produzcan y controlen de forma constante
de acuerdo con los estédndares de calidad
establecidos.

Estas examinan y cubren todos los aspectos
del proceso de fabricacién para protegerse
de cualquier riesgo que pueda ser
catastréfico para los productos, como, por
ejemplo, la contaminacién cruzada, la
adulteracién y el etiguetado incorrecto.

La implementaciébn de BPM o Buenas
Prdcticas de Manufactura puede ayudar a
reducir las pérdidas y el desperdicio, vy
protege tanto a la empresa como al
consumidor de sucesos negativos en
seguridad alimentaria.

Los 5 elementos clave para Buenas Prdcticas
de Manufactura (BPM)

Es primordial para la industria manufacturera
regular las buenas précticas de manufactura
en el lugar de trabajo para garantizar una
calidad y seguridad consistentes para los
productos. Cenfrarse en los siguientes 5
elementos claves para Buenas Prdcticas de
Manufactura ayudan a cumplir con
estdndares estrictos durante todo el proceso
de produccion.
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SECCION ESPECIAL

Empleados

Se espera que todos los empleados
cumplan estrictamente con los procesos vy
regulaciones de fabricacion. Deben realizar

una capacitacién  vigente en Buenas
Prdcticas de Manufactura para
comprender completamente sus roles vy

responsabilidades. Evaluar su rendimiento
ayuda a aumentar su productividad,
eficiencia y competitividad.

Productos

Todos los productos deben someterse a
pruebas, comparaciones y confroles de
calidad constantes antes de distribuirse a los
consumidores. Los fabricantes deben
asegurarse de que las materias primas vy
otros componentes, tfengan
especificaciones claras para cada fase de
la produccion. Se debe observar el método
estdndar para empaquetar, probar y
asignar productos de muestra.

Procesos

Los procesos deben estar debidamente
documentados, ser claros, coherentes vy
distribuidos a todos los empleados. Se debe
realizar una evaluacién regular para
asegurar que todos los empleados estén
cumpliendo con los procesos actuales vy
estén cumpliendo con los estdndares
requeridos de la organizacion.

Procedimientos

Un procedimiento es un conjunto de pautas
para emprender un proceso critico o parte
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de un proceso para lograr un resultado
consistente. Debe presentarse a todos los
empleados y seguirse de manera
consistente. Cualquier desvio del
procedimiento estdndar debe informarse e
investigarse de inmediato.

Instalaciones

Las instalaciones deben promover la
limpieza en todo momento para evitar la
contaminacion cruzada, los accidentes o
incluso las muertes. Todo el equipo debe
colocarse o almacenarse correctamente vy
calibrarse regularmente para garantizar que
sea adecuado para la produccion de
resultados consistentes y asi evitar el riesgo
de fallos en el equipo.

¢{Qué son las regulaciones de Buenas
Practicas de Manufactura?

Las regulaciones de Buenas Prdcticas de
Manufactura son un mandato del gobierno
nacional para regular la  produccién,
verificacién y validacién de productos
manufacturados y garantfizar que sean

efectivos y seguros para la distribucién en el
mercado.




SECCION ESPECIAL

Por ejemplo, en los Estados Unidos, la FDA hace
cumplir las Buenas Practicas de Manufactura de
industrias como cosméticos, alimentos,
dispositivos médicos y medicamentos recetados.
Realiza inspecciones de las instalaciones para
evaluar si una empresa de fabricacion cumple
con los regulaciones, y si se detectan
infracciones graves durante la inspeccién, retira
todos los productos, lo cual es problemdtico para
los fabricantes en términos de ganancias y
operaciones comerciales.

La calidad de los productos manufacturados
estd muy regulada, ya que puede ocasionar
riesgos de salud negativos para los consumidores
e incluso para el medio ambiente. La mala
higiene, el control de la temperatura, la
contaminacién cruzada y la adulteracién en
cualguier paso del proceso de fabricacion son
algunos de los ejemplos de cémo un producto
fabricado que no sigue las regulaciones de
Buenas Prdcticas de Manufactura puede traer
consecuencias fatales a los consumidores.

Directrices de Buenas Prdacticas de Manufactura
y sus conceptos bdsicos

Las pautas de Buenas Practicas de Manufactura
son un conjunto de principios que ayudan a los
fabricantes a implementar un proceso de
fabricacién eficaz y garantizan que la calidad
esté integrada en la organizacién y los procesos
involucrados. Las pautas de Buenas Prdcticas de
Manufactura son habitualmente flexibles, y los

paises tienen su propia legislacion para cumplir
con las pautas y principios de Buenas Prdcticas
de Manufactura locales. Pero casi todas las
regulaciones se derivan de un concepto y
pautas bdsicas que son:

Gestién de la calidad: El principio de la gestion
de la calidad es garantizar que los productos
fabricados sean aptos para el uso previsto,

cumplan con los requisitos y no pongan en riesgo
a los consumidores debido a medidas
inadecuadas de seguridad, calidad o eficacia.
Para lograr este objetivo sobre calidad, la
garantia de calidad, las Buenas Prdcticas de
Manufactura, el control de calidad y la gestiéon
de riesgos de calidad deben implementarse de

manera extensiva y correcta.
p b A
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la calidad: el

sistema

Aseguramiento de
de aseguramiento de la calidad tiene como
objetivo garantizar que los productos fabricados
estén disefados y desarrollados de una manera

gque cumple con los requisitos de Buenas
Prdcticas de Manufactura.
Buenas Prdcticas de Manufactura para

productos: como parte del aseguramiento de la
calidad, las Buenas Prdcticas de Manufactura se
relacionan con la produccién y el control de
calidad. Tiene como objetivo mitigar los riesgos
inherentes al proceso productivo.

El cumplimiento de las Buenas Prdcticas de
Manufactura es crucial en la  industria
manufacturera. Ofrecer productos de calidad
asegurada garantiza la salud y la seguridad del
publico. Los procesos robustos y los sistemas
faciles de usar hacen cumplir y monitorizan los
estdndares, fortaleciendo el cumplimiento de las
Buenas Prdcticas de Manufactura en  su
organizacién.

Fuente:
https://safetyculture.com/es/temas/bpom-
buenas-practicas-de-manufactura/
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Durante este frimestre se impartieron
enfrenamientos dirigidos tanto a los
sectores eléctrico e industrial, asi como
al publico en general, orientados a
continuar implementando una cultura
de calidad en el pais; algunos de estos
sin costfo.

Entre los impartidos citamos:

Curso “Sistemas de Gestion de Calidad, Antisoborno y de Cumplimiento de
las Normas ISO 9001, 37001 y 37301"”, donde compartimos con el Instituto
Nacional de Estabilizacion de Precios (INESPRE), las herramientas para
prevenir iregularidades administrativas en la gestion publica, y asegurar
que sus recursos sean bien administrados.

Curso “Reparador Publico Autorizado (RPA)”, en el que representantes de
diferentes empresas del pais fueron certificados para reparar instrumentos y
equipos utilizados en el area de la Metrologia Legal.

Taller “Sistema Internacional de Unidades (SI)” al personal directivo y
técnico del CODOCA, y del Viceministerio de Desarrollo Industrial
del MICM, Este sistema busca unificar bajo un mismo lenguaje las
mediciones en todo el mundo.

Curso “Auditor Interno de Calidad”, donde se dieron las herramientas
necesarias para que organizaciones, estudiantes y demds interesados
puedan planificar y ejecutar auditorias internas.

Webinar “Fundamentos Sistema Integrado 1ISO 9001, 37001 y 37301” donde
se brindd a organizaciones publicas y privadas, herramientas que
prevengan irregularidades administrativas en la gestion publica,
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