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En esta edición No.46 presentamos una interesante lista de

trabajos realizados durante el trimestre abril-junio 2022,

enfocados en cada uno de los ejes estratégicos

institucionales.

Estas acciones han sido logradas gracias al compromiso de

cada de uno de nuestros colaboradores y colaboradoras,

quienes han entregado voluntad y responsabilidad para que

fueran posibles y así alcanzar la excelencia en el gobierno

dominicano.

Desplegamos los avances alcanzados en procura de

continuar impulsando una cultura de calidad en el país,

dentro de los que citamos:

• Firmas de acuerdos de colaboración interinstitucional;

• Capacitaciones al sector productivo e industrial del país;

• Encuentros, reuniones técnicas y actividades con otros

organismos;

• Mesas de trabajo con participación de diversos grupos de

interés;

• Participaciones en medios de comunicación nacional,

para dar a conocer a la ciudadanía todas las acciones

que emprende la institución;

• Actividades enfocadas al desarrollo institucional, a través

del fortalecimiento de las competencias laborales de

nuestros colaboradores.

Les invitamos a leer y disfrutar de esta revista trimestral.

Confiamos que cada información detallada será de su

interés y utilidad.

Dirección de Comunicaciones
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Con la participación de cientos de estudiantes de
distintas universidades y centros de estudios,
colaboradores y relacionados al sector industrial, el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
concluyó este viernes el Primer Museo de
Metrología que se realiza en el país; con el objetivo
de dar a conocer los avances en el ámbito de las
mediciones que realiza la institución con el
propósito de garantizar resultados seguros y un
comercio justo.

Lorenzo Ramírez, director de Indocal, destacó el
éxito del evento, en procura de educar a la
ciudadanía sobre la importancia de la Metrología,
ciencia de las mediciones, aplicada en la vida
cotidiana.

El museo incorporó los laboratorios de Mediciones
Eléctricas, Temperatura, Masa y Volumen, Tiempo y
frecuencia, así como el área de Metrología Legal,
en una exhibición donde técnicos y especialistas
realizaron verificaciones y calibraciones de
equipos, y herramientas de mediciones.

El Primer Museo de Metrología INDOCAL contó con
la participación de estudiantes de la Universidad
Nacional Pedro Henríquez Ureña (UNPHU), Instituto

Superior de Agricultura (ISA), Universidad APEC
(Acción, Pro educación y Cultura), el Instituto de
Formación Técnico Profesional (Infotep), entre
otros.
La actividad se desarrolló los días 18 y 19 de mayo,
en las instalaciones del INDOCAL, ubicado en la
calle Olof Palme esquina Núñez de Cáceres.

El INDOCAL es la autoridad nacional responsable
de la Metrología Legal, Industrial y Científica en
República Dominicana, con el propósito de
desarrollar y diseminar la exactitud de los patrones
nacionales de medición del país.

NOTICIAS

INDOCAL CONCLUYE CON ÉXITO PRIMER MUSEO DE METROLOGÍA 
DEL PAÍS



NOTICIAS

El director general del Instituto Dominicano para
la Calidad (INDOCAL), Lorenzo Ramírez, anunció
este jueves la aprobación por parte del Consejo
Dominicano para la Calidad (CODOCA) del
Reglamento Técnico Metrológico para el
Procedimiento de Inspección de Lotes de
Medidores de Energía Eléctrica por Muestreo, en
aras de garantizar la fiabilidad de las mediciones
de dichos instrumentos para la protección del
consumidor.

Esta inspección tiene por objeto verificar
metrológicamente que los lotes de medidores
nuevos que ingresen a la República Dominicana
cumplan con los estándares de calidad
establecidos para el uso cotidiano y que, a su vez,
correspondan con el modelo de medidor
previamente aprobado por el INDOCAL,
constituyendo así una doble verificación.

¨La inspección tendrá un impacto directo en los
consumidores en la medida en que garantizará la
confiabilidad y transparencia en el uso de los
medidores de energía¨, manifestó Lorenzo
Ramírez, director del INDOCAL.

La solicitud del servicio de inspección de lotes de
medidores deberá ser realizada por las empresas
que ejecuten las actividades de distribución y
comercialización, y las empresas concesionarias
de un sistema aislado, que adquieran medidores
nuevos; este servicio será solicitado ante el
INDOCAL, autoridad responsable del proceso de
inspección

Ramírez ofreció estas declaraciones al dejar
inaugurado el Primer Museo de Metrología
INDOCAL, con motivo del Día Mundial de la

Metrología este 20 de mayo; una exhibición sobre
las ciencias de las mediciones aplicadas en la
vida cotidiana en los ámbitos de salud, procesos
industriales, transacciones comerciales, entre
otros.

El Museo de Metrología estará abierto los días 19
y 20 de este mes, en horario de 9:00 am a 4:00
pm, de forma gratuita, en la sede del INDOCAL.

INDOCAL inspeccionará lotes de medidores de energía eléctrica
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NOTICIAS
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El Instituto de Estabilización de Precios
(INESPRE) y el Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL) suscribieron un acuerdo de
colaboración interinstitucional para la
estandarización de los procesos de compra y
contrataciones públicas del primero, en aras de
prevenir la corrupción, y promover la integridad y
transparencia en el uso de los fondos del Estado.

El objetivo de este acuerdo es sentar las bases
para el proceso de certificación del INESPRE, a
través del INDOCAL, en las normas ISO 9001
sobre Sistemas de Gestión, ISO 37001 de
Antisoborno, e ISO 37301 de Cumplimiento
Normativo, que permitirán eficientizar los
controles para prevenir y detectar a tiempo
errores e irregularidades en los procesos de
compras públicas que desarrolla dicha
institución.

El convenio se enmarca dentro del Programa de
Cumplimiento Regulatorio establecido mediante
el Decreto 36-21 del presidente Luis Abinader,
que busca potenciar los controles y
procedimientos del Estado para el desarrollo de
estándares de buenas prácticas en la
Administración Pública.

Mediante este convenio, el INDOCAL se
compromete a brindar de manera oportuna a
INESPRE los servicios para la adquisición de las
normas aplicables al proceso y gestionar las
solicitudes de certificación.

De su lado, INESPRE deberá adquirir las normas
en el INDOCAL, solicitar las capacitaciones para
su personal y realizar la implementación de los
sistemas de gestión necesarios para la obtención
y mantenimiento de las certificaciones.

La vigencia de este acuerdo será por dos años
contados a partir de su firma.

INDOCAL e INESPRE firman acuerdo; mejorará calidad de la gestión en 
las compras públicas
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NOTICIAS

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
puso a disposición de la ciudadanía un nuevo
proyecto de norma técnica que contribuirá a mejorar
los estándares de calidad de las organizaciones que
prestan productos y servicios educativos en el país.

A través de la NORDOM ISO 21001 sobre
Organizaciones educativas — Sistema de gestión
para organizaciones educativas — Requisitos con
orientación para su uso, se establecen los
requerimientos aplicables para apoyar la
adquisición y el desarrollo de competencias a través
de la enseñanza, aprendizaje o investigación; así
como aumentar la satisfacción de los estudiantes,
el personal y otros beneficiarios, sin importar el tipo,
tamaño o método educativo de prestación.

El proyecto de norma técnica sometido por el
INDOCAL y aprobado por la Comisión Técnica de
Expertos del Consejo Dominicano para la Calidad
(CODOCA) está fundamentado en los beneficios
potenciales que ofrecen los sistemas de gestión en
las organizaciones educativa, tales como: mayor
responsabilidad social, al proporcionar una
educación de calidad inclusiva y equitativa para
todos; aprendizaje más personalizado y una
respuesta eficaz para todos los estudiantes y, en
particular, para los estudiantes con necesidades

especiales de educación, estudiantes a distancia y
oportunidades de formación continua.

Asimismo, busca establecer procesos y
herramientas de evaluación coherentes para
demostrar e incrementar la eficacia y la eficiencia;
mayor credibilidad de la organización, armonización
de las normas regionales y nacionales dentro de un
marco de referencia internacional; estimulación de
la excelencia, entre otros.

Este documento se puede aplicar a organizaciones
educativas dentro de organizaciones más grandes
cuyo negocio principal no es la educación, como los
departamentos de formación, y está disponible para
su adquisición a través del portal institucional y en
la sede del INDOCAL.

La norma técnica es un documento, que puede ser
consultado, referenciado y usado por quienes lo
deseen. Su aplicación es voluntaria u optativa, pero,
en algunos casos, pueden ser aplicadas de manera
obligatoria por requerimiento de las autoridades.
Esta norma es una adopción idéntica de la norma
internacional ISO 21001:2018.

INDOCAL pone a disposición norma para armonizar los servicios 

educativos en República Dominicana



NOTICIAS
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Con el propósito de armonizar la legislación del país
en materia de Calidad, el Instituto Dominicano para
la Calidad (INDOCAL) inició los talleres de
socialización de la Guía de Buenas Prácticas de
Reglamentación Técnica (BPRT) con las
instituciones u organismos vinculados a las
regulaciones de bienes del comercio.

La Guía BPRT es un instrumento que busca dar
coherencia y uniformidad en la elaboración de los
Reglamentos Técnicos, en consonancia con los
compromisos asumidos por República Dominicana
en los acuerdos comerciales internacionales para
evitar obstáculos innecesarios al comercio nacional
y regional.

A través de los Reglamentos Técnicos, se
establecen las características de un producto o de
los procesos y métodos de producción. También
puede incluir prescripciones en materia de
terminología, símbolos, embalaje, marcado o
etiquetado, aplicables a un producto, proceso o
método de producción, o tratar exclusivamente de
ellas.

Esta guía de BPRT es un mandato de la ley 166-12
en su artículo 53, donde establece que corresponde
a los ministerios del Estado dominicano elaborar
sus reglamentos técnicos, y que éstos están
obligados a cumplir con las disposiciones formales
establecidas en la Guía de BPRT elaborada por el
INDOCAL.

Los talleres de socialización iniciaron en el
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM), como ente rector de la industria
dominicana.

Los objetivos legítimos para la creación de un
reglamento técnico son: la seguridad nacional; la

prevención de prácticas que puedan inducir a error;
la protección de la salud o seguridad humana, de la
vida o la salud animal o vegetal, o del medio
ambiente.

INDOCAL inicia Talleres de Socialización de la Guía de Buenas 
Prácticas de Reglamentación Técnica con Ministerios



NOTICIAS
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INDOCAL capacita al Inaipi para la implementación de estándares 

de Calidad en la Administración Pública

El Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) y el Instituto Nacional de Atención
Integral a la Primera Infancia (Inaipi) firmaron
un convenio de cooperación para el desarrollo
de estándares de buenas prácticas en la
Administración Pública, en el marco del
Programa de Cumplimiento Regulatorio
establecido por el presidente Luis Abinader
mediante el decreto 36-21.

El acuerdo fue firmado por el director general
del INDOCAL, Lorenzo Ramírez y Besaida
Manola Santana de Báez, directora ejecutiva
del Inaipi, y contempla un programa de
capacitaciones a fin de obtener la certificación
en las normas ISO 9001-2015, sobre Sistemas
de Gestión de Calidad; ISO 37001, de
Antisoborno y la 37301, de Cumplimiento
Normativo.

Santana de Báez calificó como muy importante
la firma del convenio porque a través del
mismo, podrán instaurar una cultura de
transparencia y de cumplimiento en la
institución, en aras de prevenir la corrupción
en las compras públicas y el uso de los fondos
del Estado.

Agradeció el apoyo que reciben del director y el
equipo técnico del INDOCAL para que el Inaipi
pueda recibir las tres certificaciones.

En tanto que, Lorenzo Ramírez felicitó al Inaipi
por iniciar el proceso para obtener las
certificaciones que permitirán fortalecer los
controles para prevenir y detectar a tiempo
errores e irregularidades en los procesos
administrativos que desarrolla la institución.



NOTICIAS

Indocal certificará el funcionamiento de los equipos del Plan Nacional 
de Inspección Técnico Vehicular

El director del Instituto Dominicano para la Calidad
(Indocal), Lorenzo Ramírez, informó que técnicos de
esa institución verificarán el correcto
funcionamiento de los equipos en los talleres que
serán acreditados para el Plan Nacional de
Inspección Técnica Vehicular, que será
implementado a través de la Dirección General de
Alianzas Público Privadas en coordinación con el
Instituto Nacional de Tránsito y Transporte Terrestre
(Intrant).

El funcionario explicó que el Indocal apoyará el
proceso de inspección vehicular mediante la
calibración de los equipos automotrices de la red de
centros autorizados, a fin de garantizar que los
resultados que ofrezcan sean confiables y
transparentes, y que los vehículos no representen
un riesgo para los conductores.

Estamos acreditados con ISO 17020, que es una
norma internacional que nos permite a nosotros
como institución tener las competencias técnicas y
humanas para certificar e inspeccionar como
tercero imparcial en el proceso, explicó Ramírez.

El Plan Nacional de Inspección Técnico Vehicular es
una iniciativa privada, aprobada por el Consejo
Nacional de Alianzas Público-Privadas, en el marco
de la Ley 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre,
Tránsito y Seguridad Vial, que regula las
condiciones en que transitan los vehículos en el
país.

El Indocal es la institución del Estado responsable
de la Metrología Legal, Científica e Industrial en
República Dominicana, con el propósito de
desarrollar y diseminar la exactitud de los patrones
nacionales de medición del país
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Nuestra dirección de normalización durante el

trimestre trabajó en los Comités Técnicos: Aceites

y grasas comestibles; Bebidas No Alcohólicas;

Cementos Hidráulicos; Leche y Productos

Lácteos; Productos del Cacao y el Chocolate;

Caldos, sopas, consomés, salsas, aderezos,

especias, y condimentos; Etiquetado general de

los alimentos; Higiene de los alimentos; Aditivo y

Contaminantes en los Alimentos; Tabaco.

Productos del tabaco, equipos y accesorios

conexos; Higiene de las Carnes, Aves y Huevos;

Gases Generales; Metrología y Medición; Gases

Generales, y Calidad del agua.

En otro orden, participamos en la Presentación

“Herramientas de Innovación en el ámbito de la

Normalización”, en la que la Organización

Internacional de Normalización ISO, nos dio a

conocer las bondades que ofrece la plataforma

integrada en línea, para sus miembros.

Estas herramientas, buscan modernizar las

prácticas en los procesos de normas, con la

implementación de gestión de contenido,

reuniones de comités nacionales e

internacionales, garantizando una constante

actualización.
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Participamos en la Reunión No.27 de la
Comisión Técnica de Expertos
del CODOCA donde se conocieron y
aprobaron 8 normas, 2 revisiones y 1
adopción idéntica. También se aprobó
el Reglamento Técnico Metrológico
elaborado por nuestra organización y
se autorizó la publicación de la
acreditación otorgada a la
empresa Sostenibilidad 3Rs por el
ODAC.

Presentamos y socializamos con
representantes de la Comisión Técnica
de expertos del CODOCA, nuestra
propuesta de Manual General para la
Constitución, Organización y
Funcionamiento de los Comités
Técnicos de Normalización (CTN).

Este manual, busca eficientizar los
procesos y trámites en las funciones de
los comités técnicos, donde son
elaboradas las normas de calidad.

• También participamos de una
charla virtual con representantes de
la Comisión Electrotécnica
Internacional, y el Comité Brasileño
de Electricidad, Electrónica,
Iluminación y Telecomunicaciones
(COBEI), con quienes estamos
desarrollando una mentoría.

Este encuentro, busca fortalecer y
sensibilizar a las empresas y
organizaciones del sector eléctrico
sobre la importancia de su
participación con nosotros en el
proceso de normalización
internacional en este ámbito.

11
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A través de la dirección de recursos humanos se

impartieron capacitaciones a nuestro personal,

dentro de las que citamos:

• Charla Ética Deberes y Derechos del Servidor

Público impartida por INAP

• Fundamentos de Compras y Contrataciones

por CAPGEFI

• Taller de Liderazgo Motivacional por el

INFOTEP

• Charla Conformación de las Comisiones de

Ética en las Instituciones Públicas por la OAI

INDOCAL

• Charla Motivacional de Seguros SENASA por

SENASA

• Curso Manejo de Emociones en el Trabajo por

INFOTEP

• Charla conoce tu cooperativa del MICM por

MICM

• Taller AFP Reservas por BANRESERVAS

• Inducción Institucional por INDOCAL

• Inducción Administración Pública por INAP

• Charla Educación Financiera por MICM

• Curso servicio al Cliente por INFOTEP

• Identificación de series documentales del

INDOCAL, por INDOCAL

• Cortesía Telefónica por INFOTEP

• Curso Norma ISO 9001:2015 por INDOCAL

• Charla Ley 41-08 de función pública

• Charla Ley 200-04 de Libre Acceso a la

Información Pública

Asimismo se le dio apertura al diplomado

“Liderazgo de alto impacto” dirigido a directivos

y encargados de la institución, a fin de fortalecer

sus competencias laborales de liderazgo y

dirección de equipos.
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• Continuamos con la jornada de socialización

de la Guía de Buenas Prácticas de

Reglamentación Técnica de este INDOCAL,

la cual, provee herramientas claras y sencillas

para elaborar, adoptar y aplicar de

conformidad con las Buenas Prácticas

Regulatorias desarrolladas por la

Organización Mundial del Comercio

(OMC), con la finalidad de estandarizar la

preparación de los reglamentos técnicos y

prevenir los obstáculos innecesarios al

comercio nacional e internacional.

• En esta ocasión sostuvimos los encuentros

virtuales con el Ministerio de Medio Ambiente

y Recursos Naturales, y con el Ministerio de

Salud Pública y Asistencia Social.

• En ese mismo orden participamos en la Feria

del Cigarro Dominicano (Dominican Cigar

Fest) en donde impartimos la Charla "Cigarro

Dominicano, la Mirada Normativa" dirigida a

productores de este rubro de la economía

nacional.

• En la actividad expusimos de forma amplia

los estándares de calidad que tenemos

disponibles para este sector y los requisitos

que deben ser aplicados en las materias

primas del Cigarro Dominicano para su

producción, almacenamiento y

comercialización.
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Citamos las visitadas:

• D' Moya Repostería y Restaurant 
• Restaurante Maikito's Food

and Share by Moya
• Envasadora de Agua Randy
• Envasadora de Agua Rosa
• Restaurante Trattoria Dante
• Coopearroz
• Panadería La Campagna
• Supermercados Central
• ECOCISA 
• Dominican Cigar Fest
• Gabinete de Coordinación de 

Políticas Sociales
• Industria del Granito Menicucci
• Ingeniería Rozón
• Empresa Impresora del Yaque S.A., 

Elopack,
• Restaurante La Vitrina 
• Roig Agro Cacao,
• Restaurantes El Naranjo y Shia,
• Restaurante Dorado. 
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Realizamos acercamientos comerciales con empresas nacionales, en las

que se presentó nuestro catálogo de servicios y se evaluaron los requisitos

para que estas puedan obtener las certificaciones INDOCAL.



ALGUNAS DE LAS NORMAS DIFUNDIDAS
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Servicio al Cliente

Mediante la medición que nos realiza cada semestre el Sistema de

Monitoreo de la Administración Pública del MAP, obtuvimos una

puntuación de 100% para el Monitoreo sobre Calidad de los Servicios

Ofrecidos y un 99% para el Índice de Satisfacción Ciudadana, para el
periodo enero-junio de 2022.



DIRECTOR GENERAL

Durante este trimestre, nuestro director general,

Lorenzo Ramírez, sostuvo encuentros

interinstitucionales y participó en diversas

actividades para continuar fomentando la

cultura de calidad en el país.

A continuación detalles:

• Se reunió con INTABACO para iniciar con las

actividades establecidas en nuestro acuerdo

de colaboración interinstitucional, a fin de

certificar la calidad de la producción en la

industria tabacalera y ofrecer los

estándares para que sus materias primas

tengan las bases en el uso de la Indicación

geográfica, que le atribuye el carácter

distintivo de Marca País.

• Asistió al acto inaugural de la Semana de la

Innovación de SENASA, actividad que

contribuye en la estrategia nacional de

promover la innovación en el servicio público.

• Participó en la Cuadragésima Reunión del

Consejo del Organismo Regional de

Normalización y Calidad Caricom (Crosq), en

la que presentó a sus miembros el

funcionamiento del Sistema Dominicano para

la Calidad (Sidocal), y los avances de nuestros

servicios en los ámbitos: normalización,

metrología, y evaluación de la conformidad.

• Asistió a la presentación del Informe Anual

2021 de la Asociación Dominicana de

Productores de Cemento Pórtland ADOCEM,

donde fueron expuestos de forma amplia los

factores, procesos y logros que hicieron

posible que la Industria Cementera enfrentará

los retos del mercado.
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• Participó de la reunión sobre los aspectos

claves de la implementación del Programa

Nacional de Inspección Técnica Vehicular

(ITV), esta iniciativa, es parte del proceso de

evaluación de factibilidad que está realizando

la Dirección General de Alianzas Público

Privadas (Dgapprd).

• También participó en la Asamblea General

2022 de la Comisión Panamericana de Normas

Técnicas COPANT, de la que somos miembros.

Nos mantenemos actualizados y conectados

con los organismos de referencia

internacional, para continuar a la vanguardia

en los ámbitos de normalización y evaluación

de la conformidad, así fomentar la calidad en

los productos y servicios de nuestro país.

NOTI BREVES

• Sostuvo un acercamiento con Jazmín Lobo,

directora Comercial del Instituto de Normas

Técnicas de Costa Rica INTECO, para

identificar acciones de colaboración conjunta

entre ambos organismos homólogos, a fin de

continuar con el desarrollo de la

infraestructura de calidad y su aplicación en

los productos, procesos, servicios y facilitar la

cooperación técnica.

• Como parte del proyecto de la Dirección

General de Medicamentos, Alimentos y

Productos Sanitarios del Ministerio de Salud

Pública, con el gobierno de la República de

Corea a través de Korea Development

Institute y Tantan Global Network y Knowledge

Sharing Program, sobre la Regulación de

Productos Sanitarios y Dispositivos Médicos en

la República Dominicana, sostuvo un

encuentro con la Delegación Coreana de su

personal directivo, técnico y de expertos.
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• Se reunió con el Plan Social de la Presidencia,

a fin de eficienciar sus procesos de

contrataciones y compras públicas, para

aumentar la calidad de los recursos internos, y

la productividad.

• Participó en el evento del Fondo Especial para

el Desarrollo Agropecuario de la República

Dominicana, “El Campo Está Cambiando" y

esto, más que una frase, es un conjunto de

políticas gubernamentales a favor de nuestros

productores agropecuarios, un plan

estratégico para que nuestras zonas agrícolas

brinden lo mejor, con los más altos estándares

de calidad, para de esta manera garantizar la

estabilidad económica nacional y el bienestar

de la ciudadanía.

• Participó en la ceremonia virtual de apertura

de la cuarta edición del Diplomado del

Sistema Dominicano para la Calidad, dirigido

a la Región Norte del país, que busca suplir a

los participantes de conocimientos sobre

normalización, reglamentación técnica,

fundamentos de metrología, evaluación de la

conformidad, vigilancia de mercado y

acreditación, para desarrollar las

capacidades técnicas de los representantes

de las distintas entidades que conforman

el Codoca.

NOTI BREVES

• Asistió al acto “Política Nacional de

Innovación (PNI) 2030. Por Una República

Dominicana A Prueba De Futuro” que

encabezó el Presidente Luis Abinader, donde

fue presentada la Política Nacional de

Innovación; estrategias del gobierno que

engloban las acciones para fomentar la

investigación científica, creatividad y

tecnología a fin de contribuir al desarrollo

sostenible y al bienestar social, para

adelantarnos a las oportunidades y enfrentar

los desafíos.
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OAI

• Participamos en la juramentación de la

Dirección General de Ética e Integridad

Gubernamental (DIGEIG), a los comités

electorales y cuerpos técnicos de 126

entidades gubernamentales, incluido nuestro

INDOCAL, para que sea conformada la

Comisión de Integridad Gubernamental y

Cumplimiento Normativo (CIGCN) en cada

uno de estos entes mediante elecciones

participativas.

• Fue conformada la nueva directiva que

representa la Comisión de Integridad

Gubernamental y Cumplimiento Normativo

del (CIGCN) del INDOCAL.

NOTI BREVES

METROLOGÍA INDUSTRIAL

Recibimos la visita de 2 técnicos metrólogos del

Buró Haitiano de Normas (BHN) en nuestros

Laboratorios de Metrología, donde pudieron

conocer las funciones de verificaciones y

calibraciones que efectuamos a los equipos de

mediciones de masa, temperatura, electricidad

y tiempo que son utilizados en las transacciones

comerciales e industriales.

Esta actividad forma parte del Programa de

Cooperación Binacional Haití-República

Dominicana, que impulsa la Agencia de

Desarrollo de las Exportaciones del Caribe,

Caribbean Export, con el financiamiento del

Fondo Europeo de Desarrollo (FED), para

mejorar la calidad de productos de ambos

países y ofrecer mayor competitividad de las

empresas.



Nuestro director general también continuó

la  gira  de  medios  en  el  territorio  nacional,

en    la   que   conversó   sobre    las    funciones

principales del INDOCAL en el país, en la búsqueda 

de   asegurar   la  calidad  de  productos  y   servicios

a  través   de  la   normalización,  la  evaluación de la

conformidad y la metrología; y sobre la “Política Nacional 

de  la Calidad”, proyecto  integrado  por organismos  garantes 

de la calidad  en  el  país (dentro de  los   que  está  incluida 

nuestra institución), que busca desarrollar una cultura de calidad 

nacional.

Estos diálogos fueron transmitidos en los programas:

• Despierta con CDN

• El Matutino del Grupo de Medios Su 

Mundo, 

• El tribunal de la tarde,

• Su Mundo TV,

• Ritmo Económico

NOTI BREVES
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Según el vocabulario internacional de metrología

del Comité Conjunto para las Guías en

Metrología; la metrología es la ciencia de las

mediciones y sus aplicaciones. Incluye todos los

aspectos teóricos y prácticos de las mediciones y

tiene por objeto el estudio de las propiedades

medibles, escalas de medida, sistemas de

unidades, los métodos y técnicas de medición y la

valoración de la calidad de las mediciones.

La metrología se divide en metrología científica,

metrología industrial y metrología legal. La

científica se dedica a la investigación para

elaboración de patrones de medición, define

unidades de medida y desarrolla técnicas para su

conservación e implementación, aportando la

base necesaria en la elaboración de normas

técnicas. Algunos ejemplos son la fabricación de

patrones de masas para calibración de balanzas,

patrones para medición de fuerza, medición de

tensión eléctrica en tensión alterna, medición de

temperatura entre muchas otras aplicaciones.

La metrología legal es la totalidad de los

procedimientos legislativos, administrativos y

técnicos y puestas en vigor por cada Estado con

la finalidad de especificar y asegurar, de forma

regulatoria o contractual, la calidad y credibilidad

de las mediciones relacionadas con los controles

oficiales, el comercio, la salud, la seguridad y el

medio ambiente. Dentro de la metrología legal

podemos mencionar el Reglamento para el

control de emisiones generadas por fuentes fijas y

otros como el Reglamento Nacional de descarga

y reutilización de aguas residuales que incluyen

valores límites de contaminantes para asegurar el

cumplimiento regulatorio.

La metrología industrial garantiza la calibración, el

control y el mantenimiento adecuado de todos

los equipos de medición empleados en los

procesos de producción, en la inspección y en las

pruebas y ensayos. Promueve la competitividad

industrial a través de la mejora permanente de las

mediciones que inciden en la calidad del

producto.

La metrología como elemento clave para la competitividad del país
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La metrología contribuye a la evolución de los

procesos productivos a través de las

calibraciones y mediciones que validan y

respaldan a los productos de calidad. “No se

puede mejorar lo que no se controla; no se

puede controlar lo que no se mide y no se puede

medir lo que no se define”. Bajo este

pensamiento, la metrología juega un papel

esencial en el aseguramiento de la calidad de

los procesos y productos.

La competitividad a la vez es la capacidad que

tiene una empresa para generar un producto o

servicio de mejor manera que sus competidores,

ya sea de mayor calidad o de igual calidad a un

menor costo. En el contexto del país; un país es

menos competitivo en la medida en que no

logra cumplir con las exigencias internacionales

aplicadas a los productos producidos. Dentro de

la diversidad de exigencias aplicables a los

productos se encuentra el aseguramiento de la

calidad que se logra a través del cumplimiento

de especificaciones establecidas por los clientes

y por la regulación.

El cumplimiento de especificaciones y la

reducción de las variaciones de un proceso

garantizan la calidad de un producto. La calidad

puede ser medida a partir de parámetros físicos

y/o químicos que en el caso de alimentos

también incluyen parámetros biológicos y

sensoriales. La forma de evidenciar el

cumplimiento de estas especificaciones es a

través de las mediciones de éstos parámetros

apoyándose del uso de equipos y métodos

apropiados.

Garantizar las mediciones es la principal función

de la metrología industrial. Por tanto, es de vital

importancia asegurar que los resultados sean

confiables. La confiabilidad de las mediciones se

demuestra a través del respaldo de la

competencia técnica de los laboratorios de

calibración evaluada por terceros, asegurando

así la protección al consumidor final y la

competencia justa entre competidores.

Las empresas que logran demostrar que son

capaces de cumplir con las exigencias de los

mercados y lo evidencian con el respaldo de

ensayos amparados por el uso de equipo

calibrado respaldado por entes acreditados,

cuentan con mayor capacidad de competir en

un mercado globalizado más informado y con

tendencias al consumo de productos de

calidad.

Empresas más competitivas, operando en

mercados globales, pueden lograr como

resultado el incremento de las exportaciones, lo

que a su vez mejora de manera sustancial la

economía de los países y permite así mejorar la

calidad de vida de sus habitantes. De esta

manera, la metrología se convierte en un

elemento clave para la competitividad del país.

El estudio de la metrología y sus aplicaciones es

parte del aprendizaje de los estudiantes de la

Escuela Agrícola Panamericana para el

desarrollo de las competencias requeridas en

nuestros egresados.

Fuente:
https://www.zamorano.edu/2017/11/03/la-

metrologia-elemento-clave-la-competitividad-

del-pais/

SECCIÓN ESPECIAL
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Entre los impartidos citamos:

• Curso “Sistema de gestión Antisoborno y cumplimiento”: ISO 37001, ISO 37301 donde se

compartieron conocimientos sobre Antisoborno, Cumplimiento y Calidad para el desarrollo y

fortalecimiento de sus Sistemas de Gestión, dirigido a instituciones del Estado en procesos de

certificación de esta normas dentro de las que participaron: ARS SeNaSa; Dirección General de

Impuestos Internos; Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia; y el Ministerio de

Interior y Policía,

• Cursos "Incertidumbre de las Mediciones” y “Validación de Ensayos Fisicoquímicos", como parte

del Programa de Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymes de la Unión

Europea, a través de nuestra Red de Metrología Química y Ensayos (RMQE),

• Curso “Sistemas Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control (HACCP)” en el que los

participantes obtuvieron competencias para garantizar la inocuidad de los alimentos a través de

la identificación de peligros y el establecimiento de medidas de control de alimentos. Dirigido al

personal técnico y de supervisión que labora en laboratorios de control de calidad, de

calibración y ensayos,

• Charla “Cultura de la Calidad en el Sector Privado“ impartida al sector privado en coordinación

con el CODOCA y con el apoyo de la Escuela de Negocios EOI.

Durante este trimestre se impartieron

entrenamientos dirigidos tanto a los

sectores eléctrico e industrial, así como al

público en general, orientados a

continuar implementando una cultura de

calidad en el país; algunos de estos sin

costo.
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En ese mismo orden recibimos de

la Asociación de Estudiantes

Tecnólogos Superior de Alimentos

de la UASD, un

reconocimiento por contribuir

desde nuestra labor institucional a

facilitar capacitaciones y normas

en aras de ampliar sus

conocimientos de calidad en los

alimentos.




