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la edicion No.45 de nuestro Boletin
Informativo Trimestral INDOCAL
enero-marzo, en el que presentamos
las actividades mds importantes

del primer trimestre 2022, realizadas
para contfinuar impulsando una cultura
de calidad en el pais.

SOMOS MIEMBROS DE:

Entre las mas relevantes del periodo citamos:

Las firmas de acuerdos de colaboracion interinstitucional en la
buUsqueda de establecer mecanismos de cooperacién y promocién
para el desarrollo de la calidad nacional, con miras a desarrollar
nuestras dreas técnicas.

La puesta en circulacién de la segunda version de la Carta de
Compromiso al Ciudadano la cual constituye un reflejo evidente del
compromiso del INDOCAL con los ciudadanos, en la ejecucién de su
rol como ente Oficial de Normalizacion, Metrologia y Evaluacion de la
Conformidad, en nuestro pais.

Entrenamientos al sector productivo e industrial del pais; CREDITOS:

Encuentros, reuniones técnicas y actividades con otros organismos;
EDITORA:

. . . .z . Direccion de Comunicaciones
Gira por los medios de comunicacion nacional, para dar a conocer a ' ‘
la ciudadania todas las acciones que emprende la institucion, en pro D'SENOYD'AGRAM§C'°N=

, . I Je
de alcanzar un pais donde albergue la calidad; vy, ic

Actividades enfocadas al desarrollo institucional, a fravés del
fortalecimiento de las competencias laborales de nuestros REDACCIGN:
colaboradores. Lic. Carolina Francis

Esto y mucho mds en nuestra publicacién, a espera de que las LOGISTICA DE DISTRIBUCION:
informaciones sean de interés y de utilidad para nuestros usuarios.

Lorenzo Ramirez
Director General
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Abastecimiento Social

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS),
Pro-Consumidor y el Instituto Dominicano para la

Calidad (INDOCAL) realizaron un operativo de
supervision conjunta en 27 colmados y mini
mercados pertenecientes a la Red de Abastecimiento
Social (RAS), con el propdsito de verificar que estos
comercios cumplen con las normativas que regulan
las buenas practicas comerciales en la Republica
Dominicana.

Un total de 52 inspectores de la ADESS, Pro-
Consumidor e INDOCAL visitaron de forma simultanea
27 establecimientos comerciales ubicados en los
sectores Cristo Rey, Villa Juana, San Carlos,
Mejoramiento Social, Maria Auxiliadora, 24 de Abril,
Gualey, Domingo Savio, La Zurza, Los Prados, Los
Rios, Los Peralejos y Nuevo Arroyo Hondo, en el
Distrito Nacional.

Este operativo combinado es una iniciativa plasmada
en el acuerdo firmado por estas tres instituciones, que
tiene como objetivo promover mejores practicas
comerciales y garantizar la inocuidad de los alimentos
que adquieren los beneficiarios de los programas
sociales que otorga el Gobierno, asi como también, de
la poblacion en general.

Los inspectores de la ADESS, Pro-Consumidor y el
INDOCAL verificaran que los bouchers de las tarjetas
de subsidios estén correctamente firmados por sus
propietarios o mandaderos, que no haya retencion de

ADESS - PRO CONSUMIDOR - INDOCAL |
ft

Gobierno inicia supervision conjunta a comercios de la Red de

medios de pago (tarjetas o cédulas), que los precios
de los productos estén colocados de forma visible,
fecha de vencimiento dentro de los plazos
establecidos y la garantia en la inocuidad de los
productos que se expenden.

De igual forma, que estos comercios tengan los
permisos necesarios para la comercializacion de
alimentos, la  higiene adecuada en sus
establecimientos, y el funcionamiento de sus pesos y
balanzas de forma correcta, que sean de facil acceso
para las personas con algun tipo de discapacidad
fisica, variedad en los productos que ofrecen y que los
quimicos estén separados de los comestibles, entre
otros requerimientos.

Dentro de la supervision, se verificara, ademas, que
los precios de los productos de primera necesidad se
mantengan dentro del margen de lo que establece el
mercado dominicano, para que no haya especulacion
ni abusos en contra de los consumidores.

ADESS, Pro-Consumidor e INDOCAL, de forma
separada y periddica realizan estos operativos de
supervision, pero en esta ocasion se unen para cruzar
su data con el propdsito de ser mas efectivos y
proactivos en la correccion de las anomalias que se
producen en estos intercambios comerciales.
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NOTICIAS

México y Republica Dominicana Fortalecen Cooperacion en Materia de

Calidad

Con el objetivo de fortalecer la colaboracién para
el desarrollo de nuevos estandares de Calidad
que contribuyan a impulsar la industria en
América Latina, el Instituto Dominicano para la
Calidad (Indocal) suscribio este miércoles un
acuerdo de cooperacion internacional con el
Organismo Nacional de Normalizacion y
Certificacion (NYCE), en México.

El acuerdo fue rubricado por el director de
Indocal, Lorenzo Ramirez, y su homélogo Carlos
Pérez Munguia, director general de NYCE.

El objetivo de esta alianza es realizar actividades
conjuntas en el ambito de la normalizacion
técnica, asi como coordinar actividades para la
aplicacion de normas técnicas, que contribuyan
en la mejora y desempeiio de las atribuciones.
Ademads de la implementacion de programas de
capacitacion especializada, certificacion de
Sistemas de Gestidn, inspeccion y otros servicios
que se pudieran requerir, en el ambito del
fortalecimiento de la calidad en ambos paises.

Entre las actividades especificas a las que se

comprometieron  ambos  organismos, se
mencionan el intercambio de informacion,
ofrecimiento de asistencia  técnica, la

colaboracién en la identificacion de normas y/o
reglamentos técnicos de las partes que sean
adopciones idénticas de normas internacionales
o tengan su base en ellas.

NYCE es uno de los principales organismos
encargados del desarrollo de estandares en
México, con mas de 600 Normas Mexicanas
establecidas  para  sectores  industriales
estratégicos como la Electronica, las
Telecomunicaciones, las Tecnologias de la
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Informacion, el Plastico, Industria Quimica,
Equipo de Proteccion y Combate de Incendios,
ademas de Aparatos Eléctricos de uso doméstico
e lluminacioén con tecnologia LED.

Mientras tanto, el INDOCAL es el organismo
oficial de normalizacion, metrologia y evaluacion
de la conformidad de la Republica Dominicana, lo
que lo faculta por la Ley 166-12 sobre Sistema
Dominicano para Calidad, Sidocal, a desarrollar,
divulgar y promover las normas técnicas, las
cuales constituyen una condicion indispensable
para el fortalecimiento de la capacidad
competitiva de la industria en el pais.

Ademas, esta organizacion es responsable de las
actividades de metrologia Legal, Industrial y
Cientifica en la Republica Dominicana. Es uno de
los componentes estructurales del Consejo
Dominicano para la Calidad, Codoca.




NOTICIAS

INDOCAL advierte no se requieren pagos adicionales a inspectores en
bombas de combustibles

El director del Instituto Dominicano para la Calidad
(Indocal), Lorenzo Ramirez, advirti6 que ningun
técnico de esa institucion requiere de pagos
adicionales para las labores de inspeccion en las
bombas de combustible, en aras de verificar si se
cumplen los reglamentos legales de medicién para
el expendio de carburantes al publico.

Ramirez asegur6, a su vez, que tampoco esta
permitido otorgar "dadivas” a los inspectores de la
entidad, tras considerar que “quienes incurren en
esta practica podrian estar cometiendo un acto
doloso, y, en consecuencia, podrian ser sometidos a
la accién de la justicia™.

Explicé que el proceso de pago para la verificacion
de dispensadores de combustible se realiza via
administrativa en la sede de la institucion.

Entrevistado en el programa En el Foco con Holi
Matos que se transmite a través de la plataforma
digital de El Nuevo Diario TV, el funcionario recordd
que la Ley 41-08 de Funcién Publica prohibe a los
servidores publicos solicitar, aceptar o recibir
ventajas o beneficios en dinero o en especie, por
facilitar a terceros la adquisicion de bienes y
servicios del Estado.

En caso de reportes de violacién a la norma,
Ramirez llamo a realizar las denuncias a través de
los canales disponibles en la institucion.

Por mandato de la Ley 166-22, que establece y
regula el Sistema Dominicano para la Calidad, el
Indocal, mediante el Departamento de Metrologia
Legal, es la autoridad responsable de controlar y
garantizar el correcto funcionamiento de los
instrumentos de medida involucrados en las
diferentes actividades comerciales que se realizan
en el territorio nacional.

Con la finalidad de garantizar la transparencia en el
proceso de pesaje de los productos adquiridos por
el consumidor, el Indocal ejecuta un programa de
verificacion de balanzas en los establecimientos
comerciales del pais, incluida las estaciones de
combustibles, para asegurar que el volumen del
despachado sea el mismo que contrata el usuario.

[F] APROBADO.A!
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NOTICIAS
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A propdsito de celebrarse este lunes 31 de enero el
Dia Nacional de la Juventud, en honor a San Juan
Bosco, quien es considerado como el padre y
maestro de la jovenes en el pais, el director del
Instituto Dominicano para la Calidad (Indocal),
Lorenzo Ramirez, hizo un llamado a todas las
instituciones publicas y privadas a aunar esfuerzos
para la articulacién de politicas publicas que
garanticen la insercién en el mercado laboral de los
jovenes que participan de los programas de
asistencia del Estado.

En ese sentido, Ramirez abogd porque se realice un
“Gran Congreso” a nivel nacional donde los
diferentes actores del ambito politico, educativo,
normativo y productivo del pais, puedan dialogar
sobre el establecimiento de wuna cuota de
empleabilidad juvenil, en aras de destinar espacios
laborales especiales para ese segmento
poblacional.

El funcionario participé6 como invitado en el panel
“Garantia y Acceso al Empleo”, desarrollado en el
marco del "Primer Foro de Empleabilidad Juvenil:
Insercion Laboral y Emprendimiento” auspiciado por
la Fundacion Salesiana Don Bosco y la Direccion de
Educaciéon Técnica Profesional del Ministerio de
Educacion.
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TOR DE INDOCAL LLAMA A ESTABLECER CUOTA DE EMPLEAB
JUVENIL

En el Foro participaron, ademas, el ministro de la
Juventud, Rafael Féliz Garcia, el director del Instituto
de Formacién Técnica Profesional (Infotep), Rafael
Santos Badia, autoridades eclesiasticas y
representantes del Poder Legislativo.

Sobre Indocal

Ramirez aseguro que, desde el Indocal, trabaja en la
inclusion laboral de los jovenes través de diversos
programas de pasantias y capacitaciones a
estudiantes de diferentes ramas de la ingenieria.

Explicé que, actualmente, el 39 por ciento de la
matricula de empleados de la institucion esta
integrada por jovenes entre los 18 a 35 afos.




NOTICIAS

Autoridades haitianas y dominicanas realizan mesa de trabajo para

facilitar el intercambio comercial

Con el propdsito de facilitar el intercambio de
productos y eliminar las barreras técnicas del
comercio binacional entre la Republica Dominicana y
Haiti, el director del Instituto Dominicano para la
Calidad (Indocal), Lorenzo Ramirez, y su homdlogo, el
director del Buré Haitiano de Normas (BHN), Monorde
Civil, sostuvieron una reunion de trabajo en la que
refrendaron los acuerdos para la armonizacion
de normas y sistemas de calidad entre ambas
naciones.

El encuentro forma parte del Programa de
Cooperacion Binacional Haiti-Republica Dominicana,
que impulsa la Agencia de Desarrollo de las
Exportaciones del Caribe, Caribbean Export, con el
financiamiento del Fondo para el Desarrollo de la
Unidén Europea, con el objetivo de mejorar la calidad
de productos de ambos paises y dotar de mayor
competitividad de las empresas

Durante la jornada de este lunes, ambas instituciones
acordaron desarrollar un plan de accion, y
establecieron el cronograma de trabajo
correspondiente al periodo 2022-2023, que estara
enfocando en lograr la armonizacién de normas de
cinco productos de las tres cadenas de valor
seleccionadas: Cacao, aceites esenciales/
cosméticos y artesania, incluyendo los requisitos
para su etiquetado e intercambio técnico para el area
de metrologia entre ambas naciones.

Como parte de las actividades conjuntas, se acordd
ademas organizar una formacién presencial para el
intercambio técnico sobre la calibracidon de balanzas y
patrones volumétricos, lo que facilitara el trabajo la
reciprocidad de informaciones entre el BHN e
INDOCAL, y el sector privado de Haiti y Republica
Dominicana.
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Con el objetivo de elevar la competitividad del
tabaco dominicano en los mercados internacionales
en consonancia con el Plan de Relanzamiento del
sector dispuesto por el presidente Luis Abinader, el
Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana
(INTABACO) y el Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL) suscribieron este miércoles un
convenio para certificar la calidad de la produccién
de la industria tabacalera de acuerdo a las Normas
Dominicanas (NORDOM).

Mediante este convenio se establece que las
certificaciones emitidas por el INDOCAL para los
aspectos de produccién de materias primas de
Buenas Practicas Agropecuarias (BPA) y Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), seran la base para
el proceso de registro de las empresas para el uso
de la Indicacion Geogréfica Cigarro Dominicano
emitida por parte del INTABACO, que le atribuye el
caracter distintivo de Marca Pais.

El convenio fue rubricado por el director del
INTABACO, Rafael Antonio Almonte Guzman, y el
director general del INDOCAL, Lorenzo Ramirez.
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CERTIFICARAN CALIDAD DEL TABACO DOMINICANO

Ambas instituciones acordaron que la marca de
certificaciones contempladas en la NORDOM 481,
asi como los procedimientos para la evaluacién de
la conformidad de productos Cigarro Dominicano
estaran plasmadas en un logo paritario de INDOCAL
e INTABACO, a ser colocado en el etiquetado de los
empaques Yy/o envases de los productos que
cumplan los requerimientos normativos.

En ese sentido, el INDOCAL se comprometio a
ofrecer las capacitaciones en las normas aplicables
al sector, asi como aperturar los comités técnicos
necesarios para la creaciéon de las normas no
existentes. De su lado, INTABACO, como ente
regulador del sector, debera exigir el aval
institucional del organismo de calidad a las
asociaciones de productores de tabaco por
empresa, para la emision de la Indicacién
Geografica Cigarro Dominicano.

El convenio tendra una vigencia de cuatro (4) afios
contados a partir del momento de la firma.



NOTICIAS

Republica Dominicanay Brasil fortalecen cooperacion técnica
para el desarrollo de lainfraestructura de Calidad

Con la finalidad de fortalecer las normas de
regulacion de calidad en la produccion de bienes
y servicios de los paises afiliados a la Comision
Internacional Electrotécnica (IEC, por sus siglas
en inglés), el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL), encabezado por su director general
Lorenzo Ramirez, participa en un programa de
capacitacion y mentoria con el Comité Nacional
de Electricidad, Electrotécnica y
Telecomunicaciones de Brasil, en el marco de los
acuerdos de cooperacion bilateral.

A través de este intercambio, el Indocal recibira
facilidades para el desarrollo de sus areas
técnicas de Metrologia, Normalizacion y
Evaluacién de la Conformidad que servirdn de
base para el fortalecimiento de las Normas en
Eficiencia Energética que se desarrollan en el
pais, asi como para la creacion del Centro
Dominicano de Informacion sobre
Reglamentacion Técnica para los Exportadores,
Importadores y Productores (CEDIRET), a fin de
contribuir a la facilitacion del comercio y las
exportaciones nacionales.

El programa contempla jornadas de trabajo entre
el equipo técnico del INDOCAL con la Asociacion
Brasilena de Normas Técnicas (ABNT) y el
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacion y
Calidad Industrial (INMETRO) de Brasil, asi como
encuentros con el Comité Regional Electrotécnico
de América Latina y el Caribe (LARC) y el Comité
Brasileno de Electricidad, Electronica, lluminacion
y Telecomunicaciones (COBEI). Los resultados
obtenidos permitiran la mejora del Sistema de
Gestioén del Laboratorio de Temperatura y reducir
la incertidumbre en la calibracion de los
medidores de energia eléctrica a través del

perfeccionamiento de las Norma Técnicas.

Esta mentoria tiene un periodo de duracion de
dos anos, actualizados a partir de la firma de los
ajustes de los acuerdos con la Agencia de
Cooperacion Brasileha reactivados por el
Gobierno a través del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD) en julio de
2021.

En su primera jornada de trabajo, la delegacion de
técnicos dominicanos estuvo acompanada por el
Cénsul General de Republica Dominicana en Sao
Paulo, John Fco. Hazim Albainy.
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Nuestra direccion de normalizacion durante el
frimestre  fambién frabgjd en los Comités
Técnicos: Aceites y grasas comestibles; Bebidas
No Alcohdlicas; Cementos Hidraulicos; Leche vy
Productos Ldcteos; Productos del Cacao y el
Chocolate; Miel; Buena dalimentacion animal;
Caldos, sopas, consomés, salsas, aderezos,
especias, y condimentos; Etiquetado general de
los alimentos; Higiene de los alimentos; Residuos
de Plaguicidas en los Alimentos; Servicios;
Residuos de Medicamentos Veterinarios en los
Alimentos;  Instalaciones  Sanitarias;  Harina
vegetales/ panaderia y reposteria; Aditivo y
Contaminantes en los Alimentos; Tabaco.
Productos del tabaco, equipos y accesorios
conexos; Frutas y Hortalizas frescas; Accesibilidad
Universal; Higiene de las Carnes, Aves y Huevos;
pescados y mariscos; y seguridad industrial.

En otro orden, sostuvimos una reunién virtual del
Comité de cacao con directivos del Buro
Haitiano de Normas (BHN), como parte de dar
cumplimiento a las actividades establecidas en
nuestro acuerdo de colaboracién mutua que
recientemente renovamos con Haiti.
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A través de la direccidén de recursos humanos se
impartieron capacitaciones a nuestro personal,
dentro de las que citamos:

Fundamentos de Metrologia, dirigida al
personal técnico de nuestra oficina regional
norte,

Introduccién a la administracién financiera
del estado, dirigida al personal de
contabilidad,

Induccién a la administracion publica, dirigida
a directores, encargados, analistas y técnicos,

Charla “Donacién de Sangre”, dirigida a todo
el personal,

Induccién institucional y difusién de leyes,
dirigido a todo el personal

Excel Bdsico y Redaccién y Ortografia,
dirigido a todo el personal,

Administracion del Tiempo, dirigida al personal
de la oficinaregional norte

Charla Dimensién de la Etica en la
Administracién pUblica del siglo XXI,

o g-5-
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Realizamos diversos talleres virtuales en
los que socializamos la Guia de Buenas
Practicas de Reglamentacion Técnica de
este  INDOCAL, Ila cual, provee
herramientas claras y sencillas para
elaborar, adoptar y aplicar de
conformidad con las Buenas Prdcticas
Regulatorias desarrolladas por la
Organizacion  Mundial  del Comercio
(OMC), con la finalidad de estandarizar
la preparacion de los reglamentos
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REGLAMENTACION TECNICA

técnicos y prevenir los obstdculos

innecesarios
internacional.
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comercio nacional
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ACERCAMIENTOS SERVICIOS TECNICOS

Realizamos acercamientos comerciales con empresas nacionales, en las que se presentd
nuestro catalogo de servicios y se evaluaron los requisitos para que estas puedan obtener
las certificaciones INDOCAL.

Citamos las visitadas:

Restaurante Puerta del Sol;
Resturante El Carrito de Marchena;
Grupo Bocel;

Grupo Transagricola “Productos Linda;
Grupo Baldom;

Empresa CCP;

Club deportivo Naco;

UMPHU Santiago;

Agropecuaria Wilse;

Grupo Alonzo Carnicos;

Agua Framar Jarabacoa;
Laboratorios Rangel;

Coopearroz;

Clinica Unién Medica;

Clinica Corominas;

Font Gamundi;

Coave (Pollo Max);

Teneria Bermudez;

El Encanto;

Espalsa;

Procesadora de Agua Ideal;

Agropecuaria Castillo Pefia (AGROCAP);

Suplidores de alimentos que se suministran en
escuelas y liceos con tanda extendida;

Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Santiago;
Embutidos Karnu;

Embutidos Hnos. Taveras;

Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM).
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ALGUNAS DE LAS NORMAS DIFUNDIDAS
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Con gran entusiasmo presentamos la segunda version de nuestra Carta Compromiso all
Ciudadano INDOCAL, una herramienta estratégica que busca mejorar la calidad de
los servicios que ofrecemos, garantizar la transparencia en nuestra gestion, y fortalecer
la confianza con el ciudadano.

En este documento, que tiene una vigencia de dos anos (2021-2023), desplegamos los
compromisos y atributos de calidad asumidos por INDOCAL, asi como las medidas de
subsanacién en caso de incumplimiento.
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DIRECTOR GENERAL

Durante este trimestre, nuestro director general,
Lorenzo Ramirez, sostuvo encuentros
interinstitucionales y  participd en  diversas
actividades para continuar fomentando la
cultura de calidad en el pais y crear alianzas con
organismos nacionales e infernacionales.

A continuacién detalles:
Nacionales:

 Recibié la visita de la embajadora
Extraordinaria y  Plenipotenciaria de la
Republica Dominicana en Brasil, Patricia
Villegas de Jorge, con el propdsito de
mostrarle nuestros acuerdos de cooperacion
bilateral con esta nacién, a fin de viabilizar los
enlaces mds efectivos para canalizar vy
ampliar nuestros servicios de verificacién
metroldgica en nuestros laboratorios para las
luminarias que son importadas al pais.

L]
i ‘

L]
«

- Sostuvo una reunidn con representantes del
Ministerio de Economia, Planificacién vy
Desarrollo, la  Agencia Brasilena  de
Cooperacién  (ABC) y el Instituto de
Metrologia, Calidad y Tecnologia de Brasil
Inmetro, a fin de establecer la logistica del
desarrollo de las actividades conjuntas, para
continuar fortaleciendo la normalizacién,
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ampliar los ensayos en nuestros laboratorios y las
certificaciones de calidad en la produccién de
bienes y servicios.

- Recibi6 la visita del director de EDESUR, Milton
Morrison, a fin de dar seguimiento a los
trabajos e implementacién de las estrategias
conjuntas  para las  certificaciones vy
validaciones de los materiales eléctricos que
se utilizan en los proyectos y operaciones de Ia
empresa distribuidora de electricidad.
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NOTI BREVES

Participd como panelista del Foro de
Empleabilidad Juvenil; Insercion Laboral y
Emprendimiento, donde presentd las iniciativas
que hemos implementado para apoyar su
incorporacion laboral. Resaltd la cuota de
nuestros colaboradores jbvenes que alcanza
un 39%, asi como los acuerdos de
colaboracién que tenemos con diversas
universidades del pais, los cuales, ofrecen
facilidades de capacitaciones.

i

Recibid la visita de la presidenta ejecutiva de
Fundacién Reservas del Pais, Maria Isabel
Pérez, para aunar esfuerzos y ofrecerles
capacitaciones en temas de calidad que
aporten al desarrollo y sostenibilidad del sector
micro empresarial.

Recibié la visita de la senadora Faride Raful;
en la que presentd las funciones técnicas de
la institucién, las cuales contribuyen a
garantizar la calidad de los productos vy
servicios comercializados en nuestro pais,
aumentan las oportunidades en los mercados
internacionales, y propician el desarrollo y la

competitividad de las industrias.
- ‘

Recibié la visita del director ejecutivo de la
Asociacién de Concesionarios Fabricantes de
Vehiculos , Pascal Peia Pérez, con el propdsito
de garantizar a su gremio empresarial éptimas
oportunidades de funcionamiento en el
sector automotriz, a través de certificaciones,
calibraciones de equipos y la contribuciéon a la
elaboracién de normas técnicas
de calidad sobre productos derivados de
petréleo.
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» Recibié la visita del personal directivo de la
empresa PROLIDER, con el objefivo de

impulsar las cerfificaciones que ofrecemos a
sus Mipymes vinculadas, para garantizar vy
demostrar la conformidad en cumplimiento de
las normas y Buenas Prdcticas de Higiene en
Cocina.

Recibié la visita del director general
de DIGEPRES, José Rijo Presbot para compartir
las mejores prdcticas a fin de continuar
optimizando la ejecucion del gasto publico,
contfribuyendo con la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad econdédmica de nuestro pais.

+ Hizo Enfrega del Sello de Calidad a Cemento
Santo Domingo, uniéndose asi a la familia que
ostenta nuestro sello. Esta certificaciéon
de calidad avala que su producto Cemento
Superior (portland mixto) cumple con el
Reglamento  Técnico  Dominicano 178
sobre Cementos Hidrdulicos y normas
aplicables.
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Recibié parte de los lideres empresariales,
comunitarios y competentes de grupos
asociados de sectores de Mipymes vinculados
a Prolider RD, con el objetivo de impulsar
las  certificaciones, para garantizar el
cumplimiento de las normas e higiene de los
alimentos.




NOTI BREVES

Asistid a la presentacion de los Avances del
"Plan  Nacional de Fomento a las
Exportaciones (PNFE) 2020-2030", actividad
encabezada por el Excelentisimo Sefor
Presidente de la RepuUblica Dominicana, Luis
Abinader

¥

Participd del lanzamiento de la 5ta edicién
del Premio Nacional a la Calidad del Sector
Privado, una iniciativa en colaboracién con
la Aneih y el Codoca.

Asistio  al conversatorio “Finanzas Digitales
Justas” como parte de la celebracion del Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor,
organizado por Proconsumidor.

Participd en la presentacién del Plan de
Implementacién sobre Compras locales a
Pequenas y Medianas Empresas que cuenten
con capacidad y calidad. Esta iniciativa es
realizada como parte del Decreto 31-22 que
instruye a las instituciones publicas a desarrollar
programas para reducir la pobreza a través de
la adquisicidn exclusivamente de bienes
producidos en el territorio dominicano a las
Mipymes industriales.
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Internacionales:

Junto  a nuestros técnicos visitd  las
instalaciones de INMETRO Brasil; participd de
un recorrido por sus laboratorios, y sostuvo una
reunién donde se reactivé nuestro acuerdo de
cooperacion interinstitucional, a fin de cumplir
con parte de las actividades del Programa de
capacitacién y mentoria con el Comité
Nacional de Electricidad, Electrotécnica y
Telecomunicaciones de Brasil.

Visitd el Complejo de
Laboratorios Especializados en Electrénica de
PUCRS (Brasil), con mds de 50 anos de
experiencia en la metrologia cientifica e
industrial, a fin de conocer sus avances en
la calibracion de instrumentos de medicién y
pruebas de conformidad para la certificacion
de productos, y de esta manera contribuir con
los servicios que ofrecemos.
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Sostuvo una reunién virtual con Underwriters
Laboratories (UL) organizacion de desarrollo
de normas de los Estados Unidos, con miras a
retomar el acuerdo de colaboracién que
tenemos en conjunto, a fin de recibir asesorias
técnicas, talleres, apoyo en adopciones de
estdndares de calidad, ensayos de materiales
y equipos para certificaciones, entre ofros
aspectos de interés.

Recibié al experto internacional en sistemas de
gestiéon de calidad, Carlos Flores del Per(
quien forma parte de diferentes proyectos de
capacitacién en interpretacién,
implementacién y auditoria interna basada en
las normas ISO 9001, ISO 37001 e ISO 37301, a
los fines de aportar su experiencia para formar
a nuestro personal técnico y a diferentes
entidades gubernamentales.

(L7
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Nuestro director general también continué
la gira de medios en el territorio nacional,
en la que conversd sobre las funciones
principales del INDOCAL en el pais, en la bUsqueda
de asegurar la calidad de productos y servicios
a través de la normalizacién, la evaluaciéon de la
conformidad y la metrologia; y sobre la “Politica Nacionall
de la Calidad”, proyecto integrado por organismos garantes
de la calidad en el pais (dentro de los que estd incluida
nuestra institucion), que busca desarrollar una cultura de calidad
nacional.

Estos didlogos fueron fransmitidos en los programas:

« 6fto sentfido * ElNuevo Diario AM
* Foro Semanal » EI Nuevo Diario en la Noche
« QOrientacion Semanal

* ElReparto "Juan TH"

* Esta Manana

* Republica de la Verdad
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Importancia del Sistema HACCP para la Industria de Alimentos

Tradicionalmente el control de los alimentos se
centraba en la inspeccién de los productos
finales. En los Ullimos ahos se percibe una
sensibilizacién creciente acerca de la importancia
de un enfoque multidisciplinario que abarque
toda la cadena agroalimentaria, puesto que
muchos de los problemas de inocuidad de los
dlimentos pueden tener su origen en la
produccién primaria.

Este enfoque implica para la industria alimentaria
la aplicacién de procesos prdcticos
estandarizados como las Buenas Prdcticas de
Manufactura (BPM) y el Sistema de Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) que
permiten optimizar la produccién y generar una
nueva cultura de inocuidad de los alimentos.
Coherentemente con lo anterior, el Codex
Alimentarius dentro de su Cddigo Internacional
Recomendado de Prdcticas - Principios Generales
de Higiene de los Alimentos, abarca las BPM vy las
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directrices para la implementacion del HACCP en
la produccidén de alimentos,

DESAFIOS ACTUALES EN INOCUIDAD ALIMENTARIA

El mayor riesgo de contaminacién de los
alimentos, el deficiente manejo de los mismos y su
venta en las calles, asi como el crecimiento
poblacional, la urbanizacién, modificacién de
hdbitos y patrones alimentarios, y el incremento
del comercio, fomentaron la necesidad de
mejorar los sistemas de inspeccién y control en el
manejo y procesamiento de alimentos para el
consumo humano.

Estos nuevos sistemas se basan en programas de
Buenas Prdcticas de Manufactura (BPM) y en
Procedimientos Operacionales Estandarizados de
Sanitizacién (POES) que permiten garantizar la
producciéon de alimentos inocuos.



SECCION ESPECIAL

QUE ES EL SISTEMA HACCP

El Sistema HACCP es un enfoque preventivo y
sistemdtico para asegurar la inocuidad de los
adlimentos desde la produccion primaria hasta
llegar al consumidor. El sistema parte de la
identificacién de los Peligros que pueden afectar
la inocuidad de los alimentos y las etapas
consideradas como Puntos Criticos de Conftrol,
donde se deben establecer las medidas
necesarias para controlar estos peligros.

DONDE SE PUEDE APLICAR HACCP

En principio se afirma que un sistemma HACCP
puede ser aplicado en cualquier fdbrica de
adlimentos, desde la mds artesanal hasta la mds
sofisticada, aunque su aceptacién y aplicacion
ha sido mds frecuente en las empresas
alimentarias grandes (especialmente en las
industrias de fabricacién y en los mercados
minoristas de gran envergadura) que en las
empresas y servicios de alimentos mds pequenos.

CONSIDERACIONES  PARA
INOCUIDAD DE LOS PRODUCTOS

DETERMINAR LA

Se debe tener en cuenta que cada producto
alimenticio tiene sus propias caracteristicas de
calidad, que se pueden medir por métodos de
evaluacion sensorial o) por pruebas
fisicoguimicas, dado que algunas de ellas se
perciben fdaciimente por los 6rganos de los
sentidos, pero en cambio ofras pueden pasar
inadvertidas y debe recurrirse a determinados
ensayos. El conocer estas caracteristicas de
calidad vy familiarizarse con los adecuados
instrumentos de medicién son elementos vitales
para el control de calidad de los productos
alimenticios.

CLASIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE
CALIDAD DE LOS ALIMENTOS

Las caracteristicas de calidad se pueden
clasificar en dos grupos: 1) caracteristicas fisicas
y 2) atributos ocultos. En las caracteristicas fisicas
es el ser humano quién las define y percibe con
sus sentidos y las describe en términos de
sensaciones que incluyen percepciones de:
factores de aspecto como color, tamano, forma
y defectos; factores como textura, viscosidad,
consistencia, impresion al tacto y boca, y
factores de aroma o sensaciones en las que se
combina el olfato y el gusto. Los atfributos ocultos
se denominan asi porque el ser humano no los
puede apreciar sensorialmente y es necesario
recurrir entonces a mediciones por
procedimientos quimicos o microbiolégicos.

Los afributos ocultos de calidad que posee un
producto alimenticio pueden ser beneficiosos
para la persona que los ingiere, como por
ejemplo el contenido de nutrientes de un
alimento que le otorga su calidad nutritiva, pero
ofros pueden provocar dano a su salud, porque
hacen que el dalimento sea inseguro o
inadecuado para el consumo humano, siendo
entonces responsabilidad del Estado velar
porque no lleguen alimentos peligrosos a los
consumidores.

PRESENCIA DE TOXINAS EN LOS ALIMENTOS

Los alimentos pueden ser portadores de muchos
grupos de compuestos, causantes potenciales
de intoxicaciones alimentarias, pudiendo estos
elementos tdxicos existir preformados o bien
generarse durante la elaboraciéon del alimento

(Schmidt-Hebbel, 1981).
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SECCION ESPECIAL

Ejemplo de alimentos inseguros pueden ser
aquéllos que contienen toxinas, aditivos no
permitidos, microorganismos patdégenos u otros

contaminantes. Un contaminante es una
sustancia extrana al alimento que se ha
incorporado  a él durante su cosecha,
procesamiento, envase, fransporte o)
almacenamiento. La Comision del Codex
Alimentarius(CCA,  1997)  considera  como

contaminante a « cualquier agente bioldgico o
quimico, materia extrana u otras sustancias no
anadidas intencionalmente a los alimentos y que
pueden comprometer la inocuidad o la aptitud
de los alimentosy. Ademds de la contaminacion
con metales pesados, residuos de plaguicidas,
actualmente preocupan los  anabdlicos,
tireostdticos, tranquilizantes y antibidticos que
pueden contaminar las carnes (Schmidt-Hebbel,
1981). La presencia o la cuantia de estos
contaminantes no siempre es fdcil determinar y
algunas veces requieren analistas  bien
capacitados 'y  con experiencia para
determinarlos cualitativa o cuantitativamente.

LABORATORIOS DE CONTROL DE CALIDAD E
INOCUIDAD ALIMENTARIA

Controlar los alimentos, proteger al consumidor y
estimular el comercio internacional de estos
productos es de vital importancia y es por tal
motivo que la FAO estd dando prioridad a la
gestion de los programas de contfrol de
alimentos. Otfra de sus preocupaciones es que los
laboratorios que realizan el control de la calidad
de los alimentos puedan asegurar la credibilidad
y fiabilidad en sus resultados andaliticos, tanto
quimicos como microbioldgicos, a través de la
implementacion de un programa de garantia de
calidad demostrado objetivamente mediante un
manual de calidad.

A nivel mundial la International Standard Organ-
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-ization (ISO) ha normalizado los requisitos
generales que deben reunir los laboratorios
quimicos que deseen dar garantia de su
competencia técnica como laboratorio de
ensayo y ha elaborado una norma internacional
ISO/IEC FDIS 17025. Esta nueva norma se
recomienda para aquellos laboratorios que estdn
desarrollando  sus  sistemas de  calidad
administrativos y técnicos, como asimismo para
autoridades reguladoras y  cuerpos de
acreditacion que deban confirmar o reconocer
la competencia de un laboratorio de ensayo o
de calibracion.

En base a lo ante senalado, el HACCP promueve
una mayor conciencia en el comercio de
alimentos respecto de la inocuidad, al intervenir
en cada una de las fases de produccion de un
alimento, monitorear y controlar toda operacion
crucial 'y garantizar que se establezcan,
mantengan y evallen las medidas adecuadas y
eficaces para asegurar su inocuidad. Esto lo
hace wuna estrategia mds eficaz que los
mecanismos tradicionales de inspeccién vy
ensayo del producto final, para proteger la salud
del consumidor y evitar las pérdidas econdmicas
ocasionadas por el mal estado de los alimentos o
el retfiro de los productos del comercio. Ademds
aumenta las posibilidades para los paises en
cuanto ala aceptabilidad de sus productos en el
dmbito internacional.

Por ser una herramienta dindmica, el sistema
HACCP no se contrapone a ningin otro sistema
de aseguramiento de la calidad aceptado
infernacionalmente como la serie ISO 9000; de
hecho, proporciona aportes légicos que
optimizan el uso de estos sistemas y elevan la
competitividad de las empresas.

Fuente:https://bsginstitute.com/bs-
campus/blog/Importancia-del-Sistema-HACCP-
35)
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Durante este trimestre se impartieron entrenamientos dirigidos tanto a los
sectores eléctrico e industrial, asi como al publico en general, orientados a
continuar implementando una cultura de calidad en el pais; algunos de
estos sin costo.

Entre los impartidos citamos:

+ Laruta de capacitaciones a nivel nacional sobre “Buenas Practicas de Higiene y
de Manufactura” orientadas a suplidores que brindan servicios de alimentacion
para colectividades, con el propdsito de que los alimentos que ofrecen cumplan
con los mds altos estdndares de calidad para garantizar un consumo seguro.
Algunas de estas capacitaciones fueron impartidas en la Regiéon Norte y Sur de
pais.

+ El curso sobre “Técnicas y mejoras de la calidad” cuyo objetivo estd enfocado
en que el participante aplique oportunamente herramientas de calidad en el
andlisis y mejora de sistemas de gestion, que contribuirdn con el incremento de
la calidad de productos y servicios.

+ El Webinar “Fundamentos sistema integrado ISO 9001, ISO 37001, e ISO 37301”, en
el que se describieron e identificaron los requisitos comunes del Sistema de
Gestion definidos en ISO 2001, ISO 37000 e ISO 37301, a fin de Planificar, realizar y
reportar auditorias internas multidisciplinares de los sistemas. Esta capacitacion
estuvo dirigida a organizaciones en vias de certificacion.
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Elaborado por la Direccién de Comunicaciones
del INDOCAL, Repiiblica Dominicana

SOMOS MIEMBROS DE: m

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
C/ Olof Palme Esq. Nifiez de Caceres, R.D.
San Gerénimo, Santo Domingo

Tel.: 809.686.2205

Fax: 809.688.3843
servicioalcliente@indocal.gob.do

www.indocal.gob.do

Siguenos en:
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