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Informe Octubre - Diciembre 2022

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Este informe correspondiente al 4to trimestre de octubre — diciembre 2022, y recoge las
informaciones de produccion de servicios e indicadores de calidad desde el 1 de octubre
2022 al 20 de diciembre 2022.

El sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), es una moderna
herramienta informatica implementada desde el 2016 en las entidades gubernamentales,
que incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las metas presidenciales y
obras. Ademas, cuenta con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los
indicadores claves para el gobierno que abarcan diez (10) componentes los cuales son:

1. Metas Presidenciales

2. Obras

3. Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP)

4. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE)

5. Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

6. Cumplimiento de la Ley 200-04

7. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

8. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA)

9. Indice de Transparencia Gubernamental

10. Sistema de Andlisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC).

El objetivo principal de estos indicadores, es informar al Presidente de la Republica de
manera periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion
institucional, consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables,
con la finalidad de asegurar el cumplimiento del Programa de Gobierno y de los
compromisos asumidos por el Primer Mandatario.

El INDOCAL a la fecha, no aplica para los indicadores de Metas Presidenciales los cuales
se miden a través de los Ministerios ni el indicador de obras debido a la naturaleza de la
institucion.

Contamos actualmente con ocho (8) indicadores de Medicion los cuales son:

1. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)
Responsable: Maria Gil — Encargada de Recursos Humanos

2. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electréonico (ITICGE)
Responsable: Luis Soto — Director TIC



3. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo

4. Cumplimiento de la Ley 200-04
Responsable: Casilda Mercedes — Encargada de la OAI

5. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Responsable: Dagoberto Ovalles — Director Financiero

6. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA)
Responsable: Edward Fiallo — Encargado Compras y Contrataciones

7. Transparencia Gubernamental
Responsable: Casilda Mercedes — Encargada de la OAI

8. Sistema de Andlisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC).
Responsable: Dagoberto Ovalles — Director Financiero

Cada uno de estos indicadores sirven de base para el logro de los objetivos de nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 y apoyan los lineamientos establecidos en la
Estratégica Nacional de Desarrollo 2030.

El Instituto Dominicano para la Calidad, continuara su ardua labor de mejora continua
brindando servicios de calidad a toda la ciudadania y formando parte integra de la
Infraestructura de la Calidad del pais.
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestién Publica (SMMGP)

Periodo correspondiente a octubre, noviembre y diciembre 2022

Octubre 2022

SISTEMA DE INDIC

SISACNOC SISACNOC

CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
ITICGE NOBACI - {Gobiermnao {Otros Niveles
DE LA LEY 200 04 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL c 0 de . )
o @ @ o o @

Noviembre 2022

SISTEMA DE INDICADORES

EECE] CUMPLIMIENTO CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA TISM_:"OC P Ot:::?fm - de
DE LA LEY 200 04 POBLICAS GUBERNAMENTAL
Central) ‘Gobierno)

100%

Diciembre 2022

SISTEMA DE INDICADORES
NOBACI CUMPLIMIENTO CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA :ISA{_:NOC [Ot::‘:l(':m = de
DE LA LEY 200 04 PUBLICAS GUBERNAMENTAL c n Gobierno)

Nota: Actualmente el sistema de Monitoreo de Presidencia presenta atrasos de reporte a la fecha,
ya que varios sistemas en sus respectivos portales presentan notas mas elevadas o diferentes al de
la Presidencia.
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' .
\PONDERACION DE INDICADORES)?

Este es un resumen del ponderado del INDOCAL al trimestre octubre - diciembre 2022 con la respectiva

valoracion que cada indicador tiene cuando fue creado.

Octubre 2022

Sistemas Puntaje Calculo Resultado Ponderacion
SISMAP 79.00% 79 X 10% 7.90000%
ITICGE 91.00% 91 X 10% 9.10000%

NOBACI 95.53% | 95.53 X 15% 14.32950%
Ley 200-04 100% | 100% X 15% 15.000%

IGP 100% | 100% X 15% 15.00%

ICP 100.00% | 100 X 15% 15.00000%

Transparencia 96.00% | 96% X 20% 19.20000%
SISACNOC 92.00% 0.00000%

95.52950%

Noviembre 2022

Sistemas Puntaje Calculo Resultado Ponderacion
SISMAP 81.00% 81 X 10% 8.10000%
ITICGE 84.00% 84 X 10% 8.40000%

NOBACI 98.73% | 98.73 X 15% 14.80950%
Ley 200-04 100% | 100% X 15% 15.000%

IGP 95% 95% X 15% 14.25%

ICP 100.00% | 100 X 15% 15.00000%

Transparencia 96.00% | 96% X 20% 19.20000%
SISACNOC 92.00% 0.00000%

94.75950%

Diciembre 2022

Sistemas Puntaje Calculo Resultado Ponderacion
SISMAP 79.32% | 79.32 X 10% 7.93200%
ITICGE 84.00% 84 X 10% 8.40000%

NOBACI 99.53% | 99.53 X 15% 14.92950%
Ley 200-04 100% | 100% X 15% 15.000%

IGP 95% 95% X 15% 14.25%

ICP 100.00% | 100 X 15% 15.00000%

Transparencia 96.00% | 96% X 20% 19.20000%
SISACNOC 92.00% 0.00000%

94.71150%
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Ministerio de Administracion Publica (MAP)

01 Gestion de la Calidad y Servicios J

01.1 Autoevaluacion CAF 100%

01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 60%

01.3 Estandarizacion de Procesos 70%

01.4 Carta Compromiso al Ciudadano 93%

01.5 Transparencia en las informaciones de Servicios y Funcionarios
100%

01.6 Monitoreo sobre la Calidad de los servicios ofrecidos por la
Institucion 100%

01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana 99%
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( 02 Organizacion de la Funcién de Recursos Humanos j

[ 03 Planificacion de Recursos Humanos ]

‘ 03.1 Planificacion de RR.HH 100%

/.
L 04 Organizacién del Trabajo j

/

04.1 Estructura Organizativa 70%

‘ 04.2 Manual de Organizacion y Funciones 100%
‘ 04.3 Manual de Cargos Elaboradob 80%

/

‘ 05.1 Concursos Publicos 0%

/-
L 05 Gestién del Empleo j

05.2 Nivel de administracion de Servidores Publicos (SASP) 0%

/.
[ 06 Gestidn de las Compensaciones y Beneficios j
\ /
‘ 06.1 Escala Salarial Aprobada 80%
/-
[ 07 Gestién del Rendimiento j
\ /

‘ 07.1 Gestion de Acuerdos de Desempeiio 90%
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07.2 Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias 90%

/.
[ 08 Gestion del Desarrollo j

\ /
08.1 Plan de Capacitacion 95%

09 Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales

09.1 Asociacion de Servidores Publicos 84%

09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales 59%

09.3 Institucionalizacién del Régimen Etico y Disciplinario de los
Servidores Publicos en el 100% del personal. 100%

09.4 Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Administracién Publica 73%

09.5 Encuesta de Clima Laboral 100%

Instituto Dominicano para la Calidad

Promedio General

. ' &= indocal@indecal.gob.do +/ 8096862205 79 32 0/

- Q C/ Oloff Palmer esq. Niifiez de Cdceres, San 0
L ! 4 @ http://www.indocal.gob.do/ *

Gerdnimo, Santo Domingo.

Inpocm
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) — Bajamos de la Posicidn 27 a
la posicién 54 de 279 posiciones

83.80%

[ 01 Usode las TIC 18.50/ 25 J

Infraestructura 7 /7

Software y Herramientas 4.50 / 6
Desarrollo de Software 2 / 2

Politicas de Software 2.50/ 2.50

‘ NORTICA6 0/1.5

‘ Gestion y Controles TIC 7 /7
‘ Seguridad Fisica 2 / 2

‘ Seguridad Légica 2 /2
‘ Controles TIC 3/3 DPD



https://iticge.gob.do/results.php

‘ Ciberseguridad 0/5.00
’ Acuerdo y Capacitacion 0/1.50

‘ Gestion de Eventos y Continuacion de Negocios 0/3.50
/ \

[ 02 Implementacion de E-GOB  18.60 / 25 ]
\ /
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03 Gobierno Abierto y E-Participacion 24.7/25 ]

Datos Abiertos 7 /7

Publicacion y Facilidades de Acceso al Ciudadano 4.50 / 4.50
NORTICA 3 2.50/2.50

Redes Sociales 8/ 8

Presencia y Manejo de las Redes 3.50/ 3.50

‘ Prueba Anénima Redes 2 /2

NORTICE1 2.50/2.50

E-Participacion 9.70/ 10

Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 6.70/7

Prueba Anénima Foro 2 /2

Vinculacidn al Sistema 311 1/1
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/S \
[ 04 Desarrollo de E-Servicios 22 / 25 ]

\ /

. Disponibilidad Web y Aplicacién Mévil 5 /5

®
O
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e-Participacion

Ciberseguridad

Redes Capital
Sociales Humano
Datos -

Abiertos Interoperabilidad

- Estandares
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Web ¥ el
Practicas
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Disponibilidad Gestian y -»- Avance Institucional
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e-Servicios TIc -+ Avance Pais
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RESULTADO DE INDICADORES

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Contraloria General de la Republica (CGR)

{ 01 Ambiente de Control j

43 Requerimientos Total Aprobados 42 /43 97.67%

( 02 Valoracién y Administracion de Riesgos j

25 Requerimientos Total Aprobados 25/25 100%

i 03 Actividades de Control j

25 Requerimientos Total Aprobados 25/25 100%

K 04 Informacién y Comunicacion j

22 Requerimientos Total Aprobados 22 /22 100%

i 05 Monitoreo y Evaluacion j

13 Requerimientos Total Aprobados 13 /13 100%
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Octubre 2022

Periodo

3er Cuatrimestre - = Imprimir Reporte [8 Adjuntar reporte Firmado

Instituci Contraloria General de la Repiblica

Componentes del Control Interno .
- . . Observaciones
Calificacion Progreso Evaluacion Progreso e

D 00 O
Actividades de Control 80.00% [ . N Y 20.00% [ . N Y 0
D 00 O
o

Ambiente de Control

Waloracién y Administracién de Riesgos

nformacién y Comunicacién

Monitoreo y Evaluacion

YhTotales [ O 95.53% [ N N 0
Noviembre 2022

Periodo

3er Cuatrimestre A & Imprimir Reporte Adlelw:arrElete Firmado

Contraloria General de la Repiiblica

Componentes del Control Interno .
Observaciones

Calificacién Progreso Evaluacién Progreso &

Ambiente de Control o7
Valoracion y Administracion de Riesgos 100.00% m 100.00% m 0
Actividades de Control 96.00% m
nformacién y Comunicacién 100.00% m 100.00% m 0
Monitoreo y Evaluacién 100.00% m 100.00% m 0
%Totales 98.73% T B

Diciembre 2022

Periodo

3er Cuatrimestre - & Imprimir Reporte

djuntar reporte Firmado

Institucién Contraloria General de la Repiblica

Componentes del Control Interno .
Observaciones

Calificacién Progreso Evaluacién Progreso —

Ambiente de Control

Waloracién y Administracion de Riesgos 100.00% m} 100.00% M 0
Actividades de Control 100.00% R 0000k T
nformacién y Comunicacién 100.00% m} 100.00% “L! (1]
Monitoreo y Evaluacién 100.00% m} 100.00% “m 4]
N o5 T

Y% Totales
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Cantidad de Requerimientos NOBACI Octubre-Diciembre 2022

128 Requerimientos en 5 Matrices

Total= 122/128 Pendientes: 6

Ambiente de Control (AMC)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

43

42

1

0

97.67%

Valoraci

on de Riesgo

s (VAR)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

25

25

0

0

100%

Actividades de Control (ADC)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

25

25

5

0

100%

Informacio

n y Comunicacion (lyC)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

22

22

0

0

100%

Monitoreo y Evaluacion (MyE)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

13

13

0

0

100%

Avances Mensuales

AVANCE NOBACI MENSUAL 2022

95.53%

B Meta Logrado

100% 100
99.53%
98.73%

Noviembre

Octubre Diciembre
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RESULTADO DE INDICADORES

Cumplimiento de la Ley 200-04

Direccién General de Etica Gubernamental (DIGEIG)

{ Sub-Portales de Transparencia J

Debera cumplir con los requerimientos de estandarizacion de portales

normada por la DIGEIG ademas de tener las informaciones actualizadas y
disponibles al ciudadano. 100%

Institucién a Monitorear

Instituto Dominicano para fa Calidad

Fecha Medicion Valor Medicion

3822 100 .

Datos Sub-Indicadores

Sub-Indicador Descripcion del Indicador Meta Valor

Debera cumplir con los requerimientos de estandarizacion de portales normada por la DIGEIG ademas de tener las informaciones

100 100
actualizadas y disponibles al ciudadano

Sub-Portales de Transparencia
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Gestién Presupuestaria (IGP)
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

[ Sub-Portales de Transparencia J

IGPSO01 - Nivel de cumplimiento 47.5 /50

IGPS02 - Autoevaluacién 27.5/30

IGPS03 - Modificaciones presupuestarias 10/ 10

IGPS04 - Reprogramacion financieras 10/10
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

[ Sub indicadores J

Planificacion de compras 15 /15

Publicacién de procesos 15/ 15

Gestidn de procesos 20/ 20

Administracidon de contratos 29.81 /30

Compra a MiPYMES y Mujeres 20/ 20
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- SISCOMPRAS -

Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Piblicas

Ano Trimestre

SISCOMPRAS

Unidad de Compra

Instituto Dominicane para la Calidad

Instrtuto Dominicano para la Calidad

0_0_0
Direccion General
Contrataciones Publicas

1

Unidades de Compras Mejora Trimestral

Puntuacion
Estimada Actual

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Puntuacién Total

9981

Planificacién de Publicacidn de Gestion de Administracicn de
Compras Procesos Procesos Contratos

15,00 15,00 20,00 29.81
[
9,90

Contratos Actualizados

10,00

Planes de Entrega Cargados

991

Contratos Concluidos

Compras 3 MIFYMES,
Personas Fisicas Y
MIPYMES Mujeres

20,00

1
10,00

Compras a MIPYMES y Perso..

10,00

Compras a MIPYMES Mujeres

Estadisticas
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Transparencia Gubernamental

Direccién General de Etica Gubernamental (DIGEIG)

[ Sub indicadores J

Cumplimiento de la Ley 200-04 40 /40

Transparencia, Gobierno Abierto y E-participacion 10/ 10

Desarrollo de E-servicios 10/ 10

Uso del Sistema Nacional de Compras Publicas 20/ 20

Transparencia Presupuestaria 20/ 20
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC)

Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

/ \
[ Sub indicadores J
\ /
Oportunidad y Transparencia 31 /32
Calidad y Consistencia de las Informaciones Financieras 61 / 68
i
C — . Direccion General de m%% w
Contabilidad Gubernamental REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
MATRIZ DE CERTIFICACION
PERIODO: 2022 PROCESO: CORTE

NIVEL DE GOB.: INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS Y PUBLICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

ONIDAL CnLl:FICM:IDﬂ DBSERVACIONES
W SUB COMPONENTES : : VARIABLE m PONDERACION ENCONTRADAS REFERENCIA
1.1, ESTADOS FINAMCIERDS 95.58%
OPORTUNIDAD, EST ) VALOR

--EZ- m_—
2.2, ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO (ERF)

1 17.00 100.00%:

2. CALIDAD Y
1 12.00 LB I.lm
1 12.00 6667 B8.00
1 .00 100.00% Mﬂ
4.00 100.00%
. ——— — 7 I E—
[ | ] Toral w000 | s200% |EEOONN
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Elaborado por:
Firmado

Ya SSE r digitalmente por

Yasser Fajardo

1 Fecha: 2022.12.20
Fajardo Terone

Yasser Fajardo — Analista de Calidad en la Gestidn

Firmado digitalmente por
H 4 Marisol Galvez
MarISOI Galvez Fecha: 2022.12.20 12:27:07

=04'00"

Marisol Galvez — Analista de Calidad en la Gestion

Revisado por:

Lic. Mildred Firmado

digitalmente por

Peralta Lic. Mildred Peralta

Mildred Peralta
Directora Planificacién y Desarrollo

Pagina 21 de 21 DPD



		2022-12-20T12:12:50-0400
	Lic. Mildred Peralta


		2022-12-20T12:27:07-0400
	Marisol Gálvez


		2022-12-20T13:40:07-0400
	Yasser Fajardo




