INFORME No. 1
SISTEMAS DE MONITOREO Y MEDICION DE LA GESTION
PUBLICA

(SMMGP)

Direccion de Planificacion y Desarrollo
(DPD)

ENERO - MARZO

ANO 2022



Informe Enero - Marzo 2022

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Este informe correspondiente al ler trimestre de enero — marzo 2022, y recoge las
informaciones de produccion de servicios e indicadores de calidad desde el 1 de enero 2022
al 31 de marzo 2022.

El sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), es una moderna
herramienta informatica implementada desde el 2016 en las entidades gubernamentales,
que incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de las metas presidenciales y
obras. Ademas, cuenta con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los
indicadores claves para el gobierno que abarcan diez (10) componentes los cuales son:

1. Metas Presidenciales

2. Obras

3. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

4. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (ITICGE)

5. Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

6. Cumplimiento de la Ley 200-04

7. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

8. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA)

9. Indice de Transparencia Gubernamental

10. Sistema de Andlisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC).

El objetivo principal de estos indicadores, es informar al Presidente de la Republica de
manera periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestion
institucional, consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables,
con la finalidad de asegurar el cumplimiento del Programa de Gobierno y de los
compromisos asumidos por el Primer Mandatario.

El INDOCAL a la fecha, no aplica para los indicadores de Metas Presidenciales los cuales
se miden a través de los Ministerios ni el indicador de obras debido a la naturaleza de la
institucion.

Contamos actualmente con ocho (8) indicadores de Medicion los cuales son:

1. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)
Responsable: Ivonne Villeta — Directora de Recursos Humanos

2. Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electréonico (ITICGE)
Responsable: Luis Soto — Director TIC



3. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
Responsable: Mildred Peralta — Directora de Planificacion y Desarrollo

4. Cumplimiento de la Ley 200-04
Responsable: Casilda Mercedes — Encargada de la OAI

5. Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
Responsable: Dagoberto Ovalles — Director Financiero

6. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA)
Responsable: Edward Fiallo — Encargado Compras y Contrataciones

7. Transparencia Gubernamental
Responsable: Casilda Mercedes — Encargada de la OAI

8. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC).
Responsable: Dagoberto Ovalles — Director Financiero

Cada uno de estos indicadores sirven de base para el logro de los objetivos de nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 y apoyan los lineamientos establecidos en la
Estratégica Nacional de Desarrollo 2030.

El Instituto Dominicano para la Calidad, continuara su ardua labor de mejora continua
brindando servicios de calidad a toda la ciudadania y formando parte integra de la
Infraestructura de la Calidad del pais.
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestién Publica (SMMGP)

Periodo correspondiente a Enero, febrero y Marzo 2022

Enero 2022

SISTEMA DE INDICADORES

s NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 20004 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL

Febrero 2022

SISTEMA DE INDICADORES

sl NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
DE LALEY 20004 | PRESUPUESTARIA PUOBLICAS GUBERNAMENTAL
@ @ w w

Marzo 2022

SISACNOC SISACNOC
(Gobiemo [Otros Niveles de
Ceniral) Gobiemno)

[Otros Niveles de

SISTEMA DE INDICADORES

NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
- @ @

SISACNOC SISACNOC
{Otros Niveles
t:emmu de Gobierno)

O
EMALUADD

Ao 2022
Mes SISMAP | ITICGE | NOBACI | Ley 200-04 | IGP | ICP Transparencia | SISACNOC
Enero 72% 91% 89% 100% | 99% 96%
Febrero 79% 91% 89% 100% | 100% 96%
Marzo 79% 91% 44% 98% 100% | 100% 96%

Nota: La Diferencia marcada de NOBACI en el mes de marzo, responde a que en el sistema de Presidencia a la fecha no se ha

actualizado los sistemas y NOBACI ya presenta aumento de puntuacién al 31 de marzo 2022.
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CPONDERACI()N DE INDICADORES)—

Este es un resumen del ponderado del INDOCAL al trimestre enero -marzo 2022 con la respectiva
valoracidn que cada indicador tiene cuando fue creado. Queda pendiente la valoracién del nuevo
indicador SISACNOC.

Enero 2022

Sistemas

Puntaje

Calculo

Resultado

Ponderacion

SISMAP

72.00%

72 X 10%

7.20000%

ITICGE

91.00%

NOBACI

Ley 200-04

89%

91% X 10%

89% X 15%

9.10000%

13.350%

IGP

100%

100% X 15%

15.00%

ICP

99.00%

99% X 15%

14.85000%

Transparencia

96.00%

SISACNOC

Febrero 2022

96% X 20%

19.20000%

83.05000%

Sistemas

Puntaje

Calculo

Resultado

Ponderacion

SISMAP

79.00%

79 X 10%

7.90000%

ITICGE

91.00%

NOBACI

Ley 200-04

89%

91% X 10%

89% X 15%

9.10000%

13.350%

IGP

100%

100% X 15%

15.00%

ICP

100.00%

100% X 15%

15.00000%

Transparencia

96.00%

SISACNOC

Marzo 2022

96% X 20%

19.20000%

85.10000%

Sistemas

Puntaje

Calculo

Resultado

Ponderacion

SISMAP

79.00%

79 X 10%

7.90000%

ITICGE

91.00%

91% X 10%

9.10000%

NOBACI

44.00%

44% X 15%

6.60000%

Ley 200-04

98%

98% X 15%

14.700%

IGP

100%

100% X 15%

15.00%

ICP

100.00%

100% X 15%

15.00000%

Transparencia

96.00%

SISACNOC

96% X 20%

19.20000%

87.50000%
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Ministerio de Administracion Publica (MAP)

[ 01 Gestion de la Calidad y Servicios J

01.1 Autodiagnéstico CAF  100%
01.2 Plan de Mejora Modelo CAF 0%

01.3 Estandarizacion de Procesos 70%

01.4 Carta Compromiso al Ciudadano 100%

01.5 Transparencia en las informaciones de Servicios y Funcionarios 100%

01.6 Monitoreo sobre la Calidad de los servicios ofrecidos por la Institucion
100%

01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana 100%
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( 02 Organizacion de la Funcién de Recursos Humanos j

/. \
[ 03 Planificacion de Recursos Humanos ]
\ /

‘ 03.1 Planificacion de RR.HH 100%
/.
L 04 Planificacion de Recursos Humanos j
/

‘ 04.1 Estructura Organizativa 80%
‘ 04.2 Manual de Organizacion y Funciones 100%
‘ 04.3 Manual de Cargos Elaboradob 100%

/. \

[ 05 Gestion del Empleo ]

\ /

‘ 05.1 Concursos Publicos 0%

05.2 Nivel de administracion de Servidores Publicos (SASP) 0%

/-
L 06 Gestidn de las Compensaciones y Beneficios j
/
‘ 06.1 Escala Salarial Aprobada 100%
/-
[ 07 Gestion del Rendimiento j
\ /

‘ 07.1 Gestion de Acuerdos de Desempefio 98%

‘ 07.2 Evaluacion del Desempeiio por Resultados y Competencias 100%
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/ \
[ 08 Gestion del Desarrollo ]

\ 4
08.1 Plan de Capacitacion 100%

09 Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales

09.1 Asociacion de Servidores Publicos 100%

09.2 Subsistema de Relaciones Laborales 100%

09.3 Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la administracion Puablica 100%

09.4 Encuesta de Clima Laboral 60%

l Sistema de Monitoreo
S I S IVI A p de la Administracion
Pablica

Lista de Evidencias

Informacion del Organismo

Organismo: Instituto Dominicano para la Calidad

Promedio General:  78.95% /~\\

Regresar al Ranking
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC)

[ 01 Usodelas TIC J

Infraestructura 6.20/7

Software y Herramientas 4.50 / 6

Desarrollo de Software 2 / 2

Politicas de Software 2.50/ 2.50

‘ NORTICA6 0/1.5

Gestion y ControlesTIC 7 /7

Seguridad Fisica 2 / 2
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‘ Seguridad Légica 2 /2
‘ Controles TIC 3/3

\
02 Implementacion de E-GOB ]

/

° I
° I
O I N
° I
o I
e
© I T
O I T
© I TR
° I
o

. NORTICA2 3/3
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03 Gobierno Abierto y E-Participacion ]

Datos Abiertos 4.50/ 7

@

‘ Publicacion y Facilidades de Acceso al Ciudadano 4.50 / 4.50
‘ NORTICA3 0/2.50

‘ Redes Sociales 8/ 8

‘ Presencia y Manejo de las Redes 3.50/3.50
‘ Prueba Anénima Redes 2 /2

‘ NORTICE1 2.50/2.50

‘ E-Participacién 9.80/ 10

‘ Gestidn del Espacio y Nivel de Participacion 6.80/ 7
@
@

Prueba Anénima Foro 2/2

Vinculacion al Sistema 311 1/1
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04 Desarrollo de E-Servicios ]

0 I T
0 I
L
B
e
B
O

Infraestructura
Desarrollo Software
e- y
Servicios Herramientas
100 Gestion -0~ Avance Institucional
Pisponibilidad y -~ Avance Pais
e-Servicios Controles
TIC
I Capital
ticipacion s
Rgdes Interoperabilidad
Sociales
Datos Esht,laqu?;:s
Abiertos . y Me)
Presencia Practicas
Web
Highcharts.com
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RESULTADO DE INDICADORES

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Contraloria General de la Republica (CGR)

¢ -
/ \
[ 01 Ambiente de Control J
\ /
43 Requerimientos Total Aprobados 24 /43 55.81%
/ \
[ 02 Valoracién y Administracion de Riesgos J
\ /

25 Requerimientos Total Aprobados 22 /25 80%

[ 03 Actividades de Control J

25 Requerimientos Total Aprobados 2/25 8%
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04 Informacién y Comunicacion

22 Requerimientos Total Aprobados 15/ 22

63.64%

05 Monitoreo y Evaluacion

13 Requerimientos Total Aprobados 0/13 0%

Enero 2022

Periodo

ler Cuatrimestre

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control

Valoracion y Administracion de Riesgos
Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

%Totales

& Imprimir Reporte

[Z Adjuntar reporte Firmado

Institucion
Calificacion Progreso Evaluacion
46.51% 46.51%
£0.00% h O W 76.00%
£.00% [ | 2.00%
54.55% 54.55%
37.81% [ | 37.01%

Febrero 2022

Contraloria General de la Repiblica

Obse|

Progreso
CGR

ler Cuatrimestre

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control

Valoracién y Administracién de Riesgos
Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

YnTotales

& Imprimir Reporte

[3 Adjuntar reporte Firmado

Institucion
Calificacion Progreso Evaluacion
51.16% 48.84%
24.00% A W N 20.00%
2.00% [ | 2.00%
63.64% 63.64%
41.36% 40.09%

Contraleria General de la Repiblica

Obsel

Progreso
CGR
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Marzo 2022

Periodo

ler Cuatrimestre

Componentes del Control Interno

Ambiente de Contro

Valoracién y Administracién de Riesgos
Actividades de Contro

nformacién y Cemunicacién

Y%Totales

& Imprimir Reporte

Institucién

Calificacién

Progreso

[ Adjuntar reporte Firmado

Evaluacién

Contraloria General de la Repiblica

0Ohse]

Progreso
e CGR

Cantidad de Requerimientos NOBACI - Marzo 2022

128 Reguerimientos en 5 Matrices

Total: 63/128 Pendientes: 65

Ambiente de Control (AMC)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

43

24

19

0

55.81%

Valoracion de Riesgos (VAR)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

25

22

3

0

80%

Actividades de Control (ADC)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

25

2

23

0

8%

Informacio

n y Comunicacion (lyC)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

22

15

7

0

68.18%

Monitoreo y Evaluacion (MyE)

Total de Requerimientos

Aprobados

Pendientes

Observacion CGR

Porcentaje actual

13

0

13

0

0%
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RESULTADO DE INDICADORES

Cumplimiento de la Ley 200-04

Direccién General de Etica Gubernamental (DIGEIG)

[ Sub-Portales de Transparencia J

Debera cumplir con los requerimientos de estandarizacion de portales

normada por la DIGEIG ademas de tener las informaciones actualizadas y
disponibles al ciudadano. 97.95%

Datos de Medicion
Institucion a Monitorear
Instituto Dominicano para la Calidad

Fecha Medicion Valor Medicion

3112721 97.95 .

Datos Sub-Indicadores

Sub-Indicador Descripcién del Indicador Meta Valor

Debera cumplir con los requerimientos de estandarizacion de portales normada por la DIGEIG ademas de tener las informaciones

100 9795
actualizadas y disponibles al ciudadano

Sub-Portales de Transparencia
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RESULTADO DE INDICADORES

Indice de Gestién Presupuestaria (IGP)
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

Sub-Portales de Transparencia

Eficacia Presupuestaria  100%

Correcta Publicacion de Informacidon Presupuestaria 100%

Institucion a Monitorear

Instituto Dominicano para la Calidad

Fecha Medicion Valor Medicion

311220 100 .

Datos Sub-Indicadores

Sub-Indicador Descripcion del Indicador Meta Valor

Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de la produccién de bienes y servicios (produccidn fisica) de las instituciones publicas, sin
Eficacia Presupuestaria referirse al costo de los mismos. El Sub-Indicador de Eficacia mide el porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas formuladas por la 100 100
institucién en el Presupuesto General del Estado

Mide la apertura y validez de la informacién presupuestaria puesta a disposicién de la ciudadania por la institucién. Este indicader se evalia
la informacién ia publicada por las instituciones con la registrada en el SIGEF entre los dias 1y 30 (31) del mes 100 100
tomando en cuenta el correcto uso de los clasificadores presupuestarios vigentes

Correcta Publicacién de Informacion
Presupuestaria
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)

[ Sub indicadores J

Planificacion de compras 15 /15

Publicacién de procesos 15/ 15

Gestidn de procesos 20/ 20

Administracién de contratos 30/ 30

Compra a MiPYMES y Mujeres 20/ 20
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Transparencia Gubernamental

Direccién General de Etica Gubernamental (DIGEIG)

[ Sub indicadores J

Cumplimiento de la Ley 200-04 37.6 /40

Transparencia, Gobierno Abierto y E-participacion 9.92 /10

Desarrollo de E-servicios 8.8 /10

Uso del Sistema Nacional de Compras Publicas 19.35 /20

Transparencia Presupuestaria 20/ 20
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RESULTADO DE INDICADORES

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
(SISACNOC)

Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

Sub indicadores

Oportunidad y Transparencia 0/ 35

Calidad y Consistencia de las Informaciones Financieras 0/ 65

Py GESTION DE GOBIERNO 2020-2024 X R X
LUIS ABINADER # Inicio 2 Lorenzo David Ramirez Uribe ~

Datos de Medicién

Institucién a Monitorear

Instituto Dominicano para la Calidad

Fecha Medicion Valor Medicién

30/6/21 0 .

Datos Sub-Indicadores

Sub-Indicador Descripcion del Indicador Meta Valor

Propiciar que las informaciones Financieras sean cargadas completas en los plazos establecidos. Ademds, propiciar que exista
Oportunidad y Transparencia transparencia en la informacion contable, donde lo remitido sea lo mismo que lo publicado en las paginas web u otros medios de cada una 35 o
de las insfituciones (segin normativas)

Propiciar que exista calidad y consistencia en las informaciones remitidas por las instituciones, segin las normas establecidas por el érgano
rector. Que tengan una presentacion razonable al mostrar fielmente efectos de los sucesos, condiciones y transacciones, asi como el 65 o
reconocimiento de los hechos que impactaron los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos

Calidad y Consistencia de las
Informaciones Financieras
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Los resultados de todas las informaciones ofrecidas en este documento son comprobables
a través de la plataforma del SIGOB del Ministerio de la Presidencia. El seguimiento
institucional se lleva a cabo de manera mensual, y se genera este reporte de manera
trimestral al cierre del 3 mes.

Los cambios que no sean reflejados en este informe a la fecha, seran mostrados en el

préximo periodo de monitoreo.

Elaborado por:

Marisol Galvez
Analista Calidad en la Gestidn

Aprobado por:

Mildred Peralta
Directora Planificacién y Desarrollo
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