FORMAS DE COMUNICACION Y/O

PARTICIPACION CIUDADANA Didos de Gantacto:

Sede Principal

El Instituto Dominicano para la C/Olof Palme Esq. Nifiez de Ca

Caldad (INDOCAL)cuentacon vias San Gerénimo, Santo Domingo

de comunicacion tales como: Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. - 4:00 p.m.
Redes Sociales: 01(@011@npocatrn L. 809.686.2205
ChatVirtualde BWeb:@ www.indocalipgbiido Laboratorios Nacionales de Metrologia
Encuestas:A través del Division de Servicioai@likeeriee C/Presidente Vicini Burgos No. 60 r

con el correo - servicioalcliente@indocal.gob.do Sector Gazeue. Santa Doringo, DN |I

= = Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. - 4:00 p.m.
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAI) £, 809.537.1281 Inpocal

Teléfono: 809-686-2205 ext.: 317 el INSTITUTO DOMINICANO
A = o Lalle 0.1, Urbanizacion ia Lurza
Gpreo SICHONIcO =08l @arionel golto Santiago de los Caballeros PARA LA CALIDAD

Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. - 4:00 p.m.
QUEJAS Y SUGERENCIAS (. 809.274 5534

SISTEMA Sistema 311: A través de esta linea o nida sponsahle de |3 / 0
L 1 por la via web: www.311.gob.do,los Direccidn de Planificaci lo
== == == ciudadanos y/o clientes pueden Contacto: (809)-686-: :
presentarsus Quejas, Reclamaciones,
Denunciasy Sugerencias.

CARTA COMPROMISO
ALCIUDADANO

Buzén de Quejas y Sugerencias:
Recepcion de la Sede Central.

Servicio alcliente:
servibaclente@ indocal.gob.do

TIEMPO DE RESPUESTA

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de desvio en el cumplimiento de los
estandares comprometidos en este documento, &

méaxima autoridad extendera una carta de dculpas El Programa Carta Compromiso al Ciudadano

al ciudadano/cliente por los inconvenientes es una estrategia desarrollada por el Ministerio de

ocasionados, en un plazo no mayor de % dias Administracion Publica con el objetive de L

laborables, ndicando as acciones tomadas a fin de la calidad de los servicios que se brindan al o E_Bimm; :.3_{;_:3 D,m,_w o005

enmendar el incumplmiento en el servicio garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer Segunda Versian
prestado. la confianza entre el Ciudadano y el Estado.



http://www.indocal.gob.do/
http://www.311.gob.do/
mailto:ente@indocal.gob.do

DATOS IDENTIFICATIVOS

NSTUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD,
NDOCAL,es la Autordad Naconal responsable
de l normakacién y de la metrologia legal,
Industrialy cientifica en la Republica Dominicana;
ademas es el Unico organismo gubernamental
con competencia legal para evaluar Ila
conformidad,es declrcertificar la calidad.

MISION

"Somos el organismo nacionalde normalizacion,
metrologia y evaluacion de la conformidad que,
apoyada enlas buenas practicas internacionales y
con personal compete ntes, impac ta
postivamente la industria y la ciudadania en
general".

NORMATIVA LEGAL

Elhstituto Domnicano para la Calidad, INDOCAL,
es la instiucién con la autoridad técnica y legd
otorgada por la Ley 166-12 que crea el Sstema
Domhicano para la Calidad (SIDOCAL).

INCLUSION

El Instituto Dominicano para la Calidad,
INDOCAL, atendiendo a la diversidad de
ciudadanos que visitan las instalaciones,
cuenta con parqueos y rampas para
discapacitados y embarazadas. De la misma
manera, tiene un drea de espera amueblada,
iluminada y acondicionada.

RIBUTOS DE CALIDAD

TIEMPO DE RESPUESTA: Tenemos
el compromiso de responder
oportunamente a una solicitud o
satisfacer una necesidad antes o
enel plazo previamente indicado.

COMPROMISOS DE CALIDAD

CORTESIA: Trato respetuoso y
cortés a cada ciudadano/ cliente /
parte interesada que requiere un
senkio o producto, con el firme
propdsito de dejarle satisfecho.

Estandaresde Calidad de Nuestros Servicios

ATRBUTOS ESTANDARES

Ventas de Normas = Tiempo de 10 dias
Dominicanas y Normas respuesta laborables
Internacionales.

«Cortesia 98%

* Accesibiidad 98%
Ce’rtlf'lcamon dg?uenas - Tiempo de S
Practlcgs de Higiene {BPH) respuesta absrabias
en Cocinas.

- Cortesia 90%

* Accesibilidad 90%

Calibracion de Patrones
de Volumen.

= nempo de

Aprobaciones u Homologacién
de Modelos alos hstrumentos
de Medicion sujetos al control
Metroldgico Legal.

respuesta 15 dias
laborables

- Tiempo de 15 dias

respuesta laborables

ACCESIBIDAD: Se refiere a la
faciidad que tiene el ciudadano
para obtener el servicio o
producto, mediante los diferentes
canales ovias establedlas.

NDICADORES

Cantidad de solicitudes respondias
en el nzo establecido vs cantidad
de solicitudes recibidas.

% Satisfaccion delOiente en encuestas
cuatrimestrales.

% Satisfactn delCliente en encuestas
cuatrimestraes.

Cantidad de solicitudes respondias
en el plazo establecido vs cantidad
de solicitudes recibidas.

% Satisfac®n delCliente enencuestas
cuatrimestrales.

% Satisfactn deldente en encuestas
cuatrimestrales.

Cantidad de solicitudes respondidas
en elplazo establecido vs cantidad
de solicitudes recibidas.

Cantidad de solicitudes respondidas
en el azo establecido vs cantidad
de solicitudes recibidas.

©.Noto:Losplozos ddinidos enelcuodro decompromisos seréncontadosoportir del pogo delservicio solicitado.

DEBERES DEL CIUDADANO

r. J | Suministrar documentos requeridos
L~ paratramitar los servicios del INDOCAL.

" . ‘2
@ Mostrar respeto y consideracion al

personalque ke asiste.

Realizar pagos por los servicios encaso
de que aplique.

Cumplir con los procedimientos

establecidos.

Reportar porlas vias establecidas,
cualquier anomalia.



