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PROLOGO

Con gran satisfaccién el INDOCAL presenta su Carta Compromiso al Ciudadano, por medio de la cual
pretendemos llegar a toda la poblacién y dotarla de toda la informacién necesaria, para que pueda

acceder a toda la gama de servicios que ofrecemos.

El INDOCAL (antigua DIGENOR) fue creado en virtud de la Ley 166 del afio 2012 que cred el Sistema
Dominicano de la Calidad (SIDOCAL) asignandole a nuestra institucion las funciones basicas de
Normalizacion, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad, componentes fundamentales en toda

infraestructura de Calidad.

Desde dicha creacion, el camino recorrido ha sido una capacitacion permanente para lograr que las
decisiones técnicas emanadas por nuestra institucion tengan las Acreditaciones locales e

internacionales, que garanticen certificaciones éticamente confiables y transparentes.

Cumplido este proceso, no hay mejor forma de retornar este esfuerzo de nuestro Superior Gobierno en
implementar una Cultura de Calidad en nuestro pais, que llegar a nuestra sociedad a través de esta
Carta Compromiso al Ciudadano, donde pretendemos poner en practica y accionar, todas las
capacidades recibida en pos de la transparencia, el comercio licito y una relacion mas directa entre

Productor y Consumidor.

Esta Institucion reconoce la importancia de conocer e interactuar con la opinibn de los
ciudadanos/clientes, y su derecho en recibir cada dia servicios mas eficientes y con calidad. Por ello,
nuestro esfuerzo apunta a fortalecer la confianza de estos, garantizando el cumplimiento de los

estandares y atributos ofertados.

Finalmente, este compromiso asumido procura garantizar la transparencia en la gestion, y contiene la
informacion de caracter general y legal de nuestra institucion, los deberes con la calidad y los canales
establecidos para recibir las quejas y sugerencias, asi como otras informaciones de interés, relacionadas

a nuestros servicios.
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INFORMACION DE CARACTER
GENERAL Y LEGAL

1.

1.1

Datos identificativos y fines de la institucion

El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, es la institucién con la autoridad técnica y legal,
otorgada por la Ley 166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), para garantizar
el derecho a la ciudadania de disponer de bienes y servicios con calidad, articulando acciones e
implementando iniciativas orientadas a la aplicacién de controles reglamentarios efectivos a través de

los procesos de Normalizacion, Evaluacion de la Conformidad y la Metrologia Legal e Industrial.

Como organismo normalizador el INDOCAL, tiene como funciones organizar las actividades de
elaboracion, adopcién, armonizacion, aprobacion, oficializacién, publicacion y divulgacion de las normas
técnicas, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo industrial y servir de base a los Reglamentos

Técnicos.

En lo que respecta a la metrologia reside en desarrollar y diseminar la exactitud de los patrones
nacionales de mediciéon del pais, asi como la verificacion, la calibracion y la certificacion de los
instrumentos de medicion, para esto cuenta con los Laboratorios de Flujo, Masa, Temperatura, Tiempo
y Frecuencia, y Mediciones Eléctricas, entidades que relnen las competencias necesarias para

determinar el funcionamiento de esos equipos e instrumentos.

La Direccion de Evaluacion de la Conformidad ofrece servicios de inspeccion y certificacion, en las
modalidades de certificacion de productos, procesos, servicios y certificacion de sistemas de gestion.
Todas ellas se constituyen en herramientas para contribuir a la competitividad del sector econémico del

pais.

Realiza inspecciones de Instrumentos de medicion, materiales de construccion, envases para
combustibles, y accesorios para tanques y/o cilindros para combustibles, con el objetivo de examinar,

contrastar o ensayar las caracteristicas de un producto para determinar su conformidad frente a




requisitos especificos establecidos en las leyes, resoluciones y reglamentos técnicos dominicanos.

Todos estos servicios ofrecidos bajo los criterios de Independencia, Imparcialidad, Confidencialidad,

Transparencia e Integridad.

“‘Desarrollar la Normalizacion, la Metrologia y los servicios de
Evaluacién de la Conformidad, apoyados en las buenas practicas
internacionales con un personal cada vez mas capacitado, para lograr
la competitividad productiva y el bienestar de toda la ciudadania

Dominicana”.

“Ser la Institucién Nacional de Normalizacion, Metrologia y Evaluacion
de la Conformidad con competencia y reconocimiento internacional,
desarrollando una cultura organizacional centrada en principios vy
valores, el desarrollo del talento humano y un sistema de gestion de

clase mundial”.

= Integridad (honestidad y responsabilidad)
= Compromiso

= Imparcialidad

= Transparencia

= Trabajo en Equipo
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1.2

Normativa reguladora de cada uno de los servicios que se
prestan

El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, ofrece servicios de Normalizacién, Evaluacion de la
Conformidad, Metrologia Legal e Industrial amparados en la ley 166-12 que crea en Sistema
Dominicano para la Calidad. (SIDOCAL), también en normas y reglamentos técnicos como son:

ISO/IEC17065 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para Organismos que Certifican

Productos, Procesos y Servicios

ISO/IEC 17021-1 Evaluacién de la Conformidad - Requisitos para los Organismos que
Realizan la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion

Reglamento 2119-72 (Regulacién y uso de envases de equipos de GLP)

RTM-01-15 (Reglamento Técnico Metroldgico)

RTD 458 (Materiales de Construccién Barras de Acero corrugadas y lisas para el refuerzo de
hormigén)

RTD 69 (Cilindros para gases licuados de petréleos GLP)

RTD 178 (Cemento Hidraulico, Cemento Portland)

Reglamento del Comité de Imparcialidad del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
OD-DEC-005

Reglamento del Comité de Certificacion de Productos, Procesos o Servicios del Instituto
Dominicano para la Calidad INDOCAL OD-DEC-004

Reglamento sobre otorgamiento, supervision y uso de las marcas de conformidad del

INDOCAL, con normas y/o reglamentos técnicos aplicables OD-DEC-003
Manual de Uso del Sello de Calidad INDOCAL MA-DEC-002

Reglamento sobre otorgamiento, mantenimiento, renovacion del certificado de conformidad
INDOCAL: uso de la marca de conformidad para la certificacion de sistemas de gestion OD-
DEC-006.



1.3

Mapa de produccion

Objetivos

Institucionales

Macroprocesos

Procesos

Servicios (S) /
Productos (P)

Destinatarios

Garantizar el
derecho a la
ciudadania de
disponer de
bienes y servicios
con calidad,
articulando
acciones e
implementando
iniciativas,
orientadas a la
aplicacion de
controles
reglamentarios
efectivos a través
de los procesos
de
Normalizacion,
Evaluacion de la
Conformidad,
Certificacion de
Calidad y la
Metrologia Legal
e Industrial

Normalizacion

Evaluacion de la
Conformidad

Desarrollo de
normas
dominicanas
NORDOM y/o
adopciones de
normas
internacionales
como NORDOM

Venta y
divulgacion de
normas

Seleccion,
determinacion,
evaluacion,
revision,
atestacion y
vigilancia de los
productos

Seleccion,
determinacion,
evaluacion,
revision,
atestacion

Elaboracion, Clientes/

adopcion, usuarios/

oficializacion y partes

publicacién de Tnifznegzels

normas

Consultas de normas

y reglamentos

técnicos

dominicanos-(S)

Ventas de normas

dominicanas, hormas

internacionales y de

otros documentos

normativos -(S)

Marca de Clientes/

Conformidad. Sello usuarios/

de Calidad INDOCAL  Partes
interesadas

Certificacion de Clientes/

Lotes usuarios/
partes
interesadas

Certificacion buenas
practicas de
manufactura (BPM)

11
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Metrologia
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Seleccion,
determinacion,
auditoria, revision,
atestacion y
seguimiento de los
sistemas de
gestion

Seleccion,
determinacion,
auditoria y emision
de informe de
auditoria

Verificacion

Certificacion buenas
practicas de higiene
(BPH) en Cocinas

Certificaciéon de
Muestras

Certificacion de
sistemas de gestién
basados en normas
internacionales

Certificacion de
Sistema de Gestion
en Igualdad de
Género

Certificacion modelo
de gestion de calidad
para micros,
pequefias y medianas
empresas (MIPYMES)

Certificacion Global
GAP

Certificacion HACCP

Inspeccion de
Instrumentos y
Productos (VUCE-
DGA)

Auditorias de Primera
Parte

Verificacion de
balanzas en
establecimientos
comerciales,
industriales y sector
salud

Clientes/
usuarios/
partes
interesadas

Clientes/
usuarios/
partes
interesadas

Estableci-
mientos
comerciales y
centros de
salud



Capacitacion

Aprobacién de
modelo

Verificaciéon de
balanzas en
colmados y
estaciones de GLP,
incluidos en el
Programa Solidaridad

Verificacion de
dispensadores de
combustibles
liquidos y gaseosos

Verificacion de
balanzas camioneras
y metros en las
terminales de
combustible

Verificacion de
medidores de
combustibles en
entidades con
subsidio de
combustibles

Verificacion de
medidores de energia
eléctrica

Capacitacion a los
Reparadores
Autorizados (RA)

Aprobaciones u
homologacion de
modelos a los
instrumentos de
medicion sujetos al
control metrolégico
legal

Estableci-
mientos
comerciales
incluidos en
el programa

Estaciones de
expendio de
combustibles

Empresas
generadoras
de
electricidad y
zonas francas
con subsidios

Empresas
distribuidoras
de
electricidad

Técnicos
Reparadores/
Pesadores
Autorizados

Fabricantes e
importadores

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD 13




Venta sellos de Venta de sellos de Reparadores
reparacion reparacion y (RA)
formulario de
Reparadores
Autorizados

Calibracion Calibracion de pesas  Clientes/
usuarios/
Calibracion de partes

patrones de volumen interesadas

Calibracion de Clientes/

termémetros usuarios/
partes

Calibraciéon de interesadas

crondémetros

digitales

Calibracién de
tacoOmetros épticos

Calibracion de
tensiometros
digitales

Calibracion de
medidores de energia
eléctricay medidores
testigos

Calibracion y examen
de lotes de
transformadores de
corriente (CT)

Ensayos de Examen de modelo y

examen de lote de lote para
medidores de energia
eléctrica

14 CARTA COMPROMISO |2019-2021




1.4

Relacion de servicios que se ofrecen

Servicios(S) /

Productos(P)

Descripcién

Requisitos para acceder al servicio

Elaboracién, adopcion,
oficializacion y
publicacion de normas

(P)

Consultas de Normas y
Reglamentos Técnicos
Dominicanos-(S)

Ventas de Normas
Dominicanas, Normas
Internacionales y de
otros Documentos
Normativos (S)

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

Este servicio se ofrece a las

partes interesadas que
manifiestan la necesidad de
que se desarrollen y/o
actualicen las Normas
Dominicanas, asi como
adopcion de las  normas
internacionales como

NORDOM.

Es un servicio mediante el
cual se ofrece informacion a
los clientes internos vy
externos sobre el proceso de
normalizacién y los temas a
fines  de las normas
(NORDOM).

Es el servicio a través del cual
se ofrece la venta de normas
dominicanas (NORDOM) y las
ventas de normas ISO
Normas Internacionales, asi
como la orientacibn a la
ciudadania en el uso y la
aplicacion adecuada de las
normas (NORDOM).

v'Solicitar a través de comunicacion
formal dirigida al INDOCAL, para el
desarrollo, revision o adopcion de
norma, segun sea el caso.
Para participar en los Comités de normas
el INDOCAL invitard a las partes
interesadas identificadas, segun el tema
a normalizar. Ademas, puede solicitar su
participacion a través de una solicitud
escrita, dirigida al INDOCAL.

v Solicitar y completar formulario de
solicitud a través de:
o Llamada Telefénica
o Comunicacion formal
o Presencial
o Correo electrénico:
cendoc@indocal.gob.do
o Chat de la pagina web
o Redes Sociales
o Pagina Web: www.indocal.gob.do

v'Solicitar y completar formulario de
solicitud al cual puede acceder a través
de:
o Llamada Telefénica
o Comunicacion formal
o Presencial
o Correo electronico:
cendoc@indocal.gob.do
o Chat de la pagina web
o Redes Sociales
o Pagina Web: www.indocal.gob.do

15
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Marca de Conformidad.
Sello de Calidad
INDOCAL

SELLO DE
CALIDAD

OTROS
ESQUEMAS

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

Certificaciéon de Lotes

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

16

Es el simbolo oficial otorgado
por el INDOCAL y su uso
certifica que un producto
determinado cumple con las
especificaciones establecidas
en las Normas Dominicanas
vigentes para ese producto.

Estd constituido por una
marca fisica que se incorpora
a la etiqueta del producto que
corresponda distinguir,
conforme a las disposiciones
establecidas en el reglamento
sobre otorgamiento,
supervision y uso de las
marcas de conformidad del
INDOCAL con Normas Yy/o
Reglamentos Técnicos
aplicables y el contrato
respectivo que estipule su
uso.

Es la constancia emitida por el
INDOCAL, para certificar que
un lote o partida de materiales
0 productos cumplen con las
normas y/o especificaciones
establecidas.

Establece la evaluacion de un
lote de produccion, sobre la
base de un plan de muestreo
previamente definido, donde
las muestras son
seleccionadas

aleatoriamente, por personal
autorizado del Organismo de
Certificacion de Productos y
tiene como proposito, verificar
que el producto fabricado
dentro de un proceso comun,

v'Solicitar y completar formulario de

solicitud al cual puede acceder de
manera presencial, via telefdnica,
pagina web o al correo electrénico
decindocal@indocal.gob.do

v Tener disponible estos requerimientos:

o Registro Sanitario

o Registro Industrial

o Registro Mercantil

o Certificados de Marca y Nombre
Comercial

o Licencia o Permiso Ambiental

o Evidencias de control de plagas

o otros requisitos de aspectos legales

o Evidencia de la composicion del
personal en términos de su
nacionalidad dominicana/extranjera
(Ley 16-92 Cdbdigo de Trabajo de la
Republica Dominicana)

o Ubicacion, Instalacion, equipo de
proteccién del personal, comité de
seguridad, salud del personal
(Reglamento 522-06)

v'Solicitar y completar formulario de

solicitud al cual puede acceder de
manera presencial, via telefdnica,
pagina web o al correo electrénico
decindocal@indocal.gob.do

v Tener disponible estos requerimientos:

o Registro Industrial

o Registro Mercantil

o Registro Sanitario

o Licencia o Permiso Sanitario

o Licencia o Permiso Ambiental

o Certificados de Marca y Nombre
Comercial

o Listado de proveedores

o Evidencias de analisis a la materia
prima

o Evidencia de capacitacion al
personal



Certificacién de Buenas
Practicas de
Manufactura (BPM)

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

Certificacion de Buenas
Practicas de Higiene
(BPH) en Cocinas

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

bajo un mismo disefio y
elaborado con materiales
idénticos, cumpla con los
requerimientos de calidad y
especificaciones técnicas
sefaladas, en una Norma y/o
Reglamento Técnico.

El INDOCAL certifica el

cumplimiento con la Norma

Dominicana  NORDOM 581

sobre  Higiene de los

Alimentos. Principios

Generales de Higiene de los

Alimentos.

Las BPM son una herramienta

basica para la obtencién de

productos seguros para el
consumo humano, que se

centralizan en la higiene y

forma de manipulacion.

v Son  fundamentales
para la aplicacion del
Sistema HACCP o cualquier
otro Sistema de Gestion de
Calidad e Inocuidad. Son
ademas utiles para el disefio
y funcionamiento de los
establecimientos y ayudan a
garantizar una produccion
de alimentos seguros,
saludables e inocuos para el
consumo humano.

El INDOCAL Certifica el
cumplimento con la Norma
Dominicana NORDOM 646-
Buenas Précticas de Higiene
en cocinas de comedores,

cafeterias, hoteles y
restaurantes para los
alimentos precocinados y

o Certificados de origen de las
materias primas

o Andlisis médico al personal

o Registro de control de plagas

o Cumplimiento con las Normativas y
reglamentaciones aplicables a los
Productos a Certificar

v'Solicitar y completar formulario de

solicitud al cual puede acceder de
manera presencial, via telefdnica,
pagina web o al correo electrénico

decindocal@indocal.gob.do

v Tener disponible estos requerimientos:

o Registro Industrial

o Registro Mercantil

o Registro Sanitario

o Licencia o Permiso Sanitario

o Licencia o Permiso Ambiental

o Certificados de Marca y Nombre
Comercial

o Listado de proveedores

o Evidencias de andlisis a la materia
prima

o Evidencia de capacitacion al
personal

o Certificados de origen de las
materias primas

o Analisis médico al personal

o Registro de control de plagas

o Cumplimiento con la NORDOM 581

v'Solicitar y completar formulario de

solicitud al cual puede acceder de
manera presencial, via telefonica,
pagina web o al correo electrénico
decindocal@indocal.gob.do

v Tener disponible estos requerimientos:

o Registro Industrial
o Registro Mercantil

17
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Certificacion de
Muestras

Certificacion de
Sistemas de Gestion
Basados en Normas
Internacionales

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

cocinados utilizados en los
servicios de comidas para
colectividades.

Servicio por medio del cual el
INDOCAL certifica mediante
ejecucion de ensayos el
cumplimiento de una muestra

o Registro Sanitario

o Licencia o Permiso Sanitario

o Licencia o Permiso Ambiental

o Certificados de Marca y Nombre
Comercial

o Listado de proveedores

o Evidencias de andlisis a la materia
prima

o Evidencia de capacitacion al
personal

o Certificados de origen de las
materias primas

o Andlisis médico al personal

o Registro de control de plagas

v'Solicitar y completar formulario de

solicitud al cual puede acceder de
manera presencial, via telefénica o al
correo decindocal@indocal.gob.do

de producto con respecto a v Tener disponible, segun aplique:

normag(s) técnica(s) o}
especificaciones previamente
pactadas entre el proveedor y
el cliente. Los resultados
obtenidos no implican juicio
sobre muestras diferentes a
las analizadas, ni tampoco
sobre lotes del mismo
producto que posteriormente
fabrique la empresa.

Certificaciéon de Sistemas de

Gestion basados en el

cumplimiento de las normas

internacionales:

o ISO 9001 Gestion de la
Calidad

o ISO 14001 Gestién
Ambiental

o 1SO 22000 Inocuidad de
Alimentos

o Registro Sanitario

o Registro Industrial

o Registro Mercantil

o Certificados de Marca y Nombre
Comercial.

o Licencia o Permiso Sanitario

o Registro de control de plagas

o Cumplimiento con las Normas vy
Reglamentos Técnico Aplicables al
producto a certificar

v’ Solicitar el servicio de manera

presencial, via telefénica, pagina
web o correo
decindocal@indocal.gob.do

v Tener disponible, segun aplique:

o Registro Sanitario

o Registro Industrial

o Registro Mercantil

o Certificados de Marca y Nombre
Comercial.

o Licencia o Permiso Ambiental


mailto:decindocal@indocal.gob.do
mailto:decindocal@indocal.gob.do

Certificacion de Sistema
de Gestion en Igualdad
de Género

Certificacion Modelo de
Gestion de Calidad para
Micros, Pequefias y
Medianas Empresas
(MIPYMES)

o ISO/TS 17582 Procesos
Electorales

Servicios de Certificacion de
Sistemas de Gestion para
igualdad de género basado en
el cumplimiento de la Norma
Dominicana, NORDOM 775.

Certifica el cumplimiento de
los requisitos de calidad en
Mipymes para asegurar Ssu
competitividad, basado en la
Norma Dominicana,
NORDOM 774.

o Evidencia de la composicion del
personal en términos de su
nacionalidad dominicana/extranjera

o Ubicacion, instalaciones, equipos de
proteccion del personal, comité de
seguridad, salud personal

v'Solicitar y completar formulario de
solicitud al cual puede acceder de
manera presencial, via telefénica o al
correo decindocal@indocal.gob.do
v Tener disponible, segun aplique:
o Registro Sanitario
o Registro Industrial
o Registro Mercantil
o Certificados de Marca y Nombre
Comercial.
o Licencia o Permiso Ambiental
o Evidencia de la composicién del
personal en términos de su
nacionalidad dominicana/extranjera
o Ubicacion, instalaciones, equipos de
proteccion del personal, comité de
seguridad, salud personal

v'Solicitar y completar formulario de
solicitud al cual puede acceder de
manera presencial, via telefénica o al
correo decindocal@indocal.gob.do
v Tener disponible, segun aplique:
o Registro Sanitario
o Registro Industrial
o Registro Mercantil (Si aplica)
o Certificados de Marca y Nombre
Comercial
o Licencia o Permiso Ambiental
o Evidencia de la composicion del
personal en términos de su
nacionalidad dominicana/extranjera
o Ubicacion, instalaciones, equipos de
proteccion del personal, comité de
seguridad, salud personal
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Certificacion Global GAP

Certificacion HACCP

Certifica el cumplimiento de
las normas internacionales
sobre  buenas  préacticas
agricolas, ganaderas y de
acuicultura, para garantizar la
seguridad y calidad de los
alimentos.

Certifica el cumplimiento de
los sistemas de
administraciéon sobre
seguridad alimentaria, desde
el cultivo, cosecha,
transformacion ylo
elaboracion y distribucion de
alimentos para el consumo.

v'Solicitar y completar formulario de
solicitud al cual puede acceder de
manera presencial, via telefonica o al
correo decindocal@indocal.gob.do
v’ Tener disponible, segun aplique:
o Registro Sanitario
o Registro Industrial
o Registro Mercantil, (Si aplica)
o Certificados de Marca y Nombre
Comercial.
o Licencia o Permiso Ambiental
o Evidencia de la composicion del
personal en términos desu
nacionalidad dominicana/extranjera
o Ubicacion, instalaciones, equipos de
proteccién del personal, comité de
seguridad, salud personal

v'Solicitar y completar formulario de
solicitud al cual puede acceder de
manera presencial, via telefénica o al
correo decindocal@indocal.gob.do
v’ Tener disponible, segin aplique:
o Haber implementado BPM
o Registro Sanitario
o Registro Industrial
o Registro Mercantil
o Certificados de Marca y Nombre
Comercial.
o Licencia o Permiso Ambiental
o Evidencia de la composicion del
personal en términos desu
nacionalidad dominicana/extranjera
o Ubicacion, instalaciones, equipos
de proteccion del personal, comité de
seguridad, salud personal


mailto:decindocal@indocal.gob.do
mailto:decindocal@indocal.gob.do

Inspeccion de
Instrumentos y
Productos (VUCE-DGA)

Disponible OnIine!
www.vucerd.gob.do

Auditorias de Primera
Parte

Verificacion de Balanzas
en Establecimientos
Comerciales,
Industriales y Sector
Salud

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

Inspeccibn en aduana a
través de VUCE, de:
o Instrumentos de medicién

(pesas, balanzas,
medidores de agua Yy
energia, termoémetros,
mandmetros, presion

sanguinea, otros)

o Materiales de construccion
(cemento, barras de acero,
otros).

o Envases para combustibles
liquidos y gaseosos.

o Accesorios para tanques y/o
cilindros para combustible.

Consiste en la evaluacion por
parte del INDOCAL, al
sistema de gestibn de la
organizacion cliente, con
miras a proporcionar
resultados imparciales del
desempefio del sistema de
gestion.

Consiste en verificar el
correcto funcionamiento de
las balanzas que son
utilizadas en:

o Colmados

o Supermercados

o Joyerias

o Puertos y aeropuertos

o Centros de salud

v’ Indicados en la VUCE:
www.vucerd.gob.do

v'Solicitar el servicio de manera
presencial, via telefénica o al correo
decindocal@indocal.gob.do
v’ Tener disponible, segun aplique:
o Registro Sanitario
o Registro Industrial
o Registro Mercantil)
o Certificados de Marca y Nombre
Comercial.
o Licencia o Permiso Ambiental
o Evidencia de la composicion del
personal en términos de su
nacionalidad dominicana/extranjera
o Ubicacion, instalaciones, equipos de
proteccion del personal, comité de
seguridad, salud personal

A este servicio se puede acceder por:

v'Programaciéon periédica de visita
organizada por el INDOCAL

v Por queja o denuncia

v Solicitud de la parte interesada que
puede ser por algunas de estas vias:
o Llamada Telefénica
o Correo electrénico
o Comunicacion formal
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Verificacién de Balanzas
en Colmados y
Estaciones de GLP,
Incluidos en el Programa
Solidaridad

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

Verificacién de
Dispensadores de
Combustibles Liguidos y
Gaseosos

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

Verificacion de Balanzas
Camioneras y Metros en
las Terminales de
Combustible

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

o Plantas envasadoras de
GLP

o Oficinas postales y de
envios de encomiendas

Es un programa que se realiza
en coordinacion con el
Programa Solidaridad de la
Presidencia de la Republica
Dominicana, previo al
otorgamiento de la terminal de
pago electrénico (verifone) y a
la utilizacién de la tarjeta y

Esta verificacion se realiza
para garantizar la exactitud en
el despacho de los diferentes
combustibles que se
comercializan en el pais,
como:
o Combustible liquido:
Gasolina, gasoil y kerosen
o Combustible gaseoso:
GLP y gas natural

Estas verificaciones se
realizan en las terminales de
combustibles para garantizar

la exactitud en las
mediciones:
Las Balanzas

Camioneras se verifican
en las terminales de

o Presencial, acompafiado de su
instrumento a verificar.
Pagina Web: www.indocal.gob.do

A este servicio se puede acceder por:
v'Solicitud de la parte interesada, luego
de iniciar el proceso en la
Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS), por algunas de estas vias:
o Llamada Telefonica
o Correo electrénico:
servicioalcliente@indocal.gob.do
o Comunicacion formal
o Presencial, acompafado de su
instrumento a verificar
o Pagina Web: www.indocal.gob.do

A este servicio se puede acceder por:
v'Programacion periodica de visita cada
6 meses
v'Por visita No Programada organizada
por el INDOCAL
v'Por queja o denuncia
v Solicitud de la parte interesada que
puede ser por algunas de estas vias:
o Llamada Telefénica
o Correo electronico:
servicioalcliente@indocal.gob.do
o Comunicacioén formal
o Presencial
o Pagina Web: www.indocal.gob.do

A este servicio se puede acceder por:

v Programacion periédica organizada
por el INDOCAL

v'Solicitud de la parte interesada, que
puede ser por algunas de estas vias:
o Llamada Telefonica
o Correo electronico:

servicioalcliente@indocal.gob.do
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Verificaciéon de
medidores de
Combustibles en
Entidades con Subsidio
de Combustibles

Verificacion de
Medidores de Energia
Eléctrica

Capacitacion a los
Reparadores
Autorizados (RA)

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

combustible  liquido vy
gaseoso
oLos Metros en los

terminales de combustible
liquido.

Este proceso se realiza en
conjunto con las empresas
que calibran los medidores
fiscales, utlizados en las
empresas que son
beneficiadas con el subsidio
que otorga el estado a los
combustibles  liquidos vy
gaseonsos.

Proceso de verificacion del
correcto funcionamiento de
los medidores de energia
eléctrica utilizados por las
empresas distribuidoras de
electricidad para la
comercializacion de energia a
nivel nacional.

Consiste en el otorgamiento
de una licencia de buenas
practicas a partir de una
capacitacion dirigida a los
técnicos que realizan las
reparaciones a diferentes
tipos de instrumentos de
mediciébn con patrones que
sean trazables a los patrones
nacionales del INDOCAL.

o Comunicacion Formal
o Presencial
o Pagina Web: www.indocal.gob.do

A raiz del decreto 275-16 de
Medidores Fiscales.
Las empresas se comunican con este
INDOCAL para agendar la fecha de las
verificaciones en conjunto a las
empresas calibradoras, a través de:

o Llamada Telefonica

o Correo electrénico

o Comunicacion formal

o Presencial

o Pagina Web: www.indocal.gob.do

Ser una institucion que distribuya
energia eléctrica en el pais

A este servicio se puede acceder por:
v'Programacién cada dos (2) afios del
curso de Reparadores Autorizados
v A solicitud de los Reparadores
Autorizados (RA), con un grupo
minimo de 10 personas y autorizado
por el director de metrologia del
INDOCAL, a través de:
o Llamada Telefénica
o Correo electrénico:
servicioalcliente@indocal.gob.do
o Comunicacioén formal
o Presencial
o Pagina Web: www.indocal.gob.do
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Aprobaciones u
Homologacién de
Modelos a los
Instrumentos de
Medicién Sujetos al
Control Metrolégico
Legal

Disponible OnIine!
www.vucerd.gob.do

Venta de Sellos de
Reparacién y Formulario
de Reparadores
Autorizados

Calibraciéon de Pesas

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

Calibracion de Patrones
de Volumen

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

Consiste en emitir
constancias de aprobaciones
u homologaciones de
modelos a los instrumentos
de  medicion  (balanzas,
termoémetros clinicos,
medidores de presion,
medidores de energia
eléctrica, etc.) que llegan por
aduana o aeropuerto, y que
cumplen con los ensayos y los
requisitos metrologicos
establecidos por las
normativas vigentes que se
utilizan en el pais.

Este formulario y sellos se
utilizan para garantizar el
cumplimiento de los requisitos
aplicables a diferentes
ensayos de verificacion, luego
del rechazo de un medidor por
parte de los técnicos del
INDOCAL

Consiste en la determinacion
del valor real de las pesas y
errores a partir de los
patrones nacionales y su
posterior ajuste de ser
necesario.

Consiste en la determinacion
del wvalor real de Ilos
recipientes y sus errores a
partir de los patrones

v'Indicados en la VUCE:

www.vucerd.gob.do
La parte interesada, antes de iniciar el
proceso de importacion, puede dirigirse
al INDOCAL vy solicitar los requisitos
para importar los instrumentos de
mediciobn sujetos a aprobacion u
homologacion de modelos, por:

o Llamada Telefénica

o Correo electrénico:

servicioalcliente@indocal.gob.do

o Comunicacién formal

o Presencial

o Pagina Web: www.indocal.gob.do

v Presencialmente, la parte interesada
compra el Sello de Reparacién y/o el
formulario de reparadores
Autorizados, en algunas de las
instalaciones del INDOCAL: Sede
Central o Regional Norte.

La parte interesada puede iniciar el

proceso a través de la pagina Web:

www.indocal.gob.do, pero la entrega del
producto es presencial.

v'La parte interesada Solicita el servicio
por:
o Llamada Telefénica
o Correo electrénico
labmasayvolumenindocal@gmail.com
o Presencial
o Comunicacién Formal
o Pagina Web: www.indocal.gob.do

v’ Solicitar el servicio a través de:
o Llamada Telefénica
o Correo electrénico
labmasayvolumenindocal@gmail.com
o Presencial
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Calibraciéon de
Termometros

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

Calibracion de
Crondmetros Digitales

Calibracién de
Tacometros Opticos

Calibracion de
Tensiometros Digitales

nacionales y su posterior
ajuste de ser necesario.

Consiste en la determinacion
de los errores ylo
correcciones de medida que
presentan los instrumentos
termomeétricos.

Consiste en la determinacion
del desvio de un cronémetro
en términos de tiempo en un
intervalo indicado.

Se basa en la determinacion
del error en la medicién en
términos de revoluciones por
minuto o frecuencia de los
tacémetros opticos.

Consiste en la determinacion
del desvio de

un tensiometro en términos de
frecuencia.

v Llenar

v Llenar

v Llenar

v Llenar

o Comunicacion Formal

o Pagina Web: www.indocal.gob.do

formulario de solicitud
entregar manual del instrumento
medicion (si aplica), a través de:

o Correo electronico:
labtemperaturaindocal@gmail.com
o Presencial

o Comunicacién Formal

formulario de solicitud
entregar manual del instrumento
medicion (si aplica), a través de:

o Correo electrénico:
labtemperaturaindocal@gmail.com
o Presencial

o Comunicacién Formal

formulario de solicitud
entregar manual del instrumento
medicién (si aplica), a través de:

o Correo electronico:
labtemperaturaindocal@gmail.com
o Presencial

o Comunicacion Formal

formulario de solicitud
entregar manual del instrumento
medicion (si aplica), a través de:

o Correo electrénico:

de

de

de

de

labtemperaturaindocal@gmail.com

o Presencial
o Comunicaciéon Formal
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Calibracion de
Medidores de Energia
Eléctricay Medidores
Testigos

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do

Calibracion y examen de
Lotes de
Transformadores de
Corriente (CT)

Disponible Online!
www.indocal.gob.do

Examen de Modelo y de
Lote para Medidores de
Energia Eléctrica

Disponible OnIine!
www.indocal.gob.do
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Proceso brindado a Ila
industria y a usuarios del
servicio eléctrico en general, a
través de la comparacion de
sus los medidores de energia
eléctrica con un patrén de
referencia de mas alta
exactitud.

A través de este servicio se
le brinda a la industria la
posibilidad de calibrar sus
transformadores de corriente
por medio de patrones de
referencia y examinar si un
lote completo de CT cumple
con los niveles de calidad
requeridos.

Brinda a la industria e
importadores la posibilidad de
examinar si un determinado
modelo o un lote completo de
medidores de energia
eléctrica, cumple con los
niveles de calidad requeridos.

v'Llenar formulario de solicitud y
entregar manual del instrumento de
medicion (si aplica), a través de:

o Correo electronico
labmedicioneselectricasindocal@gmail.
com

o Presencial

o P4agina Web: www.indocal.gob.do

El Medidor testigo es proporcionado por

el cliente, para ser ensayado y calibrado

y colocarse junto al medidor instalado

por la empresa distribuidora de

electricidad y poder confirmar que la
energia facturada es igual a la medida
presentada en dicho medidor.

v'Llenar formulario de solicitud y
entregar manual del instrumento de
medicion (si aplica), a través de:

o Correo electrénico
labmedicioneselectricasindocal@gmail.com

o Presencial

o Comunicacion Formal

o Pagina Web: www.indocal.gob.do

v’ La parte interesada solicita a través de
un formulario acompafiado del manual
del instrumento de medicién, por
algunas de estas vias:

o Correo electrénico
labmedicioneselectricasindocal@gmail.com

o Presencial

o Comunicacion Formal

o Pagina Web: www.indocal.gob.do

Los medidores de energia eléctrica
deben estar disefiados bajo las normas
ANSI o IEC.


http://www.indocal.gob.do/
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1.5

Derechos y deberes de los ciudadanos en relacion con los
servicios

Derecho de los Ciudadanos:

» Recibir informacién completa, veraz, adecuada y oportuna sobre los servicios que ha requerido
via escrita, telefénica, presencial o virtual.

= Ser tratados con cortesia, respeto y cordialidad por parte del servidor publico que le asista.

= Recibir los servicios en el tiempo establecido.

= Conocer las leyes y normativas que rigen el INDOCAL.

= Presentar sus quejas, reclamaciones y sugerencias sobre la calidad de los servicios recibidos.

= Acceder a la informacion publica de acuerdo a lo establecido en la ley de libre acceso a la
informacion publica.

= Ser informado y/o notificado en caso de retrasos e inconvenientes en el proceso de la
recepcion del servicio.

= A confidencialidad y proteccion de informacién o bienes mientras estén en manos del
INDOCAL.

» Solicitar la reproduccion de documentos que entreguen al INDOCAL.

Deberes de los ciudadanos:

=  Suministrar los documentos requeridos para tramitar las solicitudes de los servicios ofrecidos
por el INDOCAL.

= Mostrar respeto y consideracion al personal que le asiste en el momento que se le ofrece el
servicio.

= Realizar pagos por los servicios recibidos, en caso de que aplique, de acuerdo a lo dispuesto
por el INDOCAL.

= Cumplir con los procedimientos establecidos para la tramitacion de sus solicitudes.

» Reportar por las vias establecidas, cualquier anomalia surgida en el proceso de recepcion del

servicio.
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1.6

Formas de comunicacion / participacion ciudadana

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) cuenta con canales de comunicacion a través de los

cuales la ciudadania en general puede acercarse a la institucion para expresar cualquier Sugerencia,

Queja 0 Reclamacion, a continuacién citamos:

Redes Sociales

El INDOCAL tiene al alcance de la Ciudadania el acceso a las informaciones de
nuestros servicios a través de las Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram
y la red de YouTube con el nombre de usuario @indocalrd.

Chat Virtual de la pagina web
Através de este chat, los clientes pueden realizar solicitudes de servicios, realizar
guejas, denuncias y reclamaciones e interactuar con los servicios que ofrecemos.
Acceder a www.indocal.gob.do

Encuestas:

El INDOCAL através de la Seccién de Servicio al Cliente, realiza la aplicacién de
encuesta sobre la satisfaccion de nuestros clientes a través del Formulario (FO-
SSC-004), las informaciones recopiladas son analizadas con el objetivo de
implementar mejoras continuas en los servicios que ofrecemos.
serviciosalcliente @indocal.gob.do

Oficina de Acceso a la Informacion Pablica (OAl)

El INDOCAL cuenta con la Oficina de Acceso a la Informaciéon Publica (OAl)
creada mediante la Ley 200-04, y el Decreto 130-05, la cual tiene como objetivo
brindar al ciudadano y publico en general las informaciones solicitadas que sean
de ambito publico. cai@indocal.gob.do / 809-686-2205 Ext. 317
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COMPROMISOS DE CALIDAD
OFRECIDOS

2.1

Atributos de calidad para los servicios y productos que se

ofrecen

En el INDOCAL estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes y/o partes interesadas
ofreciendo servicios de Normalizacion, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad (Inspeccion vy
Certificaciéon de Calidad) cumpliendo con los requisitos legales, los estdndares definidos y las practicas
internacionales reconocidas, y manteniendo los atributos de calidad aplicables a cada uno de los

servicios o productos, segun se presenta a continuacion.

Tiempo de Respuesta:

En el INDOCAL, vemos el Tiempo de Respuesta como el compromiso de responder oportunamente a
una solicitud o satisfacer una necesidad antes o en el plazo previamente indicado, que inicia al momento

de la recepcion de la solicitud y termina con la prestacién del servicio o producto.

Cortesia:

Trato respetuoso y cortés a cada ciudadano/cliente/parte interesada que requiere un servicio o producto,

con el firme propoésito de dejarle satisfecho.

Accesibilidad:

Se refiere a la facilidad que tiene el ciudadano/cliente/parte interesada para obtener el servicio o
producto, mediante los diferentes canales o vias establecidas, la localizacién y sefalizacién de las

oficinas y los datos de los contactos definidos en esta carta compromiso.
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2.2

Compromisos de calidad

SERVICIOS (S) / ATRIBUTOS DE A INDICADORES

Ventas de Normas Tiempo de 10 dias laborables a Cantidad de

Dominicanas, Respuesta partir de la recepcion solicitudes respondidas en el
Normas de la solicitud. plazo establecido vs cantidad
Internacionales y de solicitudes recibidas

de otros

Documentos 95% de Satisfaccion de % Satisfaccion del Cliente en
Normativos (S) Cortesia los clientes/usuarios y/o encuestas cuatrimestrales

partes interesadas.

95% de Satisfaccion de % Satisfaccion del Cliente en
Accesibilidad los clientes/usuarios y/o encuestas cuatrimestrales
partes interesadas.

Certificacion de Tiempo de 15 dias laborables a Cantidad de

Buenas Practicas Respuesta partir de la recepcion solicitudes respondidas en el
de Higiene (BPH) de la solicitud plazo establecido vs cantidad
en Cocinas de solicitudes recibidas
Calibracion de Tiempo de 15 dias laborables a Cantidad de

Patrones de respuesta partir de la recepcion solicitudes respondidas en el
Volumen (S) del equipo. plazo establecido vs cantidad

de solicitudes recibidas

Aprobaciones u Tiempo de 15 dias laborables a Cantidad de

Homologacién de  respuesta partir de la recepcion solicitudes respondidas en el
Modelos a los de la muestra. plazo establecido vs cantidad
Instrumentos de de solicitudes recibidas

Medicién sujetos al
control Metrolégico
Legal (S)



2.3

Formas de acceso a los servicios atendiendo la diversidad

e igualdad de género

El Instituto Dominicano para la Calidad, a través del area de Servicio al Cliente, brinda a todo ciudadano,
sin importar su condicién racial, econdmica o de género, informacién suficiente, clara y adecuada, en el
tiempo establecido, mediante un trato respetuoso por parte de las personas responsables de tramitar las

solicitudes de servicios.

Estamos en proceso de incorporar facilidades de accesibilidad para discapacitados, como un resultado

de un mutuo acuerdo con el Consejo Nacional sobre Discapacidad (CONADIS) en nuestras oficinas.

Las distintas maneras de acceder han sido establecidas de manera que resulten comodas a los
ciudadanos y ciudadanas por lo que nuestra sede cuenta con parqueos para nuestros clientes, un area

de recepcion y espera confortable, y escaleras para acceder al segundo nivel.
También ofrecemos a los usuarios agua, café y atencién personalizada.

Para el acceso a nuestras oficinas internas, contamos con carnés de visitantes, que son entregados en

el area de recepcion.

2.4

Sistemas normalizados de gestion de calidad, medio

ambiente y prevencion de riesgos laborales

El Instituto Dominicano para la Calidad, con el interés de garantizar condiciones de salud y las
intervenciones de promocion y prevencion de las enfermedades y los incidentes laborales de nuestro
capital humano, ha realizado diferentes actividades a través de los Ultimos afios en coordinacion con

las diversas ARS, ARL y AFP de las que citamos:
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Jornada Cardiovascular

Charla Alimentacion Saludable

Charla sobre los beneficios de la Ley 379-81 de Jubilaciones y Pensiones.

Charla Planes Complementarios ARS SENASA

Charla Planes Complementarios ARS Palic

Charla Planes Complementarios ARS Humano

Charla “Sobre la Ley 135-11 de VIH-Sida, Condicion en el Ambito Laboral.

Curso seguridad y salud ocupacional

Campamento infantil en conjunto con nuestra Comision de Etica Pablica CEP-INDOCAL.
Jornada de Reforestacion en conjunto con nuestra Comision de Etica Publica CEP-INDOCAL.

Orientacion sobre prevencion de enfermedades de Transmisién Sexual, Cancer de Mama,
Falcemia, entre otras.

Operativo sobre Salud Preventiva Charla sobre seguridad, higiene y salud en el trabajo.

Charlas educativas relacionadas a los factores de riesgos de la HTA y diabetes y las medidas
de prevencion de estas dos patologias.

Extintores colocados en &reas visibles.
Luces de emergencias en todos los pasillos.
Sefalizacién de Emergencias.

Fumigacién Periddica.

Charla Motivacional sobre Enfermedades Catastréficos y la Pensién por Sobrevivencias basada
en la Ley 87-01.

Jornada de vacunacion de papiloma humano.

Operativo odontolégico.

Operativo oftalmoldgico.

Charlas de prevencion de enfermedades de transmision sexual.

Charlas educativas relacionadas a los factores de riesgo de hipertension arterial y las medidas
de prevencion de las mismas.

El INDOCAL cuenta con un plano de rutas de evacuacidon como prevencion.

Charla sobre salud preventiva, seguridad higiene y orden laboral.

Charlas de motivacion laboral.

Charlas de estrés operativo médico analitico PSA para el personal masculino de la institucion.
Charla de Sana Nutricién.

Charla de prevencion de cancer de mama y cervico-uterino.

Charla financiera.






De igual modo, el INDOCAL en el proceso de mejora continua para lograr alcanzar la excelencia al

ofrecer sus servicios le han sido otorgados certificaciones, acreditaciones y membrecias internacionales
gue detallamos a continuacion:

Normalizacion

TR = Certificacion Internacional bajo la norma NORDOM 1SO-9001:2015 con el
ISO organismo certificador QMS Global, Corp.
A \\vv,

= Membrecia Plena con el Organismo Internacional de Normalizacién (ISO
por sus siglas en inglés)

Membrecia Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

Membrecia Bureau Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)

Membrecia Organizacion Internacional de la Metrologia Legal (OIML)

Membrecia Comision Electrotécnica Internacional (IEC)

Membrecia Codex Alimentarius

»JWM
| |

Sistema Interamericano de Metrologia (SIM)




Evaluaciéon de la Conformidad

cITX

= Acreditacion Internacional bajo la norma ISO/IEC 17065 y ISO/IEC 17021-
1 con la Entidad Mexicana de Acreditaciéon (EMA)

= Acreditacion de la OEA para la Certificacién de Organismos Electorales.

= Cooperacion Inter Americana de Acreditacion (IAAC)

= |niciado el proceso de acreditacién del Departamento de Inspeccién bajo
la norma ISO/IEC 17020:2012

= Acreditacion Internacional bajo la norma INTE-ISO/ IEC 17025:2017 con
el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA)

= Acreditacion Nacional bajo la norma NORDOM ISO/ IEC 17025:2017 con
el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)

= Acreditacion Nacional bajo la norma NORDOM ISO/ IEC 17020:2012 con
el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)

35



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiHz7nP8NjdAhUmuVkKHY1uDOUQjRx6BAgBEAU&url=https://twitter.com/OAS_IEAB&psig=AOvVaw0TYV50un4vjvIRDvPnfAcR&ust=1538058511121606

36

QUEJAS, SUGERENCIAS Y
MEDIDAS DE SUBSANACION

3.1

Formas de presentacion de quejas y sugerencias

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), cuenta con el area de Servicio al Cliente, ubicada
en el 2do piso de la sede Central, con la finalidad de dar respuesta a los usuarios y la ciudadania en
general que desee presentar sus Quejas, Reclamaciones y Sugerencias de manera presencial, o a

través de los siguientes canales:

Sistema 311
LI NEA (A través de estalinea o por la viaweb: www.311.gob.do los
ciudadanos y/o clientes pueden presentar sus Quejas, Reclamaciones,

Denuncias y Sugerencias.

Buzdn de Quejas y Sugerencias:
Recepcion de la Sede Central del INDOCAL

Eﬂ Las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias son gestionados para la
satisfaccion de nuestros Cliente, Usuarios y partes interesadas y son
contestados oportunamente de acuerdo a la naturaleza de la misma.
En la pagina web del INDOCAL, se puede consultar el formulario de
apelaciones el cual puede ser utilizado por las organizaciones clientes, en los
casos de que las mismas no se encuentren conformes con las decisiones de
certificacion, las suspensiones temporales o cancelaciones de certificados,
este formulario es exclusivo para los servicios prestados por la Direccion de

Evaluacion de la Conformidad.

Nota: las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias son respondidas en un lapso de tiempo no mayor
de 15 dias laborables.



http://www.311.gob.do/

3.2

Especificacion de Medidas de subsanaciéon cuando el
servicio no ha sido prestado adecuadamente

Para los casos en que el ciudadano no quede satisfecho con la prestacidbn de un servicio por
incumplimiento de lo comprometido en este documento, podrd presentar por los canales antes
mencionados su inconformidad, la cual sera atendida por el encargado de Servicio al Cliente,
gestionando mediante la maxima autoridad de la institucidon una comunicacién de disculpas, explicandole
las razones que generaron el servicio no conforme y las medidas adoptadas para prevenir su ocurrencia

en lo sucesivo. Esta comunicacion sera remitida en un plazo maximo de quince (15) dias.
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INFORMACION
COMPLEMENTARIA

4.1

Otros datos de interés sobre la institucion y sus servicios

Tomando en cuenta los roles y responsabilidades asignadas por la ley 166-12 el INDOCAL dentro de la

gama de servicios ofrece:

A.Actividades de divulgacion de normas

Capacitacion, talleres y charlas

Difusién de las NORDOM por temas asignados (afiches)
Difusién de los anteproyectos -encuestas publicas
Difusion de cursos

Difusiéon de servicios de ventas de normas en Santiago
Difusion publicidad personalizada a las empresas
Difusion de certificaciones (BPA y BPM)

Difusion especial (Ej.: dia del panadero)

B.Productos y servicios de capacitaciones técnicas:

Cursos de Gestion de la Calidad:

Interpretacion de los requisitos de la Norma 1SO 9001-2015
Toma de Conciencia sobre la Calidad

Taller Disefio de la Documentacion

Taller Disefio de Indicadores

Taller Gestién de Riegos

Taller Medicién de la Satisfaccion del Cliente




Auditor Interno de Calidad segun 1ISO 9001:2015

Taller de No conformidades y Acciones Correctivas
Cursos de Metrologia:

Fundamentos de Metrologia.

Expresién y Estimacion de la Incertidumbre de la Medicion.

4.2

Datos de contacto

INDOCAL, SEDE CENTRAL:

Calle Olof Palme esquina Avenida Nufiez de Caceres, San Gerénimo, Santo Domingo.
Teléfono: 809-686-2205

Fax: 809-688-3843

Correo: indocal@indocal.gob.do

Horario: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a, 5:00 p.m.

INDOCAL, REGIONAL NORTE:

Calle 11 No. 1 en La Zurza I, Santiago

Teléfono: 809-583-5149

Fax: 809-581-3013

Horario: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a, 4:00 p.m.

LABORATORIO DE METROLOGIA:

Calle Presidente Vicini Burgos No0.60, casi esquina Av. Independencia
Teléfono: 809-537-1281
Fax: 809-701-6958

Horario: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a, 4:00 p.m.
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4.3

ldentificacion y forma de contacto con el area de la

institucion responsable de la Carta Compromiso

Area responsable de la elaboracion y actualizacion de la Carta Compromiso es la Direccién
Administrativa y Financiera.

Contacto: (809)-686-2205, Ext. 290

Correo: Diradministrativa@indocal.gob.do

4.4

Medios de acceso y transporte hacia la Institucion

El ciudadano/cliente puede acceder a nuestras instalaciones en transporte publico abordando el

autobus de OMSA corredor los rios.

Club San i
Geronimo Banesco Nufiez Club Loz
de Céaceres
Editora Amigo del Hogar

.o Oeste aq Este
calle calle ifi Postres Casero

Instituto Dominicano
para la Calidad... - _des M2

Supermercado La Cadena Q
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