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I. Antecedentes

Ley 166-12 de julio de 2012: Sistema Dominicano para la Calidad, SIDOCAL, en el Articulo 38, crea
al Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, en sustitucién de la Direccién General de

Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR).

Como organismo normalizador el INDOCAL, tiene como funciones organizar las actividades de
elaboracion, adopcién, armonizacién, aprobacion, oficializacion, publicacién y divulgacién de las
normas técnicas, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo industrial y servir de base a los

Reglamentos Técnicos.

En lo que respecta a la metrologia reside en desarrollar y diseminar la exactitud de los patrones
nacionales de medicién del pais, asi como la verificacién, la calibracion y la certificacién de los
instrumentos de medicion, para esto cuenta con los Laboratorios de Flujo, Masa, Temperaturay
Mediciones Eléctricas, entidades que relinen las competencias necesarias para determinar el

funcionamiento de esos equipos e instrumentos.

Con miras de cumplir con las responsabilidades técnicas que nos confiere la Ley 166-12 del
Sistema Dominicano para la Calidad, y como parte de nuestro cronograma de trabajo disefiado
acorde a los objetivos institucionales, nuestra cantidad de inspecciones, verificaciones de
metrologia legal y evaluaciones técnicas a nivel regional y en el Distrito Nacional han
incrementado, y para cubrir la demanda de los servicios, es de vital importancia contar con los
instrumentos de trabajo necesarios y adecuados para el desempefio de los compromisos y metas

asumidos.

Informacién sobre el pais

En las ultimas décadas, la economia dominicana ha crecido a ritmo rapido y sostenido. Sin
embargo, la creacién de empleos asociada a ese crecimiento ha sido insuficiente para impactar
con mayor eficacia la pobreza y la inclusién econédmica y social. Predomina un alto grado de

informalidad y de baja calidad del empleo que se genera; 56 de cada 100 nuevos empleos se



generan en el sector informal. En respuesta a esta problematica, el Gobierno ha adoptado en el
marco de la Ley 1-12 de Estrategié Nacional de Desarrollo (END-2030) una Politica de Fomento a
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) en todo el pais. La limitada calidad de la
produccién ha sido identificada como uno de los principales cuellos de botella para el desarrollo
y la competitividad del sector productivo. El desarrollo de la infraestructura de la calidad, en el
marco del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) se proyecta como una respuesta

favorable para encarar esas limitaciones.

El presente programa tiene como propdsito apoyar la implementacion de politicas orientadas a
incrementar la calidad de la produccién de las MIPYMES, para mejorar su competitividad en los
mercados interno y externo, fundamentalmente los mercados de la UE y el Caribe, a cuya
integracion apuesta el acuerdo de asociacién econdémica UECARIFORO. En el marco del

Programa se prevén tres resultados:
i) Fortalecer el SIDOCAL;

i) Mejorar la calidad de los procesos productivos de las MIPYMES; y

iii) Desarrollar cadenas de valor seleccionadas. Se prestara especial atencion a las
practicas de produccion sustentables, que son claves para un mejor posicionamiento
de los productos dominicanos en los mercados europeos, y sobre las cuales puede ser
aprovechada la experticia de la UE en la materia. Se han tomado en consideracion
lecciones valiosas de iniciativas pasadas, asi como potencial complementariedad con
proyectos en curso en materia de competitividad, tanto a nivel nacional como
regional. El programa sera implementado bajo modalidad de gestién indirecta con el
gobierno dominicano, bajo el liderazgo del Ministerio de Industria y Comercio, asi

como con subvenciones a organizaciones del sector privado y ONGs.



Situacion actual del sector

La creciente demanda como producto de una coyuntura econémica interna con perspectivas
relativamente positivas; el gran mercado de consumo que representan 6.0 Millones de turistas
al 2017; la dindmica y perspectivas de exportaciones hacia Haiti, segundo destino del comercio
externo para la RD; la apertura de mercados de exportacidn con alto poder adquisitivo a través
de acuerdos de libre comercio como el EPA y el DR-CAFTA; entre otros, representan para las
empresas dominicanas un potencial de crecimiento importante. Sin embargo, muchas Mipymes
no estan en condiciones de aprovecharlos, por la desventajosa relacién calidad / precio de sus
productos, o simplemente por su incapacidad de cumplir con los respectivos estandares de
calidad. Es recientemente que la RD se ha dotado de una institucionalidad y politica integral en
materia de calidad, siendo un hito la adopcion en 2012 de la Ley No. 166 que crea el Sistema

Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

Las dificultades de las Mipymes para agregar mayor valor a sus productos, producir con calidad
y productividad, acceder a mercados cada vez mas competitivos (incluido los mercados nacional

y local), y por ende crecer y generar empleo decente, revelan su relacién con:

i) Las caracteristicas de las mismas Mipymes,

if) El clima de negocios de RD, y iii) su limitado acceso a servicios que faciliten su desarrollo
empresarial. Estos problemas han sido reconocidos por el Gobierno, el cual, para
enfrentarlos ha adoptado no solo la END-2030, con un tercer eje (Eje 3) apuntando a un
desarrollo econémico sostenible, sino también politicas especificas, siendo las mas
relevantes la politica de Mipymes y la politica de calidad. En cuanto a la primera, el
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) a través de su Viceministerio de
Fomento a las Mipymes ha adoptado una estrategia integral de fomento a las Mipymes
con cinco ejes fundamentales: desarrollo empresarial, inclusién financiera; formalizacion;
desarrollo de proveedores y emprendimiento. Ha logrado un reconocimiento como ente
articulador de los esfuerzos gubernamentales en materia de desarrollo de Mipymes. Por

su parte, el Viceministerio de Desarrollo Industrial, del MICM, entre otras apuestas, ha



asumido el fomento de la calidad como un tema crucial para el desarrollo productivo y la
competitividad, y parte esencial de su mandato de politica. Especificamente, en lo que
concierne a calidad, la institucionalidad se torna mas compleja y diversa. El Consejo
Dominicano para la Calidad (CODOCA), que agrupa a todas las instituciones del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), es el encargado de formular, coordinar, organizar
y difundir las politicas y directrices relativas a la calidad en el pais. Dicho Consejo es
presidido por el MICM, y el Viceministerio de Desarrollo Industrial ostenta la secretaria
general. Las principales instituciones del SIDOCAL incluyen al Organismo Dominicano de
Acreditacién (ODAC); el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) para
normalizacién, certificacion y metrologia; y PROCONSUMIDOR, responsable por la
inspeccion y vigilancia de mercado. El consejo incluye la participacion activa del sector
privado empresarial, gremios de consumidores y la academia. Siendo la ley que establece
el SIDOCAL de reciente creacién (2012), la capacidad de estas instituciones de jugar el
papel previsto en el SIDOCAL esta aun en proceso de desarrollarse, a lo cual el proyecto
contribuira. En la actualidad, el CODOCA esta inmerso en la construccion y difusion de
una Politica Nacional de Calidad, la cual constituye el marco para orientar las acciones de
las instituciones publicas y privadas relacionadas con las dreas de calidad, inocuidad,
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evaluacion de la conformidad, teniendo como propdsito la proteccion de los
consumidores y la promocidn de la competitividad de los sectores productivo y comercial,
en armonia con el medio ambiente. Tiene cuatro ejes estratégicos, alineados con el marco
regulatorio internacional (OMC) y las politicas regionales del SICA y CARICOM:
fortalecimiento del marco legal y desarrollo institucional; educacién y cultura para la
calidad; fortalecimiento empresarial; y protecciéon de consumidores. No obstante, la
politica es alin muy incipiente y su implementacién no posee recursos financieros
asignados, por lo que, tanto su articulacién intersectorial como su puesta en marcha

efectiva constituyen un desafio importante.

El Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES fueron los responsables de gestionar el Contrato

junto al Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL). Para materializar la contratacién sobre



la "Creacién del sistema de venta de normas INDOCAL" en la fecha prevista que iniciara el
contrato en el mes Noviembre del afio 2019 y el periodo de aplicacién del contrato con una
vigencia de 12 meses a partir de esta fecha de inicio de ejecucion de contrato, como resultado

de este proceso resulté adjudicado la razén social RUBYCOM.

Los objetivos del contrato con la razén social RUBYCOM conllevo los siguientes:

Desarrollo de un sistema de venta de normas en linea que tenga funcionalidad y médulo de

ecomerce para la gestion de ventas (normas, cursos y seminarios, etc.) en linea.

El sistema tiene las siguientes caracteristicas:
a) Automatizacion del Sistema de venta de normas, especificamente un médulo de e-

Shopping que permita visualizar y agrupar la compra de normas por parte del consumidor final.

b) Automatizacién de la seguridad y encriptacién de los documentos de normas emitidos por
el INDOCAL.

¢) Actualizacién base de datos de normalizacién para sus ventas.

e) Aplicacién en linea para la consulta dindmica de catadlogo de normas, contando con

previsualizacion y exploracién de normas previo a su compra.

Situacion actual
En la ejecucidn del contrato y la garantia de los bienes adquiridos nos acogimos a la aceptacién

de las condiciones en los términos para que cubra la garantia, en la cual el manual de la garantia
expone lo siguiente:

Los servicios de mantenimiento de la plataforma y el almacenamiento de datos deben ser
realizados exclusivamente en la empresa RUBYCOM., mientras este en uso el portal E-Comerce
de ventas de Normas, bajo las condiciones de uso y mantenimiento normal durante el periodo
de a partir de la fecha en la entrega del servicio, el cual expiré el licenciamiento, por lo que, se
requiere la Renovacion de la licencia y el mantenimiento del portal E-Comerce. De no renovarse
esto representaria la perdida cumple de diagndstico, la perdida de datos y la pérdida monetaria
tanto para el usuario de compra de normas como la institucion. Por estas razones y por la
criticidad de la plataforma tecnoldgica que soporta el portal E-Comerce es necesaria la

renovacion del servicio.



de proveedor obligue a la Entidad a adquirir mercancias o servicios que no cumplan con los
requisitos de compatibilidad con los equipos, programas de computos, servicios o instalaciones
existentes o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnologias que no admitan otras

alternativas técnicas.

Que, en tal sentido, y dada la complejidad técnica de los requerimientos de los sistemas que
soportan el Portal Transaccional Hemos elegido el proveedor RUBYCOM debido a que hemos
estado trabajando con esta empresa desde el inicio de la adquisicion y alojamiento de la
plataforma tecnoldgica de E-Commerce (Sistema de Ventas de Normas Dominicana) INDOCAL,

los cuales han desarrollado dicho aplicativo con los requerimientos sugeridos.
En otro orden, estamos sugiriendo nuevos requerimientos para la actualizacion de la aplicacion
a esta empresa, con el objetivo de optimizar estos servicios que nuestra institucién brinda a la

ciudadania.

Por lo antes expuesto, entendemos que no podemos prescindir de estos servicios.

Cualquier aclafacion al respecto, quedo atento,




