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El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, presenta el
Plan y Politica Nacional de Nomalizacién, un instrumento
estratégico realizado pormandato dela Ley 166-12...
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SECCION ESPECIAL
EL PORQUE DE LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Todo el mundo tiene interés en saber si algo (o alguien,
organizacién o sistema) se ajusta a sus expectativas...
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San Gerdnimo, Santo Domingo
Tel.: 809.686.2205
Fax: 809.688.3843

Iniciamos el 2022 con grandes desafios, J : servicioalcliente @indocal gob.do
pero seguros de que serd una etapa i - ’ www.indocal.gob.do
en la que impactaremos favorablemente g8 - [ 3 Siguenos en:
a mejorar la calidad de vida de nuestra 4 ; . f

sociedad, y a competitividad del pais a través del desarrollo y = @INDOCALRD

fortalecimiento continuo de nuestros tres pilares fundamentales, a si como
de nuestro compromiso por continuar alineados a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END).

Me es grato presentarles el boletin trimestral informativo correspondiente
al periodo octubre-diciembre 2021, en el que presentamos un resumen SOMOS MIEMBROS DE:
de actividades relevantes logradas; enfocadas en cada uno de los
ejes estratégicos definidos por a institucion de acuerdo a las directrices
pautadas por el excelentisimo Sehor Presidente de la Republica,
Luis Abinader, quien ha mostrado su interés por lograr la transformacién
que requiere el pais. P 7 |M

| | | ) | so YN
Citamos, porejemplo, el lanzamiento de la Politica y el Plan Nacional de S
Normalizacién, un instrumento estratégico que establece los lineamientos
para orientar alas instituciones y al sector productivo a estandarizar sus
procesos, acorde a las necesidades actuales y futuras; la creacionde
mesas de frabajo y nuevas acciones de los servicios que ofrecemos a fin
de impulsar el fortalecimiento de los procesos de inspeccion vy la
evaluaciéon de la conformidad; y las capacitaciones impartidas en apoyo
al desarrollo de la Marca Pais.

En esta edicion No.44 pretendemos poner en conocimiento de nuestros
relacionados los pasos de avance que hemos venido dando en procura
de continuar impulsando una cultura de calidad en el pais, dentro de los
que citamos: EDITORA:

Direccion de Comunicaciones

CREDITOS:

» Firmas y de acuerdos de colaboracién interinstitucional, DISENO Y DIAGRAMACIGN:

+ Enfrenamientos de los sectores econémicos del pais; Lic. J !

« Encuentros, reuniones técnicas, y actividades con ofros organismos;

+  Mesas de trabagjo con participacion de diversos grupos de interés;

+ Desarrollo de gira de medios para dar a conocer a la ciudadania todo T
acerca de la instituciéon; vy, Lic. Carolina Francis

+ Actividades enfocadas al fortalecimiento de las competencias
laborales de nuestros colaboradores. e e TR B TR

En INDOCAL, arrancamos este nuevo ano 2022 con altas expectativas; es

por esto que contamos con el compromiso de nuestros usuarios y de

nuestro gran equipo de trabajo para asumirlas.

iFeliz ano 2022! Lorenzo Ramirez

Director General



O gt

m A DOMI
Ny

Sl

I\

INDOCAL PRESENTA POLITICA NACIONAL DE NORMALIZACION

El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL,
presenta el Plan y Politica Nacional de
Normalizacién, un instrumento estratégico
realizado por mandato de la Ley 166-12, sobre el
Sistema Dominicano para la Calidad (Sidocal), el
cual, establece los lineamientos que orientan a las
instituciones y al sector productivo a estandarizar,
cumpliendo la aplicacion de las Buenas Practicas
durante todo el proceso normativo.

La Politica de Normalizacion esta sustentada bajo
la coordinacién consensuada por entidades
publico-privadas y es un modelo estratégico
articulador de todos los sectores que intervienen en
el proceso; su propdsito es garantizar el
uso/consumo de productos y servicios seguros
para el consumidor o usuario, aportar al logro de la
competitividad productiva, al bienestar de toda la
ciudadania dominicana, y la difusion en todo el
territorio nacional de una cultura de la calidad.

Durante el Lanzamiento, el viceministro de
Desarrollo Industrial y secretario interino del
Consejo Dominicano para la Calidad (Codoca),
Fantino Polanco, celebré el lanzamiento del Plan

Nacional de Normalizacion y de la Politica Nacional
de Normalizacién por ser uno de los resultados que
puede mostrar el Sistema Dominicano para la
Calidad (Sidocal), como acciones claves para el
fortalecimiento de la calidad en el pais.

En el mismo orden, el director general del Indocal,
Lorenzo Ramirez, expresd que estos lineamientos
marcan un precedente para el fortalecimiento de la
calidad en la Republica Dominicana, puesto que en
lo adelante, las normas seran elaboradas de
acuerdo a las necesidades actuales del mercado
nacional e internacional, cambiando las antiguas
practicas de crearlas partiendo de solicitudes con
alcances reducidos.

Las normas de productos especifican o precisan
las caracteristicas de éstos, pueden incluir su

desempenio, tamano, peso, inocuidad,
comportamiento energético, ambiental,
interoperabilidad, el material de fabricaciéon e

incluso su proceso de produccion.
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NOTICIAS

INDOCAL ANUNCIA AVANCES PARA EL DESARROLLO DE EFICIENCIA
ENERGETICAEN EL PAIS

El director del Instituto Dominicano para la
Calidad, Indocal, Lorenzo Ramirez, expuso las
acciones que estan siendo implementadas para
desarrollar la Eficiencia Energética en la
Republica Dominicana. Dentro de las cuales son
destacadas: los proyectos de energia sustentable
y el proyecto Infraestructura de la calidad bajo el
componente triangular, los cuales, tienen por
objetivo establecer una colaboracién que busca
transferir capacidades de Infraestructura de la
Calidad para el ambito fotovoltaico, apoyados
con actividades en el campo de la metrologia, la
certificacién de productos, personas, sistemas, la
adopcion, adaptacion de las normativas
internacionales, el fortalecimiento de laboratorios
de ensayos y la acreditacion de organismos
evaluadores de la conformidad.

Dentro de las iniciativas que han sido realizadas
como parte de los esquemas de estos proyectos
figuran: analisis de impacto regulatorio en el
etiquetado de refrigeradores de uso doméstico;
talleres sobre inspeccion, evaluacion de
desempeno de sistemas fotovoltaicos instalados
en techos, donde los participantes ampliaron sus
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conocimientos sobre sus beneficios, generacion
descentralizada, orientacion mdltiple como
soporte a la red, desafio del clima tropical,
contaminacion ambiental o urbana, normas
especificas y practicas de puesta de servicio;
salud y seguridad, entre otros.

Asi como también en el campo de las mediciones,
presento los alcances que tiene el Indocal, para
calibrar analizadores de redes, un instrumento
utilizado para estudiar las propiedades de estos
equipos eléctricos, especialmente aquellas
asociadas con la reflexién y la transmision de
sehales conocidas como pardametros de
dispersion, y del mismo modo disponen de
equipos para verificar piranémetros (instrumento
para medir la radiacion solar).

El director del Indocal, también anuncié que
continda trabajando para brindar proximamente
el servicio de certificacién de personas para
instaladores de paneles fotovoltaicos, para
asegurar mediante este proceso la idoneidad y
efectividad del establecimiento de los paneles
solares en el pais.




INDOCAL Y PRODOMINICANA ACUERDAN CERTIFICAR CALIDAD DE

EXPORTADORES

El director general del Instituto Dominicano para la
Calidad, Indocal, Lorenzo Ramirez, y la directora
ejecutiva del Centro de Exportacion e Inversion dela
Republica Dominicana (ProDominicana), Biviana
Riveiro, firmaron un acuerdo de colaboracién
interinstitucional con el que buscan impulsar
programas de formacion y certificacion de
empresas con vocacion exportadora.

Ambas instituciones se comprometieron a unir
esfuerzos para expandir la difusién de las
oportunidades de certificacion en calidad. A la vez,
colaboradores de ProDominicana y potenciales
exportadores contaran con acceso preferencial a los
servicios ofrecidos por el INDOCAL.

Lorenzo Ramirez, director general del INDOCAL
sefald que, “con esta alianza ampliamos el alcance
de los programas de certificacion disponibles en el
pais. Asimismo, generamos data actualizada para
que quienes reciban las capacitaciones cuenten con
informaciéon  continua  sobre  actualizaciones
necesarias en sus areas productivas”.

En el mismo orden, Biviana Riveiro dijo que con este
acuerdo: "acercamos a Republica Dominicana a un
modelo de internacionalizacion mas vanguardista,
estandarizado y competitivo. Es decir, estamos
convirtiendo en una norma de calidad los atributos
culturales y productivos que nos hacen atractivos
ante el mundo”.

Agreg6 que, “Incidiremos para que adquirir las
certificaciones de calidad forme parte de la cultura
exportadoraen la Republica Dominicana”.

La certificacion en normas de calidad forma parte
de las acciones contenidas en el Plan Nacional de
Fomento de las Exportaciones. La meta es
incrementar la generacion de divisas hasta los
10,000 millones de doélares, asi como diversificar los
destinos de exportacion.
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INDOCAL ESTRECHA ALIANZAS ACADEMICAS

El director general del Instituto Dominicano para
la Calidad, (Indocal), Lorenzo Ramirez, firmo
acuerdos de colaboracion mutua con el Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo (Intec) y la
Universidad ISA, para desarrollar actividades
académicas y profesionales conjuntas, las
cuales, incluirian iniciativas docentes,
investigativas, de capacitacion, de difusion de la
cultura de calidad y extension de servicios de
interés reciproco con miras de lograr los
objetivos de utilizar los recursos de forma
eficiente.

El director general del Indocal, Lorenzo Ramirez,
expres6 que estos acuerdos contribuyen al
fomento de una cultura de calidad en la Republica
Dominicana.

En el caso en particular del Intec, su rector Julio
Sanchez Marinez y el director del Indocal,

Lorenzo Ramirez se comprometieron en
contribuir con la difusiéon de una cultura de
calidad e implementar mejores practicas

internacionales en materia de normalizacion,
metrologia, y evaluaciéon de la conformidad con
las certificaciones.
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Mediante este acuerdo, se dispuso impartir la
metrologia y normalizacion como materias
electivas para los estudiantes de programas de
grado, obtencién de descuentos en la adquisicién
de normas para fines educativos, la colaboracion
de los expertos del Indocal, asi como realizar los
ensayos o pruebas analiticas en los laboratorios
del Intec para fines de las funciones de
evaluacion de la conformidad del Indocal
respecto a productos sujetos a reglamentos o
normas técnicas, que son verificados.

Con respecto a la Universidad ISA, ambas
organizaciones acordaron disefiar programas de
visitas académicas, proyectos y trabajos de
grado, asi como programas de practicas
laborales (pasantias) para sus estudiantes y
egresados de las diferentes carreras con la
finalidad de crear una real y efectiva vinculacion
teoria-practica.



NOTICIAS

INDOCAL Y ONAPI FIRMAN ACUERDO DE COOPERACION

El Instituto Dominicano para la Calidad (Indocal) y
la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
(Onapi) firmaron este miércoles un acuerdo de
cooperaciéon para la capacitacién y
acompanamiento de los titulares de los signos
distintiv os como Marcas Colectives,
Denominaciones de Origen e Indicaciones
Geogrdficas, a los fines de que conozcan las
condiciones y requisitos para obtener la
certificacién sobre las normas técnicas de
calidad existentes.

Mediante el acuerdo, Indocal se compromete a
redlizar los informes de andlisis técnico de las
solicitudes de aprobacién de marcas de
conformidad (marcas de certificacién) o signos
distintivos, evaluar capacitaciones o descuentos,
dar apertura a los comités técnicos de
normalizacion para los casos que sean aplicables
y tener a disposicién las normas vigentes.

De conformidad con la Ley No. 166-12, quienes se
dediqguen al otorgamiento de marcas de
conformidad (evaluadores de la conformidad),
tienen un llamado a realizar las actividades bajo
acreditacién, que implica la implementacion y
cumplimiento de las normas internacionales tales
como: ISO/IEC 17065 Evaluaciéon de la
Conformidad - Requisitos para Organismos que
Certifican Productos, Procesos y Servicios, ISO/IEC
17021-1 Evaluacion de la Conformidad- Requisitos
para los Organismos que Realizan la Auditoria y la
Certificacién de Sistemas de Gestidon, entre otras.

Segun lo establecido por Onapi, se consideran
Signos Distintivos o cualquier simbolo que
constituya una marca, nombre comercial, rétulo,
emblema, indicacion geogrdfica o)
denominacién de origen, que se utilice en la
industria o en el comercio para distinguir un
producto.

Boletin Informativo INDOCRL !07)
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HAITI Y REPUBLICA DOMINICANA BUSCAN MEJORAR CALIDAD
DEL COMERCIO BINACIONAL

Con el propdsito de fortalecer las acciones Al dejar iniciados los frabajos de cooperacién,
conjuntas que contribuyan a mejorar el Lorenzo Ramirez, director de Indocal, expresd
comercio binacional entre Haiti y Republica que el programa tiene una atencién particular
Dominicana, el director del Instituto Dominicano hacia fres cadenas de valor importantes como
para la Calidad (Indocal), Lorenzo Ramirez, y su son el Cacao, Aceites Esenciales y Artesania.
homdlogo, el director del Buré Haitiano de
Normas (BHN), Monorde Civil, sostuvieron una De su lado, su homdlogo, el director del Burd
reunidn de frabgjo en aras de lograr la Haitiano de Normas, Monorde Civil, asegurd que
equivalencia y reconocimiento de las normas y la firma de un protocolo conjunto en normas de
sistemas de calidad entre ambas naciones. calidad permitird  estrechar los lazos de
colaboracién entre ambas naciones y servir de
El encuentro forma parte del Programa de modelo a ofros paises que buscan mejorar la
Cooperacion Binacional Haiti-Republica competitividad de sus empresas.
Dominicana, que impulsa la Agencia de
Desarrollo de las Exportaciones del Caribe, Durante el encuentro, se establecié el programa
Caribbean Export, con el financiamiento del de trabagjo correspondiente al periodo 2022-
Fondo para el Desarrollo de la Unidn Europea, 2023, que estard enfocado en la capacitaciéon y
con el objetivo de mejorar la calidad de formacion presencial de técnicos en temas de
productos de ambos paises y dotar de mayor evaluacion de la conformidad enfocada a
competitividad de las empresas. certificaciones de productos, certificaciones de
sistema e infercambio técnico en las dreas de
metrologia enfre ambas naciones.

@ﬁm‘eh’n Informativo INDOCRL
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» Nuestra direccion de normalizacién durante el
frimestre  tfambién trabcjé en los Comités
Técnicos: Aceites y grasas comestibles; Bebidas
No Alcohdlicas; Cementos Hidrdulicos; Leche y
Productos Ldcteos; Metrologia y Medicion;
Productos del Cacao y el Chocolate; Aceites y
Grasas Comestible; Miel; Productos del Cacao vy
el Chocolate; Hormigdbn vy productos de
hormigdn; Buena alimentacién animal; Calidad
del Agua; Caldos, sopas, consomés, salsas,
aderezos, especias, y condimentos; Etiquetado

general de los alimentos; Higiene de los
alimentos; Residuos de Plaguicidas en los
Alimentos; Servicios; Pldsticos; Residuos de

Medicamentos Veterinarios en los Alimentos;
Instalaciones  Sanitarias;  Harina  vegetales/
panaderia y reposteria; Aditivo y Contaminantes
en los Alimentos; Tabaco. Productos del tabaco,
equipos y accesorios conexos; Frutas y Hortalizas
frescas; Accesibilidad Universal; Higiene de las
Carnes, Aves y Huevos; Productos de Tabaco no
combustible, Productos de Tabaco calentado vy
dispositivos eléctricos de calentamiento de
Tabaco.

¢ Asimismo, participamos en la reunién No.25 de
la Comision Técnica de Expertos del CODOCA,
en donde presentamos ocho proyectos de
normas técnicas de las cuales se aprobaron siete
en los dmbitos:

Satisfaccién del cliente: calidad de una
organizacién; directrices para el seguimiento y la
medicidn; orientacion para lograr el éxito
sostenido; evaluaciéon de la conformidad; sistema
de gestibn para organizaciones educativas;
compras sostenibles;

Alimentos: tomates en conserva, y en el

Sector construccién: cementos hidrdulicos.

Boletin Informativo INDOGAL (' g




A través de la direccién de recursos humanos se
impartieron capacitaciones a nuestro personal,
dentro de las que citamos:

e Taller “Manejo de Emociones” dirigido a
encargados departamentales en el que se
dieron las herramientas para desarrollar una
buena inteligencia emocional.

* Taller “4Cémo evaluar el Desempeno?” dirigida
a encargados departamentales, en el que se
presentd la metodologia utilizada para llevar a
cabo el proceso de evaluacién de desempeio y
comprobar el grado de cumplimiento en las
competencias y objetivos de los equipos de
frabagjo.

* “Induccién de las Comisiones de Efica Piblica
CEP y el Cédigo de Etica Institucional del
INDOCAL", en la que se dieron a conocer los
roles y atribuciones de las CEP, y el contenido y
manejo del cédigo de ética en la institucién.

* Charla “Régimen Efico y Disciplinario” dirigida a
todo el personal, en la que se dio a conocer
derechos, deberes y Régimen Etico y Disciplinario
de la Ley 41-08 de Funcién Publica.

e Charla sobre “Asociaciones de servidores
publicos” dirigida a todo el personal, con la
finalidad de  continuar fomentando la
participacion activa de los servidores publicos en
el proceso de profesionalizacién de la funcién
publica y calidad de los servicios a fravés de sus
asociaciones.

@gofeﬁn Informativo INDOCRL
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* “Induccién institucional y difusion de leyes”, en
la que se dio a conocer al personal de nuevo
ingreso las politicas, derechos y deberes que
corresponden a cada servidor del INDOCAL, asi
como las leyes que apoyan la Funcidon Publica
en la gestién de los trabajadores publicos (Ley
41-08), y la de Libre Acceso ala Informacion (Ley
200-04).

F

Por ofra parte, de la mano del Instituto de Auxilio
y Viviendas (INAVI) se llevd a cabo una feria de
elecirodomésticos y un operativo oftalmolégico
en el que nuestros empleados pudieron adquirir
articulos del hogar y lentes a crédito.



GUIA BUENAS PRACTICAS
e EN MATERIA DE
LAMENTACION TECNICA

wn

INDOCA

Socializamos la elaboracion de la
Guia de Buenas Practicas de
Reglamentacion Técnica de este
INDOCAL, la cual, provee
herramientas claras y sencillas para
elaborar, adoptar y aplicar de
conformidad con las  Buenas
Practicas Regulatorias desarrolladas
por la Organizacidn Mundial del

Comercio (OMC), con la finalidad
de estandarizar la preparaciéon de
los reglamentos técnicos y prevenir
los obstdculos innecesarios al
comercio nacional e internacional.

En esta actividad se realizd a través
de un taller virtual.

Boletin Informativo INDOCRL |‘ 11)



ALGUNAS DE LAS NORMAS DIFUNDIDAS
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Enhorabuenal!

Obtuvimos la puntuacion de un 99% en el nivel de
cumplimiento de la Carta Compromiso al Ciudadano
INDOCAL, para el periodo octubre 2020- septiembre
2021. Esto, de acuerdo a la evaluacion anual que
realiza el Ministerio de Administraciéon Publica (MAP)
a nuestra Carta institucional.
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DIRECTOR GENERAL

Durante este frimestre, nuestro director general,
Lorenzo Ramirez, sostuvo encuentros
interinstitucionales y participd en diversas
actividades para confinuar fomentando la
cultura de calidad en el pais y crear alianzas con
organismos nacionales e internacionales.

A confinuacién detalles:
¢ Hizo entrega de la Certificacién ISO 9001:2015

sobre Sistemas de Gestion de Calidad al Seguro
Nacional de Salud-SENASA.

“SeNaSa - SeNaSa
o -

eNaSa

s

InpocAl

* Se reunid con la embajadora extraordinaria y
plenipotenciaria de Republica Dominicana en
Francia, Rosa Herndndez, para dar seguimiento a
las acciones readlizadas para gestionar el
reingreso del pais al Burd Internacional de Pesas y
Medidas, BIPM, a través de la membresia de
nuestra institucion.

e Sostuvo un encuentro con el director del
INTRANT, Rafael Arias, con miras a elaborar un
posible acuerdo de colaboracion
interinstitucional, a fin de crear acciones vy
mecanismos que aseguren la calidad y la
fransparencia en la movilidad y la seguridad vial.

N

A
) Sl
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* Sostuvo una reunidn de trabajo con miembros
del Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura
(Codopesca), con miras a elaborar un acuerdo
interinstitucional para certificar la calidad del
servicio de pequenas pescaderias.




NOTI BREVES

e Fue expositor del Segundo Congreso Nacional
de Productores Agropecuarios, organizado por
CONFENAGRO, con el tema “La importancia del
SIDOCAL y el apoyo que puede brindar nuestra
institucion con las normas, la metrologia v

evaluacion de la conformidad en materia de
certificacion”.

e Recibid la visita de directivos del Centro de
Capacitacién en Politica y Gestidon Fiscal
(CAPGEFIRD), quienes dieron a conocer las
formaciones que ofrecen en materia fiscal, asi
como implementar acciones en conjunto entre
ambas organizaciones, para fortalecer las

competencias de los servidores publicos que
reciben este tipo de educaciéon especializada.

e Junto a Proconsumidor y a la Administradora de
Subsidios Sociales, inicid los Talleres sobre Buenas
Précticas Comerciales, dirigido a los
represenfantes de las Federaciones que
pertenecen a la Red de Abastecimiento Social
(RAS). Esta acftividad busca socializar los
operativos que les serdn realizados en las visitas a
sus establecimientos, para asegurar la calidad en
el suministro de los alimentos y garantizar su
pesaje, como parte del acuerdo firmado
recienfemente entre estas entidades.

e Sostuvo una reunidn de acercamiento con el
director de la Corporacién del Acueducto y
Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), Fellito
Suverbi, a fin de ponderar la creacién de un
Laboratorio para certificar los medidores de agua
y redlizar exdmenes de modelo, a los que son
importados a nuestro pais.
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NOTI BREVES

* Sostuvo un encuentro con Ilndurama, una de las
principales empresas de electrodomésticos de
Ecuador en el que sus directivos conocieron el rol
de nuestra institucion como parte fundamental
de la Infraestructura de Calidad, para identificar
cémo desde INDOCAL, podemos apoyarles en la
importacién de sus productos, conforme a los
requisitos aplicables en el pais.

e Participéd como representantes del sector
gubernamental, en el encuentro que sostuvo el
Frente Parlamentario Contra el Hambre de la
Cdmara de Diputados (FPH), con actores del
Programa de las Naciones Unidas Para la
Alimentacion vy la Agricultura, en el que se
delinearon politicas publicas tendentes a lograr la
soberania y seguridad alimentaria, y para
cambiar los hdbitos alimenticios de la poblacién.
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* Participd en el conversatorio sobre la nueva Ley
167-21 de Mejora Regulatoria y Simplificaciéon de
Trdmites, organizado por la AIRD y el Codoca, en
la actividad nuestro director general, presentd la
nueva Guia de Buenas Prdcticas de
Reglamentacion Técnica, a fin de estandarizar la
preparacion de los Reglamentos Técnicos vy
prevenir los obstdculos innecesarios al comercio
nacional e internacional.

i

@,,,

6

e Participd en el "Foro de Empresas
Comprometidas con la Igualdad de Género" en
el que junto al Ministerio de la Mujer y al
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), hizo entrega de
Reconocimientos del Sello Igualando RD a
organizaciones que lograron su Certificacién en
la Norma Dominicana 775 y han demostrado
constancia con las acciones encaminadas en
aumentar las mismas oportunidades laborales y
eliminar las brechas enfre hombres y mujeres.




NOTI BREVES

» Participd en la actividad de Lanzamiento del
Plan Estratégico para lograr la economia circular
en los residuos de pldsticos, envases vy

consfruccién, que organiza la Asociacién de
Industrias de la Republica Dominicana (AIRD)
participd en la clausura de la tercera edicion del
diplomado del Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL).

e Participd en el evento "Calidad: Pilar para la
Modernizacién e Innovacién de la Gestion
PUblica" como parte de la celebracidon de la “Xili
Semana de Cadalidad” del readlizada por el
Ministerio de Administracién Publica. En este acto,
se reconocidé a las organizaciones que brindan
servicios con 6ptima calidad.

e Participd en la presentacion de la Politica
Nacional de Calidad 2021-2024 a la Asociacién
de Hoteles y Proyectos Turisticos del Este ASOLESTE
en el que fue presentado de forma amplia el
Sistema Dominicano para la Calidad SIDOCAL las
instituciones que lo componemos y su impacto
directo para el bienestar de la ciudadania
dominicana.

¢ Participd del ler Simposio de la ANEIH 2021,
donde fueron presentados los cambios en el
Negocio de Hoy y su impacto en el pais; asi como
también fue destacada la transformacion de las
operaciones del sector empresarial con la
reinversion, resiliencia y transformacion digital
como formas de relacionarse con su publico.
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* Participd en el acto de entrega de Galardones
de la Asociacién de Industrias de la Republica
Dominicana 2021, en el que nuestro Presidente,
Luis Abinader resaltd los avances en materia de
calidad, destacando el relanzamiento del
SIDOCAL, la Politica Nacional de Calidad, la
Politica y el Plan de Normalizacién, asi como la
Guia de Reglamentacion Técnica.

* Participd en la 4ta edicidon de los Premios EPA
(Acuerdo de Asociacién Econdmica CARIFORO),
organizado por la Unién Europea, Prodominicana
y Caribbean Export; una actividad en la que se
reconoce el desempeno de las empresas
importadoras y exportadoras, Io que potencializa
las ventajas de este acuerdo para el comercio y
las preferencias arancelarias.
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NOTI BREVES

e Participd en el encuentro realizado por la
Asociaciéon Dominicana de Cigarros y Tabacos
donde representantes de diversas organizaciones
responsables de la calidad de este producto,
sociadlizaron importantes aspectos en miras de
fomentar los estdndares y elevar la marca pais de
la industria del tabaco, asi como la revisidon de las
Normas Dominicanas 481, 482 y 820. Dentro de
las  organizaciones participantes  estuvieron

INTABACO, PROCIGAR, UNITADOM entre ofras.

e Participd en el taller de presentacion y
socializacién sobre la propuesta de anteproyecto
para la modificacion de la Ley 166-12 que crea el
SIDOCAL, presentado por la consultora Elka
Scheker a representantes de diversas
organizaciones tanto publicas como privadas, a
fin de emitir sus comentarios y dudas en miras de
contar con un instrumento juridico que busque
simplificar, clarificar y redefinir esta normativa
legal.




NOTI BREVES

Nuestro director generaltambién continud
la gira de medios en el territorio nacional,
en la que conversd sobre las funciones
principales del INDOCAL en el pais, en la busqueda
de asegurar la calidad de productos y servicios
a través de la normalizacién, la evaluacion de la
conformidad y la metrologia; y sobre la “Politica Nacional v
de la Calidad”, proyecto integrado organismos garantes
de la calidad en el pais (dentro de los que estd incluida
nuestra institucion), que busca desarrollar una cultura de calidad
nacional.

Estos didlogos fueron fransmitidos en los programas:

Tu Manana
El Gobierno dela Tarde
Radio Realidad de IvdnRuiz

Buenos Dias RD
No se diga mds
La Opcién dela Manana

Matinal 5 El Sol de la Tarde
El Imperio7 Esferas de Poder
Mdas Cerca Tendencia Semanal
DespiertaRD Una nueva manana

Detalle Semanal
Hacia el futuro

La Super 7 en la Manana
La Hora Clave
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ESPECIA

EL PORQUE DE LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Todo el mundo tiene interés en saber si algo (o
alguien, organizacién o sistema) se ajusta a sus
expectativas. 3El producto hace lo que espero?
3Es una persona competente para llevar a cabo
el trabgjo que quiero que haga? sla tienda
ofrece el articulo correcto al precio adecuado
cuando lo necesito? sMiproducto es seguro?

Los productos y servicios son como las promesas.
Los clientes comerciales, consumidores, usuarios y
funcionarios publicos tienen expectativas sobre los
productos vy servicios relacionados con las
caracteristicas como calidad, ecologia,
seguridad, economia, fiabilidad, compatibilidad,
interoperabilidad, eficiencia y eficacia. El proceso
para demostrar que estas caracteristicas cumplen
con los requisitos de las normas, reglamentos y
otras especificaciones se llama evaluacion de la
conformidad. En resumen, la evaluacion de la
conformidad ayuda a garantfizar que los
productos y servicios cumplan sus promesas.
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Los consumidores se benefician de la evaluacién
de la conformidad, ya que les proporciona una
base para la seleccidén de productos o servicios.
Ellos pueden tener mds confianza en los
productos o servicios que se apoyan en und
declaracion del proveedor oficial, o que cuentan
con una marca o un certificado de conformidad,
que dan fe de la calidad, seguridad u ofras
caracteristicas deseables.

Los fabricantes y proveedores de servicios
necesitan asegurarse de que sus productos y
servicios cumplen con las especificaciones
declaradas y alcanzan las expectativas del
cliente. Evaluar sus productos y servicios de
conformidad con las Normas Internacionales ISO e
IEC les ayuda a mantenerse al tanto del estado
actual de la tecnologia y evitar los costos de fallas
del producto en el mercado.



Cuando la salud publica, la seguridad o el medio
ambiente pueden estar en juego, la evaluacién
de la conformidad a menudo se hace
obligatoria a través de regulaciones
gubernamentales. Sin una adecuada evaluacién
y aprobacion, los bienes pueden ser rechazados
para la venta, o los proveedores ser
descalificados de licitaciones para los confratos
de compras del sector publico. Las normas y

guias internacionales ISO/ Capitulo 1 -
Conceptos bdsicos de evaluacién de la
conformidad 12 |IEC también proporcionan

requerimientos y directrices para las buenas
practicas y el reconocimiento de dichas
evaluaciones.

Los Reguladores también se benefician de la
evaluacién de la conformidad ya que les da
medios para hacer cumplir la salud nacional,
seguridad y legislaciobn ambiental vy lograr
objetiv os de politica publica.

El Acuerdo sobre Obstdculos Técnicos al
Comercio de la Organizacién Mundial del
Comercio (Acuerdo OTC/ OMC) fue establecido
para asegurar que los reglamentos técnicos vy las
normas, y los procedimientos de evaluacion de
la conformidad con estos, no creen obstdculos
innecesarios al comercio internacional. Las
sucesivas revisiones del Acuerdo OTC han
senalado la utilidad de las normas y guias de
evaluacién de la conformidad de ISO/IEC para
armonizar las prdcticas de evaluacidon de la
conformidad y como puntos de referencia para
la competencia técnica de los organismos de
evaluacién de manera que se puedan obtener
la credibilidad y confianza en sus resultados. El
trabajo de evaluacion de la conformidad de
ISO/ |IEC, por lo tanto, ayuda a superar los
obstdculos al comercio.
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Todos los paises dependen de la evaluacion de
la conformidad, pero muchos paises en
desarrollo enfrentan desafios particulares para
establecer y mantener viables los recursos de
evaluacién de la conformidad. Esta situacion se
hace aun mds dificil en una era de globalizacién,
en la cual se espera cada vez mds el uso de
“mejores practicas” internacionales por todas las
partes involucradas en los intercambios y el
comercio. Esto no sélo incluye a aquellos
directamente involucrados en el comercio, pero
a ofros que influyen en el entorno comercial,
tales como reguladores y las autoridades
gubernamentales, que buscan proteger a sus
ciudadanos de productos peligrosos o inferiores y
otras influencias negativas como la degradacién
del medio ambiente.

Fuente: Libro digital, Creando confianza - La
caja de herramientas de la evaluacién de la
conformidad- Porla ISOy la ONUDI

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/arch
ive/pdf/en/casco_building-trust-es.pdf
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Bajo coordinacion del departamento de
servicios técnicos, durante este trimestre se
impartieron entrenamientos dirigidos tanto a
los sectores eléctrico e industrial, asi como all
publico en general, orientados a continuar
implementando una cultura de calidad en el
pais; algunos de estos sin costo.

Entre los impartidos citamoslos cursos:

Curso sobre “Gestidon de Riesgos”, en el que los participantes adquirieron competencias para disefiar
e implementar procesos que permitan gestionar los riesgos y que contribuyan a la toma decisiones
ante eventos adv ersos y oportunidad de mejoras de las diferentes organizaciones.

Curso sobre "Gestion de Laboratorios de Calibracién y Ensayos, segin ISO 17025", en el que se
capacité a los participantes para que puedan identificar e interpretar adecuadamente los requisitos
minimos exigidos por la Normativa Técnica Internacional, a fin de demostrar las competencias
técnicas de los laboratorios y al mismo tiempo presentar las buenas prdcticas internacionales utilizadas
para dar cumplimiento a estos requisitos.

Curso sobre “Sistemas Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Confrol (HACCP)” en el que los
participantes obtuvieron competencias para garantizar la inocuidad de los alimentos a través de la
identificacién de peligrosy el establecimiento de medidas de control de alimentos.

Charla virtual sobre "Modelo Gestidon de Calidad para MIPYMES basado en la NORDOM 774" en la que
a los participantes se les dio a conocer los requisitos fundamentales para la implementacién de un
Sistema de Gestion de Calidad, en Micros, Pequenas y Medianas empresas Mipymes de cualquier
sector econdmico. Dicha charla fue dirigida al pUblico en general.

En ese mismo orden impartimos charlas educativas sobre el Sistema Dominicano para La Calidad de
la mano con enfidades afines al Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), a miembros de la
prensa nacional y a docentes univ ersitarios, con el propdsito de dar a conocer el funcionamiento de
la Infraestructura de Calidad del Estado dominicano, su objetivo de cumplir con la ciudadania el
derecho de disponer bienes y servicios de calidad, y su impacto como herramienta de
competitividad para facilitar el comercio nacional e internacional;

Y el taller sobre “Buenas Practicas en el Uso de las Balanzas Comerciales”, dirigido a miembros del
Consejo Nacional de Comerciantes y Empresarios de la RepuUblica Dominicana CONACERD, en el que
explicamos cdmo nuestra institucion realiza las verificaciones metroldgicas y su importancia de
manera que los comerciantes estén bien informados en temas de calidad, para garantizar su
competitividad y la proteccidén a los consumidores. Esta actividad es parte de nuestro acuerdo de
cooperaciéninterinstitucional con ADESSSDO, Proconsumidor y este INDOCAL.
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SOMOS MIEMBROS DE: INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
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