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INFORME PRIMER TRIMESTRE 2021

DEPARTAMENTO NORMAS DE SERVICIOS

Este Departamento de Normas de Servicios de la Direccion de
Normalizacion tiene a su cargo todo lo concerniente a la planificacion, ejecucion,

coordinacion y control de los trabajos de Normalizacion.

A tales fines, este Departamento planifico elaborar una (1) propuesta y
aprobar dos (2) anteproyecto como proyecto de norma en este trimestre de enero -
marzo de 2021.



RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ACTIVIDAD REALIZADA CANTIDAD
REALIZADA

Propuestas de Normas Elaboradas 01
Propuestas de Normas Lista para trabajar 02
Propuesta de normas en discusion en C. T 03
Propuesta de Normas Aprobadas como Anteproyecto 00
Anteproyectos en Encuesta Publica 02
Anteproyectos de Normas Aprobadas como Proyecto 02
Proyectos de normas aprobado como NORDOM 00
Comites Técnicos Activos 04
Participacion y asistencia a talleres, charlas y seminario 08
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DESARROLLO DEL TRABAJO NORMATIVO

PROPUESTA DE NORMA LISTA PARA TRABAJAR

NORDOM UNE-EN ISO 18295-1:2018 Centros de contacto con el cliente. Parte 1: Requisitos
para los centros de contacto con el cliente

NORDOM 03:4-004 Norma para el etiquetado de productos. Principios generales
PROPUESTA DE NORMA ELABORADA

NORDOM 03:1-004 Turismo y servicios relacionados. Turismo médico. Requisitos de
Servicios.
ROPUESTA DE NORMA EN PROCESO DE DISCUSION

NORDOM 03:4-001 Desarrollo De Normas De Servicios. Recomendaciones Para Abordar Los
Problemas De Los Consumidores.

NORDOM 03:1-002 Requisitos para la clasificacion por categorias de los establecimientos de
alojamientos turistico.

NORDOM 03:1-004 Turismo y servicios relacionados. Turismo médico. Requisitos de
servicios.

ANTEPROYECTO EN CONSULTA PUBLICA'YY APROBADO COMO
PROYECTO

NORDOM 03:4-003 Calidad de servicios para pequefios comercios. Parte 2: Requisitos para
pescaderia.
NORDOM 03:1-003 Operacion de congresos, ferias y convenciones. Requisitos de servicio.

Actividades de Capacitacion Especifica en el Area de Normalizacion

El siguiente cuadro detalla las actividades de capacitacion especificas para el area de
normalizacion.

Nombre Curso Organizador y lugar | Cantidad
Asistentes
Taller Capacitacion/ Entrenamiento sobre VIRTUAL 1
Reglamentacion Técnica (MESOPARNE).
Taller virtual COPANT sobre Intercambio de VIRTUAL 1

experiencias de Buenas Practicas de normas
técnicas para establecer politicas publicas.

Charla sobre la Ley 41-08 VIRTUAL 2




Charla virtual sobre el Comité Electronico VIRTUAL 1
Técnico Nacional y Comité Nacional de
Brasil de la comision Electrotécnica, 1EC.

Charla virtual sobre Evaluacion por VIRTUAL 1
Desempefio.

Charla virtual sobre Seguro Médico. VIRTUAL 1
Charla Regional virtual sobre Lanzamiento de VIRTUAL 1

alto nivel: Consumo y produccion sostenible
para una recuperacion economica resiliente e
inclusiva.

Seminario virtual sobre Enfoque de Sistemas VIRTUAL 1
Alimentarios para abordar los desperdicios

Otras actividades:

El dia 12 de enero 2021, Julia Rodriguez coordind la reunion virtual del Comite
Tecnicol3:3 Calidad de agua, para continuar con la discusion de la NORDOM 39
Agua para uso domestico. Muestreo.

El dia 15 de enero 2021 Julia Rodriguez participo en la Charla sobre la Ley 41-08.

El dia 26 de enero 2021 Julia Rodriguez particip6 en la reunion virtual convocada
por Mildred Peralta para tratar el tema sobre Plan Estratégico.

El dia 27 de enero 2021 Claudia Alonzo particip6 en la Charla sobre la Ley 41-08.

El dia 2 y 25 de febrero 2021, Julia Rodriguez coordind la reunion virtual del
Comité Tecnicol3:3 Calidad de agua, para continuar con la discusion de la
NORDOM 39 Agua para uso doméstico. Muestreo.

El dia 8 de febrero 2021, Julia Rodriguez participd en la reunién virtual de
certificacion de producto.

El dia 3 de marzo Claudia Alonzo coordind la reunion virtual del Comité Técnico
83:2 Plasticos, para continuar discutiendo la propuesta de norma NORDOM 83:2-
003 Especificacidn estandar para exposicion y ensayo de plasticos que se degradan
en el medio ambiente mediante una combinacion de oxidacion y biodegradacion y
aprob6 como Anteproyecto la propuesta de norma NORDOM 83:2-002
Especificacion normativa para el etiquetado de plasticos disefiados para
compostaje aerdbico en instalaciones municipales o industriales.

El dia 9 de marzo 2021 Julia Rodriguez particip6 en la Charla virtual sobre el
Comité Electrénico Técnico Nacional y Comité Nacional de Brasil de la comision
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Electrotécnica, IEC.

El dia 10 de marzo 2021 Julia Rodriguez y Claudia Alonzo participaron en el
conversatorio con el Sr. Luis Soto de Tl y los demés colaboradores de la direccion
de normalizacion para hablar sobre los incidentes relacionados al problema de
internet en la semana del dia 1 hasta el 5 de marzo 2021.

El dia 12 de marzo 2021, Julia Rodriguez coordind la reunién virtual del Comité
Técnico 13:3 Calidad de agua, para continuar con la discusion de la NORDOM 64
Agua procesada potable envasada para bebida. Especificaciones.

El dia 16 de marzo 2021 Julia Rodriguez participé en la Charla virtual sobre
Evaluacién por Desempefio.

El dia 17 de marzo 2021 Julia Rodriguez participé en la Charla Regional virtual
sobre Lanzamiento de alto nivel: Consumo y produccién sostenible para una
recuperacion econdémica resiliente e inclusiva.

El dia 18 de marzo 2021 Julia Rodriguez participé en el Seminario virtual sobre
Enfoque de Sistemas Alimentarios para abordar los desperdicios.

El dia 24 de marzo 2021 Julia Rodriguez participé en la Charla virtual sobre
Seguro Médico.

Los dias 24, 25 y 26 de marzo 2021 Julia Rodriguez participo en la Capacitacion/
Entrenamiento sobre Reglamentacion Técnica (MESOPARNE).

El dia 30 de marzo 2021 Julia Rodriguez participd en la reunion virtual de
certificacion.

Los dias 30 y 31 de marzo 2021 Julia Rodriguez participé en el Taller virtual sobre
Intercambio de experiencias de Buenas Practicas de normas técnicas
para establecer politicas publicas.
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Enc. Dpto. Normas de Servicios



