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1. OBJETIVO

Esta.b_lece_t: las competencias y su correspondiente evaluacién, para el esquema de
certificacion de Gestor de Riesgos (Risk Manager) del INDOCAL, con la finalidad de agregar
valor al ejercicio profesional de la gestion de riesgos.

2. ALCANCE
Este esquema certifica a las personas fisicas como Gestores de Riesgos de acuerdo con los ’; A
lineamientos de la norma ISO 31000:2018 “Gestién del riesgo - Directrices”. /()‘ ‘

3. DEFINICIONES \7

3.1. Alcance de la certificacién: limites establecidos por el Esquema de Certificacién para la *
emisién de las certificaciones, dentro de los cuales la persona certificada ha demostrado
poseer un adecuado nivel de competencia técnica especifica.

3.2. Candidato/a: solicitante que ha cumplido con los prerrequisitos especificados y ha sido
admitido en el proceso de certificacién.
incluidas la visién, la audicién, la fuerza, la movilidad, entre otros.

FF
3.3. Capacidades: habilidades o los talentos innatos. Dentro de las capacidades pueden estar q) H7
(
)
3.4. Certificacién: atestacion de tercera parte relativa a un objeto de evaluacién de la
conformidad, con la excepcién de la acreditacién. Af}
3.5. Certificado: documento emitido por un Organismo de Certificacién, que indica que la W
persona mencionada ha cumplido los requisitos de certificacién. -

3.6. Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para lograr los Yﬁ;
resultados previstos.

3.7. Confiabilidad: indicador del grado de concordancia entre las calificaciones del examen . E‘
] 7 . N oX:
correspondiente a diferentes momentos y lugares de examen, diferentes formas de examen = —*

y diferentes examinadores. ol

3.8. Esquema de certificacién de personas: requisitos sobre competencia y otros, %\/’(

relacionados con categorias de ocupaciones especificas o habilidades de personas. C?Q A
3.9. Evaluacién: proceso mediante el cual se evalta el cumplimiento de una persona con los S\/
requisitos del esquema de certificacion. DPC
&

La version controlada y vigente de este documento esté disponible en la red controlada de trabajo de la Direccion Evaluacién de la

Conformidad, por favor verificar antes de uso. P}7‘ ﬂ/(]
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3.10. Examen: mecanismo que es parte de la evaluacién, que mide la competencia de un
candidato por uno o varios medios tales como escritos, orales, practicos y por observacién,
como se define en el esquema de certificacidn.

3.11. INDOCAL: El Instituto Dominicano para la Calidad es la Institucién del Estado que
implementara la aplicacién de la Ley No. 166-12- Sistema Dominicano para la Calidad,
como Instituto Nacional de Metrologia (INM), asi como los reglamentos relativos a los
instrumentos de medida, a través del Departamento de Metrologia Legal, y es la autoridad
competente en el ambito del control metroldgico de los instrumentos de medida.

3.12. Inspeccion: evaluacién de la conformidad por medio de observaciones y dictamen. Es
acompafiada, cuando sea apropiado, por mediciones, ensayos, pruebas o comparacion O z A
, {
con patrones, cuando se trate de metrologia legal. l

Certificado de Competencia Personal al (a los) candidato (s) que cumplieron con los
requisitos y completaron satisfactoriamente el ciclo de evaluacién establecido por el
esquema de certificacion correspondiente.

3.13. Otorgamiento: dictamen del Comité de Certificacién autorizando la entrega del %)/%/

3.14. Parte interesada: individuo, grupo u organizacién afectada por el desempefio de una [
persona certificada o del INDOCAL. FF

3.15. Prerrequisitos: son las condiciones o los requerimientos de un esquema de certificacidon /W{}
de personas, con los cuales el solicitante debe cumplir previo a ser certificado. Jl’ ‘

3.16. Propietario del esquema: organizacién responsable del desarrollo y mantenimiento de
un esquema de certificacion. Esta organizacién puede ser el INDOCAL, como organismo , p
certificador, una autoridad oficial, ente regulador u otro con la competencia técnica }XO
aplicable.

K
3.17. Renovacién: evaluacion realizada al finalizar la vigencia de la certificacién establecida #
por el esquema de certificacion. (af)/

Nota: el concepto renovacién sera equivalente a recertificacién. Q L.

3.18. Requisitos de certificacién: conjunto de requisitos especificados, incluidos los gﬁ’

requisitos del esquema, que se deben cumplir con el fin de obtener o mantener la
certificacion, U

3.19. Solicitante: persona que ha presentado una solicitud para ser admitido en el proceso de

certificacién. CFGR

3.20. Supervision/vigilancia: repeticidn sistemdtica de actividades de evaluacidon de la e
conformidad como base para mantener la validez de la declaracién de conformidad. gpc
&y

La version controlada y vigente de este documento esté disponible en la red controlada de trabajo de la Direccién Evaluacion de la
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Términos técnicos:

3.21. Consecuencia: resultado de un evento que afecta a los objetivos.

3.22. Control: medida que mantiene y/o modifica un riesgo.

3.23. Efecto: desviacion respecto a lo previsto. Puede ser positivo, negativo o ambos, y puede
abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas.

3.24. Evento: ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

potencial de generar riesgo.

L8

3.25. Fuente de riesgo: elemento que, por si solo o en combinacién con otros, tiene el ?8 A

3.26. Gestion del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion a%
riesgo.

3.27. Gestor de Riesgos: responsable de liderar el proceso de identificacién, analisis,
evaluacién, tratamiento, comunicacién, informe, monitoreo, control y promocién de la
cultura de riesgo.

3.28. Probabilidad: posibilidad de que algo suceda.

3.29. Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Serédn aplicables también las definiciones de los documentos citados en la seccién de Referencias.

4. DESCRIPCION DEL PROCESO

4.1. Descripcion del trabajo y las tareas

Para optar por la certificacion de Gestor de Riesgos, los candidatos deberan evidenciar aptitud
para realizar las siguientes actividades:

a) Analizar el contexto interno y externo de la organizacién y los requisitos aplicables a la
gestion del riesgo. '

b) Proponer a la Alta Direccién los lineamientos de gestion de riesgo para la organizacién.

c) Establecer la metodologia de riesgos y definir los criterios para la valoracidon de estos.

d) Determinar y garantizar que el perfil/tolerancia al riesgo de la empresa esté acorde con
los lineamientos solicitados por la Alta Direccién y por los entes gubernamentales.

e) Identificar, analizar y valorar los riesgos de los objetivos dentro del alcance determinado -
por la organizacion para la gestion del riesgo.
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f) Estudiar e identificar el impacto que pueden tener los cambios en el entorno interno y DPQ

externo de la organizacion.
g) Establecer planes de mitigacién o medidas de control para reducir y/o mantener en niveles
aceptables los riesgos identificados.

4

La versién controlada y vigente de este documento esté disponible en la red controlada de trabajo de la Direccién Evaluacion de la /}7/ "7 E
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h) Promover la cultura de cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica interna
para prevenir los riesgos de la empresa.

i) Desarrollar, promover e impartir el material de capacitacién para las campafias de
concienciacién para los empleados, relacionadas con los riesgos y su gestion.

4.2.Competencias requeridas

4.2.1. Los conocimientos y habilidades técnicas requeridas para garantizar el buen desempefio
del Gestor de Riesgos son:

a) Conocimiento de la Norma ISO 31000:2018 Gestién del Riesgo - Directrices.
b) Conocimiento sobre métodos y herramientas para la evaluacién de los riesgos / Norma
ISO 31010:2019 Gestién de riesgos. Técnicas de evaluacién de riesgos.

c) Conocimiento estadistico y analisis costo/beneficio
d) Conocimiento de la Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad

4.3.Capacidades y pre-requisitos

Los siguientes prerrequisitos y capacidades deberdn ser cumplidos por los postulantes al
Esquema de Certificacion para Gestor de Riesgos del INDOCAL:

4.3.1. Pre-requisitos:

= Copia Cédula Identidad y Electoral o documento de identidad valido;

= Certificado de grado universitario o técnico superior;

» Certificado de capacitacién en la Norma ISO 31000:2018 (Minimo 16 horas);

= Certificacién laboral o de experiencia: dos (2) afios de experiencia, de los cuales al
menos un (1) afio en temas relacionados con la gestién de riesgos.

4.3.2. Capacidades:

Pensamiento critico;
Capacidad de analisis;
Liderazgo;

Toma de decisiones;
Capacidad de negociacion;
Comunicacién clara y asertiva.

4.4.Cddigo de conducta

El codigo de conducta es una declaracién del comportamiento esperado de la persona
certificada; para estos fines el INDOCAL ha definido el Cédigo de Conducta para la
Certificacion de Personas (OD-DPE-001). El/La solicitante deberd suscribirse a este
cédigo para poder optar por la certificacién de Gestor de Riesgos.

La versién controlada y vigente de este documento esté disponible en la red controlada de trabajo de la Direccién Evaluacién de la
Conformidad, por favor verificar antes de uso.
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4.5.Criterios y métodos para la certificacion inicial y la recertificacién

4.5.1. Criterios/Requisitos de la Certificacién Inicial
Para optar por la certificaciéon de personas para Gestor de Riesgos el solicitante debera:

a) Completar el formulario Solicitud de Certificacién de Personas (FO-DPE-002).

b) Suscribirse al Cédigo de Conducta para la Certificacidn de Personas (OD-DPE-001).

c) Cumplir con los deberes desglosados en las Directrices y Lineamientos sobre el
Servicio de Certificacién de Personas del INDOCAL (OD-DEC-010).

d) Cumplir con los demas requisitos y criterios establecidos en el presente documento.

e) Cubrir los costos del proceso de certificacién de personas de acuerdo con el tarifario (p@A
vigente.

Los/as candidatos/as deberan pasar por una evaluacidn escrita o tedrica, condicionada por ;
lo siguiente: &

a) Para ser admitido/a como candidato/a, el/la solicitante deberd cumplir con todos los
prerrequisitos y requisitos establecidos en el esquema.

b) El/La candidato/a deberd aprobar el examen escrito para pasar a la siguiente etapa. FF

Todos los/as candidatos/as que no aprueben el examen teérico podran volver a repetirlo

una (1) vez mas durante el periodo de validez. Contardn con un periodo de seis (6) meses (W J@
durante el cual la solicitud se mantiene "valida" (cargos extras aplican, ver “Resolucion de i
costos de servicios”, asociados al esquema). Gl{

4.5.2. Métodos de evaluacién de la certificacion inicial ﬁ\@}k
4.5.2.1. Examen Teérico: 7/%
El examen tedrico o escrito de los candidatos incluye preguntas cerradas de diferentes
tipos sobre los siguientes temas: W
a) Norma ISO 31000:2018 Gestidn del Riesgo - Directrices. L.
b) Métodos y herramientas para la evaluacién de los riesgos/ Norma ISO :
31010:2019 Gestion de riesgos. Técnicas de evaluacidn de riesgos. (‘7 6.«

c) Estadisticas y andlisis costo/beneficio. )

d) Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad. o,
Para fines del presente esquema: %\A
1- Se elaboré un banco de 156 preguntas para el esquema de Gestor de Riesgos, de ¥ F’é;;z

las cuales se seleccionaran de manera aleatoria 60 preguntas que conformaran el !

examen teoérico, de acuerdo a las siguientes condiciones: /5

La versién controlada y vigente de este documento esté disponible en la red controlada de trabajo de la Direccidn Evaluacion de la

Conformidad, por favor verificar antes de uso. W nz
£ o
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Cantidad Cantidad
Temas preguntas | preguntas/
existentes examen
1. Norma ISO 31000:2018 Gestién del Riesgo -
Directrices. a4 36 {60%,)
2. Métodos y herramientas para la evaluacion de los
riesgos/ Norma ISO 31010:2019 Gestién de 33 12 (20%)
riesgos. Técnicas de evaluacion de riesgos.
3. Estadisticas y analisis costo/beneficio. 24 9 (15%)
4. Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestidén de la
Calidad. 18 + (&%)
Total 156 60

El examen teérico para cada uno de los alcances tendrd un minimo de aprobacién de
un 70%, con un tiempo de duracién de tres (3) horas

Para fines del examen tedrico o escrito se utilizard el Formulario Examen Teérico

para Certificacion de Personas (FO-DPE-008).

4.5.3. Criterios y métodos de evaluacién para la recertificacién

La certificacién tendra un periodo de vigencia de dos (02) afios.
Durante ese periodo, la persona certificada debera:

a) Demostrar su actualizacién de conocimientos mediante 40 horas de capacitaciones u
otras aplicables, realizadas en una institucién educativa nacional o internacional cuya
situacién legal sea reconocida o 12 meses de experiencia laboral comprobada en temas
relacionados a este esquema de certificacién;

b) No haber incurrido en ninguno de los criterios establecidos para la suspensién o retiro A,,
de la certificacién.

Si la persona certificada no cumple con estos requisitos, finalizada la vigencia de su
certificado, debera tomar nuevamente el examen teérico para la renovacion de este. ﬁuﬁ/
Nota: En caso de que la norma de referencia de este esquema cambie o se actualice
durante el periodo de certificacion, la persona certificada, adin cumpla con lo establecido
en los acépites (a) y (b), deberd tomar el examen tedrico con los nuevos criterios incluidos
en la norma cuando opte por la recertificacién.

—~
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La persona certificada podrd solicitar la recertificacion desde 60 dias antes del
vencimiento de su certificado. Se otorgard un periodo de gracia de tres (3) meses para
renovar la certificaciéon, después del vencimiento de la misma.

CEGR
4.6.Métodos y criterios de vigilancia )j\/
El esquema de certificaciéon de personas para Gestores de Riesgos no conllevara actividades de D}K

vigilancia, considerando la corta duracidn del ciclo de recertificaciéon.

Les

La version controlada y vigente de este documento esta disponible en la red controlada de trabajo de la Direccién Evaluacién de la

Conformidad, por favor verificar antes de uso. %., V7 i
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4.7.Criterios para suspender y retirar certificacién

Los criterios para suspender o retirar la certificacién de personas de Gestores de Riesgos
estan establecidos en el documento definido por el INDOCAL para estos fines Directrices y
Lineamientos sobre el Servicio de Certificacién de Personas del INDOCAL (OD-DEC-
010). Adicional, también se consideraran los siguientes criterios:

1. Falsificacién de alguno(s) de los documentos solicitados para la certificacién o
recertificacion;

2. Haber realizado algun tipo de fraude evidenciado durante las pruebas escritas;

3. Haber realizado, dentro del tiempo de vigencia de su certificacién y ejercicio

profesional, alguna practica que NO cumpla con los criterios establecidos en la [s(
normativa nacional. ?b
4.8.Criterios para efectuar cambios de alcance. Y //\

Cuando se amerite, se podra cambiar o modificar el alcance de este esquema de certificacion
de personas de acuerdo a los siguientes criterios: M

1. Cambios en la normatividad legal vigente o en la norma de referencia utilizada en el FF
presente esquema de certificacion.

2. Creacién de normas complementarias afines a este esquema de certificacion. ‘U?
3. Modificacién en el perfil ocupacional o drea del conocimiento especifica de los Gestores j)

de Riesgos. @S
4. Cambios tecnoldgicos aplicables a este esquema de certificacion. y

i3

5. Identificacién de nuevas necesidades del mercado/sector. )‘(
La modificacion del presente esquema, se comunicaré por escrito a las personas afectadas, ﬁ
precisando, en caso necesario, el plazo que se concederd para aplicar las nuevas Y
adecuaciones. Ne&

4.9.Criterios para el desarrollo y revision del esquema. V.0

El desarrollo y la revision de este esquema de certificacion de personas se realiza segtn los 5,63

criterios establecidos en las Directrices y Lineamientos del Comité del Esquema del )
Departamento de Certificacion de Personas del INDOCAL (OD-DEC-009) y en el
Instructivo para el Desarrollo de Esquemas de Certificacion de Personas basados )
en la Norma ISO/IEC 17024:2012 (IN-DPE-002).

En ese sentido, durante el desarrollo de este esquema se tomaron en consideracién los C'?éﬂ
siguientes criterios: /S\,/
a) La participacién de los/as expertos/as durante el desarrollo del esquema; B?Q

£ C\

b) Representacion equitativa de los intereses de cada una de las partes interesadas;
c) Identificacion de los prerrequisitos y su vinculacion con los requisitos de la competencia;

La versién controlada y vigente de este documento esta disponible en la red controlada de trabajo de la Direccion Evaluacién de la 77
Conformidad, por favor verificar antes de uso. 7 o
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d) La identificacién y alineacién de los mecanismos de evaluacion con los requisitos de
competencia.

Para fines de revisién de este esquema, el Comité del Esquema se reunird al menos una (1)
vez al afio, tomando como referencia la fecha de aprobacidén del mismo.

En caso que exista un cambio que amerite la modificaciéon del alcance (tecnolégico, del
conocimiento especifico, de un requisito legal, etc.) o si la norma ISO/IEC 17024:2012 se
actualiza y establece nuevos requisitos para un esquema de certificacién de personas, el
Comité de Esquema podra reunirse de manera extraordinaria.

PBA
El cumplimiento de estos criterios quedara evidenciado en las Actas Sesion Comité del ?

Esquema (FO-DPE-004), Formulario Control de Asistencia (FO-DEC-004) y en el V
documento del esquema.

5. REFERENCIAS

P - M

a) NORDOM ISO/IEC 17024:2012, Evaluacién de la conformidad: Requisitos generales para
los organismos que realizan la certificacién de personas.

b) ISO/IEC 17000 Evaluacién de la conformidad. Vocabulario Y principios generales;

c) ISO/IEC TS 17027:2014 Evaluacién de la Conformidad - Vocabulario relacionado con la 2
competencia de las personas que son usados para la certificacién de personas. : &

d) ISO 31000:2018 Gestion del Riesgos - Directrices. q)

e) ISO/IEC 31010:2019 Gestién de riesgos. Técnicas de evaluacién de riesgos. .

f) Directrices y Lineamientos del Comité del Esquema del Departamento de Certificacién @§
de Personas del INDOCAL (OD-DEC-009);

g) Directrices y Lineamientos sobre Servicios de Certificacién de Personas (OD-DEC-010); ‘l

h) Procedimiento Descripcidn del Proceso de Certificaciéon de Personas (PR-DPE-001); AQ‘

i) Instructivo para el Desarrollo de Esquemas de Certificacién de Personas (IN-DPE-002)

6. REGISTROS ((p/

g Tiempo de v.L
Documento Registro No. Responsable Retencién

Encargado ég

Departamento de

Registro Expediente

Comité de Esquema RG-DPE-002 Certificacion de 5 aikes U~
Personas o'
7. NOTIFICACION DE CAMBIOS Clar
e L i . Razon(es) del/de WC
Revision No. Descripcion del/de los Cambio(s) los cambio(s) oy N
e
No. O Version original N/A

77/ “’ ?,,
La versién controlada y vigente de este documento esté disponible en la red controlada de trabajo de la Direccién Evaluacion de la
Conformidad, por favor verificar antes de uso.
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8. ANEXOS

Seguridad, Equidad, Validez y Confiabilidad

Para mantener la seguridad, equidad, validez y confiabilidad en los exdmenes del Esquema de
Gestores de Riesgos, se tomaran las siguientes medidas:

> Segquridad:

= El banco de preguntas debe ser igual o mayor a 2 veces la cantidad de preguntas que A
contiene cada examen. DB
= Se debera reducir al minimo las fechas en que se ofrecen exdmenes escritos. 2 D’

>Equidad: )‘/V/\

Se mantendra en cada examen la misma igualdad de oportunidades para cada participante,
para lo cual: m

~—

= Examen Escrito: se impartirdn examenes con igual cantidad de preguntas de cada nivel Ft
de dificultad (3 niveles):

Las preguntas de nivel 1 tienen un valor de: 1 punto @"ﬁ)
Las preguntas de nivel 2 tienen un valor de: 2 puntos A
Las preguntas de nivel 3 tienen un valor de: 3 puntos (?7

El valor total de la puntuacion de cada tema, depende de la cantidad de preguntas y del \},
nivel de las preguntas que lo integren, el examen debe estar compuesto segin se describe }“b‘
en el 4.5.2 en cuanto a la cantidad de preguntas y segun la siguiente tabla con relacidon 'f/Z/,

al nivel.
Examen de 60 preguntas: ‘/{@
Nivel Cantidad de preguntas/examen Valor | Puntaje v.L.
1 30 1 pto 30
2 20 2 ptos 40 .
3 10 3 ptos 30 55
Total 60 - 100 Ll
> Validez: QAY
OfG R

Se deben validar todas las preguntas del banco de examen con una frecuencia anual si existen 55\/

cambios en las mismas, o se hayan elaborado un total de al menos 10 preguntas, las cuales se .

mantendran en una base de datos alterna hasta su validacién, a través del método de validez DPC
4

de contenido. )
e

= Validez de contenido: a través del juicio de expertos.

o~
La versién controlada y vigente de este documento esté disponible en la red controlada de trabajo de la Direccién Evaluacion de la %
Conformidad, por favor verificar antes de uso.
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Se valorara la opinién de 3 jueces/expertos, los cuales deben validar el contenido y la
claridad lingliistica de cada pregunta.

El proceso consiste en validar la pregunta si 2 o0 mas jueces estan de acuerdo y, por lo

contrario, deben corregirse o eliminarse las preguntas en las que 2 0 mas jueces estan
en desacuerdo.

> Confiabilidad:

Cada afio se debe hacer uso del siguiente método para medir la confiabilidad con el fin de QG
mensurar el grado de concordancia entre las calificaciones del examen correspondientes a )V/

diferentes momentos y centros de examen, diferentes formas de examen y diferentes
examinadores.

= Alfa de CronBach (A.F): Establece una relaciéon entre cada pregunta y la puntuacién
total del examen. La correlacion debe ser de 0.6 o mayor. FF

Para este método se recopilan los datos de cada examen tedrico del esquema impartido
anualmente, contemplando el total de candidatos que los haya tomado. En esta se _
considera que el valor de las respuestas correctas sera=1 y de las incorrectas=0. \//Nl)

En casos en que la correlacién del examen sea menor a 0,6 se debe someter a una G')’
verificacion del comité de esquema para su analisis y decisiones sobre el mismo.
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Miembros del Comité de Esquema:

Organizaciones gubernamentales del sector:

Gggr)fégf‘ s#&é—ﬁ %"ﬁ//%/‘é

\

Hansel Blanco
Superintendencia de Bancos (SB)

“ Atahualpa Ortiz Perla Montero

Contraloria General de la Repiblica (CGR)

Soyompiye Arer

Dayannys Pérez Paola Lépez

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD)

Organizaciones no gubernamentales del sector:

S%s

Asociacién de Industrias de la Repiblica Dominicana (AIRD)

2 .
s¢ Alejandrd Velfpzquez
Asociacion Nacional Empresas e Industrias Herrera (ANEIH)

. A -
Joselin Gonzalez Patricia Butten

Edwards Lifesciences

La versién controlada y vigente de este documento esta disponible en la red controlada de trabajo de la Direccién Evaluacién de la
Conformidad, por favor verificar antes de uso.
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Experto técnico/consultor privado:

/Jhoan Regalado
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
Institutos de formacién y universidades:

nt
Universi ad APE

=y

Brenda Hazim
Universida Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)

Representante derechos del consumidor:

Cristidn Zonzalez

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor
(Pro Consumidor)

Representante del organismo de certificacidon:

Fré lin Figueroa
Direccion de Evaluacién de la Conformidad — INDOCAL
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