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REVISION 2
o CALIDAD (ISO 9001)
1. OBJETIVO 24
Establecer los criterios de competencias requeridas, y su correspondiente evaluacion, para el 6 D
esquema de certificacién de Auditor de Sistemas de Gestién de la Calidad ISO 9001 del INDOCAL.
Y
et
2. ALCANCE ﬁW’

Este esquema certifica a los Auditores de Sistemas de Gestién de la Calidad (ISO 9001:2015) BQ

bajo la norma ISO 19011:2018 “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién” en las
siguientes categorias: &,@/

- Auditor ISO 9001 /}, %
- Auditor Lider ISO 9001 :

3. DEFINICIONES Mpﬁ'

3.1. Alcance de la certificacién: limites establecidos por el Esquema de Certificacién para la /25 i
emisién de las certificaciones, dentro de los cuales |a persona certificada ha demostrado
cumplir con los criterios establecidos de competencias. g B
/ 4
3.2. Candidato/a: solicitante que ha cumplido con los prerrequisitos especificados y ha sido
admitido en el proceso de certificacidn. f

3.3. Capacidades: habilidades o los talentos innatos. Dentro de las capacidades pueden estar d/ !
incluidas la visién, la audicién, la fuerza, la movilidad, entre otros. /‘ﬁ

3.4. Certificacién: atestacién/declaracién de tercera parte relativa a un objeto de evaluacién 7 ’
- 2.2 - 2 Y [
de la conformidad, con la excepcion de la acreditacion, J

3.5. Certificado: documento emitido por un Organismo de Certificacion, que indica que la
persona mencionada ha cumplido los requisitos de certificacion.

3.6. Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para lograr los
resultados previstos.

3.7. Esquema de certificacién de personas: requisitos sobre competencia y otros,
relacionados con categorias de ocupaciones especificas o habilidades de personas.

3.8. Evaluacién: proceso mediante el cual se evalla el cumplimiento de una persona con los
requisitos del esquema de certificacidn.

La versién controlada y vigente de este documento estd disponible en la red controlada de trabajo de la Direccidn
Evaluacion de la Conformidad, por favor verificar antes de uso.
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CALIDAD (ISO 9001)

Inbocat
3.9. Examen: mecanismo que es parte de la evaluacién, que mide la competencia de un FF
candidato por uno o varios medios tales COmo escritos, orales, practicos y por observacion, AM

como se define en el esquema de certificacién.

3.10.

3.11,

3.12.

3.13.

3.14,

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Fiabilidad: indicador del grado de concordancia entre las calificaciones del examen <«
correspondiente a diferentes momentos y lugares de examen, diferentes formas de 6%’
examen y diferentes examinadores., (M/

INDOCAL: El Instituto Dominicano Para la Calidad es la autoridad nacional responsable /\2,, C_
de la normalizacién y de la metrologia cientifica, industrial y quimica, asi como, de Ia :
certificacién de la calidad y otorgamiento de marcas de conformidad. /ﬁﬂ/

Otorgamiento: dictamen del Comité de Certificacién autorizando |Ia entrega delﬁe ﬁ
Certificado de Competencia Personal al (a los) candidato (s) que cumplieron con los / Qf
requisitos y completaron satisfactoriamente el ciclo de evaluacién establecido por el J,a h
esquema de certificacidn correspondiente. M?A»

Parte interesada: individuo, grupo u organizacién afectada por el desempefio de una %F
persona certificada o del INDOCAL.

Prerrequisitos: son los criterios, condiciones o los requerimientos de un esquema de é ;, g‘
certificacion de personas, con los cuales el solicitante debe cumplir previo a ser certificado.

un esquema de certificacién. Esta organizacion puede ser el INDOCAL, como organismo
certificador, una autoridad oficial, ente regulador u otro con la competencia técnica [ -
aplicable.

Propietario del esquema: organizacion responsable del desarrollo Yy mantenimiento de ﬁ%

. ;47
Recertificacién: evaluacién realizada al finalizar la vigencia de la certificacidn establecida y
por el esquema de certificacién.

Requisitos de certificacién: conjunto de criterios, condiciones o requerimientos
especificados, incluidos los requisitos del €squema, que se deben cumplir con el fin de
obtener o mantener la certificacion.

Solicitante: persona que ha presentado una solicitud para ser admitido en el proceso de
certificacion.

Supervisién/vigilancia: repeticién sistematica de actividades de evaluacién de la
conformidad como base para mantener la validez de la declaracién de conformidad.

La versién controlada y vigente de este documento esta disponible en la red controlada de trabajo de la Direccion
Evaluacion de la Conformidad, por favor verificar antes de uso.
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REVISION 2
iy CALIDAD (ISO 9001)
Términos técnicos: r/ F
3.20. Auditor: persona que lleva a cabo una auditoria. AM

3.21. Auditor Lider: responsable de elaborar e] plan de auditoria, dirigir y asegurar la 6
independencia del €quipo auditor e informar a la alta direccién los resultados de la

1%
auditoria. FU/

3.22. Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias EC,
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se -
cumplen los criterios de auditoria jﬂy

3.23. Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple ﬁ*’
con los requisitos. | 4?

3.24. Equipo auditor: una o mas personas que llevan a cabo una auditorfa con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos. NWA’

3.25. Herramientas de calidad: conjunto de metodologias ampliamente difundidas 79:
desarrolladas con el objetivo de mejorar los procesos de las empresas. £

3.26. Plan de auditoria: descripcién de las actividades y de los detalles acordados de una S*BI
auditoria, 2

3.27. Sistema de gestién: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que @M
interactian para establecer politicas, objetivos Y procesos para lograr estos objetivos. //

3.28. Sistemas de gestién de la calidad: parte de un sistema de gestién relacionada con la
calidad.

Seran aplicables también las definiciones de los documentos citados en la seccién de Referencias. V’7
4. DESCRIPCION DEL PROCESO

4.1. Descripcion del trabajo y las tareas

Para optar por la certificacion, los candidatos deberan evidenciar aptitud para realizar las
siguientes actividades, atendiendo al alcance seleccionado:

Auditor ISO 9001:

a) Aplicar los principios, procedimientos y técnicas de auditoria;
b) Apoyar la planificacién y organizacién de la auditoria eficazmente;

La version controlada y vigente de este documento estd disponible en la red controlada de trabajo de la Direccién
Evaluacién de la Conformidad, por favor verificar antes de uso. o
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43
c) Dar cumplimiento al plan de auditoria;

d) Recopilar informacién a través de entrevistas eficaces, escuchando, observando y AM
revisando documentos, registros, datos y/o similares;
e) Verificar el cumplimiento de normas y procedimientos y evaluar las desviaciones GD

encontradas; 5
f) Informar al auditor lider sobre cualquier situacion durante el proceso de auditoria; gF
g) Evaluar la capacidad de los sistemas de gestién de la calidad (ISO 9001:2015) para P(\l

asegurar el cumplimiento de |os requisitos y para alcanzar los resultados previstos:
h) Identificar las dreas de mejora potencial del sistema de gestion de la calidad; /B(:
i) Redactar los hallazgos y aportar insumos para la elaboracién del informe de auditoria. %ﬂ/

a) Aplicar los principios, procedimientos y técnicas de auditoria; ‘4‘ %

Auditor Lider ISO 9001:

b) Establecer los objetivos, el alcance y el programa de auditoria;

c) Dirigir la planificacién y organizacién de la auditoria eficazmente; ﬁj

d) Informar al auditado acerca del plan de auditoria; ]

e) Asegurar los recursos necesarios (infraestructura, humanos, competencia, tecnoldgicos, N%)R.
entre otros) para la realizacién de |a auditoria;

f) Asegurar el cumplimiento del plan de auditoria;

g) Dirigir las reuniones de auditoria (apertura y cierre); (-

h) Recopilar informacién a través de entrevistas eficaces, escuchando, observando y
revisando documentos, registros, datos y/o similares; . @

i) Verificar el cumplimiento de normas y procedimientos y evaluar las desviaciones Sr
encontradas; )

j) Liderar al equipo auditor:

k) Interceder entre el equipo auditor y el auditado ante |a presencia de desacuerdos;

I) Evaluar la capacidad de los sistemas de gestién de la calidad (ISO 9001:2015) para
asegurar el cumplimiento de los requisitos y para alcanzar los resultados previstos; Jﬁ

m)Identificar las dreas de mejora potencial del sistema de gestion de la calidad; /'

n) Elaborar y distribuir el informe final de auditoria;

o) Verificar la eficacia de las acciones correctivas adoptadas a raiz del informe emitido. 77 /‘7

4.2. Competencias requeridas

4.2.1. Los conocimientos técnicos requeridos para garantizar el buen desempefio del Auditor
de Sistemas de Gestién de la Calidad 1SO 9001 son:

a) Conocimiento de la Norma ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestidn;

b) Conocimiento de la Norma ISO 9001:2015 sobre Sistemas de Gestién de la Calidad;

c) Conocimiento sobre meétodos, herramientas de calidad y planificacién;

La version controlada y vigente de este documento estd disponible en la red controlada de trabajo de la Direccién
Evaluacién de la Conformidad, por favor verificar antes de uso. e
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. -
4.3. Prerrequisitos y capacidades "(zt
Los siguientes prerrequisitos y capacidades deberan ser cumplidos por los postulantes al M
Esquema de Certificacién para Auditor de Sistemas de Gestidn de la Calidad ISO 9001 del 4
INDOCAL: Q
4.3.1. Pre-requisitos: E“‘,’tf
Auditor ISO 9001: {k
= Copia Cédula Identidad y Electoral o documento de identidad valido; %C'
= Certificado de grado universitario o técnico superior; /5/
* Certificado de capacitacién en Ia Norma ISO 19011:2018;
= Certificado de capacitacidn en |a Norma ISO 9001:2015;

Auditor Lider ISO 9001 ;/[,f,:’

Certificacién laboral: al menos tres (3) afios de experiencia de trabajo, de los cuales al /;), @

un auditor lider. | M?a

Copia Cédula Identidad y Electoral o documento de identidad valido;

Grado universitario o técnico superior;

Certificado de capacitacién en la Norma ISO 19011:2018; e

Certificado de capacitacién en la Norma ISO 9001:2015;

Certificacion laboral: minimo cinco (5) afios de experiencia de trabajo, de los cuales al ,?%

menos dos (2) afios debe haber sido en temas relacionados a la gestién de la calidad;

Certificacidon de experiencia en auditorias: debe haber completado con éxito un minimo J
%5

~

7

de 100 horas en auditorias de sistemas de gestion de la calidad, de las cuales 50 deben
ser como auditor lider.

Nota: En caso de no tener experiencia como auditor lider deberd demostrar e/ doble de ’)7//
experiencia como auditor acompafiante Y experiencia en alguna posicién de toma de decisiones, :

4.3.2. Capacidades:

Pensamiento critico;

Capacidad de anélisis;

Manejo de conflictos;
Comunicacién efectiva;
Liderazgo;

Redaccién de informes técnicos.

La version controlada y vigente de este documento estd disponible en la red controlada de trabajo de la Direccion
Evaluacién de la Conformidad, por favor verificar antes de uso.
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4.4.Cédigo de conducta (
F ./
El codigo de conducta es una declaracién del comportamiento esperado de |a persona A,w
certificada; para estos fines el INDOCAL ha definido el Cddigo de Conducta para la

Certificacién de Personas (OD-DPE-001). El/La solicitante debera suscribirse a este GD

cédigo para poder optar por la certificacién de Auditor de Sistemas de Gestién de Ia Calidad -
ISO 9001, E\f/

B
At

4.5.Criterios y métodos Para la certificacion inicial y la recertificacién

4.5.1. Criterios/Requisitos de Ia Certificacién Inicial

Para optar por la certificacidn de personas para Auditor de Sistemas de Gestidn de la Calidad :
ISO 9001 en sus dos alcances, el solicitante deber4: ﬂ’ %

a) Completar el formulario Solicitud de Certificacion de Personas (FO-DPE-002). 4 ’
b) Suscribirse al Cédigo de Conducta para la Certificacién de Personas (OD-DPE-001). N\QQ—

€) Cumplir con los deberes desglosados en las Directrices y Lineamientos sobre el Servicio
de Certificacién de Personas del INDOCAL (OD-DEC-010). Mj

d) Cumplir con los demds requisitos y criterios establecidos en el presente documento. 5
e) Cubrir los costos del proceso de certificacidon de personas de acuerdo con el tarifario g;%~
vigente.

Los/as candidatos/as deberdn pasar por una evaluacion escrita, condicionada por lo ]gﬁ{(

siguiente: /
a)Para ser admitido/a como candidato/a, el/la solicitante deberd cumplir con todos los //
prerrequisitos y requisitos establecidos en el esquema,
b) El/La candidato/a debera aprobar el examen escrito para pasar a la siguiente etapa. %}’7}
Todos los/as candidatos/as que no aprueben el examen tedrico podran volver a repetirlo
una (1) vez mas durante el periodo de validez. Contaran con un periodo de tres (3) meses

durante el cual la solicitud se mantiene "valida" (cargos extras aplican, ver “Resolucién de
costos de servicios”, asociados al esquema).

4.5.2. Métodos de evaluacién de la certificacion inicial

4.5.2.1. Examen Teérico:

El examen tedrico o escrito de los candidatos incluye preguntas de opcién multiple y
falso/verdadero. Para fines del presente esquema, se elaboré un banco de preguntas, del

La version controlada y vigente de este documento estd disponible en la red controlada de trabajo de la Direccidn

Evaluacion de la Conformidad, por favor verificar antes de uso. ,_
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cual se seleccionardn de manera aleatoria 80 preguntas que conformaran el examen
teorico, de acuerdo con las siguientes condiciones:

B Cantidad A M

Temas preguntas/ G ,D
examen i
1. Norma ISO 9001:2015 sobre Sistemas de a5 £F
Gestidon de la Calidad (\XV’
2. Norma ISO 19011:2018 Directrices para la 24
auditoria de los sistemas de gestion gc_'
3. Conocimiento sobre metodos, herramientas 13
de calidad y planificacidn /‘ )Z/
Total 80

El examen tedrico tendrd un valor total de 100 puntos y un minimo de aprobacién de @/ fZ-l
70 puntos, con una duracién de 90 minutos, Se |e otorgard un periodo de gracia de 30

minutos a las personas de lengua extranjera. 4 <f
Para fines del examen tedrico o escrito se utilizard el Formulario Examen Tedrico para N\Q‘)(
Certificacién de Personas ( FO-DPE-008).

4.5.3. Criterios y métodos de evaluacién para la recertificacién g %

La certificacién tendrd un periodo de vigencia de dos (02) afios.

Durante ese periodo, la persona certificada deberd:

a) Demostrar su actualizacién de conocimientos mediante 120 horas de capacitaciones u ‘/,45
otras aplicables, realizadas en una institucion educativa nacional o internacional cuya ’
situacion legal sea reconocida o0 12 meses de experiencia laboral comprobada en temas
relacionados a este esquema de certificacion; 77 /

b) No haber incurrido en ninguno de los criterios establecidos para la suspensién o retiro .
de la certificacion.

Si la persona certificada no cumple con estos requisitos, finalizada la vigencia de su

certificado, deberd pasar nuevamente por el examen tedrico para la recertificacién de
este.

La persona certificada podrd solicitar Ia recertificacién desde 60 dias antes del
vencimiento de su certificado. Se otorgard un periodo de gracia de tres (3) meses para
renovar la certificacién, después del vencimiento de la misma.

La versién controlada y vigente de este documento ests disponible en la red controlada de trabajo de la Direccidn
Evaluacion de la Conformidad, por favor verificar antes de uso.
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4.6.Métodos y criterios de vigilancia f/E

El esquema de certificacién de personas para Auditor de Sistemas de Gestidn de la Calidad (ISO / M
9001) no conllevarad actividades de vigilancia, considerando la corta duracién del ciclo de

recertificacion. C—; D
4.7.Criterios para suspender y retirar certificacion (ﬁc\ll

Los criterios para suspender o retirar la certificacién de personas de Auditor de Sistemas de BL
Gestion de la Calidad (ISO 9001) estadn establecidos en el documento definido por el
INDOCAL para estos fines Directrices Lineamientos sobre el Servicio de Certificacién /@ (( =

de Personas del INDOCAL (OD-DEC-010). Adicional, también se consideraran los
siguientes criterios:

1. Falsificacién de alguno(s) de los documentos solicitados para la certificacién o Ai{ll
recertificacion; /( Jf

2. Haber realizado algin tipo de fraude evidenciado durante las pruebas escritas; L

3. Haber realizado, dentro del tiempo de vigencia de su certificacion y ejercicio “
profesional, alguna practica que NO cumpla con los criterios establecidos en Ia N\?

normativa nacional. 7%’

4.8.Criterios para efectuar cambios de alcance. 6 @

Cuando se amerite, se podrd cambiar o modificar el alcance de este esquema de certificacion
de personas de acuerdo a los siguientes criterios: 9 77/(1

1. Cambios en la normatividad legal vigente o en la norma de referencia utilizada en el fé
presente esquema de certificacién. /V

2. Creacidon de normas complementarias afines a este esquema de certificacidn. )7

3. Modificacién en el perfil ocupacional o drea del conocimiento especifica de los Auditores. ~}/‘/7’
4. Cambios tecnoldgicos aplicables a este esquema de certificacién.
5

Identificacién de nuevas necesidades del mercado/sector.

La modificaciéon del presente €squema se comunicara por escrito a las personas afectadas,
precisando, en caso necesario, el plazo que se concederd para aplicar las nuevas
adecuaciones,

Cuando una persona certificada desee ampliar el alcance de su certificacion, debera solicitar
dicha modificacion, utilizar el formulario establecido para tales fines y cumplir con cada uno
de los requisitos del alcance solicitado. También es posible, a solicitud de la persona, hacer
coincidir la evaluacion para la ampliacién con una evaluacion de supervision o recertificacion,
siempre que ésta notifique la necesidad con, al menos, dos (2) meses de anticipacion al
INDOCAL para las previsiones de lugar.

La version controlada y vigente de este documento estd disponible en la red controlada de trabajo de la Direccion

Evaluacion de la Conformidad, por favor verificar antes de uso. -
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Cuando una persona certificada desee reducir el alcance de sy certificaciéon deberd solicitarlo ‘/é
de forma escrita al INDOCAL, indicando las razones de tal decisién, y junto a esta solicitud M
devolver la documentacién de certificacion suministrada, como minimo dos (2) meses antes A
de la proxima recertificacién, GO

4.9.Criterios para el desarrolio Y revision del esquema. \\vf
El desarrollo y Ia revisién de este esquema de certificacién de Personas se realiza segun los ?:Q
criterios establecidos en las Directrices y Lineamientos del Comité del Esquema del

5.

a)
b)
c)

d)
€)

REFERENCIAS

Departamento de Certificacién de Personas del INDOCAL (OD-DEC-009) y en el %{ }/
Instructivo para el Desarrollo de Esguemas de Certificacién de Personas basados "
en la Norma ISO/IEC 17024:2012 (IN-DPE-002).

: ; . ¢
En ese sentido, durante el desarrollo de este esquema se tomaron en consideracidn los ﬂ) 1%
siguientes criterios: "

A s
a) La participacién de los/as expertos/as durante el desarrollo del esquema; il R’
b) Representacién equitativa de los intereses de cada una de las partes interesadas; N\,O
¢) Identificacién de los prerrequisitos y su vinculacién con los requisitos de la competencia;
d) La identificacién y alineacién de los mecanismos de evaluacién con los requisitos de ;/f

competencia.

Para fines de revisién de este esquema, el Comité del Esquema se reunird al menos una (1) € B
vez al afio, tomando como referencia la fecha de aprobacién del mismo. 3’ 2

conocimiento especifico, de un requisito legal, etc.) o si la norma ISO/IEC 17024:2012 se

En caso de que exista un cambio que amerite la modificacién del alcance (tecnolégico, del ]Z%
actualiza y establece nuevos requisitos para un esquema de certificacién de personas, el /{f

Comité de Esquema podra reunirse de manera extraordinaria.

El cumplimiento de estos criterios quedara evidenciado en las Actas Sesién Comité del |
Esquema (FO-DPE-004), Formulario Control de Asistencia (FO-DEC-004) y en el )7/7

documento del esquema.

NORDOM ISO/IEC 17024:2012, Evaluacién de la conformidad: Requisitos generales para
los organismos que realizan la certificacién de personas,

NORDOM ISO/IEC 17000:2020 Evaluacidn de la conformidad. Vocabulario y principios
generales;

ISO/IEC TS 17027:2014 Evaluacién de la Conformidad - Vocabulario relacionado con Ia
competencia de las personas que son usados para la certificacion de personas.
NORDOM ISO 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad - Requisitos;

ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestidn;

La versién controlada y vigente de este documento estd disponible en la red controlada de trabajo de la Direccién
Evaluacién de la Conformidad, por favor verificar antes de uso.
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f) Directrices y Lineamientos del Comité del Esquema del Departamento de Certificacidn
de Personas del INDOCAL (OD-DEC-009);

Directrices y Lineamientos sobre Servicios de Certificacién de Personas (OD-DEC-010);
Procedimiento Descripcidén del Proceso de Certificacion de Personas (PR-DPE-001);

i) Instructivo para el Desarrollo de Esquemas de Certificacién de Personas (IN-DPE-002)

6. REGISTROS

Documento Registro No. ’ Responsable Tiempo_ f'e ’ (BC
Retencién }(;
g g Encargado Departamento } i
Registro Expediente mhe 2
Comité de Esquema RG-DPE-002 de Certificacién de 10 afios / @ P(
Personas

7. NOTIFICACION DE CAMBIOS

505 e i Razoén(es) del/de ’
Revisién No. Descripcién del/de los Cambio(s 2 U,
P / (s) los cambio(s)
No. 0 - Versién original N/A S 8
o 1% i TN
- Modificacidn de la seccidn

prerrequisitos en los dos (2) alcances: | Estos cambios se ﬂ
en el alcance auditor ISO 9001 se realizaron como \

No. 1 aumentd una (1) hora de experiencia | resultado del andlisis de| // .

’ laboral y en el alcance de auditor lider mercado y de |las f é
se disminuyeron las horas de solicitudes de ;
experiencia en actividades de | informacidn,
auditorias. /7

D .z S ”
- Modificacién de la seccién de
prerrequisitos en los dos (2) alcances:
eliminaron los tiempos establecidos .
se el . ) He Estos cambios se
en las formaciones requeridas. 1
- Se modificéd la seccién de examen nEaliZsren BORT
teorico: se modificd la tabla con el resultado del andlisis del
; mercado y de las
contenido de examen, quedando S
i . solicitudes de
No. 2 unicamente establecidos los temas de | : - ,
examen y la cantidad de preguntas gue Informacién, asi como
contendra el examen con el propésito de
Se modificé la secciér.1 de criterios para esclarecer y robustecer
. P ciertos puntos de este
efectuar cambios en el alcance: se
i S esqguema,
definieron los requerimientos que debe
cumplir una persona para ampliar o
reducir su alcance

La version controlada y vigente de este documento estd disponible en la red controlada de trabajo de la Direccidn
Evaluacién de la Conformidad, por favor verificar antes de uso. .
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8. ANEXOS

Seguridad, Equidad, Validez y Confiabilidad

Para mantener la seguridad, equidad, validez y confiabilidad en los examenes de| Esquema de
Auditor de Sistemas de Gestidn de la Calidad (ISO 9001), se tomaran las siguientes medidas:

> Seguridad:

= El banco de preguntas debe ser igual o mayor a 2 veces la Cantidad de preguntas que
contiene cada examen.

= El banco de preguntas deberd ser protegido con contrasefia.

= Se debera reducir al minimo las fechas en que se ofrecen exdmenes escritos.

» Equidad:

Se mantendra en cada examen la misma igualdad de oportunidades para cada participante,
para lo cual

= Examen Escrito: se impartiran exdmenes con igual cantidad de preguntas de cada nivel
de dificultad (3 niveles):

Las preguntas de nivel 1 tienen un valor de: 0.5 punto )

Las preguntas de nivel 2 tienen un valor de: 1.5 puntos

Las preguntas de nivel 3 tienen un valor de: 2.5 puntos

El valor total de la puntuacién de cada tema depende de la cantidad de preguntas y del
nivel de las preguntas que lo integren, el examen debe estar compuesto segun se describe
en el 4.5.2 en cuanto a la cantidad de preguntas y segtn la siguiente tabla con relacién
al nivel,

Examen de 80 preguntas:

Nivel | cantidad de preguntas/examen | Valor Puntaje
i 30 0.5 pto 15
2 40 1.5 ptos 60
3 10 2.5 ptos 25
Total 80 - 100
>Validez:

Se deben validar todas las pre

guntas del banco de examen con una frecuencia anual si existen

cambios en las mismas, o se hayan elaborado un total de al menos 10 preguntas, las cuales se

mantendran en una base de datos alterna hasta s

de contenido.

La versién controlada y vigente de este documento est

Evaluacién de la Conformidad, por favor verificar antes de uso.

u validacion, a través del método de validez

@ disponible en la red controlada de trabajo de la Direccion
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* Validez de contenido: a través dej juicio de expertos.

Se valorard |Ia opinién de 3 jueces/expertos,

\ ! : los cuales deben validar el contenido vy Ia
claridad lingiiistica de cada pregunta.

contrario, deben corregirse o eliminarse [as preguntas en las que 2 o mas jueces
en desacuerdo.

» Confiabilidad:

Cada afio se debe aplicar un método de anélisis por item con el fin de evaluar la calidad de las

preguntas utilizadas en los examenes, considerando la dificultad Yy capacidad de discriminacién
de cada una de ellas.

5.2.7.1. El Andlisis de Discriminacién y Dificultad por Item permite identificar preguntas gue
no diferencian adecuadamente entre candidatos con alto Y bajo desempefio, asi como aquellas
que resultan demasiado faciles o dificiles.

5.2.7.2, Para este método se recopilan los resultados por pregunta de todos los examenes
aplicados, codificando |as respuestas correctas con 1 y las incorrectas con 0. Los datos se
agrupan por nivel de desempefio (alto y bajo) para el calculo del indice de discriminacion.

comprendida entre 0.30 y 0.70. Las preguntas que no cumplan con estos
criterios deben ser revisadas o descartadas.

9.APROBACION DEL ESQUEMA

DE SISTEMAS DE GESTION DE LA EQ-DPE-004-2024

REVISION 2
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n
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 7 /
Franklin Z{rq’;a?o : 7 Firmado Firmado f )
Félix Fg;;“r:(;gl;por N O em | digitalmente por Ka ri !yn digitalmente por

. Blagietea Dupdhn i Noemf Frias d Karilyn Rodriguez ’)7 /‘17
Figueroa _ Fecha: 2026.04.21 Rod rIQU@Z Fecha: 2026.04.21 '
Fecha: 2026.04,21 rias g
Duran 08:27:16 -04'00' 08:38:10-04'00 12:23:51 -04'00"
Encargado/a Interino Encargado/a Departamento Director/a Evaluacién de Ia

Departamento Certificacién
de Personas

de Gestidn Técnica

La versidn controlada y

Conformidad

/

.
" SR o

Director Gene/al INDOCAL

vigente de este documento estd disponible en fa red

Evaluacién de la Confarmidad, por favor verificar antes de uso.

)
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Miembros del Comité de Esquema:

Organizaciones gubernamentales del sector:

-/
/0.5

Francisco Sanchez

Ministerio de Administracién Ublica (MAP)

Lo . Pl

Emma Fabian
Consejo Nacional de Competitividad (CNC)

Armando Montero
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)

Organizaciones no gubernamentales del sector:

Sarah Burgos
Asociacién de Industrias de la Repiblica Dominicana (AIRD)

Asociacion Nacional de Empresas e Industrias Herrera (ANEIH)

(gt
A

Ana Iris Veras
consultor privado

Experto técnico/consultor privado:

La version controlada y vigente de este documento ests disponible en la red controlada de trabajo de la Direccidon
Evaluacién de la Conformidad, por favor verificar antes de uso.
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Institutos de formacién Y universidades:

nge
Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP)

Gosmort-Dia
Gustavo Diaz

Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM)

i

Representante derechos del consumidor:

Antonio Reyes

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor
(Pro Consumidor)

Representante del organismo de certificacion:

Mardlin Pefia
Direccion de Evaluacion de la Conformidad - INDOCAL

Yasser Fajardo

Direccién de Evaluacién de la Conformidad - INDOCAL

La version controlada y vigente de este documento ests disponible en la red controlada de trabajo de la Direcdidn

Evaluacién de la Conformidad, por favor verificar antes de uso.

Pagina 16 de 16



