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1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Anual (POA) del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), presenta el
resultado de las ejecutorias de los productos y metas programadas por la institucién para

el 1er semestre del afio 2022 (periodo enero - junio 2022).

El propoésito de este documento es orientar a las autoridades del INDOCAL y los demas
grupos de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas durante el
primer semestre asociadas al logro de la estrategia institucional, que permita servir de

insumo para la toma de decisiones.

Este documento integra los lineamientos estratégicos institucional, las apuestas
estratégicas del PEI - INDOCAL, los andlisis del cumplimiento del POA a nivel general, los

andlisis del desempefio por area sustantiva, y las recomendaciones.

Con relacion a los aspectos metodoldgicos cabe destacar que el calculo del cumplimiento
de las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no considerando los
valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento. El rango de
semaforizacién utilizado es de rojo para 0% a 59%, amarillo para 60% a 79% y verde para
80% a 100%.

La calificacibn que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en
base a la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area. Las
razones de desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados presentados e

indicados por las areas en la fase de recoleccion de la informacion.

Pagina 3 de 25 DPD



2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de monitoreo y evaluacion del PEI / POA, contempla las metas
programadas por las areas sustantivas u operativas del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) para el periodo enero - junio de 2022.

En sentido general, las areas programaron un total de 58 metas en el PEI-POA para el
periodo enero — junio 2022 de estas, el 56.89% (33 metas) fueron completadas en un 100%
0 mas; otro 5.17% (3 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin
embargo, presentan considerables niveles de ejecucion en verde; el 12.06% (7 metas)
completaron la mitad de su ejecucion en el afio en amarillo; el 15.51% (9 metas) logré
escaso avance de la meta establecida en rojo y finalmente, el 10.34% restante (6 metas),
tuvieron ejecucién cero en rojo las cuales seran programadas para ser ejecutadas en el

segundo semestre del afio 2022.

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, tenemos un total de 36 metas en verde
(62.06%), 7 metas en amarillo (12.06%) y 15 metas en rojos (25.86%) que se mide a través
del promedio de cumplimiento de las metas de cada area, a nivel general, en el semestre
analizado, el INDOCAL obtuvo un promedio de 74% en amarillo a nivel general de

cumplimiento del PEI / POA para este periodo.

Diversos factores de caracter administrativo y politicos, asi como las restricciones
administrativas de los Organos rectores, circulares y memorandos de restricciones,
incidieron en estos resultados y se espera que con la adopcién de las respectivas medidas

correctivas se logre un desempefio superior al logrado en este semestre del 2022.
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QALINEACI(’)N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Marco Estratégico Institucional

Mision
Somos el organismo Nacional de normalizacion, metrologia y evaluacion de la

conformidad que, apoyada en las buenas practicas internacionales y con personal

competentes, impacta positivamente la industria y la ciudadania en general.

Vision
Ser el referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional.

Valores Institucionales

e Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder
con equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.
Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho
constitucional de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de
calidad.
Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las
decisiones sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de
sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese
criterio se aplica de forma homogénea.
Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las
decisiones institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de
nuestras competencias legales.
Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y
planificando las iniciativas individuales con las de los demas, siendo
receptivos y constructivos ante los sefialamientos criticos.
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( Alineacion Estratégica Institucional )7

Alineacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030

Vision de la END

Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que
garantiza el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus
recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente

equilibrada e integrada y se inserta
competitivamente en la economia global. (Capitulo II, Art. 5. Ley No. 01-2012 /
END 2030.

Eje Estratégico

EJE ESTRATEGICO No. 3: Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido
con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del
mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global. (Capitulo
I, Art. 8. Ley No. 01-2012 / END 2030).

Objetivos Generales y Especificos de la END de Mayor Incidencia

Objetivo General 3.5.1: Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada,
integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del
mercado local.

Objetivo Especifico 3.5.2: Crear la infraestructura (fisica e institucional) de
normalizacion, metrologia, reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el
cumplimiento de los requisitos de los mercados globales y un compromiso con la
excelencia.
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( Objetivos Estratégicos INDOCAL >7

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL INDOCAL

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE 1: Apoyo a la competitividad
y Proteccién del consumidor.

OEL1: Fortalecer la infraestructura metrolégica nacional,
garantizando la trazabilidad, conservacion y custodia de los
patrones nacionales de medicién, con la intencién de asegurar
la correcta medicién en los procesos de la industria, el
comercio, la salud publica y el medioambiente.

EJE 2: Mejoramiento de la calidad
de viday fortalecimiento a
MiPymes de los sectores
productivos de bienes y servicios
del pais.

OEZ2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacion
de la conformidad, a través de la normalizacion para
coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspecciény la
certificacién de personas, productos, procesos, sistemas y
servicios.

EJE 3: Difusion de la cultura de la
Calidad.

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y
concientizacion de la cultura de calidad de manera continua en
los sectores productivos del pais.

EJE 4: Facilitacién de la actividad
comercial.

OE4 Implantacioén de iniciativas para el fortalecimiento de la
Normalizacion y mecanismos de vinculacion y
acompafiamiento a los ministerios e instituciones que faciliten
la Reglamentacién Técnica, las actividades comerciales y
cultura de la calidad.

EJE 5: Sostenibilidad financieray

ampliacién comercial.

OES5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y
ampliacion de la actividad comercial de los productos y
servicios del INDOCAL que apoyen la sostenibilidad financiera
de la institucién.

EJE 6: Capacidad organizacional.

OE®G: Elevar los niveles de desempefio organizacional,
mediante la adecuacién de los procesos, la estructura y el
modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de
acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como
el fortalecimiento de los procesos de planificacién, desarrollo y
cooperacion.
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Resultado de Indicadores

4. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO

Periodo correspondiente a Enero - Junio 2022

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) a través de todas sus unidades
organizativas, programd un total de cincuenta y ocho (58) metas para el periodo enero —
junio 2022, de las cuales el 56.89% (33 metas) fueron completadas en un 100% o mas, otro
5.17% (3 metas) no llegaron a completar el 100% de lo programado, sin embargo,
presentaron considerables niveles de ejecucion en verde; el 12.06% (7 metas) completaron
la mitad de su ejecucion en el afio en amarillo; el 15.51% (9 metas) logré escaso avance de
la meta establecida y finalmente el 10.34% restante (6 metas) presentaron ejecucion cero.
Resumen: 36 Metas verdes, 7 metas en amarillo y 15 metas rojo.

Cumplimiento de las Metas Programadas
Enero - Junio 2022

60
50
40
30 15
20
10

0

Total de Metas Total de Metas Metas con Metas con Bajo
Programadas Logradas diferentes niveles Nivel de ejecucién
de ejecucion
B Total de Metas Programadas Total de Metas Logradas

Metas con diferentes niveles de ejecucion B Metas con Bajo Nivel de ejecucion
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Cumplimiento de las Metas Programadas
Enero - Junio 2022

58
60
50 33
40 1
30
9
20 3 7 6
10 - ™ B o
Total de Total de Total de Total de Total de Total de
Metas Metas Metas Metas Metas con  Metas con
Programadas Logradasal Logradas con Logradas de escaso Cero
100% menos de 60 a 79% avance Ejecucion
100%
B Total de Metas Programadas Total de Metas Logradas al 100%

Total de Metas Logradas con menos de 100% i Total de Metas Logradas de 60 a 79%

B Total de Metas con escaso avance M Total de Metas con Cero Ejecucion

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero — junio 2022 el
INDOCAL obtuvo una calificacion general satisfactoria un 74%.

Diversos factores de caracter administrativo y politicos, asi como las restricciones
administrativas de los érganos rectores, circulares y memorandos de restricciones,
incidieron en estos resultados y se espera que con la adopcién de las respectivas medidas
correctivas se logre un desempefio superior al logrado en este semestre del 2022.

Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales productos
y servicios ofrecidos por el INDOCAL, tales como: capacitaciones, ventas de normas,
certificaciones, evaluaciones y auditorias, inspecciones técnicas, calibraciones de distintos
niveles, acompafamiento y asistencias técnicas; asi como servicios a demanda de la
ciudadania, entre otros.
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RESULTADO DE INDICADORES

5. RESULTADOS DE INDICADORES POR EJES ESTRATEGICOS 2022

Enero —Junio 2022

S
S 1
g |
¥

v'Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor.

v' Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento a MiPymes de los
sectores productivos de bienes y servicios del pais.

v'Difusion de la cultura de la Calidad.

v' Facilitacion de la actividad comercial.

v'Sostenibilidad financiera y ampliaciéon comercial.

v'Capacidad organizacional.

85% 79% 74%

Ejel Eje 2 Eje 3

77% 60%

Eje 4 Eje 5 Eje 6
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( RESULTADOS DE INDICADORES POR EJE >7

Este es un resumen de resultados por eje estratégico con sus respectivas areas responsables.

Eje 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor

OEL1: Fortalecer la infraestructura metroldgica nacional, garantizando la trazabilidad,
conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion, con la intencion
de asegurar la correcta medicion en los procesos de la industria, el comercio, la
salud publica y el medioambiente.

Resultados Indicadores

1.1 Laboratorios nacionales de metrologia industrial competentes para brindar los
servicios solicitados por la industria en materia de metrologia implementados.
Indicador : Cantidad de Laboratorios nacionales de metrologia competentes en el
pais. Meta: 2 (1 Laboratorio de Metrologia +1 Estructura Organizativa creada)

A Junio 2022, contamos con el Laboratorio de Temperatura por
Radiacion creado, el cual ya estd prestando servicios de
Calibracion al pais y ademas contamos con la Estructura

Organizativa de dicho laboratorio aprobado para el cumplimiento
de la meta establecida. Se han recibido algunos equipos como
son: mandmetro y bomba hidraulica.

1.2 Laboratorios nacionales de Metrologia industrial con capacidad para brindar
trazabilidad metrologica en todo el territorio nacional implementados. Indicador:
Cantidad de Laboratorios nacionales de metrologia competentes en el pais. Meta:
1 Laboratorio de Piranémetro.

A Junio 2022, Se realizo la segunda calibracion en piranémetros
98%. Adicional a este se estdn esperando los equipos para
brindar servicios a la Asociacidn de Fabricante de Productos para
el Cuidado e Higiene Personal y del Hogar, INC (AFAPER),
mediando el acuerdo INDOCAL-AFAPER con donacién de la
Comunidad Europea.

1.3 Red nacional de laboratorios con trazabilidad metrolégica para los laboratorios
nacionales de metrologia fortalecido. Indicador/Meta: 1 Reglamento aprobado y 2
charlas de difusion.

Fueron realizadas las capacitaciones del apoyo a la RMQE por
parte del “Programa de Fortalecimiento de la Calidad para el
Desarrollo de las Mipymes”, de la Unién Europea, en
Incertidumbre de las Mediciones y Validacion de Ensayos

Fisicoquimicos para 26 técnicos. Se recibié el borrador
diagramado del Reglamento, se le hicieron cambios acordados
y se envid a aprobacion al director del INDOCAL, y su posterior
envio al CODOCA. Se remitié el borrador de resolucion de
aprobacion por parte del CODOCA.
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1.4 Laboratorios nacionales de metrologia legal competentes para realizar los
controles metrolégicos adecuados en el comercio, la salud y el medio ambiente
implementados.

Indicador: Cantidad de verificaciones de metros dispensadores de gas licuado de
petréleo (GLP). Meta: 3,000

A junio 2022, se han realizado unas 3,545
verificaciones GLP de las cuales 1,996 fueron de
enero - marzo y unas 1,549 de abril - junio
cumpliendo a la fecha con un 118% sobrepasando la
meta establecida.

Indicador: Cantidad de verificaciones de Balanzas metrologicas. Meta: 3,250

A junio 2022, se logré 4,725 verificaciones de
balanzas metroldégicas de las cuales 2,535
corresponden a enero- marzo y 2,190 de abril - junio
cumpliendo en un 145% sobrepasando la meta
establecida.

Indicador: Cantidad de Verificaciones de surtidores de Combustible GNV. Meta: 10

A junio 2022, se logré 7 verificaciones GNV de las
cuales 2 corresponden a enero - marzo a NAT GAS y
5 de abril a junio a TROPIGAS y CORAL GAS
cumpliendo un 70% de la meta establecida.

70%

Indicador: Cantidad de verificaciones de surtidores de combustibles liquidos.
Meta: 15,000

A junio 2022, se ha realizado a través del
Departamento de Metrologia Legal unas 18,658
verificaciones de las cuales 9,554 fueron de enero -
marzo y 9 104 del trimestre abril - junio cumpliendo
en un 124% sobrepasando la meta establecida.

Indicador: Cantidad de examenes de inspeccién de lote de modelos de termémetros
para la salud. Meta: 95% de los examenes solicitados.

A junio 2022, el Servicio esta disponible y ain no se
han presentado solicitudes de inspeccién por el
momento.
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Indicador: Cantidad de Inspeccion de Lotes de Medidores de Energia Eléctrica.
Meta: 95% de los examenes solicitados.

A junio 2022 El espacio fisico estda en proceso de
adecuacién y el Reglamento para la inspeccion de
lotes de medidores se encuentra en proceso de
revision por la comisién técnica de expertos.

1.5 Metrologos competentes que suplen las necesidades demandadas por la
industria en materia metroldgica formados. Indicador: Cantidad de metrélogos
formados con las competencias necesarias. Meta: N/A

‘ No aplica para 2022. Se realiza cada 2 afios.

1.6 Laboratorios nacionales de metrologia con alta valoracion y confianza a nivel
nacional e internacional fortalecido. Indicador: Cantidad de encuestas de otros
laboratorios y la ciudadania sobre la percepcion del INDOCAL. Meta: 2

A junio 2022, la Division de Servicio al Cliente ha
logrado continuar el trabajo de las Encuestas de
Satisfaccion al Cliente (Empresas Verificadas) de
metrologia cumpliendo con la meta establecida.

1.7 Cultura metroldgica de la industria fortalecida.

Indicador: Numero de cliente que recalibran sus instrumentos. Meta : 15

A junio 2022, Se han ejecutado el 100% de los
servicios de recalibracion solicitados.

Indicador: Cantidad de nuevos clientes para servicio de calibracion. Meta: 95% de
servicios solicitados.

A junio 2022, se han ejecutado el 100% de los
servicios de recalibracion solicitados.
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Indicador: Consultas y Asistencias Técnicas dadas a las industrias. Meta: 95% de
consultas y asistencias técnicas solicitadas.

A junio 2022, se han brindado el 100% de las
consultas y asesorias solicitadas por la industrial
gue hasta la fecha ha sido de 1.

1.8 Aumento de clientes que solicitan y reciben los servicios metrologicos del
INDOCAL. Indicador: Cantidad de nuevos clientes que solicitan y reciben los
servicios metrologicos del INDOCAL. Meta : 10

A junio 2022, se logré 16 nuevos clientes donde 3
fueron clientes de metrologia legal y 5 de
Laboratorios en enero - marzo y 8 nuevos en abril -
junio para metrolgia industral para un cumplimiento
de 160% sobrepasando la meta establecida.

1.9 Inter comparaciones peridédicas a nivel nacional con los laboratorios del
INDOCAL como referencia, con el fin de evaluar las equivalencias metrolégicas de
los participantes realizadas. Indicador: Inter comparaciones realizadas. Meta: 2

A junio 2022, se realizaron 2 inter
comparaciones la cuales fueron : La
intercomparacion en termdmetros y La
intercomparacion en calibracion de pesas.

1.10 Mecanismos legales de control metroldgico establecidos. Indicador: Cantidad
de reglamentos metrolégicos actualizados y aprobados. Meta: 1 Reglamento
Técnico Metroldgico.

A junio 2022, logramos la aprobacién del
CODOCA del RTM para inspeccion de lotes de
medidores de energia eléctrica. Se encuentra
en revision el RTM de Combustibles Liquidos,
verificacion de los comentarios recibidos en le
vista publica por el CTN.
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Eje 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento a MiPymes de
los sectores productivos de bienes y servicios del pais.

OEZ2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacion de la conformidad, a
través de la normalizacion para coadyuvar el desarrollo de capacidades para
inspeccidn y la certificacién de personas, productos, procesos, sistemas y servicios.

Resultados Indicadores

2.1 Plan Nacional de Normalizacion con alcance nacional e internacional
implementado. Indicador: Plan y Programas anuales Elaborado, aprobado y
Publicado. Meta: 2 (1 Plan Nacional y 1 Programa de Normalizacion).

A junio 2022, contamos con 2 planes alcanzados
que son los siguentes: 1 Plan Nacional de
Normalizacion aprobado y 1 Programa de
Normalizacién aprobado.

2.2 Desarrollo de Normas de distintas especialidades en los campos de alimentos,
salud, servicios, ingenieria y ciencias.

Indicador: Cantidad de proyectos de normas de alimentos. Meta : 10 Proyectos

A junio 2022, se logro 15 proyectos de normas aprobados

cuales 10 son de enero - marzo y 5 de abril - junio siendo estos:
NORDOM 611,NORDOM 527, NORDOM 880, NORDOM 552,
NORDOM 606, NORDOM 879,NORDOM 881,NORDOM 30,
NORDOM 689, NORDOM 279, 1-NORDOM 884, NORDOM 859-4,
NORDOM 885, NORDOM 675 y NORDOM 56 sobrepasando la

meta en un 150% de lo establecido.

Indicador: Cantidad Total de Normas Elaboradas. Meta: 30 Normas.

A junio 2022, logramos 29 Normas NORDOM
aprobadas siendo 15 del area de alimentos vy
salud, 11 del drea de Ingenieria y Ciencias y 3 del
area de servicios para un cumplimiento del 97%.

Indicador: Cantidad de Proyectos de normas de salud. Meta: 10 Proyectos.

A junio 2022, logramos 5 proyectos de normas
de salud aprobados para un cumplimiento del
50% de la meta establecida siendo estas:
NORDOM 552, 879, 689, 30 y 884.
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Cantidad de Proyectos de normas de ingenieria y Ciencias. Meta: 15 proyectos.

A junio 2022, se aprobaron 6 proyectos en ler trimestre y
5 en 2do trimestre los cuales fueron: NORDOM ISO
10013:2021, NORDOM ISO 56002: 2019, NORDOM ISO/TS

73% 54001:2019 NORDOM ISO/PAS 45005:2020,NORDOM ISO

37301:2021, NORDOM 178, NORDOM 883, NORDOM 100,
NORDOM 887, NORDOM 886 y NORDOM ISO 7176-8.

Cantidad de Proyectos de normas de servicios. Meta: 4 proyectos.

A junio 2022, se aprobaron 2 proyectos de normas en ler
trimestre y 1 en el 2do trimestre siendo estos: Resolucion

75% CTE- 01-2022: NORDOM 878 y Resolucién CTE- 18-2022:
NORDOM ISO/IEC 59:2019 y Resolucion CTE- 20-2022:
NORDOM 882.

2.3 Politicas de Coordinacién con las entidades nacionales e internacionales para
el disefio, desarrollo y actualizacion de normas técnicas.

Indicador: Politicas establecidas. Meta: 4 Politicas o Procedimientos.

A junio 2022, no se han elaborado politicas o
procedimientos nuevos a la fecha desde Ia
Direccidén de Normalizacion.

Indicador: Cantidad de Normas Técnicas actualizadas. Meta: 6 actualizaciones.

A junio 2022, se han actualizado unas 9 normas
NORDOM para un cumplimiento de 150%
sobrepasando la meta establecida.

2.4 Programa anual de certificaciones implementado.

Indicador: Cantidad de Certificados de lotes, muestras y marcas de conformidad de
productos. Meta: 47 certificados.

A junio 2022, logramos 54 certificados vigentes como
resultados de certificaciones de muestras (16) vy
marcas de conformidad (38). El servicio de Lotes es

voluntario y desde enero a la fecha no se han recibido
solicitudes, para un cumplimiento del 115%
sobrepasando la meta establecida.
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Indicador: Cantidad de empresas con Certificados de Buenas Practicas de
Manufactura e Higiene Certificadas (BPH y BPM). Meta: 93 certificados.

A junio 2022, logramos 331 certificaciones de
BPH y BPM para un cumplimiento del 356%
sobrepasando la meta establecida.

Indicador: Cantidad de personas certificadas.

No Aplica para este 2022, estamos realizando la implementacion
con miras a una acreditacion bajo la norma ISO/IEC 17024:2012
de manera que se realicen certificaciones de personas en
Instalador y Mantenedor de Sistemas Fotovoltaicos y/o con la
NORDOM 27-1:001. Energia solar — Competencias técnicas para
instaladores de sistemas fotovoltaicos

Indicador: Cantidad de Personas Examinadas.

No Aplica para este 2022, estamos realizando la implementacion
con miras a una acreditacion bajo la norma ISO/IEC 17024:2012
de manera que se realicen certificaciones de personas en
Instalador y Mantenedor de Sistemas Fotovoltaicos y/o con la
NORDOM 27-1:001. Energia solar — Competencias técnicas para
instaladores de sistemas fotovoltaicos

Indicador: Cantidad de sistemas de Gestion Certificados. Meta: 8 sistemas.

A junio 2022, logramos la certificacion de 11 sistemas de
gestion en las empresas: ITLA, Grupo Universal,
Compaiiia Dominicana de Teléfonos, Banco Multiple
Caribe, Gerdau Metaldom, Pueblo Viejo Dominicana,
BEPENSA, BHD, Humano Seguros, EGE HAINA y SENASA
para un cumplimiento del 138% sobrepasando la meta
establecida.

Indicador: Cantidad de evaluaciones realizadas de lotes, muestras, productos
(Marca de conformidad), procesos, servicios, BPH y BPM. Meta: 170.

A junio 2022, logramos 516 evaluaciones de
lotes, muestras, marcas de conformidad,
procesos, servicios, BPH y BPM para un
cumplimiento de 304% sobrepasando la meta
establecida.
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2.5 Esquema de certificacibn de personas desarrollados e implementados.
Indicador : Cantidad de esquema de certificacion de personas desarrollados e
implementados.

No Aplica para este 2022, estamos realizando la
implementacidon con miras a una acreditacion
bajo la norma ISO/IEC 17024:2012 .

2.6 Estudios para las ampliaciones de las acreditaciones establecidas realizadas.
Indicador: Cantidad de informes de estudios realizados. Meta : 1 Estudio realizado.

Se realizé 1 estudio sobre la implementacién con miras a
la acreditacion bajo la norma ISO/IEC 17024:2012 de
manera que se realicen certificaciones de personas en
Instalador y Mantenedor de Sistemas Fotovoltaicos y/o
con la NORDOM 27-1:001. Energia solar — Competencias
técnicas para instaladores de sistemas fotovoltaicos.

2.7 Incremento de los requerimientos de sello de calidad en el servicio publico y
privado. Indicador: Cantidad de sellos y renovaciones de sellos de Calidad emitidos.

Meta: 35
A junio 2022, se lograron 10 renovaciones de
sellos de calidad para un cumplimiento del 29%
de la meta establecida.

2.8 Evaluacion de la Metodologia de la Cadena de Valor basada en la IC
implementada para facilitar la exportacion de los sectores productivos. Indicador:
Cantidad de rubros con la metodologia aplicada para exportar. Meta: 1 Nuevo rubro.

A junio 2022, se ha dado prioridad a los trabajos
del Premio a la Calidad INDOCAL y se mantiene
las investigaciones para la cadena de valor por lo
gue dicho objetivo no presenta resultados a la
fecha.

2.9 Mantener las acreditaciones ISO IEC 17065, 17021-1y 17020.

Indicador: Porcentaje de los requisitos ISO IEC 17065 implementados. Meta: 100%

A junio 2022, logramos mantener la institucién
bajo la acreditaciéon de la ISO IEC 17065 de
acuerdo a la meta establecida. Se recibio el
dictamen de la entidad de acreditacion con el
mantenimiento de la misma.
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Indicador: Porcentaje de los requisitos ISO IEC 17021-1 implementados. Meta:
100%

A junio 2022, logramos mantener la institucion
bajo la acreditacidon de la ISO IEC 17021-1 de

acuerdo a la meta establecida. Se recibio el
dictamen de la entidad de acreditacion con el
mantenimiento de la misma.

Indicador: Porcentaje de los requisitos ISO IEC 17020 implementados. Meta: 100%

A junio 2022, logramos mantener la institucion
bajo la acreditaciéon de la ISO IEC 17020 de

acuerdo a la meta establecida. Se recibio el
dictamen de la entidad de acreditacion con el
mantenimiento de la misma.

Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.

OES3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacion de la cultura de
calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

Resultados Indicadores

3.1 Consulta, donaciones y cotizacion de Normas NORDOM. Indicador: Cantidad
de requerimientos y Documentos Normativos atendidos. Meta: 1,000
requerimientos.

A junio 2022, logramos 617 requerimientos
normativos atendidos para un cumplimiento de

62% 62% de la meta establecida a través del
Departamento de Servicios Técnicos.

3.2 Servicio de Capacitaciones Técnicas establecidos. Indicador: Cantidad de
Personas Capacitadas. Meta: 1,000 personas.

A junio 2022, logramos capacitar unas 2,604
personas para un cumplimiento del 260%
sobrepasando la meta establecida en el primer

semestre a través del Departamento de Servicios
Técnicos.
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3.3 Creacién del Premio INDOCAL a la Excelencia de Calidad para las empresas
de mejor desempefio en el afio. Indicador: Premio INDOCAL a la Excelencia de
Calidad Creado. Meta: 1 lanzamiento de Premio.

A junio 2022, hemos logrado a través del comité técnico de
evaluacion del premio emitir la Guia de aplicacion del modelo de

requisitos del Premio INDOCAL para la autoevaluacion y evaluacion
60% de las organizaciones, se emitié el reglamento técnico del Premio,

se emitio el modelo con los requisitos a evaluar y de ultimo se

emitio el formulario para la autoevaluacion o evaluacion externa.

Eje 4: Facilitacion de la actividad comercial.

OE4: Implantacion de iniciativas para el fortalecimiento de la Normalizacion y
mecanismos de vinculacién y acompafamiento a los ministerios e instituciones que
faciliten la Reglamentaciéon Técnica, las actividades comerciales y cultura de la
calidad.

Resultados Indicadores

4.1 Criterios de Armonizacién para Reglamentos Técnicos basados en Normas.
Indicador: Cantidad de Normas para la Reglamentacion Técnica identificadas. Meta:
12 normas para reglamentos técnicos.

A junio 2022, logramos 11 borradores de propuestas de RT basados en normas para
un cumplimiento del 92% de la meta establecida, siendos estos: Ante Proyecto para
GLP, Requerimientos para empaques plastico en contacto con alimentos, Disefio de

Cilindros ISO 11119-3 2002, cilindros portatiles para contener GLP, Gasolina sin
Plomo, Produccién de hormigon, sefiales de seguridad, simbolos, formas vy
dimensiones de sefiales de seguridad, cementos hidraulicos y referencial de joyeria.

4.2 Estrategias de Reducciéon de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC)
Implementados.

Indicador: Cantidad de Normas ajustadas a criterios internacionales como medio de
facilitar el Comercio. Meta: 12 normas ajustadas.

A junio 2022, contamos con 1 Politica Nacional
de Calidad, pero no tenemos mas avances

reportados de este objetivo por parte del
Departamento de Reglamentos Técnicos.
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Indicador: Creacion de Comité de Revision de Normas para Facilitacion del
Comercio. Meta: 1 Comité creado.

A junio 2022, el Comité de Facilitacion del
Comercio esta activado a través del Ministerio
de Industra, Comercio y Mipymes (MICM) del
cual INDOCAL es miembro activo.

4.3 Reglamentacion Técnica Armonizada, evaluada y transparentada. Indicador:
Cantidad de Reglamentos técnicos evaluadas y publicadas. Meta: 12 Reglamentos

A junio 2022, logramos la aprobacion de 1 RTM
Procedimiento de Inspeccion de Lotes de Medidores de
Energia Eléctrico por Muestreo. En espera de aprobacién
por CODOCA existen varios RTM trabajados RTM-002-
2022 Combustible Liquidos (Gasolina, Diésel y Kerosene)

4.4 Programa de Acompafamiento para la Reglamentacion Técnica establecida.
Indicador: Cantidad de acompafiamientos coordinados con instituciones. Meta: 5

A junio 2022, estamos trabajando en el
acompiamiento a la Direccion General de
Medicamentos,  Alimentos y  Productos
Sanitarios, en la parte de industrias carnicas
(DIGEMAPS).

4.5 Diagnéstico de la deteccion de acompafiamiento para el desarrollo efectivo de
la reglamentacion por el CEDIRET. Indicador: Documento sobre levantamiento de
necesidad de reglamentacion. Meta: 1 Informe realizado.

A junio 2022, contamos con el Diagndstico sobre
las necesidades de CEDIRET elaborada por el Ing.
Publio Camilo, asi como su estructura
Organizativa creada y aprobada por el MAP.
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Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliacién comercial.

OE5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y ampliacion de la
actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la
sostenibilidad financiera de la institucion.

Resultados Indicadores

5.1 Estrategia de Comercializacion y ventas de los productos y servicios del
INDOCAL. Indicador: Incremento de las ventas. Meta: 1,500 ventas.

A junio 2022, logramos unas 2,866 ventas de
servicios para un cumplimiento del 191%
sobrepasando la meta establecida siendo 2,409
Normas, 41 capacitaciones, 363 certificaciones
DEC, 15 calibraciones indstriales y 38 sellos de
calidad.

5.2 Ampliacion de Certificaciones de Calidad en empresas, sistemas, personas,
procesos y productos. Indicador: Incrementos de ventas de certificaciones de
calidad. Meta: 109 Certificaciones

A junio 2022, logramos 521 incremento de
certificaciones de calidad para un cumplimiento
del 478% sobrepasando la meta establecida. Se
coloca 100% para no alterar el valor real de
cumplimiento.

5.3 Ampliacién de la adopcion de sello de calidad del INDOCAL por parte de las
Mipymes. Indicador: Incrementos en nimeros de empresas Mipymes con sellos de
calidad a través de estrategias de marketing. Meta: 5

A junio 2022, logramos 2 nuevas Mipymes con
sellos de calidad del INDOCAL para un
cumplimiento del 40% de la meta establecida.

5.4 Programa coordinado de eventos, ferias, charlas con instituciones publicas,
clientes, centros educativos seleccionados para el desarrollo de las estrategias de
comercializacion. Indicador: Cantidad de eventos realizados. Meta: 255 actividades.

A junio 2022 logramos 120 actividades de ferias,
charlas y otros eventos para el desarrollo de la
estrategia de comercializacién para cun
cumplimiento del 47% de la meta establecida.
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5.5 Ampliacion de los servicios metrologicos. Indicador: Cantidad de nuevos
servicios implementados. Meta: 2

A junio 2022, se cuenta con dos servicios
implementados con el Laboratorio de

Temperatura por radiacién y con los servicios del
nuevo pirandmetro recibido en los laboratorios
de metrologia industrial.

Eje 6: Capacidad organizacional.

OES®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacién de
los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los
servicios de acompafamiento a los clientes internos y externos, asi como el
fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Resultados Indicadores

6.1 Planes Formulados y alineados a las exigencias de la estrategia de INDOCAL.
Indicador: Cantidad de Planes elaborados y aprobados. Meta: 1 POA elaborado.

A junio 2022, contamos con 1 Plan operativo
anual elaborado y aprobado por la Direcciéon

General y Planificacion y Desarrollo para un
cumplimiento del 100% de la meta establecida.

6.2 Estructura Organizacional con los lineamientos estratégicos y procesos de la
institucién alineadas a las exigencias de la estrategia del INDOCAL, asi como la
documentacion de Manuales y procedimientos. Indicador: Estructuras organizativas
alineadas. Meta: 13 estructuras actualizadas.

A junio 2022, contamos con 13 despliegues de
estructura organizativa aprobados por las siguinetes
areas: DG, DJU, DPD, OAIl, DM, DAD, DCS, DEC, TIC, DNO,

DRT, DST, DNC, SAS,DSC,DCP,SDC,DCP,DNS,DIN,DGT
para un cumplimiento del 162% sobrepasando la meta
establecida.
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6.3 Coordinacion y Gestion de convenios y proyectos de cooperacion nacional e
internacional no reembolsables. Indicador: cantidad de convenios y proyectos
firmados. Meta: 6

A junio 2022, logramos 4 convenios y acuerdos firmados a través de
cooperacion Internacional con NYCE de México, INTABACO, BHN de
Haiti y con Universidad Central del Este. 5 Convenios y Acuerdos a

través de Servicios Técnicos con INESPRE, INAIPI, INTRANT, DGII y
Procuraduria para un cumplimiento de 113% sobrepasando la meta
establecida.

6.4 Fortalecimiento y ampliacion de los programas de capacitacion y servicios para
los empleados. Indicador: % de Ejecucion de Plan de Capacitacion. Meta: 85%

A junio 2022 en nuestro plan de capacitaciéon con 32
actividades planificadoas, hemos logrado llevar a cabo 22
actividades para un cumplimiento del 69% de la meta
establecida.

69%

6.5 Mejoramiento del sistema integrado de evaluacion y desempefio de empleados.
Indicador: Cantidad de Evaluacion del Desempefio y verificaciones realizadas por
empleado. Meta: 3 (1 Evaluacion del Desempefio y 3 revisiones de desempefio)

A junio 2022, se ha realizado 2 revisiones del desempefio
correspondientes a trimestre Enero - Marzo y al trimestre
abril-junio 2022 para un cumplimiento del 75% de la meta
establecida.

75%

6.6 Plan de Compensacion e incentivos para empleados ajustado y aprobado.
Indicador: Cantidad de Compensaciones procesadas y pagadas. Meta: 3
Compensaciones.

A junio 2022, logramos el pago de 1 Bono a
todos los colaboradores que obtuvieron en su
Evaluacion del Desempefio 2021 en el

Componente del Logro de Metas de 85% o mas
para un cumplimiento de un 33% de la meta
establecida.

6.7 Mejoramiento de los procesos de comercializacion. Indicador: Cantidad de
procesos mejorados y documentados. Meta: 2 procesos mejorados.
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A junio 2022, ya se esta trabajando en la actualizacion
de 3 procedimientos de Servicios Técnicos los cuales
son: Captacion de clientes, capacitaciones técnicas y
comercializacion de productos y servicios. Este
indicador presentard resultados en el 3er trimestre.

6.8 Efientizacion de los procesos administrativos y financieros.

Indicador: Recursos Invertidos en RD$ en renovacion tecnologica y equipamiento
para las operaciones. Meta: 11 Millones

A junio 2022, se han invertido en renovacion
tecnoldgica y equipamiento para las operaciones RDS
1,978,068.97 millones de pesos para un cumplimiento
del 18% de la meta establecida.

Indicador: Cantidad de equipos, licencias, hardware y software implementados.
Meta: 110

A junio 2022, logramos implementar, actualizar y
adquirir 123 equipos, licencias, hardware y software
para un cumplimiento del 112% sobrepasando la
meta establecida.

6.9 Actualizacion de Recursos Tecnoldgicos y equipamiento para las operaciones
generales. Indicador: Cantidad de equipamiento para las operaciones logrados.
Meta: 2 (1 Central Telefénica y 1 Servidor).

A junio 2022, estamos trabajando en el de compra para
la adquisicion de la central telefénica institucional y 1
servidor institucional, dicho proceso se ha extendido y
es probable que presente resultados en el ultimo
trimestre del afio.
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