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Introduccion
*

El presente informe de monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) del Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL), presenta el resultado de las ejecutorias de los
productos y metas programadas por la institucion para el ler semestre del afio 2019 (periodo

enero — junio).

El propésito de este documento es orientar a las autoridades del INDOCAL y los demas grupos
de interés, sobre el nivel de cumplimiento de las metas programadas durante el afio, asociadas
al logro de la estrategia institucional, que permita servir de insumo para la toma de decisiones.

Este documento integra los lineamientos estratégicos institucional, las apuestas estratégicas
del PEI - INDCOAL, los analisis del cumplimiento del POA a nivel general, los andlisis del

desempefio por area sustantiva, y las recomendaciones.

Con relacion a los aspectos metodoldgicos cabe destacar que el calculo del cumplimiento de
las metas toma como mayor valor el 100% de la meta del producto, no considerando los

valores excedentes para no desvirtuar el valor real del cumplimiento.

La calificacion que mide el nivel de cumplimiento del POA se establece en base a la
construccion del indice de Eficacia del Cumplimiento (logro de metas), que se calcula en base a
la sumatoria del promedio del logro de las metas alcanzadas por cada area. Las razones de
desvio de las metas se incluyen conforme los riesgos asociados presentados e indicados por

las areas en la fase de recoleccién de la informacion.



Marco Legal de la Institucion
R

Para la elaboracion de este manual, ha sido consultado diversas leyes y normativas que
apoyan el ordenamiento de los sistemas gubernamentales, como son: Constitucion Dominicana,
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), Ley 41-08 sobre funcion publica, Ley 10-07 sistema
nacional de control interno y de la contraloria, Ley 82-79, que obliga a los funcionarios publicos
a levantar un inventario detallado, jurado y legalizado ante notario publico de los bienes que
constituyen su patrimonio, Ley 311-14 sobre declaracion jurada de patrimonio, decreto 527-09
sobre reglamentos estructura organizativa, cargos y politica salarial, Ley 423-06 organica de
presupuesto, decreto 528-09 reglamento organico funcional del MAP, decreto 523-09 reglamento
relaciones laborales, decreto 251-15 reglamento reclutamiento y seleccién de personal, decreto
525-09 reglamento evaluacion de desempefio y promocién, decreto 491-07 reglamento
aplicacion sistema nacional de control interno, decreto 149-98 que crea comisiones de ética
publica, decreto 130-05 que aprueba el reglamento de la Ley general de libre acceso a la
informacion publica, decreto 287-06 sobre declaracion jurada de bienes, decreto 143-17 sobre las
CEP e instrumentos de integridad gubernamental y reglamento 111-15 del sistema nacional de

monitoreo de la calidad de los servicios publicos.

Por otro lado, de acuerdo a las directrices organizacionales contenidas en el marco legal,
el INDOCAL es el organismo oficial de normalizacién y de la metrologia legal, industrial y
quimica de la Republica Dominicana, creado para apoyar a los diferentes ministerios, sector
empresarial y la ciudadania en general, elaborando y proporcionando los reglamentos técnicos y
las normas requeridas para elevar la calidad de los productos y servicios, facilitalr el intercambio
y comercializacion de los mismos y asegurar que las mismas no generen obstaculos técnicos al

comercio.

Para el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) el mandato se genera a partir
de la aprobacion de la Ley 166-12, la cual establece la creacion del Sistema Dominicano para la
Calidad, SIDOCAL, dentro del cual forma parte el INDOCAL con las siguientes atribuciones,

roles y responsabilidades:



Normalizacion

Coordinar, planificar y organizar las actividades de elaboracion, adopcion, armonizacion,
aprobacién, oficializacion, publicacién y divulgacion de las normas técnicas, con miras a facilitar
el comercio y el desarrollo industrial y servir de base a los Reglamentos Técnicos. Elaborar
programas anuales de capacitacion y entrenamiento en materia de normalizacion y certificacion
de la calidad, dirigidos a las empresas, al personal en funciones del sector publico, a los

consumidores y usuarios.
Metrologia

El INDOCAL es responsable de la metrologia cientifica, industrial, y quimica, y de las
operaciones técnicas relacionadas con la verificacion y certificacion de los instrumentos y los
equipos que se utilizan para pesar o medir en todo el territorio nacional (Metrologia Legal o

Reglamentaria).
Metrologia Legal

En materia de metrologia legal, corresponde al INDOCAL exclusivamente el control
metrologico, es decir, el conjunto de actividades de la metrologia legal que contribuyen al
aseguramiento de la confiabilidad de las mediciones en todo tipo de transacciones comerciales y
en las areas de salud publica, seguridad humana, proteccién ambiental, vigilancia y control de la

contaminacion y de recursos.

Metrologia Industrial

En lo que respecta a la metrologia industrial, la tarea del INDOCAL reside en desarrollar y
diseminar la exactitud de los patrones nacionales de medicion del pais, asi como en la calibracion
de los instrumentos de medicion. En este sentido, se podra permitir la actividad de laboratorios
secundarios y terciarios de calibracion privados, siempre que éstos demuestren su competencia
técnica a través de acreditaciones y aseguren la trazabilidad de sus patrones secundarios o de’

trabajo a los patrones nacionales, bajo la custodia del INDOCAL.



Evaluacion de la Conformidad

Los organismos que se dediquen a la evaluacion de la conformidad y a emitir certificados,
marcas de conformidad o cualquier otro documento que avale el cumplimiento de determinados
requisitos normativos o reglamentarios, deberan estar acreditados para la realizacion de estas
actividades por un organismo de acreditacion reconocido, cumpliendo con lo establecido en la

normativa internacional respectiva.

Las entidades gubernamentales competentes estableceran, tratandose de las NORDOM, los
procedimientos para la evaluacion de la conformidad cuando, para fines oficiales, requieran
comprobar el cumplimiento con las mismas, lo que se hard segun el nivel de riesgo o de
proteccion necesarios para salvaguardar los derechos legitimos de los consumidores y los
intereses del pais, previa consulta con los sectores interesados, observando la Ley 166-12, su

reglamento y los lineamientos internacionales.

La evaluacion de la conformidad podra realizarse por tipo, linea, lote o partida de productos, o
por sistema, ya sea directamente en las instalaciones que correspondan o durante el desarrollo de
las actividades, servicios o procesos de que se trate, debiendo la entidad que la realice auxiliarse

de los servicios técnicos del INDOCAL en la materia que corresponda.

Los procedimientos de evaluacion de la conformidad se regiran por los principios, normas
técnicas, acuerdo o convenios de libre comercio y tendencias internacionales en la materia. Las
autoridades del SIDOCAL estaran obligadas a lograr el mayor grado de equivalencia de tales

procedimientos con los vigentes en los territorios de los socios comerciales del pais.

!



Resumen Ejecutivo
*

El presente informe de monitoreo y evaluacion del POA, contempla las metas programadas por
las &reas sustantivas u operativas del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) para el
periodo enero — junio de 2019.

En sentido general, las areas programaron un total de 40 metas en el POA para el periodo
enero — junio 2019, de estas, el 72 % (20 metas) fueron completadas en un 100% o mas; otro
22% (15 metas) no llegaron al 100% de lo programado, sin embargo, presentan considerables

niveles de ejecucion; finalmente, el 6% restante (5 metas), tuvieron ejecucion cero.

En relacion a la eficacia en el cumplimiento, que se mide a través del promedio de
cumplimiento de las metas de cada area, a nivel general, en el semestre analizado, el

INDOCAL obtuvo un promedio de 83% a nivel general.

Diversos factores de caracter administrativo, incidieron en estos resultados y se espera que con
la adopcién de las respectivas medidas correctivas se logre un desempefio superior al logrado

en este primer semestre del 2019.



Marco Estratégico
e —

Vision

“Ser la Institucion Nacional de Normalizacion, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad con
competencia y reconocimiento internacional, desarrollando una cultura organizacional centrada
en principios y valores, el desarrollo del talento humano y un sistema de gestion de clase

mundial.”
Mision

“Desarrollar la Normalizacion, la Metrologia y los servicios de Evaluacion de la Conformidad,
apoyados en las buenas préacticas internacionales, con un personal cada vez mas capacitado, para

lograr la competitividad productiva y el bienestar de toda la ciudadania dominicana”.

Valores Institucionales

Integridad: (honestidad y responsabilidad): como norma de conducta personal y profesional

para responder con equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho constitucional de los

dominicanos de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones sean tomadas
atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos ]diferenciados por

razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma homogénea.

Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones

institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias legales.

Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las iniciativas
individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos ante los sefialamientos,

criticos.



Politica de la Calidad

En el INDOCAL estamos comprometidos con:

Implementacion de una cultura de Calidad en el pais, la satisfaccion del cliente y toda la
ciudadania, a través de los servicios de normalizacion, metrologia, y algunos aspectos de

evaluacion de la conformidad,

El cumplimiento de los requerimientos del cliente, los requisitos legales y reglamentarios

aplicables, y

El Mejoramiento y fortalecimiento contintio de la institucion y la infraestructura de calidad del

pais.



Alineamiento Estratéegico Institucional
e —

Plan Estratégico Institucional INDOCAL

Articulacion Misional

Vision de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) al 2030

“Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente, apegadas a
valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y
democratico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social,
que gestiona y aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y

territorialmente equilibrada e integrada y se inserta competitivamente en la economia global”
Tercer Eje Estratégico de la END - Objetivo General

“Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada
a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento
alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del

mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global.”
Tercer Eje Estratégico de la END - Objetivo Especifico

1. Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva
gue genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta de forma competitiva

en la economia global. '
2. Energia confiable, eficiente y ambientalmente sostenible

3. Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad

social

4. Empleos suficientes y dignos



5. Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada competitivamente a la

economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

Ejes y Objetivos Estratégicos del PEI-INDOCAL

ler Eje: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnologicas del INDOCAL. Este eje

procura el desarrollo de los procesos técnicos y tecnoldgicos necesarios para cubrir las demandas

2- Eficiencia
tecnoldgica

1- Desarrollo de las
capacidades 3- Sostenibilidad
técnicas y financieray

tecnoldgicas del administracion de
INDOCAL - los riesgos

Ejes
Estratégicos

y necesidades actuales y futuras, relativas a: Normas y Reglamentos Técnicos, servicios de

Evaluacion de la Conformidad y Metrologia Legal de manera eficaz.

2do Eje: Eficiencia tecnologica. Este eje procura aumentar los niveles de calidad a través del
uso eficiente de la tecnologia para la mejora de los productos y servicios ofrecidos, aumentando
los niveles de competitividad nacional, obteniendo resultados acordes a los niveles

|
internacionales exigidos.

3er Eje: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos. Con este eje, procuramos
una administracion financiera efectiva, que garantice la sostenibilidad econémica, procurando

administrar los riesgos y ser socialmente responsable.

Para cada Eje Estratégico se han definido los objetivos estratégicos en el marco de lo que

pretendemos lograr.



Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL

Objetivo
Estratégico

1.1 Gestionar el
reconocimiento
internacional de las
actividades de
Metrologia Legal e
Industrial del
INDOCAL para la
generacion de
confianza en la

sociedad dominicana.

Indicadores

% de
Cumplimiento
de los planes
operativos

Cantidad de
laboratorios
instalados a
nivel nacional

Cantidad de
servicios de
Metrologia
acreditados
con la Norma
1ISO-17025

Nuevos
servicios
metroldgicos
implementados

Iniciativas/Proyectos

1.1.1 Promover el Sistema
Internacional de Pesos y
Medida, en el territorio
nacional.

1.1.2 Creacion de la red de
Laboratorios de Metrologia
Industrial a nivel nacional.

1.1.3 Ampliar el alcance de
Acreditacion de los servicios
de calibracion de patrones y
equipos de medicién (masa y
volumen), con la Norma
Internacional 1SO-17025.

1.1.4 Implementar Proyecto
de Acreditacion para el area
de Metrologia Legal en la
Norma ISO/IEC 17020

1.1.5 Ampliacion de
capacidades para controles
metrologicos en surtidores de
gas natural para vehiculos
(GNV)

1.1.6 Elaboracion de
reglamento técnico para
medidores de presion de
neumaticos.

Responsable
de Ejecucion

Direccion de
Metrologia

Direccion de
Metrologia

Direccion de
Metrologia

Direccion de
Metrologia

Direccion de
Metrologia

Direccion de
Metrologia

Cronograma

X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X
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Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL

- Indicadores Iniciativas/Proyectos Resp_onsaplle
Estratégico de Ejecucion | 5918|2019 | 2020

Objetivo

1.1.7 Establecer servicios de
calibracion de manémetros, Direccién de

instrumentos de longitud Metrologia X X
industrial, multimetros y

transformadores de medida.

1.1.8 Apoyo técnico en la Direccién de N X

creacion y organizacion de Metrologia
una red de Laboratorios.

Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnologicas del INDOCAL

Indicadores Iniciativas/Proyecto Responsable de
Estratégico s Ejecucion 2018| 2019| 2020

Objetivo

1.2.1 Desarrollar e

Nivel j i6on Direccién de
L del S;ﬁéﬁeﬁ%ﬁ de implementar un Plan N lizacid X X X
1.2 Disear y Normalizacion RO olE ormaiizacion
aumentar las Normalizacion.

capacidades y
eficientizar los
procesos parala  pNjjvel de

mejora sostenible  jmolementacion del 1.2.2 Mejorar y

Departamento de

de la gestion Modelo Marco :;or:algcer RIS | o nsmres % % %
Com0n de Je a lmagen
institucional.

Evaluacion (CAF

Plan Operativo Anual 2019 Pdgina 13 de 170



Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL

Objetivo Indicadores Iniciativas/Proyecto Responsable de
Estrategico S £ JeRuEn 2018 2019| 2020

1.2.3 Implementar el

!\“VEI de . Modelo Marco Comin  Departamento de
implementacion del de Evaluacion (CAF) R 4 X X
Sistema de Gestion blacid I €CUrS0s HUManos
Integrado establecido en e
decreto 211-10
Nivel de
cumplimiento del
plan de trabajo para
fortalecer los 1.2.4 Integrar los Departamento de
rocesos de dlferentes sistemas de Calidad en la Gestién X X
P . gestidn establecidos en
Magnitudes y o
S la Institucion.
Eficiencia
Energética
Nivel de
cumplimiento con el 1.2.5 Fortalecer la -
plan de adecuacion  infraestructura y los Direccion de
del Sistema de procesos de los Metrologia y X X X
Gestion a los Laboratorios de Laboratorios
requisitos de la Magnitudes y
Norma ISO- Eficiencia Energética
9001:2015
1.2.6 Ampliacion del
. alcance de la Direccion de
NG 6ls Acreditacion para el Evaluacion de la X X X
cumplimiento con de artamentopde )
los planes operativos _cPar'amen Conformidad
Certificacion de
Sistemas

1.2.7 Redisefio y
adecuacion del Sistema
de Gestion de Calidad a
los nuevos requisitos de
la norma ISO 9001-
2015

Departamento de
Calidad en la Gestion
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Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL

Objetivo Indicadores Iniciativas/Proyecto Responsable de
Estrategico s £ JeRuEn 2018 2019| 2020

1.2.8 Fortalecer los

aspectos de Evaluacion Direccion de

de la Conformidad en  Evaluacion de la X X X
mediciones y pruebas  Conformidad

de ensayo para nuevos

productos y sistemas.

1.2.9 Aumentar el nivel
de cumplimiento con el
marco legal aplicable al
INDOCAL

Departamento Juridico

1.2.10 Cumplir con los

sistemas de

seguimiento y

monitoreo establecidos Direccion de
por la Presidencia Planificacion y
(Metas Presidenciales, Desarrollo
NOBACI, SISMAP,

Transparencia,

(ITICge)

Eje 1: Desarrollo de las capacidades tecnicas y tecnologicas del INDOCAL

Qi Indicadores Iniciativas/Proyectos Respansagle
Estratégico ’ de Ejecucion [201g[2019]2020
Nivel de
cumplimientode  1.3.1 Mejorar y eficientizar los )
los planes servicios de las oficinas Regional Norte X | X = X
operativos regionales.
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1.3 Fortalecer las
capacidades y la
infraestructura de
los servicios del
INDOCAL a nivel
nacional.

% de solicitudes
gestionadas a
través de la
Ventanilla Unica
(VUCE)

Cantidad de
procesos
documentados e
implementados

% cumplimiento
Plan de
Regionalizacion

1.3.2 Dar respuesta y/o
seguimiento al total de
solicitudes de inspeccion a
través de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior
(VUCE).

1.3.3 Ampliar la cobertura de
los servicios ofrecidos, hacia
el interior del pais.

1.3.4 Gestionar la
infraestructura fisica, equipos
y tecnologia necesaria para el
desarrollo y fortalecimiento de
los servicios ofrecidos.

Direccion de
Evaluacion de
la Conformidad

Regional Norte

Departamento
de Tecnologia
de la
Informacion

X X
X X
X X

Eje 2: Eficiencia tecnoldgica

Objetivo
Estratégico

Indicadores

Cantidad de
herramientas
disefiadas e
implementadas y
procesos

2.1
Desarrollar y
eficientizar el
uso de las
TIC’s.

automatizados

Creacidn de la base
de datos

Iniciativas/Proyectos

2.1.1 Desarrollar e implementar
las herramientas tecnoldgicas para
la automatizacion de los procesos,
la gestion de los diferentes
sistemas y la gestion de los
resultados para rendicion de
cuentas.

2.1.2 Crear y mantener una base
de datos con las informaciones y
resultados relacionados a los
servicios ofrecidos.

Responsable
de Ejecucion

Departamento
de Tecnologia
de la
Informacion

Departamento
de Tecnologia
de la
Informacion

Cronograma

2018|2019 | 2020
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% de actualizacion

del personal en las 2.1.3 Fortalecer, consolidar y

RS actualizar la competencia técnica ~ DePartamento
herramientas y del personal, acorde a la demanda de Recursos X X X
tecnologias de los nuevos sistemas y nuevas Humanos

implementadas tecnologias.

Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

Objetivo
Estratégico

3.1 Mejorade la
gestion financiera,
responsabilidad
social y medio
ambiental.

Indicadores

Documentacion
y
estandarizacién
de los procesos
del area
financiera

Procesos
automatizados

Nivel de
implementacion
del plan de
responsabilidad
social

Cumplimiento
plan de gestion
medio ambiental

Iniciativas/Proyectos

3.1.1 Documentar y
estandarizar los procesos del
area Administrativa y
Financiera.

3.1.2 Implementar las
plataformas tecnolégicas que
permitan eficientizar las
operaciones financieras y
administrativas.

3.1.3 Implementar los
mecanismos de la medicion,
seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria.

3.1.4 Implementar plan de
responsabilidad social.

3.1.5 Desarrollar mecanismos
de gestion para el
cumplimiento y cuidado del
medio ambiente.

Responsable
de Ejecucion

Direccion
Administrativa y
Financiera

Departamento de
Tecnologia de la
Informacion

Direccion
Administrativa y
Financiera

Direccion
Administrativa y
Financiera

Direccidn
Administrativa y
Financiera

Cronograma

20182019 | 2020

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Plan Operativo Anual 2019
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Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

Objetivo - S Responsable de | ©ronograma
Estratéqi Indicadores Iniciativas/Proyectos Ei -
strategico Jecucion 1201820192020
Nivel de 3.2.1 Desarrollo e
ClIJamnp(:;mlento Ee implementacion de un plan de  Departamento de X X X
39 RerrEnEr P - comunicacion y difusion para  Comunicaciones
o8 RS ngmu_r}lcacmn Y dar a conocer los productos y
ifusion i
financieros para SETVICIOS.
asegurar la auto o
sostenibilidad Cumplimiento de 3.2.2 Disefiar y desarrollar un ECE—
econémica. plan de aumento ~ Plan orientado al aumento de R
de las recaudaciones por medio de los Administrativay X X X
recaudaciones  Servicios técnicos del Financiera
INDOCAL.

Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

Objetivo : " Responsable | Cronograma
. Indicadores Iniciativas/Proyectos - ”
EStrateglco de E_]eCUC|0n 2018 2019 | 2020

Nivel de Direccion

cumplimiento del 3.3.1 Disefio e implementacion S
P deun Sistemade Gestionde ~ Administrativay X X X

Plan de Riesgos y . Financiera
i . Riesgos.
3.3 G:_stlo.nalr Seguridad g
coneficacialos ngtitucional

recursos y los

. 3.3.2 Implementacién de
riesgos.

proyecto de seguridad de la
informacion, basado en los
requisitos de la Norma ISO-
27001.

Departamento de
Tecnologiadela X X X
Informacion
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Analisis de Metas y desempefio de las areas
R ————
Marco Operativo

POA 2019



Oficina de Acceso a la Informacién

Area Oficina de Acceso a la Informacion Publica m 2019

Eje Estratégico

1. Desarrollo de las Capacidades Técnicas y Tecnoldgicas del INDOCAL

Obijetivo Estratégico - . - . . .
1.2 Disefiar y Aumentar las Capacidades y los Procesos para el Cumplimiento de los Requisitos Legales y Reglamentarios Aplicables.

Iniciativa / Proyecto
Estratégico de 1.2.10 Cumplir con los sistemas de seguimiento y monitoreo establecidos por la Presidencia.
Referencia

Encargada
Oficina de
Objetivo General Cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica Responsable Ejecucion AL LENE
Informacion
Publica (OAl)

Féormula o Forma de

Indicador .y Evaluacion de Resultados
Medicion

90%

. - - Objetivo
Disponibilidad y facil Calidad Reporte de Resultados,

acceso a la Informacion Evaluacion Mensual Sub- Retroalimentacion a la MAE vy partes involucradas.

A 100% .
Publica Objetivo Portal de Transparencia

Institucional

Programacion
ler 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Recursos Recursos
Involucrados Financier No
0S Financieros

Responsabl
es

No Actividades Estatus

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Obijetivo Especifico 1: Asegurar el Cumplimiento de los Requerimientos del Sistema de Monitoreo de la Ley 200-04 y la Resolucién 01-2018




Encargados de

Esta actividad
se realiza con

Gestionar mediante las areas: el objetivo de
requerimiento a las Presupuesto, cumplir e
areas las DPD, SSC, Computador impulsar la
informaciones de Encargada DEC, DN, 2 internet actualizacion
1 | oficio que deben OAI (RAI) | ODN, ML, JU, N/A récursos ’ X [ X | X [ X [ X |X permanente
ser publicadas en ARAI RRHH, DAF, humanos de las
el Portal Contabilidad, Informaciones
Transparencia Almacén y en el Portal
Institucional. Suministro y Transparencia
DCC. . (Art.10
RLGLAIP).
Monitorear el
Portal de Publicacion
Transparenciay la Computador de las
eficiencia de la Encargada Coordinador a, internet Informaciones
2 s OAI (RAI) . N/A ’ ’ X [ X [ X [ X [ X |[X -
publicacion de ARAI Web Master recursos Cumplimiento
informaciones en humanos Ley 200-04
el tiempo (Art.4)
establecido.
Aseguramient
0 del
Monitorear en el cumplimiento
SAIP los Computador con la
resultados Encargada Encargados 3 intzrnet Transparencia
3 | obtenidos en las OAI (RAI) | involucrados - N/A ’ ’ X | X | X [ X [ X |X Gubernament
evaluaciones del ARAI web master Lecursos alenel
umanos .
Portal Sistema de
Transparencia. Monitoreo y
Medicion de

la Presidencia.

Objetivo Especifico 2: Promover una cultura de Transparencia Institucional
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Desarrollar

Difusion de
afiches
informativos a
todo el

actividades para personal via
fortalecer el Computador OUTLOOK.
Acceso a la a, internet, Para
Informacién papel, evidenciar el
P Favor - L
Publica, la asignar un impresora, cumplimiento
publicacion de Encargada | Todo el estimado tinta, de esta
Datos Abiertos, la | OAI (RAI) | personal brochure, actividad, se
s de recursos ;
Promocién de una $ letreros, debera tener
Cultura de bajantes, un listado de
Transparencia recurso acuse de
Institucional, ética humano recibo de la
y Rendicion de informacion
Cuentas. recibida por
parte de los
encargados de
areas.
Se han
realizados dos
reuniones con
el Comité
Fortalecer la Administrador
aplicacién de Encargados Computador de los Medios
Normas Depto.: T, a, internet, (WEB)
Encargada U
Gubernamentales OAI (RAI) Comunicacione N/A recurso responsables
(NORTIC, sy Equipo humanos, de la
TRANSPARENCI CAMWEB brochures implementaci
A) etc. ony

permanencia
de las

NORTICs de
la institucion.

Obijetivo Especifico 3 : Asegurar que cada solicitud de informacion reciba la atencion, tramitacion y entrega dentro del tiempo establecido
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Monitorear el Cumplimiento
Portal Unico de Computador Ley 200-04,
. Encargada DIGEIG .

g | Solicitud de OAI (RAI) | CIUDADANO | N/a | Intemet fy s Ix |x |x SMMSP,
Acceso a_la ARA| S recursos Resolucion
Informacion humanos DIGEIG--R-
Publica (SAIP). 02-2017.
Responder y/o
entregar las
informaciones o Cumplimiento
documentos sobre Computador Ley 200-04,
las solicitudes Encargada a, internet, Mantener y

7 |recibidas, realizar | OAI (RAI) | Encargados de N/A papel, tienta, [ X | X [X [X |X conservar los
los registros ARAI todas las Areas recursos registros de
correspondientes humanos calidad RC-
en los sistemas y OAI-001.
cerrar los
expedientes.

Otras Actividades
Participar en las
reuniones del
Comité de Engargados de Computador Cumplimiento
Compras, Conocer Encargada areas que a, internet, Reglamento
11 |y Evaluar las OAI (RAI) componen el N/A [ECUISOS X [ X [ X [ X |[X [X |X 543-12 de Ia
propuestas Comité de h
umanos Ley 340-06.
presentadas y votar Compras
en el proceso de
aprobacion.
Medir el
cumplimiento de
los objetivos de Computador Aseguramient
calidad Encargada Directora de 2 internet 0 de los

12 | departamental, OAI (RAI) | Planificaciony N/A ’ TIX X X XX X X requisitos
Elaborar el ARAI Desarrollo Lecursos legales

umanos ;
Reporte de aplicables.
Resultados
correspondiente y
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enviar a las areas
que apliquen.

13

Participar de la
Reunion de
Comunicacion de
Obijetivos Anual.

Encargada
OAlI (RAI)
ARAI

Encargados
Departamental
es, Divisiones
y Secciones y

la Mé&xima

Autoridad

N/A

Computador
a, papel,
impresora,
recurso
humano,
internet y
proyector

Esta actividad
corresponde
con el
cumplimiento
del
procedimiento
PR-DGC-006
de
Comunicacion
Interna como
soporte para
conocer los
objetivos
generales y
estratégicos
de la
institucion.
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Departamento Juridico

Area Departamento Juridico m 2019

Eje Estratégico

Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL

Obijetivo Estratégico o i L . . .
1.2 Disefar y aumentar las capacidades y eficientizar los procesos para la mejora sostenible de la gestion

Iniciativa / Proyecto
Estratégico de

SEEETEE 1.2.9 Aumentar el nivel de cumplimiento con el marco legal aplicable al INDOCAL

Encargado
Objetivo General Responsable Ejecucion  EalsElelyll
1.2.9 Aumentar el nivel de cumplimiento con el marco legal aplicable al INDOCAL 0 Juridico

Formula o Forma de
Medicidn

Indicador Evaluacién de Resultados

Nivel de Cumplimiento

Contractual

0,
Cumplimiento de 95%
Planes de Accion 100%

correctivas/Actividades
Resultantes de las
Verificaciones

Recursos i6
Responsabl Recursos No Programacion

No  Actividades es Involucrados Financiero ' -0 ler 2do 3er 4to
S Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
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Noviembre

Diciembre

Obijetivo Especifico 1: Difundir y dar a conocer al personal de nuevo ingreso las 3 leyes y los 5 reglamentos principales aplicables al INDOCAL.

Difundimos las
tres leyes
principales al
personal de
nuevo ingreso,
Ley 41-08 de
Funcion Pablica
con sus
reglamentos, Ley
166-12 que crea
el Sidocal y la
Ley 200-04 de
Libre Acceso a la
Informacion
Pdblica con su
reglamento.

Encargada
Dpto.
Juridico
Abogadas

Personal
nuevo ingreso

RD$2,000.0
0

Salon de
Reuniones,
Computadora
, proyector,
internet,
papel,
impresora,
recurso
humano,
internet y
proyector,
salén de
reuniones,
leyes

Este objetivo
se cumplio
para el
primer
trimestre, y
el segundo
trimestre esta
programado
para final de
junio 20109.
Debido a que
se llevo a
cabo la
revisién de
los objetivos
del
departament
o Juridico,
con el area
de
planificacion
y desarrollo,
este objetivo
mantiene su
periodicidad,
especificand
0 enla
actualidad
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las leyes que

difundimos.
Objetivo Especifico 2: Verificar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables al INDOCAL.
Para este
cuatrimestre
se cumplio
con la meta,
el segundo
cuatrimestre
Verificamos el esta
imi programado
cumplimiento de d fally
las Leyes Computadora para finales
’ Encargada , internet, del mes de
Decretos, Dpto Todas las apel agosto
2 | Resoluciones y p’d: ’ N/A papel, X dgb'd ,
Reglamentos que Juridico y | Areas impresora, ebido a que
| . Abogadas recurso se llevo a
es aplican a
. humano, cabo la
todas las areas leves vision de
del INDOCAL y

los objetivos
del
Departament
o Juridico,
con en area
de
planificacion
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y desarrollo,
este objetivo
cambio su
periodicidad,
aplicandola
para este afio
2019.

Obijetivo Especifico 3: Representar y Defender a la Institucion enmarcéndola en el correcto accionar ante la sociedad.

Representamos
legalmente a la

3 |institucién en los
tribunales u otras
instituciones.

Encargada
Dpto.

Juridico y
Abogadas

Todas las
Areas

N/A

computadora,
impresora,
chofer, leyes,

Este objetivo
se cumplio
para el
primer
trimestre, y
el segundo
trimestre esta
programado
para final de
junio 20109.
Debido a que
se llevo a
cabo la
revision de
los objetivos
del
Departament
o Juridico,
con en area
de
planificacion
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y desarrollo,
este objetivo
se identifico
mejoras al
mismo y se
dividio la
parte de
representar
con el
asesoramient
0 0 consultas
legales.

Obje

tivo Especifico 4: Asesorar legal

mente al INDOCAL paracel

correcto accionar

Asesoramos
legalmente a la
institucion a
través de las
consultas que
recibimos, las
misma pueden
ser de clientes

internos como de
clientes externos.

Encargada
Dpto.
Juridico y
Abogadas

Todas las
Areas

N/A

Computadora
, internet,
papel,
impresora,
recurso
humano,
leyes

Este objetivo
se cumplié
para el
primer
trimestre, y
el segundo
trimestre esta
programado
para final de
junio 20109.
Debido a que
se llevo a
cabo la
revision de
los objetivos
del
Departament
0 Juridico,
con en area
de
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planificacion
y desarrollo,
este objetivo
se identifico
mejoras al
mismo y se
dividio la
parte de
representar
con el
asesoramient
0 0 consultas
legales.

Obje

tivo Especifico 5: Verificar el cu

mplimiento de

los requisito

s contractuales vigentes

en las normativas a

plicables a la Rep. Dom.

Verificamos el
cumplimiento de
los requisitos
contractuales
vigentes,
respetando los
Derechos Civiles
(elaboracion todo
tipo de
documentos
legales:
contratos,
convenios,
acuerdos, actas
de adjudicacion,
acta apertura de
oferta, pliego de
condiciones y
notificaciones.

Encargada
Dpto.

Juridico y
Abogadas

Direccion
General,
Direccion
Administrativ
ay
Financiera,
Direccion
Planificacion
y Desarrollo,
Dpto.
Recursos
Humanos,
Departamento
de Compras,
Dpto.
Presupuesto y
la Direccion
Evaluacion
de la
Conformidad

N/A

Computadora
, internet,
papel,
impresora,
leyes,
expediente
de acuerdo a
lo requisito
de la
actividad)

Obijetivo
logrado
Enero-Junio
2019,
Debido a que
se llevo a
cabo la
revisién de
los objetivos
del
Departament
o Juridico,
con en area
de
planificacion
y desarrollo,
en este
objetivo se
identifico
mejoras,
cambiandole

Plan Operativo Anual 2019

Pagina 30 de 170




el indicador
de medicion.

Asegurar el Cumplimiento de los documentos del Sistema Tramite Regular Estructurado (TRE) de la Contraloria General de la Republica.

Aseguramos que
cada expediente
de solicitud de
registro cumplan
con lo
establecido en las
leyes
dominicanas.

Encargada
Dpto.

Juridico y
Abogadas

Direccion
Administrativ
a,
Departamento
de
Presupuesto,
Departamento
de Compras y
Departamento
de Recursos
Humanos

N/A

Internet (de
mayor
velocidad),
Computadora
S,
Expedientes
de acuerdo a
lo requisito
de la
actividad

Obijetivo
logrado, ya
que
registrado
todos los
requerimient
0sS
solicitados,
ya que
cumplen con
los requisitos
legales.

Otras actividades
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Contribuimos y
apoyamos al
sistema de
gestion a través
de la
actualizacion de
los
procedimiento,
los reportes de
objetivo, los
indicadores de
medicion, matriz
de riesgo, las
ficha de proceso
y cumpliendo con
los registros que
generan nuestros
objetivos
departamental

Encargada
Dpto.
Juridico y
Abogadas

Todas las
Areas

N/A

Computadora
, internet,
papel,
impresora,
leyes,
expediente
de acuerdo a
lo requisito
de la
actividad)

Obijetivo
logrado, ya
que en la
auditoria
pasada no
tuvimos no
conformidad
es
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Area Direccion de Planificacion y Desarrollo 2019

Eje Estratégico

Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL.

Obijetivo Estratégico o i L . . .
1.2 Disefar y aumentar las capacidades y eficientizar los procesos para la mejora sostenible de la gestion

Iniciativa / Proyecto 1.2.10 Cumplir con los Sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) de la Presidencia (Metas
Estratégico de Referencia Presidenciales, NOBACI, SISMAP, Ley 200-04, Transparencia Gubernamental, ITICge, SNCP e Indice Gestioén Presupuestaria).

1.2.10 Cumplir con los Sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SMMGP) de la Presidencia (Metas Presidenciales, NOBACI, Responsable Director Direccion de

SISMAP, Ley 200-04, Transparencia Gubernamental, ITICge, SNCP e Ejecucion Planificacion y Desarrollo
indice Gestion Presupuestaria).

Objetivo General

Indicador Meta (Valor) Formlli/llaegigg;ma de
lor 2do 3er 4to Estatus

B -
Trimestre  Trimestre  Trimestre | Trimestre

Recursos RecursosNo ———— — — — |
Financieros Financieros

Evaluacion de Resultados

Porcentaje de Cumplimiento de
cada Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP)

Programacion

No Actividades  Responsables Involucrados

Diciembre

8 (<5}
o} o
= e
2 ()
+—

>
= o
%) Pz
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Dicha Memoria
se va
alimentando con

Analista Encargados Caon;Iputadora, informaciones
Elaboracion de la| Desarrollo | Departamenta ipmp résora relevantes
Memoria Anual | Institucional y les, RD$20,000 I’eCFl)JI’SO ' durante cada mes
Institucional. Directora Divisiones y y el ultimo
. humano, i
DPD Secciones . trimestre se
internet
completa todas
las informaciones
de cierre.
La reunion
correspondiente
al ultimo
Reuniones de Encargados Computadora, trimestre
L Analista PPP | Departamenta Proyector, usualmente pasa
Seguimiento de - ~
s y Directora les, RD$2,000 |recurso X X a enero del afo
Obijetivos L L .
X DPD Divisiones y humano, papel siguiente debido
Trimestrales ; ;
Secciones de agenda a los feriados del
mes y el personal
que toma
vacaciones.
Elaborar Informe Esta actividad se
de Anteproyecto hace en
de Metas Fisicas Computadora, .
; . . cumplimiento
Financieras e Directora papel,
informe Directora DAFy impresora con IOS.
. RD$0.00 ’ X lineamientos de
trimestral de DPD Encargada recurso o
la Direccion
Estructuras Presupuesto humano,
o . General de
Programaticas de internet
todas las areas Presupuesto
DIGEPRES.

técnicas.
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Esta actividad

Computadora, permanece activa
Analizary Directora papel, durante el afo,
disefiar las Analista DPD, Enc. impresora, ya que deben ser
estructuras Desarrollo | RRHH y Enc. | RD$10,000 |recurso X X[ X[ X]|X]|X revisadas las
organizativas de | Institucional | Calidad en la humano, estructuras
la Institucion Gestion internet y obsoletas y hacer
proyector las creaciones de
las nuevas.
Esta actividad se
mantiene activa
durante todo el
afo, ya que
Director dichas
Programacion y tramitaciones
seguimiento de . G_eneral, C_omputaqlora, provienen de las
calendario de Analista de Directora sistema Sigef, distintas
. Planes, DPD, CUT, papel, .
;lr:?é?;acionales Programas y Directora ZR(E) $3,230,1 impresora, X X[ X|X]|X]|X msgr?zggfc;ﬁsales
Tramitar los y Proyectos DAF, Enc. recurso del INDOCAL
viaticos PPP Presupuesto y humano, compuesta por
internacionales Enc. Internet diversos comités
' Contabilidad técnicos que
convocan
reuniones todo el
afo en diversos
paises.
Directora Esta actividad se
Elaborar los . DPD, Enc. hace de manera
. Analista de Computadora, .
informes RRHH, Enc. g - cuatrimestral en
. Planes, . sistema Sigef, L,
cuatrimestrales Proaramas Calidad en la aoel cumplimiento
de avances de las g Y | Gestion, Enc. Pape’, con los
Proyectos RD$0 impresora, X -
Normas de PPP OAl, Enc. recurso requerimientos
Control Interno a Y Compras y de la Contraloria
. Directora . humano,
la Contraloria de DPD Contratacione internet General de la
la Republica. s y Enc. Republica
Dpto. TI Dominicana.
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Esta actividad
corresponde con
el cumplimiento
del

Analista Encargados Computadora, -

. Desarrollo | Departamenta papel procedimiento
Realizar la tucional | ' : PR-DGC-006 de
Reunién de Institucional, 165 impresora, Comunicacion

L Analistade | Divisionesy |RD$2,000 |recurso
Comunicacion de PPP Secciones v la humano Interna como
Objetivos Anual. Ty onesy . : soporte para
Directora Maxima internet y conocer 1os
DPD Autoridad proyector _
objetivos
generales y
estratégicos de la
institucion.
Esta actividad
corresponde al
mantenimiento
Gestionar el pado de la membrecia
y dar P2 Computadora INDOCAL en la
seguimiento al Direccion papel ’ ISO, COPANT,
mantenimiento An_ahstas y General, RD$3,015,3 | impresora, ASTM y
Directora acreditacion con
de las Presupuesto y | 29 recurso
. DPD - el ECA. Las
membrecias Contabilidad humano, )
) . demas
Internacionales internet .
Y membrecias
de la Institucion. T
estan siendo
cubiertas por el
Ministerio
MICM.
Dar seguimiento Esta actividad se
a Io_s proyectos Computadora, mantiene activa
nacionales o . . durante todo el
. . Analista de Directora papel, ~
internacionales . afio, ya que la
R PPPy DPDy impresora, A S
de la institucion, - .. |RD$ institucion firma
. Directora Cooperacion recurso .
convenios y . convenios con
. DPD Internacional humano, .
COMPromisos a internet diversas

través del Dpto.
de Cooperacion

instituciones y
cada proyecto o
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Internacional y
Servicios
Institucionales

convenio tiene su
plan de trabajo
activo.

Esta actividad
corresponde con
el cumplimiento

Computadora, del
Analista papel, procedimiento
Reunion Desarrollo Encargada impresora, PR-DGC-006 de
10 | Mensual Institucional | Cooperacién |RD$2,000 |recurso Comunicacién
Departamental y Directora | Internacional humanao, Interna donde
DPD internet y todas las areas
proyector deben reunirse
con su personal y
levantar minuta
RC-DGC-018.
Director
Seguimiento a (B_energ!, Esta actividad
Direccion
todos los corresponde al
. DAF, Enc. D
Sistemas de cumplimiento
Monitoreo RRHH, Enc. con los
fforeo y TI, Enc. OAl, Computadora, I
Medicion de la Directora anel requerimientos
Presidencia de la I Paped, de laEND,
Republica y sus Ana_lsta PPP _DEC, impresora, Programa de
11 y Directora Director de |RD$2,000 |recurso f
planes de o Gobierno, ley de
. DPD Normalizacio humano, o
Trabajo (Metas n. Encaraados internet funcion publica
Presidenciales, ’ deg ‘0 ecto); 41-08 MAP y ley
NOBACI, L aboratorios proy 10-07 de Ia
SISMAP, Contraloria
. y Enc.
Transparencia, Compras y Genera! de la
ITICge) Contratacione Republica.
S
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Director

Esta actividad

General, Computadora, corresponde al
Director papel, cumplimiento del
Metas Analista PPP DEC, impresora, Programa de
12 . . y Directora Director RD$ recurso Gobierno y esta
Presidenciales .
DPD Normalizacio humano, pautada para
ny internet y iniciar a
Encargados proyector mediados del
Laboratorios 2018.
Computadora Esta actividad
Seguimiento al q F ’ corresponde al
Plan de Accidn . Encargados Papet, cumplimiento de
Analista PPP | Departamenta impresora,
de las Normas - la Ley 10-07 de
13 - y Directora les, RD$0.00 recurso .
Basicas de I la Contraloria
DPD Divisiones y humano,
Control Interno Secciones internet General de la
(NOBACI) " ecto{ Replblica
proy NOBACI.
Desarrollar los
Planes_ Esta actividad
Operativos . Computadora,
Analista Encargados corresponde al
Anuales (POA) y I papel, limi
definir Desarrollo | Departamenta impresora cumplimiento y
13.1 |, . Institucional y les, RD$0.00 ' seguimiento del
lineamientos de - L recurso .
. Directora Divisiones y Plan Estratégico
los mismos con . humano, L
el Plan DPD Secciones internet Institucional
. 2018-2020
Estratégico para
seguimiento.
Esta actividad
Computadora, corresponde al
Cradin sl | anaasy | R v e e ol e
13.2 g Directora | Dpto. Calidad | RD$ 20,000 | ’ y o
y Funciones DPD en la Gestion recurso Contraloria
INDOCAL. humanao, General de la
internet Republica
NOBACI.
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Esta actividad

Crear Analista Director Computadora, corresponde al
procedimiento, Desarrollo General papel, cumplimiento de
instructivo o o y impresora, la ley 10-07 de la
13.3 Institucional y | Enc. Dpto. |RD$ 2,000 .
manual de . . recurso Contraloria
. Directora Calidad en la
delegacion de DPD Gestion humano, General de la
Autoridad. internet Republica
NOBACI.
Crrgsgé?; i((iai to Esta actividad
P . . Computadora, corresponde al
para emitir Analista papel cumplimiento de
informes Desarrollo Enc. Dpto. im résora la lev 10-07 de Ia
13.4 | periddicos sobre | Institucional y | Calidad en la | RD$ 2,000 P ’ y Lo
. . recurso Contraloria
avances y Directora Gestion humano General de la
campl_os en la DPD internet Republica
planificacién NOBACI
estratégica. '
Esta actividad
Elaborar manual Analista Director Computadora, correspor_lde al
. papel, cumplimiento de
de seguridad Desarrollo General y imbresora la lev 10-07 de Ia
13.5 | institucional con | Institucional y | Enc. Dpto. |RD$ 20,000 P ’ y o
. . . recurso Contraloria
responsabilidade Directora Calidad en la humano General de la
s establecidas. DPD Gestién internet, Repblica
NOBACI.
Elaborar
procedimiento
para Ig fl(;ma de Esta actividad
acuerdo de .
. Director Computadora, corresponde al
2?;?;?3;?5% de Di\g:::ztl?o General, Enc. papel, cumplimiento de
13.6 | los directores en | Institucional y Dpto. Juridico RD$ 2,000 impresora, la ley 10'(,)7 de la
. y Enc. Dpto. recurso Contraloria
los cuales se Directora lidad en | h Ldel
especifiquen DPD Calida enla numano, Gen(,era. cla
Gestion internet Republica
claramente los NOBACI

objetivos
relativos a su
area y las fechas
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de cumplimiento

Crear Politica o
Procedimiento
que permita a
los Directores y
Encargados
departamentales

Esta actividad

reportar sus . . Computadora, corresponde al
limitaciones y Analista Director papel cumplimiento de
dificultades que Desarrollo | General, Enc. im résora la ley 10-07 de la
13.7 Y€ | Institucional y | RRHH yEnc. |RD$ 2,000 | 'MPresora, y L0
presentan para . - recurso Contraloria
Directora | Dpto. Calidad
alcanzar los . humano, General de la
- DPD en la Gestion . C
objetivos internet Republica
establecidos en NOBACI.
sus POAS, a
fines de canalizar
oportunamente
las soluciones
correspondientes.
Act_uallzar los Esta actividad
indicadores y Computadora, de al
reporte de . papel corresponde a
resultado de Analista PPP Enc. Dpto. im résora cumplimiento y
14 - y Directora | Calidad enla |RD$ 0.00 P ’ seguimiento del
objetivos de las ) recurso .
. . DPD Gestion Plan Estratégico
areas alineados al humano, itucional
nuevo Plan internet Instituciona
2018-2020

Estratégico.
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15

Seguimiento al
plan de accion
del SISMAP

Analista PPP
y Directora
DPD

Encargada
Recursos
Humanos

RD$ 0.00

Computadora,
papel,
impresora,
recurso
humano,
internet

Esta actividad
corresponde al
cumplimiento
con los
requerimientos
de laENDYy ley
de funcion
Publica 41-08
MAP
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16

Seguimiento al
plan de accion
del uso de las
TICS

Analista PPP
y Directora
DPD

Enc.
Departamento
Tecnologia de

la
Informacién

RD$ 0.00

Computadora,
papel,
impresora,
recurso
humano,
internet

Esta actividad
corresponde al
cumplimiento del
Gobierno
Dominicano a
través de la
Oficina
Presidencial de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion
(OPTIC), para
indice de Uso de
Tice
Implementacién
de Gobierno
Electronico en el
Estado
Dominicano
(iTICge), conel
objetivo de
evaluar de
manera
sistematica los
esfuerzos
realizados y en
proceso, en lo
concerniente a la
implementacion
de soluciones de
TIC.
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Elaborar Informe

En cumplimiento
con el
Procedimiento de
comunicacion

Trimestral de Encargados C;)rgloutadora, interna PR-SGC-
seguimiento de Analista PPP | Departamenta Papey, 006, nos
. . impresora,
17 |las minutas de y Directora les, N/A aseguramos de
. o recurso
reuniones DPD Divisiones y humano gue todas las
mensuales de Secciones . ’ areas cumplan
. internet
todas las areas con sus
reuniones
mensuales
departamentales
Presentacion y
- Consolidacién
SoI|,C|taratodas del Plan Anual
las areas, las
; de Compras y
necesidades y . .
L Analista Computadora, Contrataciones
requerimientos Encargados
: Desarrollo papel, (PACC) para ser
de uso para fines oo Departamenta ' .
Institucional, impresora, trabajado con la
18 |de proveer las . les, N/A - g
. : Analista PPP A recurso Direccion
informaciones - Divisiones y L .
del Plan Anual y D_|rectc_)t Secciones humano, A_dmm_|strat|va y
Planificacion internet Financiera la
de Compras y cual debera pasar
Contrataciones alaa robaclioén
(PACC) pr y
seguimiento del
mismo.
Asistencia como
miembro de la Esta actividad
Mesa Sectorial estd sujeta a la
de la Encargada del Correos, programacion e
Coordinacién de - Departamento Computadoras, indicaciones de
. Directora Carta de L
19 |la Cooperacion de papel y la Direccién de
X DPD ., |ruta e
Internacional No Cooperacion recursos Planificacion y
Reembolsable Internacional humanos Desarrollo del

del Ministerio de
Industria,
Comercio y

Ministerio del
MICM
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Mipymes
(MICM)

20

Seguimiento y
cumplimiento de
las actividades
adicionales
delegadas por la
Maéaxima
Autoridad

Analista
Desarrollo y
Directora
DPD

Director
General

RD$ 0.00

Computadora,
papel,
impresora,
recurso
humano,
internet

Esta actividad
corresponde al
seguimiento de
las actividades
que surgen en las
operaciones
diarias de la
Direccion
General y
Direccién de
Planificacion y
Desarrollo
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Departamento de Cooperacion Internacional

Area Departamento de Cooperacién Internacional

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Iniciativa / Proyecto
Estratégico de
Referencia

Objetivo General Responsable Ejecucion

Indicador Meta (Valor) Formula o Forma de Medicién Evaluacién de Resultados

Responsable Recursos Recursos No Programacion
Involucrados

s Financieros  Financieros ler 2do er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

No Actividades Estatus
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Noviembre

Diciembre

Objetivo Especifico 1: Gestionar, organizar y ejecutar las capacitaciones técnicas para el fortalecimiento del sector industrial, gubernamental y
particular através de las competencias técnicas del INDOCAL

Coordinacion de
las capacitaciones
técnicas dirigidas
alas
organizaciones
publicas,
privadas y
académicas del
pais

Dept. de
Cooperacion
Internacional

Direccion
Administrativa
y Financiera:
Departamento
de Compras,
Presupuesto,
Cobros,
Transportacion;
Departamento
de Recursos
Humanos
Departamento
de
Comunicacione
S

RD$2,885,000

Tecnologicos:
Computadoras
, Teléfonos,
Impresoras,
escaneres.
Material
Gastable:
Libretas,
Lapices,
Lapiceros,
grapas, Clips,
Post Its,
Marcadores,
Pizarras,
Sobres sin
timbrar, sobres
timbrados,
Hojas de
Magquinilla,
Papel
Timbrado,
carpetas,
divisores de
carpetas, etc.

En
Proceso
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Tecnologicos:
Computadoras
, Teléfonos,
Impresoras,
escaneres.
Material
. Gastable:
Coordinar con el Libretas
Dpto. de Institucion y/o Lapices ’
Recursos Agencia de La icer(,Js
Humanos las implementacion | Se realizan con P I"
capacitaci | los f grapas, Clips,
pacitaciones Dept. de del proyecto o os fondos de Post Its En
2 | parael personal | Cooperacion | programa de cooperacion Marca d,ores X X X |X ProCeso
de la Institucién, | Internacional | cooperacién; | correspondiente Pizarras '
que resulten de Departamento S Sobres éin
convenios o de Recursos .
timbrar, sobres
programas de Humanos .
. timbrados,
cooperacion Hojas de
Magquinilla,
Papel
Timbrado,
carpetas,
divisores de
carpetas, etc.
Objetivo Especifico 2: Coordinar con los organismos de Cooperacion internacional y agencias de implementacion, la ejecucion de proyectos y
actividades para el desarrollo y fortalecimiento del INDOCAL
Tecnoldgicos:
. Computadoras
Gestionar L P
[eCUI'SOS Direccion , Teléfonos,
. . General , Impresoras,
financieros y N p
técnicos de Dept. dg Dlrc_egmor_w de _ _ escaneres. En
3 g Cooperacion | Planificaciony | No disponible | Material X X X |X |X [X |[X [X [X X
cooperacion . . Proceso
e . Internacional Desarrollo Gastable:
oficial, privada, < .. .
; Areas técnicas Libretas,
nacional e . L
. ; involucradas Léapices,
internacional Lapiceros
grapas, Clips,
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Post Its,
Marcadores,
Pizarras,
Sobres sin
timbrar, sobres
timbrados,
Hojas de
Magquinilla,
Papel
Timbrado,
carpetas,
divisores de
carpetas, etc.
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Coordinacion de
los programas y
proyectos de
cooperacion
internacional
vigentes.

Dept. de
Cooperacion
Internacional

Direccion
General
Direccion de
Planificacion y
Desarrollo
Areas técnicas
involucradas
Departamento
de
Comunicacione
S
Departamento
de
Transportacion

No disponible

Tecnologicos:
Computadoras
, Teléfonos,
Impresoras,
escaneres.
Material
Gastable:
Libretas,
Lépices,
Lapiceros,
grapas, Clips,
Post Its,
Marcadores,
Pizarras,
Sobres sin
timbrar, sobres
timbrados,
Hojas de
Magquinilla,
Papel
Timbrado,
carpetas,
divisores de
carpetas, etc.

En
Proceso

Obijetivo Especifico 3 : Gestionar y dar seguimiento a los acuerdos y convenios nacionales e Internacionales para el desarrollo y fortalecimiento del
INDOCAL
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Dar apoyo
permanente a la
Direccion
General en la
gestion y
seguimiento de
los convenios de
colaboracion
interinstitucional

Dept. de
Cooperacion
Internacional

Direccion
General
Direccion de
Planificacion y
Desarrollo
Areas técnicas
involucradas
Departamento
Legal
Departamento
de
Comunicacione
S

No disponible

Tecnologicos:
Computadoras
, Teléfonos,
Impresoras,
escaneres.
Material
Gastable:
Libretas,
Lépices,
Lapiceros,
grapas, Clips,
Post Its,
Marcadores,
Pizarras,
Sobres sin
timbrar, sobres
timbrados,
Hojas de
Magquinilla,
Papel
Timbrado,
carpetas,
divisores de
carpetas, etc.

En
Proceso
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Velar por el
cumplimiento de
todas las
actividades y
responsabilidades
asumidas en los
acuerdos y
convenios

Depto. de
Cooperacion
Internacional

Areas técnicas
involucradas
Departamento
de
Comunicacione
S

No disponible

Tecnoldgicos:
Computadoras
, Teléfonos,
Impresoras,
escaneres.
Material
Gastable:
Libretas,
Lépices,
Lapiceros,
grapas, Clips,
Post Its,
Marcadores,
Pizarras,
Sobres sin
timbrar, sobres
timbrados,
Hojas de
Magquinilla,
Papel
Timbrado,
carpetas,
divisores de
carpetas, etc.

En
Proceso
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Departamento de Comunicaciones

Area Departamento Comunicaciones m 2019

Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnolégicas del INDOCAL y Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los
riesgos

1.2 Disefiar y aumentar las capacidades y eficientizar los procesos para la mejora sostenible de la gestion, 3.2 Incrementar los recursos
financieros para asegurar la auto sostenibilidad econémica

Eje Estratégico

Obijetivo Estratégico

Iniciativa / Proyecto
Estratégico de
Referencia

1.2.2 Mejorar y fortalecer la visibilidad de la imagen institucional 3.2.1 Desarrollo e implementacion de un plan de comunicacién y
difusion para dar a conocer los productos y servicios

Encargado
Departamento
Comunicacio

nes

Derivado del 1.2.2 y 3.2.1 Desarrollar e implementar un plan de comunicacion y difusion
Objetivo General para dar a conocer los productos y servicios, y fortalecer la visibilidad de la imagen Responsable Ejecucion
institucional.

Indicador Meta (Valor) Fdérmula o Forma de Medicion Evaluacién de Resultados

Porcentaje de
Cumplimiento del
Plan de
Comunicacion 100%
Fortalecimiento
Visibilidad Imagen
INDOCAL

(actividades ejecutadas /
actividades planificadas) *100

Recursos ;2
Recursos Programacion

No  Actividades Responsables Involucrados . = . . No ler 2do 3er 410 Estatus
FINancieros Trimestre  Trimestre Trimestre  Trimestre
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Noviembre

Diciembre

Objetivo Especifico 1: Lograr fortalecer la visibilidad de la Imagen del INDOCAL en los medios de comunicacion externos, para dar a conocer los
servicios y acciones que este realiza.

Pagina Web:
Act_uallzar y Computador
mejorar E q DT v Web a, programa
continuament - | Encargado y We RD$0.00 | disefio, X X |X [X |[x [X
e el contenido | DCO master

RRHH e
del Portal internet
Web
INDOCAL.
Mantener la
certificacion
NORTIC E1 Computador
de |?.S Redes |Encargado a, programa
Soug les, a DCOY Todas las Areas RD$0.00 disefio, X [X |[xX |[xX |xX |X
traves del Coordinador RRHH e
cumplimiento | Com. Externa internet
del plan de
publicacién
planificado.
Desarrollar
estrategias de
comunicacio
n en las redes Encargado ) Computador
sociales para DCO Todas las Areas | RD$15,000.00 | a, RRHH e
lograr captar internet
mas
seguidores,
receptores de
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los temas de
Calidad.

Difundir a
traveés de
capsulas
informativas
temas
relacionados
al INDOCAL
Y Sus servicios
difundidos en
un medio de
comunicacion
Televisivo,
Radial y/o
Digital.

Encargado
DCOy
Periodista

Direccion
Administrativa y
Direccion
General

RD$600,000.0
0

Computador
a, programa
disefio,
RRHH e
internet

Desarrollar al
Menos una
jornada
comunicacion
al de Mano
a Mano con
la con el
consumidor,
creando una
cultura de
calidad.

Encargado
DCO

Todas las areas

RD$60,000.00

Computador
a, programa
disefio,
RRHH e
internet

Difundir
minimo 2
notas
periodisticas
mensuales,
en medios
impresos y/o
digitales, de

Encargado
DCOy
Periodista

Direccion
General y Dpto.
Juridico

RD$0.00

Computador
a, RRHH e
internet.
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actividades,
avances,
servicios y
otras
informaciones
de interés
institucional
para la
ciudadania.

Exponer al
INDOCAL
en actividades

donde Encargado Computador
o 9 Dir. Adm., Dir. a, programa
participen DCO, L
) General y otras RD$0.00 disefio,
sectores Fotografo y )
. 7 areas RRHH e
empresariale |Periodista .
internet
Sy
universitario
S
Desarrollar al
L, Computador
menos una Direccion 2 proarama
camparia de Equino DCO Administrativay | RD$4,000,000 d,ispeﬁg
sensibilizaci | ~0"'P Direccion 00 !
RRHH e
n en temas de General .
. internet
calidad.
Atenciones
con la prensa
atraves de . Computador
encuentros Direccion a, programa
y/o presencias Equipo DCO Agjmm_l?tratlvay RD$800,000.0 disefio,
para el Direccion 0
i RRHH e
fortalecimien General .
internet
to de las
Relaciones
Pudblicas
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10

Elaborar e
implementar
un flujo de
trabajo para el
manejo de
comunicacio
n de crisis.

Equipo
Comunicacion
es

Director General

RD$0.00

Computador
a, RRHH e
internet.

Objetivo Especifico 2: Mantener Informado y actualizado al personal a traveés de la difusién de noticias recientes y relevantes para la Institucion.

11

Difusion
trimestral de
un Boletin
Interno, con
informaciones
relevantes de
la institucion,
gue no sea
s6lo de interés
externo.

Equipo DCO

Todas las Areas

RD$0.00

Computador
a, RRHH
impresora e
internet.

12

Motivar al
personal de
nuevo ingreso
a ser
multiplicador
es internos de
la
informacién
institucional
en su
induccion,
invitando a
sequiry
compartir
informacion
de nuestras

Encargado
DCO

Dpto. Recursos
Humanos

RD$0.00

Computador
ay RRHH.
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redes.

13

Mantener
informado al
personal a
través de la
difusion de
noticias
recientes y
relevantes
parala
institucion,
con el fin de
ser
multiplicadore
sdela
informacion o
para tomar
acciones
adecuadas en
el tiempo
preciso.

Equipo DCO

Todas las Areas

RD$0.00

Computador
a, RRHH e
internet.

14

Elaborar e
implementar
con Recursos
Humanos,
plan de
actividades
para
fortalecer el
sentido de
pertenencia
del personal.

Encargado
DCO

Dpto. Recursos
Humanos

RD$100,000.0
0

Computador
a, programa
disefio,
RRHH e
internet
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Objetivo Especifico 3: Mantener una linea Grafica Corporativa acorde a lo establecido.

Elaboracion Direccion
politica de General
Comunicacio Direccién Computador
n (guia de uso | Disefiador Planificacion y a, programa
15 |'Mmagen Grafico y desarrollo, RD$50,000.00 ghseno,
corporativa, | Encargado Calidad en la impresora,
redes, DCO Gestion RRHH e
comunicacioén ’ internet
internay Compras y
contrataciones.
externa).
Disefiar
material
de las areas GI‘&}fICO, Dlrec_m_on . RD$120,000.0 | disefio,
16 técnicas fotografo y Admmlstrat_lva y 0 impresora X X
i o Encargado Areas Técnicas ’
disponibles en DCO RRHH e
la institucién internet
para los
ciudadanos.
Identificacion
de personal
g?;?ocolo que Coordinador gggsggr:ento
17 |represente la protocolo y Humanos y RD$20,000.00 Computador
LR Encargado o ay RRHH.
institucion en DCO Direccion
actividades, General
bien

uniformados.
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18

Conformar
un personal
responsable
para coordinar
un mejor flujo
de trabajo que
facilite la
informacione
s de interés
de la
Regional
Norte
INDOCAL y
Laboratorios
Metroldgicos.

Encargado
DCO

Regional Norte,
Recursos
Humanos,
Laboratorios de
Metrologia,
Director General

RD$0.00

Computador
a, RRHH e
internet.

19

Readecuacio
nde la
recepcion del
INDOCAL
para fortalecer
la imagen en
todas sus
instalaciones
del
INDOCAL.

Encargado
DCO, Equipo
Comunicacion
es

Compras y
Contrataciones,
Servicios
Generales

RD$100,000.0
0

Computador
a, RRHH e
internet.

20

Mantener y
actualizar los
artes graficos
corporativos
con la misma
linea, que
permita una
mejor
comprension
de lo que se
quiere
transmitir.

Encargado
DCO,
Disefiador
Grafico

Todas las areas

RD$0.00

Computador
a, programa
disefio,
impresora,
RRHH e
internet
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Asegurar la

apropiada

sefializacion

de las &reas

que Computador
conforman las | Encargado a, programa
instalaciones | DCO, Equipo , RD$100,000.0 | disefio,

21 o0~ | Todas las areas .
del Comunicacion 0 impresora,
INDOCAL es RRHH e
(sede central, internet
regional norte
y laboratorios
de
metrologia)

Otras Actividades
Elaboracion Encardada Computador
de la Memoria Doto g Directora de a, papel,

22 | Anual Copmﬁnicacion Planificacion y RD$0.00 impresora,
Departamenta os Desarrollo RRHH e
l. internet
Part|CIpac_|9n Computador
de lareunién |Encargada .
de Dpto. D|re9t_ora _dle a, papel,

23 Seguimiento | Comunicacion Planificacion y RD$0.00 impresora,

L Desarrollo RRHH e
de Objetivos |es .
. internet
Trimestrales
- Encargados
Part|C|p§,r en Encargada Departamentales Computador
la Reunién de L a, papel,
. ., | Dpto. , Divisiones y -

24 | Comunicacion Comunicacion | Secciones v Ia RD$0.00 impresora,
de Objetivos o y RRHH e
Anual &S 'V'a"”?a internet

' Autoridad
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Computador

Reunién Encargada a, papel
o5 |Mensual Dpto. | TodoelEquipo | pien oo [impresora, [X [X [X [X [Xx [x |x |x |x [x |x |x
Departamenta | Comunicacion | DCO
| os RRHH e
internet

Departamento de Recursos Humanos

p Departamento de Recursos Humanos m 2019
Area

Eje Estratégico Eje 2: Eficiencia tecnoldgica

Objetivo

Estratégico 2.1 Desarrollar y eficientizar el uso de las TIC’s.

Iniciativa /

Proyecto 2.1.3 Fortalecer, consolidar y actualizar la competencia técnica del personal, acorde a la demanda de los nuevos sistemas y nuevas
Estratégico de tecnologias.

Referencia

Encargado
Departamento
de Recursos

Humanos

2.1.3 Fortalecer, consolidar y actualizar la competencia técnica del personal, acorde a la

Objetivo General . .
J demanda de los nuevos sistemas y nuevas tecnologias.

Responsable Ejecucion

Formula o Forma de

Indicador .y Evaluacién de Resultados
Medicién

Cantidad de
Capacitaciones
impartidas sobre
nuevas tecnologias
Y nuevos sistemas

Cantidad de capacitaciones
impartidas/capacitaciones
planificadas *100

Plan Operativo Anual 2019 Pdgina 61 de 170



Programacion
ler 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Recursos
Responsable Recursos No

Involucrados Estatus

Financieros | Financiero
S

No Actividades

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Objetivo Especifico 1: Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

Esta actividad
Analista RH. I_DC, papel, se rgahza en
Monitoreo Enc. Dir impresora, conjl_m_to con
1 - Recursos P N/A teléfono, X [ X | X | X [X | X |[X [X |[X [X |[X |X |elMinisterio
del Sistema Planificacion
Humanos Desarrollo Internet, de
y etc. Administracio
n Pablica
g?rallsta RH, PC, papel,
Creacion de Enc. Plaﬁificacién impresora,
2 documentos Recursos Desarrollo N/A teléfono, X [ X | X | X [X | X |[X [X [X [X | X |X
Humanos y o Internet,
Enc. Calidad etc
en la Gestion '
Revisiony ginrallsta RH, PC, papel,
evaluacién | Enc. P impresora,
3 |de Recursos | |anificacion N/A teléfono, |X |X |X [X |x [X [X |X [X [x |x |Xx
- . y Desarrollo,
informacion | Humanos . Internet,
Enc. Calidad
es a cargar . etc.
en la Gestion
Remisién de | Enc. Eg’rg:peh
4 |informacion |Recursos Analista RH N/A . ’ X [ X | X | X [X | X |[X [X [X [X | X |X
impresora,
es al MAP Humanos teléfono
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Internet,

etc.
Actualizacio PC, papel,
correo,
n de Enc. Analista RH impresora
informacion | Recursos . ' N/A P ' X | X | X [X | X [X [X
Analista MAP teléfono,
en el Humanos Internet
SISMAP etc '

Objetivo Especifico 2: Asegurar que el Personal Contratado cumpla con el perfil.

Esta actividad
se realiza
Reclutamien | Enc. I.DC’ papel, ::onformea
toy Recursos |mpresora, os
., MAP N/A teléfono, X X X lineamientos
Seleccién de | Humanos,
. Internet, del
Personal Analista RH. L.
etc. Procedimiento
establecido
PR-DRH-002.
Gestion de PC, papel,
autorizacién | Enc. Director impresora,
y aprobacién | Recursos General, RD$50(? 000.0 teléfono, X X X
de Contrato | Humanos Analista RH Internet,
MAP etc.
PC, papel,
Vinculacion | Enc. Analista RH, ?;rrre:s:ora
e induccion | Recursos Supervisor N/A P ’ X X X
. teléfono,
de personal | Humanos Inmediato
Internet,
etc.

Obijetivo Especifico 3: Lograr satisfacer las necesidades de capacitacion y entrenamiento del personal.
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Esta actividad

se realiza en
Deteccion e st del
de Enc. Analista RH, im reéora afio, conforme
9 |necesidades |Recursos Supervisor N/A P ’ X [ X |X ’
. teléfono, alos
de Humanos Inmediato . .
o Internet, lineamientos
capacitacion
etc. del
Procedimiento
PR-DRH-001.
de Enc. Analista RH, impresora,
10 . Recursos Supervisor N/A teléfono, X | X
necesidades .
de Humanos Inmediato Internet,
capacitacion etc,
PC, papel,
Elaboracion | Enc. impresora,
11 |Plan Recursos Analista RH N/A teléfono,
Capacitacion | Humanos Internet,
etc.
., PC, papel,
Gestl_on d.e, Enc. impresora,
autorizacion Enc. Recursos )
12 .. | Recursos N/A teléfono,
y aprobacién Humanos
Humanos Internet,
del Plan
etc.
Ejecucion de | Enc. impresora, -
13 |Plande Recursos Analista RH RD$350,000.0 teléfono, X | X | X [X | X [ X [X [X [X | X |X ano co_mpleto,
S 0 y se mide
Capacitacion | Humanos Internet, ;
etc trimestralment
' e

Obijetivo Especifico 4: Asegurar la Implementacién del Modelo Marco Comun de Evaluacion (CAF).

Plan Operativo Anual 2019 Pdgina 64 de 170




Esta actividad
se encuentra

Dir.
Enc. Planificacion PC, papel, en procegg de
. elaboracién
Conformaci | Recursos y Desarrollo, correo, del auto
on de Humanos, Dir. impresora, NP
14 - - . . N/A ) X diagnastico
Equipo de Dir. Administrativ teléfono, .
) e, con un comité
Trabajo Planificacion | o, Enc. Internet, .
y Desarrollo | Calidad en la etc de calidad
- ' conformado
Gestidn
para el
mismo.
Dir.
Planificacion PC. panel
Capacitacion | Enc. y Desarrollo, %, Papel,
. impresora,
en Recursos Dir. )
15 . . . N/A teléfono, X
Metodologia | Humanos, Administrativ Internet
CAF MAP 0, Enc. otc '
Calidad en la '
Gestion
Enc. .
Recursos D:jr. - . PC’ papel,
Auto HUMaNos Administrativ impresora,
16 . . . ' 0, Enc. N/A teléfono, X | X
diagnostico | Dir. .
... .. |Calidadenla Internet,
Planificacion iy
Gestion etc.
y Desarrollo
Enc. Recursos
Humanos, Dir.
Enc. Planificacion PC, papel,
.. | Recursos correo,
Elaboracion HUManos y Desarrollo, imoresora
17 |dePlande | . ' |Dir. N/A telgfono ’
Mejora ... .. | Administrativ ’
Planificacion Internet,
y Desarrollo 0, E_nc. etc
Calidad en la '
Gestion

Obijetivo Especifico 5: Asegurar la estabilidad y clima laboral de los empleados (absentismo laboral) para el buen funcionamiento de la institucion.
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Establecimie E(():r'rg:pel’
nto de Enc. Analista RH, im res:ora
18 |Politicas de |Recursos Supervisor N/A P ’ X | X
. teléfono,
Recursos Humanos Inmediato
Internet,
Humanos
etc.
o PC, papel
Realizacion ' k
de Charlas | Enc MAP,
' Analista de impresora,
19 |de Recursos N/A X X
. ., RH, Todo el teléfono,
Orientacion | Humanos
Laboral personal Internet,
etc.
PC, papel,
Medicién de correo,
gg | Nivel de EQﬁ'ursos Analista RH N/A | Impresora,
Absentismo teléfono,
Humanos
Laboral Internet,
etc.
PC, papel,
., correo,
Evaluacion | Enc. Todo el impresora
21 |de Clima Recursos N/A P ' X | X
Laboral HUManos Personal teléfono,
Internet,
etc.
Elaboracién PC, papel,
deplanesde | - Analista RH, correo,
acciones . impresora,
22 correctivas Recursos Supervisor N/A teléfono
Humanos Inmediato '
cuando Internet,
apligue etc.
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Departamento de Servicio al Cliente

Area Departamento Servicio al Cliente 2019

Eje Estratégico Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

Objetivo

.. 3.2 Incrementar los recursos financieros para asegurar la auto sostenibilidad econdmica.
Estratégico P g

Iniciativa /
Proyecto Derivado del 3.2.2 Disefar y desarrollar un plan orientado al fortalecimiento financiero de los servicios técnicos que permitan la
Estratégico de estabilidad y crecimiento econémico del INDOCAL.
Referencia

Derivado del 3.2.2 Disefiar y desarrollar un plan orientado al fortalecimiento Directora Direccion
O [\ONELREIEIMN financiero de los servicios técnicos que permitan la estabilidad y crecimiento Responsable Ejecucion PACIWIIINIERY
econémico del INDOCAL. Financiera

Férmula o Forma de

Indicador Medicion Evaluacion de Resultados

Porciento de

Cumplimiento de (Actividades

Plan de 90% ejecutadas/actividades sin
Fortalecimiento ejecutar)*100

Financiero

No Actividades Responsable Involucrados Recursos Recursos No Programacion Estatus
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Financiero Financieros

S

Objetivo Especifico 1: Cumplir con los requerimientos del Cliente

2do
Trimestre

4to
Trimestre

3er
Trimestre

ler
Trimestre

Noviembre
Diciembre

(5]
1
Q
(S
=
=
o
[<5]
w

Esta actividad se

Computadora realiza a diario, para
Cantidad de 22;3?:% §|e irﬁg?egzlr,a mantener la base de
1 Requ_er_lmlento Cliente/ Todas las areas N/A recurso X X [X | X |X |[X |X | X|X [X |[X |X datc_>s agtuallzada, y
s recibidos y al finalizar el mes
. Todas las humano, . ;
atendidos. . . tener en existencia un
areas internet, ;
, porcentaje de
teléfono.
encuestas.
Cantidad de Esta actividad se
respuestas Computadora realiza a diario. para
dadas por los | Personal de , papel, P
. - . mantener la base de
diferentes Servicio al impresora, datos actualizada
2 | Departamentos | Cliente/ Todas las areas N/A recurso X X [X [X |X [X |X [X [X [X [X |X - Y
o al finalizar el mes
Técnicos del | Todas las humano, tener en existencia un
INDOCALY |areas internet, i
remitidos al teléfono porcentaje de
. ' encuestas.
cliente.
Objetivo Especifico 2: Asegurar que cada queja, reclamacion, denuncia y/o sugerencia sea tramitada a tiempo (interna y externa)
Can'gldad de Computadora Esta gctlwdaq se
Quejas, Personal de anel mantiene activa
Reclamacion, icio al _» papel, durante todo el afio,
Denuncias y ST.r vicloa las 4 impresora, ya que no podemos
3 Sugerencias Cliente/ Todas las areas | RD$5,000 recurso X X X |identificar cuando
2" Todas las humano, .
recibidas y . . Ilegara una Queja,
. areas internet, o
tramitada a ) Reclamacion,
. teléfono. .
tiempo Denuncia o
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Sugerencia.

Computadora Reporte Estatus de
Seguimiento y , papel, quejas,
retroalimentaci | Personal de | Personal de impresora, Reclamaciones,
4 |0onalcliente | Servicio al Servicio al N/A recurso X X x | Denuncias y
hasta el cierre | Cliente Cliente humano, Sugerencias,
de las mismas. internet, remitidas a las partes
teléfono. involucradas.

Obijetivo Especifico 3 : Cumplir con los requerimientos de la Encuesta de Satisfaccion al Cliente segun la resolucién 03-2019 que ordena la realizacion
de Encuesta Institucional de Satisfaccion Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios Publicos

. Esta actividad se
Realizar . o
Computadora realiza a diario, para
Encuestar a los
. . , papel, mantener la base de
Clientes que Clientes, . .
. Personal de . impresora, datos actualizada, y
reciben los - Usuarios y o
51 Servicio al N/A recurso X x | al finalizar el
diferentes . partes
.. Cliente humano, semestre tener en
servicios que Interesadas . . .
internet, existencia un
ofrece el teléfono orcentaje de
INDOCAL. P J
encuestas.
Esta actividad se
. Computadora realiza a diario, para
Reportar Clientes, P P
) ) , papel, mantener la base de
dichas Usuarios y . .
Personal de impresora, datos actualizada, y
Encuestas a la - partes S
6 . | Servicio al N/A recurso X x | al finalizar el
Alta Gerencia, . Interesadas/toda
- Cliente A humano, semestre tener en
para remitirla s las areas . . .
e internet, existencia un
al MAP. técnicas. ) .
teléfono. porcentaje de
encuestas.
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Objetivo Especifico 4: Cumplir con los requerimientos de la Encuesta de Servicios de Metrologia.

Esta actividad se
Computadora realiza a diario, para
Encuestar a
. , papel, mantener la base de
los Clientes Personal de . .
. Personal de - impresora, datos actualizada, y
7 (9U€ reciben los Servicio al Servicioal N/A recurso X X al finalizar el
servicios del I Cliente/Depto. h . /
Departamento Cliente De Metrologia humano, Cuatrimestre _Seme_str
X internet, e tener en existencia
de Metrologia , ;
teléfono. un porcentaje de
encuestas.
Esta actividad se
Reporte de Computadora realiza a diario, para
encue§t,as de Personal de B papel, mantener Ia_base de
Atencion al Personal de Servicio al impresora, datos actualizada, y
8 | Cliente del Servicio al . N/A recurso X al finalizar el
. Cliente/Depto. .
Depto. De Cliente . humano, Cuatrimestre/Semestr
. De Metrologia . ) ;
Metrologia internet, e tener en existencia
Legal teléfono. un porcentaje de
encuestas.
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Departamento Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

A Departamento Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones 2019
rea m

Eje Estratégico

Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL, Eje 2: Eficiencia tecnoldgica 'y Eje 3: Sostenibilidad
financiera y administracion de los riesgos

Objetivo 1.3 Fortalecer las capacidades y la infraestructura de los servicios del INDOCAL a nivel nacional. 2.1 Desarrollar y eficientizar el uso
Estratégico de las TIC’s. 3.1 Mejora de la gestion financiera, responsabilidad social y medio ambiental.

1.3.4 Gestionar la infraestructura fisica, equipos y tecnologia necesaria para el desarrollo y fortalecimiento de los servicios ofrecidos.
2.1.1 Desarrollar e implementar las herramientas tecnolégicas para la automatizacion de los procesos, la gestion de los diferentes
sistemas y la gestion de los resultados para rendicion de cuentas. 3.1.2 Implementar las plataformas tecnol6gicas que permitan
eficientizar las operaciones financieras y administrativas. 2.1.2 Crear y mantener una base de datos con las informaciones y resultados
relacionados a los servicios ofrecidos.

Iniciativa /
Proyecto
Estratégico de
Referencia
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Objetivo General

Indicador

Meta (Valor)

1.3.4 Cumplimiento

del Plan de
Mantenimiento
Preventivo
Software, Hardware
y Red.

Derivado del 2.1.1
Porciento de
Cumplimiento Plan
de Automatizacion
Procesos de
Normalizacion.
Derivado del 2.1.1y
del 3.1.2 Porciento
de Cumplimiento

1.3.4 Gestionar la infraestructura fisica, equipos y tecnologia necesaria para el desarrollo y
fortalecimiento de los servicios ofrecidos.

Derivado del 2.1.1: Desarrollar e implementar las herramientas tecnolégicas para la
automatizacion de los procesos de la Direccion de Normalizacion.

Derivado del 2.1.1 y del 3.1.2 : Desarrollar e implementar las herramientas tecnolégicas
para la automatizacion de los procesos que permitan eficientizar las operaciones y la gestion
de los resultados para la rendicion de cuentas del INDOCAL, en cumplimiento con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y los Planes Operativos Anuales (POAS).

2.1.2 Crear y mantener una base de datos con las informaciones y resultados relacionados
a los servicios ofrecidos.

Desarrollo e Implementacion del Sistema de Informacion Tecnoldgica Web para la
automatizacion de los procesos (Contabilidad, Facturacion y Cobro, Metrologia, Evaluacion
de la Conformidad) entre otras areas.

Sale de Combinacion del 2.1.1 y decision en reunidn de revision Plan Estratégico:
Desarrollar e implementar las herramientas tecnolégicas para la automatizacion de los
procesos de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad.

Sale de Combinacion del 2.1.1 y decision en reunidn de revision Plan Estratégico:
Desarrollar e implementar las herramientas tecnolégicas para la automatizacion de los
procesos de Metrologia Legal e Industrial.

Férmula o Forma de
Medicién

100%

Responsable Ejecucion

Evaluacion de Resultados

Encargado
Departamento
de Tecnologia
de la
Informacién y
Comunicacio
nes
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del PEl y los POAs
2.1.2 Porcentaje de
Cumplimiento del
Plan realizacion de
Copia de seguridad
(Backup) de la Data
del INDOCAL.
-Porciento de
Cumplimiento del
Plan de
Automatizacion de
Procesos.

Programacion
ler 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre  Trimestre

Recursos Recursos No

. . : : Estatus
Financieros | Financieros

No | Actividades | Responsables | Involucrados

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Objetivo Especifico 1: Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del indice de uso de TIC e implementacion de Gobierno Electrénico (ITICge)
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Esta actividad
tiene como
objetivo
principal
mantener la
certificacion
de la

Seguimiento al NORTIC E1,
L Departamento .
Cumplimiento . Teléfonos, como
de Tecnologia | Departamento .
de los Papel, normativa en
. de la de
requerimientos Informacion v | Comunicacio N/A Computadoras la
de la Norma ielon y , Recursos Implementaci
; Comunicacion | nes .
El, "Redes Humanos on de
- es :
Sociales Gobierno
Electronico
establecido
por el
Gobierno
Dominicano.
EJECUTAD
O
Esta actividad
tiene como
objetivo
principal
Seguimiento al Departamento (T::Q}Erégrc:gn
Cumplimiento | Departamento |de \&f de |
de los de Tecnologia | Comunicacio Teletonos, €la
. . Papel, NORTIC A2,
requerimientos |de la nes, Oficina
L N/A Computadoras como
de la Norma Informaciény | de Acceso a .
” L , Recursos normativa en
A2, "Portales | Comunicacion |la
., Humanos la
Gubernamental | es Informacion Implementaci
es" Pdblica (OAI) mp
on de
Gobierno
Electrénico
establecido
por el
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Gobierno
Dominicano.
EJECUTAD
(@]

Seguimiento al
Cumplimiento
de los
requerimientos
de la Norma
A3, "Datos
Abiertos"

Departamento
de Tecnologia
de la
Informacién y
Comunicacion
es

Oficina de
Acceso a la
Informacién
Publica (OAI)

N/A

Teléfonos,
Papel,
Computadoras
, Recursos
Humanos

X

Esta actividad
tiene como
objetivo
principal
mantener la
certificacién
de la
NORTIC A3,
como
normativa en
la
Implementaci
on de
Gobierno
Electronico
establecido
por el
Gobierno
Dominicano.
EJECUTAD
O
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Esta actividad

tiene como
objetivo
principal el
mantenimient
Departamento .
. Teléfonos, oy
L de Tecnologia L
Mantenimiento de I RD$15.000.0 Papel, actualizacion
al Sistema de L Web Master "7 | Computadoras de esta
. Informacion y 0
Pago en Linea C L , Recursos plataforma,
omunicacion .
Humanos asi como
es e
modificacione
s que apliquen
a ésta.
EJECUTAD
@]
Esta actividad
tiene como
objetivo
principal
- presentar los
Seguimiento a
los avances Qe los
requerimientos requerimiento
que s del Uso de
del Sistema de Departamento Teléfonos las TICs del
Evaluacion del P - | Direccion ’ ,
de Tecnologia Papel, Sistema de
Uso de las General, .
de la NN Computadoras Monitoreo y
TICs del ., Direccién de N/A c,
. Informacion y A , Impresora, Medicion de
Sistema de L Planificacion gy
. Comunicacion Recursos la Gestion
Monitoreo y y Desarrollo bli
Medicion de la es Humanos Publica
> (SMMGP)
Gestion
Publica para ser |
presentados
(SMMGP) ante la
Comisién de

la Presidencia
de la
Republica.
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Objetivo Especifico 2: Cumplir con los requerimientos de los servicios solicitados por los usuarios.

Teléfonos,
Secretaria Papel,
Seguimiento a | Analista de Computadoras
. . Todas las
6 |requerimiento | Sistemas Areas N/A , Impresora, X |X |X [X
de los usuarios | Soportes Copiadora,
Técnicos Recursos
Humanos

Esta
Actividad se
mantiene
activa todo el
afio, ya que la
misma da
seguimiento a
las diferentes
actividades
que realizan
los técnicos
cumpliendo
los
requerimiento
s de los
usuarios, tales
como,
creacion de
usuarios,
configuracion
de correos,
instalacion de
impresoras,
etc.
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Esta actividad

tiene como
objetivo

Elaboracion y principal el

Entrega de Encargado Teléfonos, cumplimiento

Informe N papel, del

Mensual y Departamento | Direccion de computadoras procedimiento

. de Tecnologia | Planificacion N/A ) :

Minuta a la y Analista de |y Desarrollo impresora, de

Direccion de Sistermas recursos Comunicacio

Planificacion y humanos nes Internas

Desarrollo PR-DGC-006.
EN
EJECUCIO
N
Esta actividad
tiene como
objetivo

Elaboracion y . prlncu_)al_el

Entrega de Encargado Teleflonos, gu:npllmlento

Memoria Departamento | Direccion de Egﬁf ’uta doras foce dimiento

Trimestral ala | de Tecnologia | Planificacion N/A imer()esora ’ ge

Direccion de y Analista de |y Desarrollo reCUISOS ’ Comunicacio

Planificaciony | Sistemas h

Desarrollo umanos nes Internas
PR-DGC-006.
EN
EJECUCIO
N
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Esta actividad

Teléfonos tiene como
Encargado ’ objetivo
. o papel, o
Elaboracion de | Departamento | Direccion de computadoras principal el
9 | Memoria Anual | de Tecnologia | Planificacion N/A comp ’ cumplimiento
. impresora, -
Departamental |y Analista de |y Desarrollo a la rendicion
. recursos
Sistemas de cuentas del
humanos
Estado
Dominicano.
Esta actividad
tiene como
objetivo
principal la
entrega de los
reportes de
resultados de
., . los objetivos
Elaboracion y Encargado Teléfonos, del
Entrega del S papel,
Departamento | Direccion de departamento
Reporte de . A computadoras,
10 de Tecnologia | Planificacién N/A . en
Resultados de . impresora, -
- y Analista de |y Desarrollo cumplimiento
Obijetivos del . recursos
Sistemas con nuestro
Departamento humanos

Plan
Estratégico
Institucional
2018-2020 y
con el
Sistema de
Gestion de la
Calidad.

Obijetivo Especifico 3: Asegurar que se cumpla con la Proteccién de la Informacion.
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11

Realizacion de
copia de
seguridad o
Backup
Institucional

Administrado
r de Redes y
Analistas de
Sistemas

Todas las
areas

N/A

Computadoras
, Conexion a
Internet,
Recursos
Humanos

Esta
Actividad se
realiza cada 4
meses, como
cumplimiento
al
Procedimient
o0 PR-DTI-
003.

12

Contratacion de
Servicios Azure
y
almacenamiento
en la nube

Encargado
Departamento
Tecnologia de
la
Informacion

Direccion
General,
Direccion
Administrativ
a 'y Financiera,
Direccion de
Planificacion
y Depto.
Presupuesto

RD$66,504.6
5 mensual

Teléfonos,
Papel,
Computadoras
, Recursos
Humanos

X

Tiene como
objetivo
principal
garantizar la
continuidad
de la
operacion de
la institucion,
ante un
evento
catastréfico o
averia en el
equipo fisico,
Redundancia
de las
virtuales del
server, 5 TB
de
almacenamien
to de la data.
EJECUTAD
(@)
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13

Implementacion
de Microsoft
Azure para la
parte del Site
Recovery

Encargado
Departamento
Tecnologia de
la
Informacion

Direccion
Administrativ
a 'y Financiera,
Direccion de
Planificacion
y Depto.
Presupuesto

RD$59,
177.00

Teléfonos,
Papel,
Computadoras
, Recursos
Humanos

X

Esta actividad
tiene como
objetivo
principal la
configuracion
del site
recovery,
configuracion
del servidor
de
replicacion, el
alojamiento
de las 4
virtuales,
politicas de
sincronizacio
n,
configuracion
VPN con
firewall
fortinet, asi
como el
Servicio de
BACKUP en
Azure. EN
EJCUCION

Objetivo Especifico

4: Velar por el

cumplimiento de las politicas

establecidas en cuanto a seguridad de la Informacion.

14

Difusiony
aplicacién de
las politicas de
seguridad de la
informacion
establecidas

Administrado
r de Redes y
Analistas de
Sistemas

Todas las
areas

N/A

Teléfonos,
Papel,
Computadoras
, Recursos
Humanos

Esta actividad
tiene como
objetivo
principal el
cumplimiento
alos
Obijetivos
establecidos y
al Plan
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Estratégico
Institucional
2018-2020 y
al Sistema de
Gestion de la
Calidad.

Servicio de
Proteccion de
la Red,

incluye
Control de
.. | Departamento Acceso a las
Implementacion . o
- .. | de Tecnologia Aplicaciones,
y actualizacion \
15 | de politicas de la 3 w Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Filtro de la
; Informacién y WEB,
Firewall .. L
Fortinet Administrado Ser\_/lcms de
r de Redes AntiSpam,
Proteccion de
Malware, etc.
EN
EJECUCIO
N
Obijetivo Especifico 5: Gestionar la adquisicion, trazabilidad, actualizacion y mantenimiento de los equipos, hardware y software tecnoldgicos de la
institucion.
Esta actividad
se realiza
semanalmente
Verificar Sonortes como
Estatus de PO Computadoras cumplimiento
. Técnicos Todas las L
16 | Actualizaciones . , N/A ,Conexiénde | X | x | X | x | X | X | X | X | X | X al
Analistas de | areas : L
de Software y Sistermas internet, papel Procedimient
Aplicaciones 0 PR-DTI-
002. El
reporte de la
misma se
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presenta cada
dos meses.
EN
EJECUTAD
0]

17

Adquisicion e
implementacion
de nueva
Central
Telefonica IP

Encargado
Departamento
Tecnologia de
la
Informacion

Direccion
General,
Direccion
Administrativ
a 'y Financiera,
Direccion de
Planificacion
y Desarrollo y
Departamento
de
Presupuesto

RD$267,337.
85

Teléfono,
papel,
computadora,
recursos
humanos y
equipo a
instalar

Esta actividad
tiene como
objetivo
principal la
adquisicion
una central
Telefénica IP
gue integre en
una sola
central las
lineas
correspondien
tesala
Institucién y
las demas
instalaciones
(Regional
Santiago, y
los
laboratorios).
Desarrollo
personalizado
de médulo de
consultaa BD
enel IVR
principal
(Informacion
del status de
los servicios
solicitados
entre otros)
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18

Desarrollo de
Aplicacion
Movil para el
Acceso a los
Servicios y
adquisicion de
licencia del
Chat de servicio
en linea

Encargado
Departamento
Tecnologia de
la
Informacion y
Web Master

Direccion
General,
Direccion
Administrativ
a 'y Financiera,
Direccion de
Planificacion
y Desarrollo y
Departamento
de
Presupuesto

RD$210,568.
64

Teléfono,
papel,
computadora,
software,
recursos
humanos

Esta
Actividad
tiene como
objetivo dar
facilidad a los
usuarios de
acceder y
solicitar los
servicios a
través de
equipos
moviles,
(version
Android,
i0S), asi
como brindar
informacion
via el Chat,
respecto a los
Servicios o
cualquier otra
informacion
referente a
nuestra
institucion.
EN
EJECUCIO
N
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Desarrollo de

Esta
aplicacién
tiene como
objetivo
principal
automatizacio
n,
eficientizacio

Aplicacion Web S n de las
. iy Direccion ..
(Direccion actividades
o General,
Evaluacion de Direccion del
la Conformidad, L . Teléfono, INDOCAL, el
e ., Encargado Administrativ .
Planificacion, . - papel, manejo de
Departamento | a y Financiera, .
Depto. . L computadora, indicadores de
19 . Tecnologia de | Direccion de -
Metrologia, Ia Planificacion software, objetivos,
Contabilidad, f L I recursos gestion de
Orientacion y Informacion |y Desarrollo y humanos documentos
: A Departamento '
Divulgacion, de reporte
Servicio al contables,

. Presupuesto -
Clientey facturacion y
Facturacion ) cobro en

linea, ge
localizacion
(negocios,
técnicos y
sellos
emitidos)
entre otros.
Garantizar la
continuidad
. Encargado DlreC_C|_on . Computadora, del_ _
Renovacion del Departamento Administrativ Conexion a alojamiento
20 hosting del Tecnologia de a 'y Financiera, RD$58.000 | Internet, del portal, asi
Portal Web Ia Depto. de ReCUr'so como las
INDOCAL . Presupuesto y actualizacione
Informacidn Humano X
Compras S necesarias

para mantener
el portal
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seguroy

actualizado.
EJECUTAD
0]
Garantizar
seguridad y
Renovacion de Direccion funcionabilida
. Encargado L Computadora, ddela
certificado de Administrativ . .,
seguridad Departam'ento ay Financiera Conexion a conexion
21|72, Tecnologia de " RD$43,000 |Internet, externa a la
digital del Depto. de
; la Recurso plataforma del
Servidor Informacion Presupuesto y Humano Servidor
Exchange. Compras
Exchange.
EJECUTAD
O
Garantizar la
Optimizacion
y agil
Encargado Direccion funcionamient
Obtimizacion Departamento | Administrativ o del portal
P Tecnologia de | a y Financiera, | RD$81,420.0 INDOCAL,
22 | del portal web o
la Depto. de 0 Actualizacién
INDOCAL . .
Informacién y | Presupuesto y de pluginy
Web Master | Compras limpieza de
BD.
EJECUTAD
o]
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Esta actividad
se realiza
cada 6 meses.
Como

cumplimiento
al
- ~ Procedimient
Mantenimiento f\g;n Il?r:eljttersado Todas las E?c?:rfés 0 PR-DTI-002
23 | Preventivo de y N/A ’ La misma
Hardware quo_rte areas Recursos incluye
Técnico Humanos D
revision y
limpieza de
impresoras,
teclados y
mouse. EN
EJECUCIO
N
Esta
aplicacién
tiene como
objetivo
Direccion principal,
Tener un
Desarrollo, General, Portal de la
adquisicion de Direccion Red Quimica
hosting y motor | Encargado Evaluacion de Teléfono, de
de busqueda del | Departamento | la papel, Metroloaia
Portal Web Red | Tecnologia de | Conformidad, | RD$182,900. | computadora, rologia,
24 P . ., hosting, asi
Metroldgica la Direccion 00 software,
o . L como contar
Quimicay Informacion y | Administrativ recursos
) . - con un motor
Ensayos. Web Master |ay Financiera, humanos .,
. de busqueda
Registro de Depto. de de
dominio. Presupuesto y laboratorios e
Compras

informaciones
generales de
la red, registro
de

laboratorio,
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entres otros.
EN
EJECUCIO
N

25

Renovacion
Licencia
Firewall
Fortinet

Encargado
Departamento
Tecnologia de
la
Informacion

Direccion
Administrativ
a 'y Financiera,
Direccion de
Planificacion

RDS$75,
000.00

Servicio de
Proteccion de
la Red,
incluye
Control de
Acceso a las
Aplicaciones,
Filtro de la
WEB,
Servicios de
AntiSpam,
Proteccion de
Malware, etc.
EJECUTAD
@)

26

Actualizacion
de Inventario
Tecnoldgico
Institucional

Departamento
Tecnologia de
la
Informacién

Todas las
areas

N/A

Teléfonos,
papel,
computadoras,
impresora,
copiadora,
recursos
humanos

Esta
Actividad se
realiza cada 6
meses, Como
cumplimiento
al
Procedimient
o PR-DTI-
004.
EJECUTAD
@)
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Esta actividad

tiene como
objetivo
principal
mantener

Departamento actualizado el

. Encargado Computadoras ;
Mantenimiento de L Sistema de
. Departamento .. , Conexioén de -,

97 al Slstem_a de Tecnologia de Contabilidad y N/A internet Facturacion y
Facturacion y Departamento ’ Cobros con la
cobros la . de Facturacion Recursos finalidad de

Informacion Humanos .

y Cobros prevenir
errores
potenciales en
el mismo. EN
EJECUCIO
N
Esta actividad
tiene como

Mantenimiento | Encargado Compqt,adora, Ob.Je“.VO
. Conexion a principal
al Sistema de Departamento | Departamento . .
. Internet, Reloj prevenir
28 | Control de Tecnologia de | de Recursos N/A X
. - de Ponche, posibles
Asistencia de la Humanos
. Recurso errores en el
Empleados Informacién .
Humano mismo. EN
EJECUCIO
N
Esta actividad
tiene como
objetivo
I Encargado Departamento Computadoras prmup_al
Mantenimiento de - prevenir
. Departamento - , Conexion de

29 al Sistema de Tecnologia de Contabilidad y N/A nternet errores en el

Ingresos Departamento ’ control de los
o la L Recurso

Institucional L de Facturacion Ingresos que
Informacidn Humano

y Cobros se generan en

la Institucién
mediante
dicho
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Sistema. EN
EJECUCIO
N

Esta actividad

tiene como
objetivo
principal
Departamento mantener
Mantenimiento Encaraado de Vehiculo para actualizado el
al Sistemas de g Contabilidad y Transporte, Sistema de
. Departamento - -
Facturacion y . Departamento Viaticos | Chofer, Facturacion y
30 Tecnologia de L )
cobros Ia de Facturacion | establecidos | Computadoras Cobros con la
(Regional Norte . y Cobros de la y Recursos finalidad de
. Informacion . .
Santiago) Regional Humanos prevenir
Norte errores
potenciales en
el mismo. EN
EJECUCIO
N
Esta actividad
tiene como
objetivo
Departamento principal
Mantenimiento | Encargado de - Vehiculo para prevenir
X Contabilidad y Transporte, errores en el
a Sistema de Departamento o hof Ldel
31 | Ingresos Tecnologia de Departamer!t,o Vlatlcps Chofer, control de los
: de Facturacion | establecidos | Computadoras Ingresos que
(Regional Norte | la
. . y Cobros de la y Recursos se generan en
Santiago) Informacidn . N
Regional Humanos la Institucion
Norte mediante
dicho
Sistema. EN
EJECUCIO
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Esta actividad
es realizada a
Requerimient
odela

Direccion de
Actualizacion Teléfonos, Normalizacio
de la Base de _ Direccion de papel, n siempre que
32 Datos Analistas de Normalizacié N/A computadoras, v lxlx!lx!lxlx son aprobadas
Documental de | Sistemas 0 impresora, nuevas
Normas recursos Normas o
Dominicanas humanos actualizadas
las ya
existentes.
EN
EJECUCIO
N
., Esta actividad
Implementacion :
: . ., tiene como
del Sistema (La Direccion "
Encargado . objetivo
Pasarela de General, Teléfonos, I
. Departamento . . principal,
Pago), Boton de . Presidencia de papel, .
Tecnologia de A hacer mas
33 | pago del la Republica, N/A computadoras, X L
: la eficiente sus
Sistema de . OPTICy recursos .
. Informacion y 7 funciones de
Recaudacién de , Tesoreria humanos g
Web Master - percibir,
Ingresos del Nacional

Tesoro SIRITE

centralizar y
registrar los
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ingresos
publicos,
mediante la
estructuracion
y. - -7
sistematizacio
n de las
recaudaciones
directas
realizadas por
las diferentes
instituciones
del Estado.
EN
EJECUCIO
N

34

Actualizacién
de Licencia de
Windows
Server 2019

Encargado
Departamento
Tecnologia de
la
Informacion y
Administrado
r de Redes

Direccion
General,
Direccion
Administrativ
a,
Presupuesto,
Planificacion
y Desarrollo

Tiene como
objetivo
actualizar el
licenciamient
o del
SERVIDOR
INDOCAL,
desde
Windows
server 2008 a
Windows
server 2019,
debido a que a
final de afio
Microsoft no
dara soporte
ni realizara
actualizacion
para Windows
server 2008,
por lo que
seria una
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brecha para

posible
ataque.
Tiene como
objetivo
almacenar la
informacion y
gestionarla
Direccion via consulta,
Adquisicion de | Encargado General, es un sistema
Licencia de Departamento | Administrativ gestor de BD
35 | Base de Datos | Tecnologia de | o, relacional
de SQL Server |la Presupuesto, para obtener
2019 Standard | Informacion | Planificacion informacion
y Desarrollo desde una
BD, la cual
sera utilizada
en los
aplicativos del
INDOCAL
Tiene como
Direccion objetivo
Adquisicion de |Encargado General, eficientizar y
linea de Departamento | Administrativ garantizar el

36

Internet,
15Mbs/15Mbs
(ALTICE)

Tecnologia de
la
Informacion

0,

Presupuesto,
Planificacion
y Desarrollo

uso de las
aplicaciones
que seran
implementada
syla
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existente
(SAPS, APPS
WEB, uso
interno)
aportando
mas
capacidad de
ancho de
banda, asi
como
redundancia a
lared.
EJECUTAD
(@)
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Direccion Administrativa y Financiera

Area Direccion Administrativa y Financiera m 2019

Eje Estratégico

Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

3.1 Mejora de la gestion financiera, responsabilidad social y medio ambiental. 3.2 Incrementar los recursos financieros

Objetivo Estratégico o o . o )
J g para asegurar la auto sostenibilidad economica. 3.3 Gestionar con eficacia los recursos y 10s riesgos.

3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera. 3.1.3 Implementar los mecanismos de
la medicidn, seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria. 3.1.5 Desarrollar mecanismos de gestion para el
cumplimiento y cuidado del medio ambiente. Derivado del 3.2.2 Disefiar y desarrollar un plan orientado al fortalecimiento
financiero de los servicios técnicos que permitan la estabilidad y crecimiento econémico del INDOCAL. 3.3.1 Disefiar e
implementar un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos Administrativos y Financieros

Iniciativa / Proyecto
Estratégico de Referencia

3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera.
3.1.3 Implementar los mecanismos de la medicién, seguimiento y control de la

: i . . g Directora
ejecucion presupuestaria. 3.1.5 Desarrollar mecanismos de gestion para el Direccion
. cumplimiento y cuidado del medio ambiente. Derivado del 3.2.2 Disefiar y . » -
D0y EereEl desarrollar un plan orientado al fortalecimiento financiero de los servicios técnicos FEEPOSE® [ElEalEie fi\\(/j;nmlstra
que permitan la estabilidad y crecimiento econémico del INDOCAL. 3.3.1 Disefiar Fina?l/ciera

e implementar un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos Administrativos y
Financieros

Formula o Forma de

Indicador Meta (Valor) Medicion Evaluacién de Resultados
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3.1.1 Porciento de Cumplimiento

del Plan de Documentacion y (Procedimientos
Estandarizacion Procesos de documentados/procedimi
Direccion Administrativa y entos planificados para
Financiera (DAF) 95% documentar)*100
3.1.3 Porcentaje de ( Presupuesto
Cumplimiento de la Ejecucion 95% ejecutado/presupuesto
presupuestaria asignado)*100
3.1.5 Porciento de cumplimiento 95% (Actividades

del Plan de mejora de la gestion ejecutadas/actividades
energética en INDOCAL 90% sin ejecutar)*100
3.2.2 Porciento de Cumplimiento (Actividades

de Plan de Fortalecimiento 90% ejecutadas/actividades
Financiero sin ejecutar)*100
3.3.1 Porciento de Cumplimiento (Actividades

de Plan de Evaluacién de ejecutadas/actividades
vulnerabilidad y riesgo integrado sin ejecutar)*100
Administrativo y Financiero.

Programacion
ler 2do 3er 4to

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Recursos
- Involucrado F\’_ecurs_os No
Actividades Responsables Financier _. : o ® o Estatus
5 0s Financiero o S 5
s s 355
o 3 8
g - 20
Obijetivo Especifico 1: Gestionar el cumplimiento de los planes de trabajo de todas las unidades de dependencia Administrativas y Financieras
Director DAF, Enc. Pc, Internet,
Monitoreo del cumplimiento Administrativ Presupuesto, Analista
1 |de planes a través de reportes 0 Contabilidad N/A Financiero X | X[ X[ X|X]|X
mensuales de cumplimiento y , Servicios y/o de
Financiero .
Generales, Calidad,

Plan Operativo Anual 2019 Pdgina 96 de 170



Compras. Tel,
Analista impresora
Financiero
DAF, Enc. Pc, Internet,
Presupuesto, Analista
., Director Contabilidad - -
Evaluacion resultados de Administrativ | Servicios Financiero
2 | planes de desempefio areas G | N/A ylo de X
administrativas oy enerales, Calidad
Financiero Compras. '
: Tel,
Analista .
. - impresora
Financiero
DAF, Enc. Pc, Internet,
Presupuesto, .
L Director Contabilidad A_nahst_a
Remisidn resultados de o . o Financiero
L, Administrativ |, Servicios
3 | evaluacion de planes a N/A y/o de X
P oy Generales, :
Planificacion y Desarrollo . . Calidad,
Financiero Compras.
) Tel,
Analista .
. - impresora
Financiero
DAF, Enc. Pc, Internet,
Presupuesto, Analista
Implementacidn de acciones | Director Contabilidad . -
. . - . L. Financiero
correctivas y de mejoras de Administrativ |, Servicios
4 N/A ylo de X
acuerdo a los resultados, oy Generales, .
. ; . Calidad,
cuando apliguen Financiero Compras.
) Tel,
Analista .
. - impresora
Financiero

Obijetivo Especifico 2: Gestionar la Documentacion y estandarizacion de los procesos de las areas administrativas y financieras

DAF, Enc. Pc, Internet,
Presupuesto, Analista
Director Contabilidad Financiero
Identificacion de procesos que | Administrativ |, Servicios ylo de
5 . N/A .
requieran ser documentados |0y Generales, Calidad,
Financiero Compras. Tel,
Analista impresora,
Financiero, papel
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Analista de

Calidad en la
Gestion
DAF, Enc.
Presupuesto,
Contabilidad P, Internet,
Servicios Analista
Director éenerales Financiero
Asignacion de responsable de | Administrativ ’ ylo de
Compras. N/A .
los procesos a documentar oy ! Calidad,
: . Analista
Financiero . . Tel,
Financiero, impresora
Analista de apel '
Calidad en la Pap
Gestién
DAF, Enc.
Presupuesto,
Contabilidad Pc, Internet,
S Analista
. . Director , Servicios Financiero
Solicitud de levantamiento de L . | Generales,
; . . Administrativ y/o de
informacién a Calidad en la Compras. N/A .
L oy ) Calidad,
Gestién . . Analista
Financiero . . Tel,
Financiero, impresora
Analista de apel '
Calidad en la Pap
Gestioén
DAF, Enc.
Presupuesto,
Contabilidad P, Internet,
o Analista
. Director , Servicios Financiero
Solicitud de reporte de .~ .| Generales,
Administrativ ylo de
procesos documentados del Compras. N/A .
? oy . Calidad,
Area . . Analista
Financiero . . Tel,
Financiero, impresora
Analista de apel '
Calidad en la pap
Gestioén
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DAF, Enc.
Presupuesto,

Contabilidad P, 'I’.“emet’
. Servicios A_na |st'a
Director p Financiero
., o . | Generales,
Autorizacion de procesos Administrativ y/o de
9 p Compras. N/A .
documentados del Area Adm. oy ' Calidad,
. . Analista
Financiero . . Tel,
Financiero, impresora
Analista de apel '
Calidad en la pap
Gestion
DAF, Enc.
Presupuesto
A Pc, Internet,
Copemea | A
Director ! Financiero
e ., . . .| Generales,
Difusién de procedimientos | Administrativ ylo de
10 ; Compras. N/A . X
cuando aplique oy : Calidad,
. . Analista
Financiero . . Tel,
Financiero, impresora
Analista de avel '
Calidad en la pap
Gestion
Objetivo Especifico 3 : Desarrollar Mecanismos de gestion para el cumplimiento y cuidado del medio ambiente
DAF, Enc.
Servicios
Generales,
Comunicacio Personal de
Director nes distintas
11 Elc_ecuon de com_lte gest_or de | Administrativ Normalizado N/A areas de ]a
cuidado del medio ambiente |0y res. Analista Inst. Salon
Financiero . de
Financiero, reuniones
Analista de
Calidad en la
Gestion
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DAF, Enc.

D Pc, Internet,
Servicios .
Analista
Generales, . -
L Financiero
Comunicacio
., . Director nes ylo 'de
Elaborauon_y aprobacion del Administrativ | Normalizado Calidad,
12 | plan de gestién para el 0 res. Analista N/A Tel,
cuidado del medio ambiente. |2Y e impresora,
Financiero Financiero, avel
Enc. /o ?ir?na’s
Analista de autorichio
Calidad en la
- nes
Gestion,
DAF, Enc.
Servicios
Generales, Pc, Internet,
Comunicacio Analista
Director nes, Financiero
13 Oficializacion del Plan en el | Administrativ | Normalizado N/A ylo de
SGC oy res, Analista Calidad,
Financieroy |Financiero, Tel,
Enc. /o impresora,
Analista de papel
Calidad en la
Gestion,
Contrataci
DAF, Enc, |onde.
. Servicios
Servicios de Pc, Internet
Generales, ., P '
_ Comunicacio Eval_uaC|0 A_nallst_a
Director nes n, Disefio | Financiero
14 Coordinacion de la ejecucion | Administrativ Normalizado |V 3 ylo _de X
del Plan oy . adecuacio6 | Calidad,
; . res, Analista
Financiero . - n de Tel,
Financiero, . .
. ambiente | impresora,
Analista de de trabajo, | papel
Calidad en la romocijo, Pap
Gestion P
nes,
impresos,
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alquiler

de salones
para
charlas,
refrigerios
DAF, Enc.
Servicios
Generales, Personal de
. Comunicacio distintas
. . Director .
Realizacién de reuniones de Administrativ nes, areas de la
15 | seguimiento al cumplimiento 0 Normalizado N/A Inst. salén X
del Plan y res, Analista de
Financiero . . .
Financiero, reuniones,
Analista de proyector
Calidad en la
Gestion

Obijetivo Especifico 4: Disefiar y Desarrollar un plan orientado al fortalecimiento financiero de los servicios técnicos que permitan la estabilidad y
crecimiento econémico del INDOCAL.

Analista Pc, Internet,
Financiero, Analista
Levantamiento de Director Enc. Financiero
., - Administrativ | Contabilidad y/o de
16 | Informacion sobre Servicios N/A .
L. oy , Cobros, Calidad,
Técnicos ; .
Financiero Encargados Tel,
areas impresora,
técnicas papel
Pc, Internet,
Analista
Elaboracion de plan de accién D|rec_to_r .| Analista Financiero
g Administrativ | _. - ylo de
17 | para el Fortalecimiento Financiero, N/A .
Financiero oy DAF Calidad,
Financiero Tel,
impresora,
papel
Director Director PC,
18 | Aprobacion de Plan Administrativ | General, N/A Impresora,
oy DAF, papel,
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Financiero Analista Autorizacio
Financiero nes, firmas
Enc.
Director Departament PC,
e o . | ode Areas
Difusién de Plan con los Administrativ | -, Internet,
19 |. Técnicas, N/A X | X
involucrados oy " correo
Financiero Enc. Areas electrénico
Administrati
vas
. Pc, Internet,
Analista Vehiculos Analista
Financiero, |’ . | Financiero ,
. contrataci Sera
Director Enc. 6n de ylo de siecutado
o Administrativ | Contabilidad Calidad, ject
20 | Ejecucion de Plan Personal, el Primer
oy , Cobros, q Tel, .
Financiero Encargados compra de impresora Trimestre
. software, ' 2020
areas .1 | papel,
. mobiliario
técnicas sellos,
, PC, .
formularios
Director
Planificacion ,
Director y Desarrollo, rn? resora S.i rc‘:auta do
Reporte de efectividad del Administrativ | DAF, Enc. P ’ Jecu
21 . N/A papel, el Primer
Plan oy areas . .
. . L. . Autorizacio Trimestre
Financiero administrativ .
. nes, firmas 2020
as, Analista
Financiero

Obj

etivo Especifico 5: Disefiar e Implementar un

Sistema Integrado de Ge

stion de Riesgos Administrativos y Fin

ancieros

22

Eleccion comité gestor de
gestion de riesgo

Director
Administrativ
oy
Financiero

DAF, Enc.
Presupuesto,
Contabilidad
, Servicios
Generales,
Compras,
Calidad en la

N/A

Personal de
distintas
areas de la
Inst. Salon
de
reuniones
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Gestion,
Director
Planificacion
y Desarrollo.
Analista
Financiero,
Analista de
Calidad,
clientes
internos,
organos
rectores del
Sistema
Financiero
del Estado

23

Identificacion riesgos en las
areas administrativas

Director
Administrativ

oy
Financiero

DAF, Enc.
Presupuesto,
Contabilidad
, Servicios
Generales,
Compras,
Calidad en la
Gestion,
Director
Planificacion
y Desarrollo.
Analista
Financiero,
Analista de
Calidad,
clientes
internos,
organos
rectores del
Sistema
Financiero
del Estado

N/A

Formularios
de
levantamien
to de
informacion
, seleccion
de técnicas
para
identificar
riesgos, Pc,
Impresora,
papel, tel.
correo
electrénico,
internet.
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24

Completar Matriz de riesgo
(analizar, valorar, y establecer
tratamiento para los riesgos)

Director
Administrativ
oy
Financiero,
Enc. Calidad
en la Gestion

DAF, Enc.
Presupuesto,
Contabilidad
, Servicios
Generales,
Compras,
Calidad en la
Gestion,
Director
Planificacion
y Desarrollo.
Analista
Financiero,
Analista de
Calidad,
clientes
internos,
organos
rectores del
Sistema
Financiero
del Estado

N/A

Comité
gestor
designado,
Pc,
Impresora,
papel, tel.
correo
electrénico,
internet.

25

Oficializacién Matriz de
riesgo

Director
Administrativ
oy
Financiero,
Enc. Calidad
en la Gestion

DAF, Enc.
Presupuesto,
Contabilidad
, Servicios
Generales,
Compras,
Calidad en la
Gestion,
Director
Planificacion
y Desarrollo.
Analista
Financiero,
Analista de
Calidad,
clientes

N/A

PC,
Impresora,
papel,
Autorizacio
nes, firmas,
Tel.,
Internet
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internos,
Organos
rectores del
Sistema
Financiero
del Estado

26

Implementacion Matriz de
riesgo

Director
Administrativ
oy
Financiero

DAF, Enc.
Presupuesto,
Contabilidad
, Servicios
Generales,
Compras,
Calidad en la
Gestion,
Director
Planificacion
y Desarrollo.
Analista
Financiero,
Analista de
Calidad,
clientes
internos,
organos
rectores del
Sistema
Financiero
del Estado

Se
identificar
on cuando
se tenga
completad
a la matriz

PC,
Impresora,
papel,
Autorizacio
nes, firmas

Sera
ejecutado
el Primer
Trimestre
2020

27

Realizacion de reuniones de
seguimiento de la eficacia de
la gestion de riesgo.

Director
Administrativ
oy
Financiero,
Enc. Calidad
en la Gestion

DAF, Enc.
Presupuesto,
Contabilidad
, Servicios
Generales,
Compras,
Calidad en la
Gestion,
Director
Planificacion

N/A

Personal de
distintas
areas de la
Inst. Salon
de
reuniones,
registros de
incidencias,
reportes de
cumplimien

Sera
ejecutado
el Primer
Trimestre
2020

Plan Operativo Anual 2019

Pagina 105 de 170




y Desarrollo.

Analista
Financiero,
Analista de
Calidad,
clientes
internos,
organos
rectores del
Sistema
Financiero
del Estado

to de

objetivos.
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Departamento de Contabilidad

Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

|
de Referencia

Objetivo General

Indicador

3.1.1 Porciento de Cumplimiento
del Plan de Documentacion y
Estandarizacion Procesos de
Direccion Administrativa y
Financiera (DAF)

3.3.1 Porciento de Cumplimiento
de Plan de Evaluacion de
vulnerabilidad y riesgo integrado
Administrativo y Financiero.

L

Departamento de Contabilidad

Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

riesgos.

3.1 Mejora de la gestion financiera, responsabilidad social y medio ambiental. 3.3 Gestionar con eficacia los recursos y los

QIMEUIEVAR ()N =Tl ol (0ol 3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera. 3.3.1 Disefiar e implementar un Sistema

Integrado de Gestion de Riesgos Administrativos y Financieros.

3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativa y

Riesgos Administrativos y Financieros.

Meta (Valor) Formtli/llaeccl)igoé;ma Ee
(Procedimientos
documentados/procedimient
os planificados para
documentar)*100
(Actividades
ejecutadas/actividades sin
ejecutar)*100

95%
90%

Financiera. 3.3.1 Disefiar e implementar un Sistema Integrado de Gestion de

Directora Direccion
Administrativa y
Financiera

Responsable
Ejecucion

Evaluacion de Resultados

Actividades

Recursos
Recursos
\[o]

Financier . - . ler
05 INaNCIe  Trimest

Involucrados

Responsables

Programacion
2do
Trimest

re re re

3er 4to
Trimest Trimest
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(<5}
.
o
=
(<5}
=
o
<5}
0}

Noviembre

Diciembre

Objetivo Especifico 1: Asegurar que los expedientes de pago cumplan con todos los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, a través de las
actividades de control, manejo y custodia de los desembolsos de fondos administrados en la institucién

Computa
dora,
Revision de los expedientes Depto. De Sumador
de pago compras de bienes |Encargaday C(_)mpr_a S a, Papel, Frecuencia diaria/segln
. . Direccion N/A | Impresor |X |X [X |[X [X |[X X X |X
y servicios que realice este | Contadoras L lleguen al Depto.
Administrativa y
INDOCAL. < -
Areas Solicitante Recursos
Humanos
, Internet
Computa
dora,
Registro de factura fiscal, gg?r:OIrazeDe to :uFr; acécl)r
devengado y libramiento Encargada y pras, Lepto. » apel, Frecuencia diaria/segln
; . de Presupuesto, N/A  |Impresor | X [X |X |X |X |X X X | X
para fines de pago a traves | Contadoras Direcci lleguen al Depto.
del SIGEF Ireccion
Administrativa Recursos
Humanos
, Internet
Computa
dora,
. Sumador
Envio de libramientos para | Encargada, Umdgd fje a, Papel, S .
. Auditoria Interna Frecuencia diaria/segln
pago a la Contraloria Contadoras y N/A | Impresor |X |X [X [X [X |X X X | X
: y Depto. De Ileguen al Depto.
General Secretaria

Transportacion

Recursos
Humanos
, Internet
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Computa
Generar los pagos de dora,
libramientos una vez Sumador
cumpllqa su fecha_de Encargada y Tesoreria 3, Papel, Frecuencia diaria/segln
vencimiento, previa Contadoras Nacional N/A | Impresor | X [X [X |[X [X |[X [X |X [X [X |X |X llequen al Depto
verificacion de a, g pto.
disponibilidad a través de Recursos
SIGEF Humanos
, Internet
Computa
dora,
Realizar la carta de Depto. Compras, Sumador
L Encargada y Almacény a, Papel, Seguimientos (Oficios
retencion a proveedores, y Secretaria Suministro N/A Impresor | < | X [X 1% P 1X 1 * 11X |* | de pago, Cartas de ruta)
seguimientos a los procesos Area soIicithte 3 P Pago,
Recursos
Humanos
Computa
Custodio y control de todos Encargada ggrp&:e’l
los desembolso de fondos, Contadoras, . Impresor Frecuencia diaria/segln
valores y documentos . Archivo Central N/A X X | X [X X [X [X[X[X|X[X]|X
negociables que administra Auxmarfes y a, lleguen al Depto.
o Secretaria Recursos
la Institucion. HUManos
, Internet
Banco de Computa
reservas,
A dora,
Direccion Sumador
Preparacion y entrega de Encargada y General, N/A |2 Pael |x Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix |x |x Frecuencia diaria/segln
disponibilidad Contadoras Direccion R’ecu?so’s Ileguen al Depto.
Administrativa
. Humanos
y Unidad de e Internet
Auditoria
Mantener informado a Depto. De Computa
compras y a presupuestos Contadoras Compras y N/A dora, w Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Tx Ix Frecuencia diaria/segln
sobre los libramientos Depto. de papel, lleguen al Depto.
auditados y pagados Presupuesto RRHH e
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Internet

Computa
dora,
., Sumador La informacion es
Facturacion y a, Papel generada por
Envio de 606, 607, 608, 609 | Contadora y Cobros, Depto. ’ ’ -,
9 y IR-17 ala DGII Auxiliar De Informatica y N/A | Impresor | x| facturacion y qobros y
DGII a, luego es remitida por
Recursos TIC
Humanos
, Internet
Computa
dora,
Custodios de las Sumador
Preparar reposicion y Encargada, diferen_tgs cajasy a, Papel, ]
10 arqueo de cajas chicas Contadora y Direccion N/A | Impresor X segun lleguen al Depto.
Auxiliar Administrativa y a,
Financiera Recursos
Humanos
, Internet

Objetivo Especifico 2: Asegurar la entrega de los Estados Financieros en el tie

mpo establecido.

11

Preparacion de informe
mensual sobre los trabajos
realizados en el mes

Encargada,
Contadora y
Auxiliar

Direccion
Administrativa y
Financiera,
Depto.
coordinador

N/A

Computa
dora,
Sumador
a, Papel,
Impresor | X |X
a,
Recursos
Humanos
, Internet

El Depto. Coordinador
varia para cada mes
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Computa

Direccion
T . dora,
Administrativa y
. . L : . Sumador
Trabajar la informacion Financieray 2. Panel
para el portal (Libro de Contadora y Oficina de » aped, .
12 S N/A | Impresor Frecuencia mensual
banco, Balance General y Auxiliar Acceso a la
., a,
Estado de Resultado) Informacion,
. Recursos
Almacény
Suministro Humanos
, Internet
Computa
dora,
Direccion Sumador
Informes de los cuadros Contadora y A_dmln_lstratlva y a, Papel, .
13 - o Financieray N/A | Impresor Frecuencia mensual
Estadisticos Auxiliar L
Ministerio de a,
Hacienda Recursos
Humanos
, Internet
Depto. De Computa
presupuesto y dora,
Preparacion de ejecucion Unidad de Sumador
del mes asi como los Encargada, Auditoria a, Papel,
14 | balances de las cuentas por | Contadoray Interna, Depto. N/A | Impresor Frecuencia mensual
pagar para la Unidad de Auxiliar De Compras y a,
Auditoria Direccion Recursos
Administrativa y Humanos
Financiera .
Almacény Computa
Suministro, dora,
Elaboracion de Estados Dlreqc[on . Sumador
. : Encargada, Administrativa y a, Papel,
Financieros Semestrales y . . .
15 - ~ Contadora y Financiera, N/A | Impresor Frecuencia semestral
al cierre del afio a la - L
Auxiliar Direccion a,
DIGECOG.
General y Recursos
Unidad de Humanos
Auditoria Interna , Internet
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Computa
dora,
Banco de
Sumador
reservas, a, Papel
Conciliaciones bancarias de | Contadora y Tesoreria ’ ’ .
16 . . - N/A | Impresor |X |X [X |X [X |X |X |X |X |X |X |X |Frecuencia mensual
las cuentas operativas Auxiliar Nacional y 3
Unidad de ’
L Recursos
Auditoria Interna
Humanos
, Internet
Computa
dora,
Sumador
. e a, Papel, .
Realizar Informe para la Contadora y Planificaciéon y Se trabaja con los
17 . o N/A | Impresor X .
memoria anual Auxiliar Desarrollo 3 informes mensuales
Recursos
Humanos
, Internet

Obijetivo Especifico 3 : Asegurar la actualizacion periddica del inventario de los activos fijos del INDOCAL

Computa
Mantener un monitoreo dora,
constante del Sistema de Sumador
Administracion de Bienes a, Papel,
18 |de DIGECOG através de Con'ga_dora y DIGECOGy N/A | Impresor |X |X [X |X [X |X |X |X |X |X |X |x |Frecuencia mensual
. Auxiliar OAl
registros de compra de a,
activos fijos asi como el Recursos
envio al portal de la misma Humanos
, Internet
Remision de reporte de Transportacion
19 |activos registragos a través Con'ga_dora y Bieneg g N/A X Frecuencia anual
Auxiliar .
del SIAB Nacionales
Toda las areas Computa
Levantamiento de Encargado, que tengan dora,
20 |inventario fisico de los contador y activos fijos bajo | N/A | Sumador X | Frecuencia anual
activos por departamento auxiliar su a, Papel,
responsabilidad Impresor
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a!
Recursos
Humanos
, Internet
Objetivo Especifico 4: Asegurar que sean registrados todos los ingresos percibidos del INDOCAL
Recibir y revisar el cuadre
de caja realizado por . Sumador
S Facturacion y s ,
Facturacién, Mandar a Contadora y a, papel, Frecuencia diaria/segln
21 . . . Cobros, N/A X | X | X
depositar los ingresos Auxiliar Transportacion recursos lleguen al Depto.
recibidos en efectivo y P humanos
cheque
Computa
. dora,
Tesoreria
. o e Sumador
Registro y validacion de los institucional, 2. Panel
ingresos generados versus | Contadora y Tesoreria » apey, o
22 L L o . N/A | Impresor |X |X [X Frecuencia diaria
los créditos recibidos en el | Auxiliar Nacional y 3
estado de cuenta Facturacion y IR;ecursos
Cobros
Humanos
, Internet
Otras Actividades
Computa
dora,
Sumador
Reporte y entreg_a . Encargada, Facturacion y a, Papel, Se trabaja mensual pero
25 | resultados de objetivos Contadora y N/A | Impresor X .
: . Cobros se entrega trimestral
trimestrales Auxiliar a,
Recursos
Humanos
, Internet
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Computa

dora,
Sumador
Elaboracion y entrega de Encargada, - a, Papel,
. . Facturacion y .
26 | minutas de reuniones Contadora y Cobros N/A | Impresor |X X [X [X [X |X Frecuencia mensual
mensuales Auxiliar a,
Recursos
Humanos
, Internet
Computa
dora,
Identificacion de los Sumador .
3 Frecuencia mensual
procesos a traves de Encargada, a, Papel, (actualmente nos
27 | flujogramas, ficha de Contadora y SGC N/A | Impresor |X X [X [X [X |X
. A encontramos en el
procesos y matriz de Auxiliar a

riesgos)

Recursos
Humanos
, Internet

proceso de revision)
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Departamento de Compras y Contrataciones

Area Departamento de Compras y Contrataciones m 2019

Eje Estratégico

Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

O)o] LN =S [(ol 3.1 Mejora de la gestion financiera, responsabilidad social y medio ambiental. 3.3 Gestionar con eficacia los recursos y los riesgos.

Iniciativa / Proyecto
Estratégico de
Referencia

3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera. 3.3.1 Disefiar e implementar un Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos Administrativos y Financieros

Directora
3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera. Direccion
Objetivo General 3.3.1 Disefiar e implementar un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos Responsable Ejecucion  FACInMINiE0Y

Administrativos y Financieros ay
Financiera

Férmula o Forma de

i Evaluacion de Resultados
Medicidn

Indicador Meta (Valor)

3.1.1 Porciento de
Cumplimiento del
Plan de (Procedimientos
Documentacion y 95% documentados/procedimient
Estandarizacion o0s planificados para
Procesos de Direccion documentar)*100
Administrativa y

Financiera (DAF) 90% (Actividades
0 ejecutadas/actividades sin
3.3.1 Porciento de ejecutar)*100

Cumplimiento de Plan
de Evaluacion de
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vulnerabilidad y

riesgo integrado

Administrativo y
Financiero.

Programacion

ler 2do 3er 4to
Trimestre  Trimestre = Trimestre  Trimestre
Recursos
No| Actividades Responsables Invogl;crad Fﬁ?:crisé?%s No o ® o  Estatus
Financieros = 2 2
(<5 [<5) E
w— = (5]
a 3 8
$ ° 2 0
Obijetivo Especifico 1: Publicacion y ejecucion del Plan Anual de Compras Institucional (PACC)
Computador
a, internet,
Publicacion del impresora,
Efncl:pcl:iri(i)gr?toeg Encargada de DPD, DAF, Lic#];snoo
1 las normativas y Compras y DCC, MAE, RD$0.00 portal X
Contrataciones | OAl S
las fechas institucional
establecidas y
transacciona
|
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Computador
a, internet,
impresora,
Ejecucion del Licntigsnoo
Plan Anual de Analistas de '
MAE, DAF, portal
2 Comprqs DPD. DCC Compras, RD$0.00 institucional | X | X | X | X | X | X X
Institucional ' OAl y
(PACC) transacciona
I, materiales
e insumos
de oficina
Computador
a, internet,
Preparacion de impresora,
las solicitudes de | Unidades recurso
Compras y Requirentes, humano,
Contrataciones DAF, portal
2.1 del Plan Anual Encargada de DPD, DP RD$0.00 institucional | X | X | X [ X | X | X X
de Compras Compras y y
Institucional Contrataciones transacciona
(PACC) I, materiales
e insumos
de oficina
Computador
Cargar el proceso a, internet,
en el portal impresora,
transaccional de recurso
compras humano
cont'[r)atac?/ones e MAE, DPD, portal ’
227 DCC DAF, SASy RD$0.00 e X | X | X | x| x|X X
iniciar el institucional
: DP
expediente y
administrativo de transacciona
compras y I, materiales
contrataciones e insumos
de oficina
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Computador
a, internet,
impresora,
recurso
Ejecucion de la | Analistas de humano,
23| compras ¥ ggmpgzyEnC. II\D/IAAFE IIDDPPD' RD$0.00 |ior(lj'srttiﬂjcional Xpx | xpxpx|px X
Contrataciones prasy y
Contrataciones y
transacciona
I, materiales
e insumos
de oficina
Computador
Perfeccionamient a, Internet,
0 de la compra Impresora,
imiento recurso
dar seguimiento
al pago de la MAE. DAF Analistas d humalno,
) ) nalistas de porta
2.4 compras y DCC., OA Compras RD$0.00 institucional | X | X | X | X [ X | X X
contrataciones y
remision de las y _
i transacciona
documentaciones 3
de transparencia |, materiales
e insumos
de oficina
Computador
a, internet,
impresora,
Gerenciamiento recurso
humano,
de la Compras y o
2.5 | Contrataciones DCC SAS, DDC RD$0.00 |Po"& X | X | X | X|X[X X
i institucional
del cierre del
expediente y _
transacciona
I, materiales
e insumos
de oficina
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Computador
a, papel,
Dar seguimiento :;r(l:%rreszora,
semestral al Encargado de DPD. DAE humano
2.6 |PACC, e Compras y ’ RD$0.00 |. : X X X
informar de las Contrataciones y bP m_ternet,
. Sistema
Desviaciones
Portal
Transaccion
al
Computador
a, internet,
impresora,
Dar seguimiento L?JC#];SnOO
semestral al Encargado de ortal :
2.7 |PACC, e Compras y DAF, DPD RD$0.00 ?nstitucional X X
informar de las Contrataciones
Desviaciones y .
transacciona
I, materiales
e insumos
de oficina
Obijetivo Especifico 2: Asegurar que las compras se realicen de acuerdo a las leyes y procedimientos que la rigen
Asegurarse del Computador
cumplimiento a, internet,
en las compras impresora,
y recurso
contrataciones humano,
de acuerdo a MAE, DAF, portal
3 |los DPD, DP, |DJU RD$0.00 | institucional X X X
procedimiento DCC y
emitidos por el transaccional
Organo Rector , materiales
de Compras y e insumos de
Contrataciones, oficina,
ley 200-04, Leyes, etc
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instructivos,

etc.
Computador
a, internet,
impresora,
recurso
Evaluaciény | Analistas de hg?g;no,
Revision de las | Compras, DAF, DPD, RD$0.00 lionstitucional s x| x| x| x «
documentacion | Encargados | DPD, DDC ‘ y
es de soporte | de Compras transaccional
, materiales
e insumos de
oficina,
Leyes, etc.
Obijetivo Especifico 3: Cumplir con los requerimientos del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas
Mantener Co_mputador
actualizado los ?r,nl n::ggf;’
procesos de las | Analistas de recl?Jrso ’
compras en las | Comprasy humano
distintas etapas | Enc. SAS, DP, !
RD$0.00 | portal X | X | X | x| X X
y con las Compras y DDC institucional
documentacion | Contratacion
es de soporte al |es y .
sistema hasta transac_(:lonal
concluir , materlales
e insumos de
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oficina

Seguimiento al
SISCOMPRAS
y su
comportamient
0

Encargada de
Compras y
Contratacion
es

areas
Involucradas

RD$0.00

Computador
a, internet,
impresora,
recurso
humano,
portal
institucional
y
transaccional
, materiales
e insumos de
oficina

Obijetivo Especifico

4: Evaluar el desempefio de los Proveedores de bienes, servici

0s y obras

Realizar las
evaluacion al
proveedor y
mantener
actualizado los
registros de las
evaluaciones

Analistas de
Compras

DCC

RD$0.00

Computador
a, internet,
impresora,
recurso
humano,
portal
institucional
y
transaccional
, materiales
e insumos de
oficina
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Remitir el Computador
Reporte de la a, internet,
Evaluacion a impresora,
Proveedores recurso
para toma de humano,
decisiones y DCC, DGC, portal
8 lencasode  |PCC DAF.DIU | RD$000 Fincitucional XX XX X)X
haber algln y
incumplimient transaccional
o realizar las , materiales
acciones que e insumos de
corresponden oficina
Otras actividades
Computador
a, internet,
impresora,
recurso
humano La_ -
Reportes de Analistas de portal : periodicidad
11 | Cumplimiento |DCC RD$0.00 | .~ . X | X | x| X | x| X segun aplique
de Obietivos Compras institucional 2 cada
J
y . objetivo
transaccional
, materiales
e insumos de
oficina
Computador
a, internet,
impresora,
Reuniones recurso
Mensuales de Analistas de humano,
12 | Seguimiento de | DCC Compras, RD$0.00 | portal X | X | x| x| x| X
cumplimiento DAF institucional
de objetivos y
transaccional
, materiales
e insumos de
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oficina

Computador
a, internet,
impresora,
Elaboracion y LiC#];SnOO
Entrega de Analistas de ortal ,
13 | Informe, DCC RD$0.00 |Poral X X
Memorias Compras institucional
departamental y .
transaccional
, materiales
e insumos de
oficina
Computador
a, internet,
impresora,
Mantener Licr;i;snoo
Registros de Analistas de ortal ’
14 | Calidad DCC RD$0.00 |Portal | X | x| x| x| x| x X
actualizados y Compras instituciona
de facil acceso y :
transaccional
, materiales
e insumos de
oficina

Plan Operativo Anual 2019

Pagina 123 de 170



15

Seguimiento
cumplimiento
de las
actividades
adicionales
delegadas por
la Maxima
Autoridad

DCC

Analistas de
Compras

cartas de
ruta

segun el
requerimient
0
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Departamento de Presupuesto

Area Departamento de Presupuesto m 2019

Eje Estratégico

Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

Objetivo Estratégico
. d 3.1 Mejora de la gestién financiera, responsabilidad social y medio ambiental.

Iniciativa / Proyecto

. W 3.1.3 Desarrollar los mecanismos de la medicion, seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria.
Estratégico de Referencia

Directora
Direccion

Administrativ
a y Financiera

3.1.3 Desarrollar los mecanismos de la medicion, seguimiento y control de la

Objetivo General ; -, i
ejecucion presupuestaria.

Responsable Ejecucién

Formula o Forma de

Indicador Meta (Valor) Medicion Evaluacion de Resultados

Porcentaje de
Cumplimiento de la
Ejecucion presupuestaria

(Presupuesto
ejecutado/presupuesto
asignado)*100

Recursos .,
Recursos No Programacion

Actividades Responsables Involucrados Financiero "o o ler 2do 3er 410 Estatus
S Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
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Obijetivo Especifico 1: Formular el Presupuesto de INDOCAL acorde a los lineamientos de DIGEPRES

(<5}
1
o]
=
(<5}
=
o
(<}
9]

Noviembre

Diciembre

Dpto. de Computador
Presupuesto , a, Sumadora,
Direccion de materiales
1 Elaborar anteproyecto Epezu uesto Planificacién RD$0.00 gastable, X Anual
segun asignado Analista y y Desarrollo y ' Recursos
Direccion Humanos ,
Administrativ internet
a y Financiera (SIGEF)
Computador
a, Sumadora,
materiales
gl
9 Digitar en I_a fecha Dpto. de Analista del RD$0.00 | Humanos , X Anual
correspondiente Presupuesto Dpto. de internet
Presupuesto (SIGEF),
Manual
clasificacion
del Gastos
Dpto. de Computador
a, Sumadora,
Presupuesto , .
RSO materiales
Direccion de
Realizar ajuste segln Enc. Planificacion gastable,
3 L Presupuesto y RD$0.00 | Recursos X Anual
variacién en el techo . y Desarrollo y
Analista Direccis Humanos ,
ireccion .
Administrativ Internet
. - (SIGEF),
a 'y Financiera
Manual
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clasificacion
del Gastos
Dpto. de Co_mputador
Aprobacién de Enc. Dpto Presupuesto y ;(i,S;gtEan)et
4 Presupuesto Presupuesto Direccion RD$0.00 Manual X | X | Anual
Administrativ e,
a y Financiera clasificacion
del Gastos
Computador
Dpto. de a, Sumadora,
Presupuesto y materiales
Direccién gastable,
Generar en formato Enc. Administrativ Recursos seg(in
5 |estandar el Presupuesto | Presupuestoy |ay RD$0.00 |Humanos , X )
. ; . . necesidades
Aprobado Analista Financieras , internet
Oficina de (SIGEF),
Acceso a la Manual
Informacion clasificacion
del Gastos
Objetivo Especifico 2: Ejecutar el Presupuesto aprobado
Dpto. de Computador
Presupuesto, a, Sumadora,
Direccion plan de
Administrativ compras
Elaborar los procesos Enc. ay anual, Segun lleguen
6 presupuestarios Presupuesto y | Financieras, RD$0.00 | Recursos X | X al Dpto
Analista Dpto. de Humanos , '
Compras y internet
Contratacione (SIGEF),
s, Dpto. de Manual
Recursos clasificacion
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Humanos y del Gastos
Dpto. de
Contabilidad
Dpto. de Computador
a, Sumadora,
Presupuesto,
ALY plan de
Direccion COMDIas
Administrativ anuaFI)
Programar la ejecucion Enc. ay Financiera, Recur’sos Segun lleguen
9 ! Presupuestoy | Dpto. de RD$0.00 g g
del gasto . Humanos, al Dpto.
Analista Compras y .
Contratacione Internet
(SIGEF),
sy Dpto. de
Manual
Recursos e,
HUMaNos clasificacion
del Gastos
Dpto. de
Presupuesto,
Direccion Computador
Administrativ a, Sumadora,
Elaborar preventivos- | Enc. a 'y Financiera, internet Segln
compromisos y Presupuestoy | Dpto. de RD$0.00 | (SIGEF), lleguen al
devengado Analista Compras y Manual Dpto.
Contratacione clasificacion
sy Dpto. de del Gastos
Recursos
Humanos
Dpto. de Computador
Presupuesto y a, Sumadora,
Solicitud de Enc. Direccion internet
Transferencia de Presupuestoy | General, RD$0.00 | (SIGEF), Mensuales
Ingresos al micymic Analista Direccion Manual
Administrativ clasificacion
ay Financiera del Gastos
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y Dpto. de
Contabilidad

10

Generar informe de
ejecucién del gasto

Enc.
Presupuesto y
Analista

Dpto. de
Presupuesto

RD$0.00

Computador
a, Sumadora,
internet
(SIGEF),
Manual
clasificacién
del Gasto

Mensuales

11

Elaborar programacion
segun necesidades de
la Direccion
Administrativa y
Financiera

Enc.
Presupuesto y
Analista

Dpto. de
Presupuesto y
Direccion
Administrativ
a 'y Financiera

RD$0.00

Computador
a, Sumadora,
internet
(SIGEF),
Manual
clasificacién
del Gastos

Segun lleguen
al Dpto.

12

Realizar Clasificacion
por cuentas

Enc.
Presupuesto y
Analista

Dpto. de
Presupuesto

RD$0.00

Computador
a, Sumadora,
internet
(SIGEF),
Manual
clasificacién
del Gastos

Segun lleguen
al Dpto.

13

Ajustar acorde a la
cuota mensual

Enc.
Presupuesto y
Analista

Dpto. de
Presupuesto

RD$0.00

Computador
a, Sumadora,
internet
(SIGER),
Manual
clasificacion
del Gastos

Mensuales
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Dpto. de
Presupuesto , Computador
. . a, Sumadora,
., Direccién de .
Elaborar relacién de Enc. Doto Planificacion internet
14 | ingresos y gastos y - OPLO. RD$0.00 | (SIGEF), XX X|X|X|X X | Diarios
Presupuesto y Desarrollo y
presentar a la MAE Direccis Manual
ireccion e,
Administrativ clasificacion
. - del Gastos
ay Financiera
Objetivo Especifico 3 : Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema indice de Gestion Presupuestaria
Dpto. de Computador
Presupuesto , a, Sumadora,
Direccion de materiales
15 Pfo_grama_\cmn _Metas Enc. Dpto. Planificacion RD$0.00 gastable, x | x Anual
Fisicas Financieras Presupuesto y Desarrollo y Recursos
Direccién Humanos ,
Administrativ internet
a y Financiera (SIGEF)
Computador
Doto. de a, Sumadora,
.. . pto. materiales
Seguimiento de Nivel |Enc. Presupuesto y astable
16 | de Avance del Presupuestoy | Direccion de RD$0.00 gR ’ X X X | Trimestral
. oo ecursos
Producto Analista Planificacion
Humanos ,
y Desarrollo .
internet
(SIGEF)
Computador
a, Sumadora,
Elaborar Informe de materiales
gjecucioén Enc. Dpto. de gastable
17 . Presupuesto y : RD$0.00 ' XX | X|X]|X[|X X | Mensuales
presupuestaria para el Analista Presupuesto Recursos
portal Humanos ,
internet
(SIGEF)
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Dpto. de Computador
Presupuesto , a, Sumadora,
- Direccion de materiales
Dar Seguimiento a Enc. Planificacién astable
18 | evaluacion en el Presupuesto y RD$0.00 |9 ’ XX | X[ X|X]|X Mensuales
- . y Desarrollo y Recursos
Organo Rector Analista . -
Direccion Humanos ,
Administrativ internet
ay Financiera (SIGEF)
Objetivo Especifico 4: Asegurar el seguimiento y evaluacién del Presupuesto
Dpto. de
Pr_esup_u ,esto, Computador
Direccidn
. a, Sumadora,
Administrativ materiales
Generar informe enel | Enc. a 'y Financiera, astable
19 | SIGEF y conciliar Presupuestoy | Dpto. de RD$0.00 gRecurso’s XX X[ X|X|X Mensuales
Transacciones Analista Compras y
" Humanos ,
Contratacione .
sy Dpto. de internet
' (SIGEF)
Recursos
Humanos
Computador
a, Sumadora,
Elaboracion de informe | Enc. Er%ts% dueesto rge;zrbl?eles
20 | de liquidacion de Presupuesto y P ’ RD$0.00 g ' X[ X[ X|X|X|X Mensuales
Expedientes al Micyme | Analista Dpto. d_e . Recursos
Contabilidad Humanos,
internet
(SIGEF)
Dpto. de Computador
Presupuesto, a, Sumadora,
Elaborar informe Direc_ci_én _ materiales
21 | andlisis de presupuesto Enc. Dpto. Adm!nIStI’EfltIV RD$0.00 gastable, X X Trimestral
Presupuesto a 'y Financiera, Recursos
aprobado a la M.A.E.
Dpto. de Humanos ,
Compras y internet
Contratacione (SIGEF)
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s, Dpto. de
Contabilidad

Departamento de Servicios Generales

, Departamento de Servicios Generales m 2019
Area

Eje Estratégico Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

3.1 Mejora de la gestion financiera, responsabilidad social y medio ambiental. 3.2 Incrementar los recursos financieros para asegurar
la auto sostenibilidad econdmica. 3.3 Gestionar con eficacia los recursos y 10s riesgos.

Objetivo Estratégico

(NIMEUWVEVAS) WM 3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera. 3.1.5 Desarrollar mecanismos de gestion para el
Estratégico de cumplimiento y cuidado del medio ambiente. 3.3.1 Disefiar e implementar un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos
Referencia Administrativos y Financieros

3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera.3.1.5 Directora
Obietivo General Desarrollar mecanismos de gestion para el cumplimiento y cuidado del medio ambiente. Responsable Eiecucion Direccion
J 3.3.1 Disefiar e implementar un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos Administrativos P ] Administrati

y Financieros vay
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Financiera

. Formula o Forma de .,
Indicador ., Evaluacion de Resultados
Medicién

3.1.1 Porciento de
Cumplimiento del
Plan de
Documentacion y
Estandarizacion

Procesos de Direccién (Procedimientos
Administrativa 'y documentados/procedimien
Financiera (DAF) 95% tos planificados para
documentar)*100

3.1.5 Porciento de
cumplimiento del Plan 95% (Actividades
de mejora de la ejecutadas/actividades sin
gestién energética en ejecutar)*100
INDOCAL

90% (Actividades
3.3.1 Porciento de ejecutadas/actividades sin
Cumplimiento de Plan ejecutar)*100

de Evaluacion de
vulnerabilidad y

riesgo integrado

Administrativo y
Financiero.

Recursos Programacion
No Actividades Hesponsable Recursos No

Involucrados Financier . .. ler 2do 3er 410 Estatus
0s Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Plan Operativo Anual 2019 Pagina 133 de 170



Diciembre

et et
g o)
s 5
= Q

S
o o
%) Z

Objetivo Especifico 1: Asegurar el cumplimiento de los planes y programas de trabajo de todos los responsables de las unidades de dependencia del
area.

Reunion mensual Todos los
con todos los Enc. Del responsables anel lapicero
responsables de | Dpto. de de las Papet, 'ap Realizado a
1,00 - . N/A |y recurso X X [xX [x [x |x [xX |xX |[x [x |[x [X
las unidades de Servicios unidades de h la fecha
i ; umano
dependencia del | Generales dependencia
area. del area.
Obijetivo Especifico 2: Asegurar las actividades de higienizacion de las areas de la institucion
Recurso
humano
Enc. Del Suapers,
Dpto. de escobas,
Limpiezade las | Servicios . toallas, Realizado a
2 L todas las areas N/A X [X X [X [X [X |X [X |[X |X [xX [X
oficinas Generales cubetas, la fecha
Mayordomo mistolin,
Conserjes detergentes,
guantes, entre
otros.

Plan Operativo Anual 2019 Pagina 134 de 170




Recurso
humano
Suapers,
escobas,
Limpieza de areas | Enc. Del éﬁg!f:s’
comunes:(Comed | Dpto. de mistolin’
or, Pasillos, Servicios todas las N/A deter enté v Ix Ix Ix Ix Ix Ix X Realizado a
Bafios, Salones de | Generales areas rast?illo ' la fecha
reunién, Lobbies | Mayordomo odadorz;
ler y 2do nivel.). |Conserjes pod ’
jabon lava
platos, papeles
para los bafios,
cloro, brillos,
entre otros.
Objetivo Especifico 3 : Asegurar el cumplimiento del Plan de Mantenimiento de la Infraestructura del INDOCAL
recurso
En%Dde; humano
pto. ¢ Pintura, rolo,
Servicios brocha
Pintura de las Generales Todas las N/A bande'e{ v Ix Ix Ix Ix Ix Ix X Realizado a
oficinas Supervisor. | areas naeja, la fecha
De masilla, lija,
Mantenimien pgrta rolo,
0 espatula, entre
otros
Enc. Del Recurso
Pintura de las D tb de humano
areas pto. Pintura, rolo,
) Servicios
comunes:(Comed brocha, .
: Generales Todas las - Realizado a
or, Pasillos, . . N/A bandeja, X [X X |[x |[x [X [X X
~ Supervisor | areas - - la fecha
Barfios, Salones de De masilla, lija,
reunidn, Lobbies . porta rolo,
. Mantenimien X
ler y 2do nivel.). o espétula, entre
otros.
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Enc. Del recurso
Dpto. de humano
Retoque de las Servicios Pintura, rolo,
lineas de Generales Todas las N/A brocha, Realizado a
sefializacién de Supervisor. | &reas bandeja, porta la fecha
parqueos. De rolo, espétula,
Mantenimien escobas, entre
to otros
Enc. Del
Recurso
. Dpto. de
Pintura de la . humano
Servicios - .
escalera de metal Todas las Pintura, Realizado a
Generales , N/A
y pasamanos Supv. De areas brocha, la fecha
lateral. L thinner, entre
Mantenimien
otros.
to
Recurso
humano
Brazos
Enc. Del Hidraulicos,
Dpto. de Tubos
Servicios Fluorescentes,
Mantenimiento Generales Todas las breakers, Realizado a
. . . , N/A )
de las oficinas Supervisor. | areas destornillador la fecha
De es, alicates,
Mantenimien pinzas, tester,
to llave ales,
entre otros
materiales a
utilizar.
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Recurso
humano Brazo
Hidraulicos
Enc. Del '
Tubos
Dpto. de
S Fluorescentes,
Servicios breakers
Mantenimiento de | Generales Todas las o Realizado a
9 , . , N/A destornillador [x |Xx [Xx |x |x |X X
las &reas comunes | Supervisor. | areas - la fecha
De es, alicates,
. inzas, tester
Mantenimien pinzas, tester,
0 llave ales,
entre otros
materiales a
utilizar.
Recurso
Enc. Del humano
Dpto. de breakers,
.. Servicios candilei,
Mantenimiento a ;
. Generales Todas las contactor, Realizado a
10 | los aires . , N/A . X X X
. Supervisor. | areas capacitor, la fecha
acondicionados .
De destornillador
Mantenimien es, alicates,
to tester, entre
otros.
Enc. Del Recurso
Dpto. de humano
Servicios Mascara,
L, Generales Todas las uantes Realizado a
11 | Fumigacion ; . N/A guantes y X
Supervisor. | areas utensilios la fecha
De propios de
Mantenimien dicha
to actividad.

Objetivo Especifico 4:

Gestionar el cumplimiento de las actividades de Gestion Energética y Responsabilidad Social
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12

Mantenimiento a
la planta eléctrica

Enc. Del
Dpto. de
Servicios
Generales
Supervisor.
De
Mantenimien
to

Todas las
areas

N/A

Recurso
humano
Formulario
preventivo de
mantenimient
o, llave tirson
ajustables,
filtros, aceites,
coolant,
cadena
ajustable de
filtros, entre
otros.

Realizado a
la fecha

Division de Transportacion

Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Division de Transportacion

l!! 2019

Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

3.1 Mejora de la gestion financiera, responsabilidad social y medio ambiental.
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Iniciativa / Proyecto

Estratégico de

FaE Gt 3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera.

Directora
Direccion
Objetivo General 3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera. Responsable Ejecucion EACIuliINIEI
vay
Financiera

Férmula o Forma de

Indicador Meta (Valor) Evaluacion de Resultados

Medicion

3.1.1 Porciento de
Cumplimiento del Plan
de Documentacién y
Estandarizacién 95%
Procesos de Direccion
Administrativa y
Financiera (DAF)

(Procedimientos
documentados/procedimi
entos planificados para
documentar)*100

Programacion
ler 2do 3er 4to

Trimestre  Trimestre  Trimestre

Involucr Recursos Recursos No

. . : . Estatus
ados Financieros Financieros

No Actividades Responsables

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Obijetivo Especifico 1: Asegurar la ejecucion del Programa de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos

Informe de Enc. De Enc. De Computadora Realizado a
1 Manten!mlento Transportam TransportaCI RD$0.00 Impresora, X X % |la fecha
Preventivo on on
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Objetivo Especifico 2: Suplir la demanda de servicios de transporte a los solicitantes

Informe de Carta
de Ruta

Enc. De
Transportaci
on

Enc. De
Transportaci
on

RD$0.00

Computadora,
Impresora,

XX | X [ X [ X |X

Realizado a
la fecha

Obijetivo Especifico 3: Mantener actualizados los seguros y documentos de los vehiculos

Control de seguros
de la flotilla de
Vehiculo del
Indocal

Enc. De
Transportaci
on

Enc. De
Transportaci
on

RD$0.00

Computadora,
Impresora,

Seccion de Almacén y Suministro

Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Seccion Almacén y Suministro

!!! 2019

Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

3.1 Mejora de la gestion financiera, responsabilidad social y medio ambiental.
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Iniciativa / Proyecto
Estratégico de Referencia

3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera.

Directora
Direccion
Objetivo General Responsable Ejecucion FaGInlldig
ativay

Financiera

3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera.

Formula o Forma de
Medicion

Indicador Meta (Valor) Evaluacion de Resultados

Porciento de Cumplimiento del
Plan de Documentacion y
Estandarizacion Procesos de
Direccion Administrativa y
Financiera (DAF)

(Procedimientos
documentados/procedimient
os planificados para

documentar)*100

Programacion
ler 2do 3er 4to

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Recursos Recursos
Actividades Responsables Involucrados | . . No L © o Estatus
Financieros | . : = 5 5
Financieros = = =
L 5
= L o
o 3 .8
g - 20
Obijetivo Especifico 1: Controlar las existencias de materiales y equipos
Papel,
Realizar el Inventario Encargado Impresora,
1 |fisico, contar y rotar las Aux%liary N/A N/A Tinta, X [X [X [X |X |X [X [X [X [X [X |X
mercancias, luego pasar Lapicero,
los datos de forma digital. Lapizy PC

Plan Operativo Anual 2019 Pagina 141 de 170



Papel,
Encargado Impresora,
2 | Mandarlo a las areas gadoy N/A N/A Tinta, X |X |[X |X |X X |x
. . Auxiliar .
involucradas y rotacion de Lapiceroy
inventario PC
Objetivo Especifico 2: Mantener actualizado el registro de entradas y salidas de equipos e inmobiliarios
Papel,
. Impresora,
3 ey [ | T «x
Recibir solicitud de Lapiceroy
descargos PC
Papel,
Impresora,
4 Erszgﬁi? y ;?g:g las N/A Tinta, X |[x [x [X [X X |X
Lapiceroy
Realizar salidas de equipos PC
Objetivo Especifico 3: Entregar a tiempo los materiales internos requeridos por las areas
Esta
actividad,
interviene
Papel,
- . . n,
Recibir solicitudes via Impresora, L
Encargadoy | Todas las . Direccion
5 | correo, responder a un n < N/A Tinta, X |[X [X |x |Xx X |x o
. Auxiliar Areas . Administr
tiempo prudente Lapiceroy .
ativay
PC . .
Financiera
y
Compras
Direccion Papel,
Tenemos establecido dos Encaraado Administrativ Impresora,
6 |dias de despacho, Martes y gadoy ay N/A Tinta, X |X |[xX |X |X X |X
Auxiliar ; . X
Jueves Financiera, Lapiceroy
Compras PC
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Seccion Correspondencia

Area Seccion Correspondencia m 2019

Eje Estratégico

Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

Objetivo Estratégico

3.1 Mejora de la gestion financiera, responsabilidad social y medio ambiental.

Iniciativa / Proyecto . . S . .
Estratégico de 3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera.
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Referencia

Directora
Direccion
Objetivo General 3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera. Responsable Ejecucion  FACInIINIEl
vay
Financiera

Formula o Forma de

Indicador Meta (Valor) Evaluacion de Resultados

Medicién

Porciento de
Cumplimiento del Plan
de Documentacion y
Estandarizacién 95%
Procesos de Direccion
Administrativa y
Financiera (DAF)

(Procedimientos
documentados/procedimient
os planificados para
documentar)*100

Programacion
ler 2do 3er 4to

Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre

Involucrad Recursos Recursos No

) . : : =
0S Financieros  Financieros Sl

No Actividades  Responsables

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Obijetivo Especifico 1: Garantizar la eficiencia en la tramitacién de los documentos que requieran todas las areas de la Institucion

Buscar
documentos,
firmar, sellar, .
1 |distribucion de | Mensajeros. éTrzgzs las RD$0.00 Fotocopiadora X [ X [ X [ X [ X [ X [X |[X |[X |[X |[X[X

documentos y
materiales
gastables.
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Transmitir
mensaje oral.
Sacar copias,
grapar
documentos,
encuadernar Enc. De Todas las Encuadernado
2 |normasy Fotocopiadora | , RD$0.00 X [ X [X | X [X [X X
areas. ra.
documentos
diversos. Cortar
documentos en la
guillotina.
Obijetivo Especifico 2: Mantener los registros de correspondencias actualizados
Registrar todos .
los documentos | Encargaday | Todas las Libro
3 - - , RD$0.00 |Record, X [ X [ X [ X [ X |X X
de las distintas auxiliar. areas. ;
. boligrafo.
areas.
E)igcliztéﬁggr?t?s Encargada Grapa, clip,
4 u argacay N/A RD$0.00 |computadora |X [X |X [X |X |X X
recibidos auxiliar.
externos.
Otras Actividades
Reporte de ([j)eII‘ECCIOH
g |Informe mensual. | oo oada. | Planificaci | RD$0.00 | [OMerS: X X X |X |[x [x X
Remision de on papel bond.
minuta mensual y
Desarrollo
Direccién
Reporte de de Espirales
7 | Objetivos Encargada. Planificaci | RD$0.00 pira’es, X X X
; } cartonite.
Trimestral. ony
Desarrollo
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Seccion de Facturacion y Cobros

Area Seccion de Facturacion y Cobros m 2019

Eje Estratégico

Eje 3: Sostenibilidad financiera y administracion de los riesgos

Objetivo Estratégico

3.1 Mejora de la gestion financiera, responsabilidad social y medio ambiental.

Iniciativa / Proyecto
Estratégico de 3.1.1 Documentar y estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera.
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Referencia

Directora
Direccion
Objetivo General Responsable Ejecucion  patlgliiINie]
vay
Financiera

estandarizar los procesos del area Administrativay Financiera.

Férmula o Forma de
Medicién

3.1.1 Documentar

Evaluacién de Resultados

Indicador Meta (Valor)

3.1.1 Porciento de
Cumplimiento del Plan
de Documentacion y
Estandarizacién 95%
Procesos de Direccion
Administrativa y
Financiera (DAF)

(Procedimientos
documentados/procedimi
entos planificados para
documentar)*100

Programacion
ler 2do 3er 4to

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Recursos Recursos

Involucrad Estatus

\[o] Actividades Responsables 0s Financier No
0S Financieros

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Obijetivo Especifico 1: Gestionar el cobro de los servicios ofrecidos por el INDOCAL

Mantener constante

contacto con el Enc. Sec. Sec. Teléfono,
1 |cliente Facturaciony | Facturacion RD$0 |[Computador |x |[x |X |X |[x |X |[x [x |X [x [x [x [EnEjecucion
inmediatamente Cobros y Cobros a, Internet

venza la factura.
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Enviar

y Cobros

Ny Recursos
comunicacion Enc. Sec. Sec. HUMaNos
notificandoles a los | Facturaciony | Facturacion RD$0 Panel e ’ X X [x |x |x |x En Ejecucion
clientes morosos su | Cobros y Cobros P
. Impresora
cuenta pendiente.
Otras Actividades
Emitir Facturas con Evaluauqn,
Comprobantes alas| Encargaday Mgtrologlla, Impresora y
: Orientacion RD$0 Papel de X | X | X | X | X]|X
Proformas de los Cajera !
- ; y Facturacion
Servicios Ofrecidos. . L
Divulgacion
Recursos
Humanos,
Emisién de Recibos - Contabilida Computador
de Ingresos Cajera d RD$0 a, Internet, Xop X x| X x X
Papel,
Impresora
Recursos
Encargada, Humanos,
X Computador
Cajera,
Cobros, Entrega de Mensaiero a, Internet,
Facturas y Mensajero Jro, RD$400 Papel, X | X | X | X|X]|X
Depositos Contabilida Impresora
P d, Banco del presora,
Talonario de
Reservas .
Deposito
Bancario
Entrega de Evaluacion,
Formularios de Metrologia, .
Encargada y ; i Talonario de
Proformas a los : Orientacion RD$0 X | X | X | x| x| x
- Cajera Proforma
Teécnicos de las y
diferentes Areas Divulgacion
Presentacion de Contabilida Recursos
Resultados L
d, Direccion Humanos,
Mensuales de la Encargada L RD$0 X | X | X | X|X]|X
i s Administrati Computador
Seccion Facturacion .
va a, internet

Plan Operativo Anual 2019

Pagina 148 de 170




Contabilida
Entrega de Reporte d DI(r'jeeCCIon I—Tjr%l;rrfgz
10 de Objetivos Encargada R RD$0 ’ X X X
X Planificacio Computador
Trimestral .
ny a, internet
Desarrollo
Recursos
Entrega de Reporte | Encargada Humanos,
de Facturas Seccioén Contabilida Computador
1 Pendientes y Facturacion y d RDS$0 a, internet, X X
Cobradas Semestral Cobros Papel,
Impresora
Departamento de Orientacion y Divulgacion
Area Departamento de Orientacion y Divulgacion m 2019

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Iniciativa / Proyecto
Estratégico de
Referencia
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Objetivo General Responsable Ejecucion
Indicador Meta (Valor) Fdérmula o Forma de Medicion Evaluacion de Resultados
1. Nivel de
cumplimiento con los
requerimientos del 1. Total de Requerimientos
cliente. 95 % respondidos entre total de
requerimientos recibidos. 2.
2. Numero de quejas Menos de 3 | Total de Quejas Recibidas entre
del cliente generadas. por Mes. | Total de Quejas Respondidas.
3. Total de Actividades
3. % de cumplim_ient_q 95 % Rea_ligadas entre Total de Retroalimentacion de las Partes Interesadas.
con el Plan de difusién Actividades Programadas.
de los servicios 4. Total de Traducciones
institucionales. 100 % Realizadas entre Total de
Solicitudes de Traducciones
4. Nivel de No mas de 2 | Recibidas.
Cumplimiento con las NC por 5. Total de NC reportes por
solicitudes de Auditoria | Informe de Auditoria realizadas.
Traduccién. Interna.

Programacion
ler 2do 3er 4to

Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre
Recursos

Recursos No
Financieros Financiero
S

Estatus

No Actividades Responsables  Involucrados

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Objetivo Especifico 1: Cumplir con los requerimientos del Cliente
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Hojas A4 (30
Resma-
Cliente/Recepci6 | $22,000.00) Esta
n/ Equipo DOD/ Espirales actividad se
Normalizacion / Diferentes PC. panel realiza en
Ventas, /Cobros / S. al Tamarios im ’rF()asF(;ra, cumpliment
Cotizacion, . Cliente/ $6,500.00) P ' o con los
g Todo el Equipo - . teléfono, . )
1 |Donaciény p Contabilidad/ Toner- X | lineamiento
del Area. . Internet,
Consultas de Tecnologia de Impresora a o sdela
.. electricida L
Normas. Informacion/ Color (Negro- d Direccion
WEBMASTER $4,850.00/ ' General de
{Archivoy Cian, la
Correspondencia. | Magentay Institucion.
Amarillo, C/U
$6, 600.00
Esta
actividad se
realiza
conforme a
los
lineamiento
Seguimiento a Cliente/Equipo PC, papel, Slérd;cledimien
las Ventas, DOD/Cobros/S. impresora,
Cotizacion Encargada al teléfono to .
2 S Dpto./Todo el . - RD$0.00 ’ X | establecido
Donacion y : : cliente/Contabili Internet,
Equipo del Area. X . PR-DOD-
Consultas de dad/TI/Archivo y electricida 001 v de
Normas. Correspondencia. d. y
esta forma
asegurar el
cumplimient
o0 de los
requerimien
tos de los
clientes.

Obijetivo Especifico 3 : Cumplir con las actividades establecidas para la difusion de los diferentes servicios de la Institucion
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Esta
programacio
Programacion n se realiza
de la difusion Encargada Dpto. PC, papel, para la
DOD / Enc. . L
de los L, impresora, consecucion
- Seccion DOD/ - . )
servicios de la Auxiliares/Analis teléfono, de las
L Enc. Dpto. RD$0.00 X | .
Institucion L ta Internet, divulgacion
. Comunicaciones/ .
(diferentes Santiado v Otras electricida de los todos
renglones de | % goy d. los
. . Areas. .
divulgacion). Servicios de
la
Institucion.
La
capacitacion
Analista PC, papel a los
. RD$3,500 |. ’ Centros
Normalizador / 00 impresora, Educativos
Colegio o \ teléfono, L
. A (30 Vasos - es otro tipo
Coordinadora de | Universidad, correo,
.. | Capacitaciony | Equipo DOD POP) Internet d_e L
Programacion : p RD$1,200.00 ) divulgacion
Orientacion/ /Enc. Dpto. electricida f
de Charlas L (Transporte- X |atraves de
. Encargada Dpto. | Comunicaciones/ . d,
Educativas. S Gasolina Charlas y/o
DOD / Enc. Direccidn Ciudad) transporte, Talleres
Seccion DOD/ Administrativa/P o Vasos-POP '
Y el viatico De este
resupuesto/ para el del modo
Compras / . Interior. INDOCAL ampliando
Transportacion.
el alcance
de las
difusiones.
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Esta

actividad se
realiza para
asegurar el
Equipo DOD PC, papel, cumplimient
impresora, o con las
/Enc. Dpto. ) o
. T teléfono, actualizacio
Actualizacion | Encargada Dpto. | Comunicaciones/ COITeo nes de las
de los DOD / Enc. Direccion RD$0.00 ’
. L, S, Internet, normas
Catalogos. Seccion DOD/ Normalizacién/ electricida vicentes
Consultor Web q 9
Master ' para el
' transporte, catalogo de
normas en
laWEBYy
en el Pago
en Linea.
Objetivo Especifico 4: Cumplir con las solicitudes de Traduccion de documentos
En
Coordinacio
ncon todas
las Areas, se
., realiza el
Programacion
q proceso de
e .,
. PC, traduccion
traducciones ) Lo
de ) teléfono, del inglés al
documentos. | Traductora / Todas las Areas Ccorreo, espafiol y
) ’ y la Direccion RD$0.00 | Internet, viceversa de
reuniones Encargada DOD .
) General electricida documentos
presenciales y i
. d, papel, y reuniones
virtuales de la . i
L, impresora. (presenciale
Institucion en sy
General. virtuales) de
acuerdo a
los
requerimien
tos
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recibidos.
Otras Actividades
It:)eclzé,:fono Esta
COITeo k actividad se
Nivel de Encargada Dpto. Eqﬂ:pg C?eOD’ Internet, ;ia:;zg Ca?n
cumplimiento DOD_/,Encargada Cgli dpa denla electricida manltaer?/ereﬁ
11 |con Io_s _ Seccioén . Gestion y Otras RD$0.00 d X buen
requerimiento | Documentacién y Areas de I impresora funcionamie
s del cliente. | Divulgacion Institucion. >[l)isponibili nto del
dad de los 2';;%?2 de
Recursos. '
Reunién Estas
Departamenta actividades
I, Informe se realizan
Mensual, . con la
Memorias Equipo DOD, PC, finalidad de
. Equipo de , . ;
Trimestrales, . teléfono, evidenciar
. Encargada Dpto. | Calidad en la ! -
Memoria Todo el Equipo | Gestion correo, la ejecucién
12 égug:té de Orientaciony | Direccion RD$0.00 Ierl];ir[rr]iec? da X gg fgsa uno
Resultados de Divulgacion. Planifipacién y d. panel [0CESOS
Objetivos Otras Areas de la irﬁprsso,ra gstablecidos
) Institucion. P '
(trimestral, yla
cuatrimestral transparenci
y Semestral), ade los
Reporte mismos.
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Estadistico a
la OAl,
Informe para
el Boletin de
la Institucién,
Informe
Trimestral
Medicién de
los
Indicadores
de Eficiencia,
Eficaciay
Transparencia
Presupuestari
a, Informe
Trimestral de
Metas Fisicas
Financieras de
la DIGEPRES
y Reporte de
Resultados de
Indicadores
de
Desempefio
de Procesos
(Trimestral).
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Direccidon de Normalizacion

. Direccién de Normalizacion m 2019
Area

Eje Estratégico Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnolégicas del INDOCAL

Obijetivo Estratégico 1.2 Disefiar y aumentar las capacidades y eficientizar los procesos para la mejora sostenible de la gestion

Iniciativa / Proyecto
Estratégico de 1.2.1 Desarrollar un Plan Regional de Normalizacion.
Referencia

Director
Direccion de
Normalizaci6
n

Objetivo General Derivado del 1.2.1 Desarrollar e Implementar la Politica Nacional de Normalizacion Responsable Ejecucion

Formula o Forma de

Indicador Meta (Valor) Medicion Evaluacion de Resultados
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Porcentaje de

Cumplimiento del Plan (Actividades
de Implementacion de la 100% ejecutadas/actividades sin
Politica Nacional de ejecutar)*100

Normalizacion

Programacion
ler 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Recursos  Recursos No

No Actividades Responsables Involucrados | . . ; . 8 ¢ o Estatus
Financieros Financieros g S 5
s 25§
= > 'O
o
o - —
) Zz 0O
Objetivo Especifico 1: Cumplir con los requerimientos de solicitud de elaboracion, revision o adopcion de normas en 10 dias 0 menos.
. Pago de
. Director 9 .
Director de General salario al ReCUrsSOs
Normalizacion, ' personal
. . Encargado del humanos,
Gestionar el estudio | Encargados responsable .
o Dpto. de equipos de
de factibilidad y las | departamentale - e Completado
1 Servicio al . TI, X X
respuestas a los sy . involucrado. a la fecha
- . Cliente, transporte,
requirentes Normalizadores - Pago de .
. Coordinador L material
correspondiente viaticos al
del SGC, S . | gastable.
S. ! interior, si
Secretarias. .
aplica
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Programar el
desarrollo, revision
0 adopcion de la
norma requerida (Si
es factible)

Director de
Normalizacion,
Encargados
departamentale
Sy
Normalizadores
correspondiente
S.

Director
General,
Direccion
administrativa
y financiera,
Direccion de
Planificacion
y Desarrollo,

Pago de
salario al
personal
responsable
e
involucrado.

Recursos
humanos,
equipos de
TI,
transporte,
material
gastable.

Completado
a la fecha

Objetivo Especifico 2: Asegurar que cada
normativos relacionados

norma elaborada cumpla con los requisitos
con la elaboracién de normas.

establecidos

en los procedimientos y otros documentos

Revision de la Director de . Pago de
. Normalizacio . Recursos
calidad de las n. Encaraados salario al NUMANoS
normas elaborada en | Corrector de ’ g personal . ’ Completado
3 - departamental equipos de X X X X
todas sus fases y Estilo responsable - a la fecha
o es, TI, material
remision de . e
. Normalizador | . gastable.
informes. es involucrado.
Obijetivo Especifico 3: Asegurar el cumplimiento del Programa Anual de Normalizacion en respuesta al Plan Nacional de Normalizacién.
Pago de
salario al
personal
responsable
e
involucrado.
3 Pago de Recursos
Elaboracion de Encargados analisis de humanos, Completado
5 | propuestas de Normalizador | departamental -~ | equipos de X[IX[X|X[|X|X]|X]|X|X]|X]|X P
laboratorio, - a lafecha
normas es TI, material
compra de astable
norma, 9 '
compra de
libros
especializado
S 0 pago de
membrecia
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(lo que

aplique)
Recursos
humanos,
Pago de equipos d_e
. . TI, material
. Director salario al
Reuniones de General ersonal gastable.
Comites Técnicos : ; P Salones de
de Normalizacion . D"ecmf de ., responsable reuniones Completado
Normalizador | Normalizacio e o
(CTN) para aprobar . brindis a los a la fecha
n, Encargados | involucrado. | _.
anteproyectos y q | q miembros de
proyectos epartamen_ta |_3,ago € los CTN
' es, secretarias | viaticos al '
L Transporte
interior
dentroy
fueradela
ciudad.
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Director
General
. ' Pago de
Director de g0
L, salario al
Normalizacio
personal
n, encargado responsable Recursos
Publicacion de . de P humanos,
Encuesta Publica D"eCtOT de_ comunicacion | . € equipos de X En proceso
Normalizacion. involucrado. -
(EP) es, Paco de TI, material
Encargados go gastable.
departamental publicacione
sdelas EP
es, -
. en periddico.
normalizadore
S, secretarias
Pago de
Encargados 99 Recursos
Seguimiento al Plan | . departamental salario al humanos,
L Director de personal ; Completado
de Normalizacion ., |es, equipos de X X X
; Normalizacion . responsable - a la fecha
(Informe trimestral) Normalizador o TI, material
es. OAI . gastable.
involucrado.
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Departamento de Normas de Alimentos y Salud

. Departamento Normas de Alimentos y Salud 2019

Eje Estratégico Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnolégicas del INDOCAL

Ol ENORES (eI Ch[[foM 1.2 Disefiar y aumentar las capacidades y eficientizar los procesos para la mejora sostenible de la gestion

Iniciativa / Proyecto
Estratégico de 1.2.1 Desarrollar un Plan Regional de Normalizacion.
Referencia

Director
Objetivo General Derivado del 1.2.1 Desarrollar e Implementar la Politica Nacional de Normalizacion Responsable Ejecucion galiglevlelglel
Normalizacion

Formula o Forma de

Indicador Meta (Valor) Medicion Evaluacion de Resultados
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Porcentaje de

Cumplimiento del Plan (Actividades
de Implementacion de 100% ejecutadas/actividades sin
la Politica Nacional de ejecutar)*100

Normalizacion

Programacion
ler 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre | Trimestre Trimestre

Recursos No
Financieros

Recursos

. . Estatus
Financieros

No Actividades Involucrados

Responsables

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Objetivo Especifico 1: Asegurar que cada analista normalizador cumpla con el objetivo establecido.

Encargado Recursos
Seguimiento Dpto. de Normalizador humanos, En proceso a
1 |mensual acada |Normas de e RD$0.00 |equipos de TI, X X [ X [ X | X [X X | X la fecha
Normalizador Alimentos y material
Salud gastable.
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Recursos

humanos,
equipos de TI,
material
. Director de gastable.
Reuniones Normalizacid Salones de
mens_ugles de los Normalizador | n, Encargado RD$0.00 | reuniones, X En proceso a
Comités - la fecha
I departamental brindis a los
Técnicos .
miembros de los
CTN.
Transporte
dentro y fuera de
la ciudad.
Director de
Informe Encargado Normalizacié Recursos
trimestral de Dpto. de n, Encargado humanos,
seguimiento al Normas de departamental | RD$0.00 |equipos de TI, X
programa Alimentos y y material
trimestral Salud Normalizador gastable.

€s.

Objetivo Especifico 2: Asegurar que cada norma elaborada cumpla con los requisitos establecidos en los procedimientos y otros documentos
normativos relacionados con la elaboracion de normas.

Revision de la
calidad de las
normas elaborada
en todas sus fases
y remision de
informes.

Corrector de
Estilo

Director de

Normalizacid
n, Encargado
departamental

Normalizador
es

RD$0.00

Recursos
humanos,
equipos de TI,
material
gastable.
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Departamento de Ingenierias y Ciencias

e Departamento Normas de Ingenierias y Ciencias m 2019

Eje Estratégico Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnolégicas del INDOCAL

Obijetivo Estratégico 1.2 Disefiar y aumentar las capacidades y eficientizar los procesos para la mejora sostenible de la gestion

In|C|at!v§/ RIoyeoto . 1.2.1 Desarrollar un Plan Regional de Normalizacion.
Estratégico de Referencia
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Director
Direccion
Objetivo General Derivado del 1.2.1 Desarrollar e Implementar la Politica Nacional de Normalizacion Responsable Ejecucion el
Normaliza
cion

Formula o Forma de

Indicador Meta (Valor) Medicion Evaluacion de Resultados

Porcentaje de Cumplimiento del
Plan de Implementacion de la
Politica Nacional de
Normalizacion

(Actividades
ejecutadas/actividades sin
ejecutar)*100

Programacion
ler 2do 3er 4to

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Recursos | Recursos No

Actividades Responsables Involucrados . . : : L ©® o Estatus

Financieros Financieros 9o o 5

5255

a g B

g - 20

Obijetivo Especifico 1: Asegurar que cada analista normalizador cumpla con el objetivo establecido.

Encargado Recursos
Seguimiento mensual a Dpto. de humanos,
1 g . Normas de Normalizador | RD$0.00 |equipos de
cada Normalizador i .
Ingenieriay TI, material

Ciencias gastable. XX [ X [ X [ X [ X [X [ X[ X[X[X|X
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Recursos

humanos,
equipos de
TI, material
. gastable.
D'reCtOF de L Salones de
Reuniones mensuales de . Normalizacio reuniones
2 I NS Normalizador |n, Encargado RD$0.00 S
0s Comités Técnicos departamental brindis a los
miembros de
los CTN.
Transporte
dentroy
fuera de la
ciudad. X X X X | X
Director de
Encargado Normalizacié Recursos
Informe trimestral de Dpto. de n, Encargado humanos,
3 |seguimiento al programa | Normas de departamental | RD$0.00 |equipos de
trimestral Ingenieriay |y TI, material
Ciencias Normalizador gastable.
es. X X X X

Objetivo Especifico 2: Asegurar que cada norma elaborada cumpla con los requisitos establecidos en los procedimientos y otros documentos
normativos relacionados con la elaboracion de normas.

de informes.

Revision de la calidad de las normas
4 | elaborada en todas sus fases y remision

Director de

Normalizac Recursos

ién, humanos
Corrector | Encargado , equipos
de Estilo | departamen RD$0.00 de TI,

tal, material

Normalizad gastable.

ores
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Departamento de Normas de Servicios

. Departamento Normas de Servicios 2019
Area

Eje Estratégico Eje 1: Desarrollo de las capacidades técnicas y tecnolégicas del INDOCAL

Obijetivo Estratégico 1.2 Disefiar y aumentar las capacidades y eficientizar los procesos para la mejora sostenible de la gestion

In|C|at!v§/ RIoyeoto . 1.2.1 Desarrollar un Plan Regional de Normalizacion.
Estratégico de Referencia
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Objetivo General Derivado del 1.2.1 Desarrollar e Implementar la Politica Nacional de Normalizacion Réjggggcs%ale
Formula o Forma de

Indicador Medicion Evaluacion de Resultados

Porcentaje de Cumplimiento
del Plan de Implementacion
de la Politica Nacional de
Normalizacion

(Actividades
ejecutadas/actividades sin
ejecutar)*100

Director
Direccion de
Normalizacion

Programacion

ler 2do 3er 4to

Trimestre = Trimestre Trimestre Trimestre

Responsable Involucrado Recursos Recursos No

Actividades . . : .
S S Financieros Financieros

Obijetivo Especifico 1: Asegurar que cada normalizador cumpla con el objetivo establecido.

Septiembre
Noviembre

Estatus

Diciembre

Recursos
I Encargado
Seguimiento Doto. de Normalizado humanos,
1 |mensual a cada pto. RD$0.00 |equiposde Tl | X [X |[X |X [X [X |[X |[X |[X [X |X
. Normas de res ;
Normalizador . , material
Servicios
gastable

Se realizo
X |seis6
reuniones
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Recursos
humanos,
equipos de TI,
Director de material
Normalizacio gastable.
Reuniones Normalizado n, Encargado Salones de 5 reUniones
2 mensuales de los Departament RD$0.00 |reuniones, X .
NP r - realizadas
Comités Técnicos al, brindis a los
Normalizado miembros de
r e Invitados los CTN.
Transporte
dentro y fuera
de la ciudad.
Encargado,
_ Encargado Nor_mallzado Recursos _
Informe trimestral Doto. de r, Director de humanos, Seis (6)
3 | de seguimiento al Ngrrﬁas de Normalizacié | RD$0.00 |equipos de Tl X | Informes
programa trimestral Servicios n, , material entregados
Planificacion gastable
y la OAI
Obijetivo Especifico 2: Asegurar que cada norma elaborada cumpla con los requisitos en los procedimientos documentos
normativos relacionados con la elaboracién de normas.
Re\_/|3|0n de la Director de Recursos
calidad de las ., .
normas elaborada | Corrector de Normalizacion, RD$0.0 humanos, 100@. .
4 . Encargado " |equipos de TI, X | cumplimien
en todas sus fases | Estilo | 0 ol
remision de Departa_menta , materia to
y Normalizador gastable.
informes.
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