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Términos de Referencia para la Implementacion de Aplicacion Web para
INDOCAL

1. OBIJETIVO

Desarrollar e implementar una aplicacién web para la gestién administrativa y financiera del Instituto
Dominicano de la Calidad (INDOCAL).

2. ALCANCE DEL TRABAJO

Este proyecto comprende la contratacion de los servicios de una empresa especializada en el desarrollo
e implementacién de solucién informatica a la medida, para realizar el andlisis, disefio, construccién,
configuracién e implementacion de la plataforma de gestién de los procesos administrativos y
financieros del INDOCAL, los servicios deben incluir:

Las Licencia de uso (software base y de cualquier otro software y/o licencia uso requerido). El costo de
estos deberd estar incluido dentro del costo total de este proyecto.

Los componentes de terceros que utilice el oferente para realizar este desarrollo deben estar licenciados
por un minimo de dos afios y estos deben estar autorizados por el INDOCAL, asi como entrenamiento al
personal correspondiente.

Duracién

El desarrollo para este proyecto debe tener una duracién no mayor a doce (12) meses.
Los mddulos 1y 2 no deben pasar de un tiempo de 06 meses para ser entregados.
Debe presentar cronograma de proyecto firmado por un PMI.

Derechos de Propiedad

Todos los productos, documentos e informes resultantes serdn propiedad del INDOCAL, asi como
también los productos informaticos generados de acuerdo con el tipo de licencia de los componentes
utilizados.

Confidencialidad

En el momento de la adjudicacién o a la firma del contrato con el oferente se firmara un acuerdo de
confidencialidad mediante el cual todos los miembros del equipo de trabajo que conforme el proyecto y
la empresa adjudicataria se inhiben de revelar cualquier tipo de informacion relacionada a los procesos
y/o datos que pudiera haber llegado a su conocimiento, como resultado de la presentacién del servicio,
hasta después de 5 afios de.
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3. ACTIVIDADES

La Consultora debe desarrollar su trabajo en estricta coordinacién con el Instituto Dominicano de la
Calidad (INDOCAL) y el Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

Las actividades generales que debera realizar en el marco de la consultoria son:

¢ El oferente debe hacer un levantamiento de requerimiento en conjunto con tecnologia y drea
involucrada por modulo, sub-modulo y luego pasar al proceso de desarrollo.

e Sostener sesiones de trabajo para elaboracidn, revisién y validacion de los productos
entregados.

e Pruebas pilotos y desarrollo del manual de usuario por cada médulo entregado.

e Ajustes y mejoras a los aplicativos segln se considere necesario luego de los resultados de las
pruebas realizados en la entrega de cada médulo.

¢ El cddigo fuente debe estar comentado.

e Lasvariables deben ser nombradas de acuerdo a su funcién en el cédigo fuente.

e Debe realizarse pruebas de integracion, verificando que los médulos sean interoperables entre
si.

Las actividades especificas a realizarse son:

I.  Desarrollo e implantacién de una aplicacion Web para la administracién de los procesos
administrativos y financieros de la institucion. Las dreas de contabilidad, compras y néminas
utilizan los sistemas del estado SIGEF, SAS y el Portal de Compras respectivamente, ademads de un
aplicativo interno utilizado Unicamente para la emisién de las facturas a los clientes.

a. Diseiio y desarrollo de los médulos de finanzas, compras, ventas y servicio al cliente a los
fines de automatizar los procesos actuales realizados por dichas éreas. Estos sub-modulo
deben estar integrado entre si.

Entre los sub-médulos a desarrollar se requiere:

i. Cuentas por Pagar
Generacion de reportes de facturas segun fecha de vencimientos por fecha de
antigiiedad.

ii. Cuentas por cobrar
Mantener actualizado los estados de cuenta por cliente segun fecha de vencimiento
de sus facturas tanto para cobro como para el drea legal para aquellos clientes que
superan los meses especificos sin realizar un pago.

iii. Control de Activos Fijos
Reporte de los pagos realizados por concepto de compra de bienes de consumo y
bienes de uso en formato de Excel para el mantenimiento en el sistema de almacén
y suministros y el Sistema de Administracion de Bienes SIAB respectivamente
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iv. Contabilidad General
e Entradas diario,
* registro de depésitos,
e registro de factura y orden,
¢ registro de documentos de pago,
¢ generacion de conciliacion,
e balances de comprobacion,
¢ balance general,
¢ libro banco,
¢ cheque en transito,
* estados de resultados,
¢ estado de flujo de efectivo,
¢ |ibramientos emitidos
* ejecucidn presupuestaria para los pagos via SIGEF,
e reportes por fondos en caso de ser necesario,
e estado de patrimonio,
* inventario a una fecha especifica segun presentacién en el SIAB,
depreciacion,
e disponibilidad en caja segun los balances por fondo,
¢ inventario de activos fijos

Todos estos reportes y estados deberdn ser generados tanto en Excel, pdf paraadaptacion segin los
requerimientos de los érganos rectores.

* Modificaciones y actualizaciones del catdlogo de cuenta y cuenta
presupuestaria asociada segun requerimientos de DIGECOG Y DIGEPRES,
» Cierre fiscal segun las normativas de DIGECOG.

v. Realizacién de Ordenes de Compras y trazabilidad.
Una vez recibida la orden de compra para pago poder generar un documento nuevo a partir del nimero

de expediente del orden asociado al cheque o libramiento de pago o en su defecto nimero de oficio en
caso de pagos internacionales.

* Aprobacion de érdenes de compras.
vi. Recepciones de productos y servicios de compras.

¢ Servicios generales (almacén y suministros) enlazado al sistema de compray
contabilidad

vii. Devoluciones de compras.
* Registro de notas de crédito

viii. Facturacion de servicios.
e Creacion de proforma, integrada a facturacion
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Debe integrar base de datos de: departamento, provincia, cliente, servicio,
RNC, comprobantes fiscales, entre otros

Identificacion de los clientes dentro del sistema por cddigos, permitiendo
tener reportes independientes.

Reporte de facturas pagadas, pendientes y anulada por cliente,
departamento, por provincia y en general.

Reporte de proforma por cliente, area, provincia, general, entre otro
Creacion de las facturas con los requerimientos de la DGIl (comprobante
fiscales seglin corresponda);

Mantener un histérico de facturacién por cliente y servicio prestado por lo
diferentes departamentos
Reporte de factura por cliente, drea, provincia, general, entre otro

Las facturas puedan ser generadas en archivos para guardar o enviar por
correo, segun la necesidad (manteniendo la opcién de imprimir para los
soportes fisico);

Identificacion de los servicios dentro del sistema por cédigos, permitiendo
tener reportes independientes

Generacion de reportes de 607 segun especificaciones del formato de la
DGl en Excel. (facturas generadas en el mes)

Generacion de reportes de 608 seglin especificaciones del formato de la
DGlI en Excel. (facturas nulas en el mes)

Actualizacion de lista de precio de bienes y servicios segin las
modificaciones de las entidades correspondientes

Emisién de notas de crédito y débito segtin formato de la DGl
Facturacién por fecha, técnico, servicios, departamentos
Integracidn del sistema de facturacién al médulo finanza
Generar reporte por RNC y comprobantes fiscales

Otros

ix. Registro de Recibos de ingreso y pagos a proveedores.

Registro de entradas de diario o generacién de las misma partiendo de los
ingresos recibidos afectando los balances de la cuenta tnica para SIGEF y
banco para cuenta operativa

Una vez aprobada la orden de compra poder generar pago segun
corresponda cheque o libramiento

Generacion de reportes de 606 partiendo del registro realizado segun
libramiento y cheques pagados en un mes determinado, en formato Excel.
(pagos locales)

Generacién de reportes de 609 partiendo del registro realizado segun
libramiento y cheques pagados en un mes determinado, en formato Excel.
(pagos internacionales)

Mantener base de datos de proveedores

Generacion de pago retenciones para la DGII con vinculacién al documento

Pagina 5 de 12



de pago y el valor retenido.

X. Gestion de caja chica.

¢ Para las reposiciones, aumento o disminuciones estas afectaran el sistema
en el momento de generar el documento de pago.

xi. Control de servicios por drea.

¢ Cotizaciones digitales convertibles en facturas atendiendo al tipo de servicio.
Clientes preferenciales segin la fecha efectiva del pago y servicios o
productos adquiridos

* Permitir vinculacion de datos para informacién base

xii. Seguimiento a los clientes. Atencién y servicio al cliente.

e Integrar un médulo de encuestas que se realice de forma automatizada sin
necesidad de realizar llamadas a los clientes.

¢ Generar un informe estadistico automatico de cada drea técnica.

* Informacidn on-line del status de requerimientos y/o servicios de los
clientes, de las areas técnicas

¢ Envio de campanias y notificaciones.

¢ Flujos de trabajo y alertas.

* Gestion de casos, quejas y sugerencias de los clientes.

o Ordenes de trabajo.

¢ Encuestas de satisfaccion.

b. Desarrollo del mddulo de Metrologia a integrarse con el médulo financiero. Dicho médulo
debe permitir la realizacién en tiempo real de las evaluaciones y supervisiones en linea
mediante los formularios utilizados actualmente por el drea de metrologia, la cual cuenta
con varias brigadas a nivel nacional.

* Generacion de proformas de facturacién a partir de las evaluaciones realizadas
desde dispositivos portatiles

* Generacion de cédigo QR, para validacion de los sellos y servicios.

¢ Control de sellos utilizados y generacion de cédigo de validacion interna de dichos
sellos para asegurar su veracidad.

¢ Alertas por fecha de vencimiento de los sellos y certificaciones.

* Sugerencia y proyeccion de rutas de inspecciones y evaluaciones segln
vencimiento.

* Gestion de programaciones semanales por equipos de trabajo y zonas.

* Geolocalizacion de sellos en establecimientos.

» Geolocalizacion en tiempo real de supervisiones técnicas.

¢. Desarrollo del médulo de Orientacién y Divulgacién de normas. Este médulo incluye la
gestion de documentos internos del drea y el control de préstamos de dichos documentos.
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Gestion de campafias de divulgacién a los clientes integrados al médulo de servicio al
cliente.

* Creacion de proforma en linea integrada al sistema de facturacién
* Generacion de estadisticas de servicios

ll.  Desarrollar un portal de reportes e Inteligencia de Negocios que incluya los siguientes reportes y la
posibilidad de crear reportes bajo demanda.

Reportes de contabilidad y finanzas.

1. Cuentas por pagar por antigiiedad de saldo.
Cuentas por cobrar, por cliente, servicios, provincia, entre otros.
Reportes exigidos por la DGII: 606, 607, etc.
Reportes de bienes nacionales.
Reportes de activos fijos.
Reporte de compras realizadas, recepciones, devoluciones.
Reporte de las retenciones

8. Otros
Reportes de evaluaciones y supervisiones realizados por areas.
Reporte deservicios vendidos por dreas y por tipo de servicios.
Reportes por estatus de tramites, tipos de productos y fechas.
Reportes sobre el tiempo de respuesta a tramites.
Reporte de sellos y certificaciones a vencer.

NownkwhN

Reporte de cédigo QR emitidos (total y por drea, provincia, entre otros)

Consulta de servicios y autorizaciones otorgadas.

Estadisticas institucionales por area.

Dashboard ejecutivo con estadisticos e indicadores que soporten la toma de decisiones.
Gestidn de programaciones semanales por equipos de trabajo y zonas.

Geolocalizacidn de sellos (codigo QR) en establecimientos

Geolocalizacidn en tiempo real de supervisiones técnicas

Alertas y notificaciones (Cliente y INDOCAL)

otros

4. PRODUCTOS ESPERADOS

Los productos esperados corresponden al logro total de los objetivos y entregas de documentaciones
requeridas en cada producto.

1) Plan Integrado del Proyecto, basado en las mejores practicas recomendadas por Project
Management Intitute (PMI).

2) Disefio del Sistema de Informacion.
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3)

¢ Informe de requerimientos de informacion.
e Especificaciones Funcionales y no Funcionales del nuevo sistema.
¢ Disefio de la base de datos.
e Mapa de procesos del sistema informatico propuesto.
e Modelo de datos de la aplicacién con su respectivo Diccionario de Datos.
Prototipo del nuevo Sistema
¢ Informe de evaluacion del prototipo.
e Acta de Aprobacidon del prototipo del nuevo Sistema.

4) Sistema de Informacion para la plataforma

5)

6)

7)
8)

9)

e Acta de Aprobacidn del Sistema de Informacion desarrollado e implementado en un Servidor
del INDOCAL, plenamente operativo.
¢ Todas las licencias y herramientas utilizadas para el desarrollo y puestas en funcionamiento
del nuevo sistema.
e Manual de operacion del sistema, orientado al usuario final.
* Manual de instalacion, configuracion y administracion del sistema.
e Memoria técnica: Documentacién de la parametrizacién y personalizaciéon del sistema
informatico.
e Manual de control de acceso y administracion de perfiles de los usuarios.
e Informe de los resultados de las pruebas del Sistema.
e Informe de los resultados de la certificacion del nuevo sistema por los usuarios claves.
Gestion del Cambio, Transferencia de Tecnoldgica y Capacitacion
e Informe de Cumplimiento del Plan de Capacitacién aprobado, Gestion del Cambio y
Transferencia de Tecnolégica.
Programas Fuentes: se deben entregar los archivos fuentes de la solucion de software
desarrollada en dispositivos de almacenamientos y servidores del INDOCAL. El programa fuente
debe contener en sus lineas de cddigo explicacion breve (comentario) sobre la accién que
realiza. Asi mismo incluir un backup de la base datos al momento de la implementacion y
puesta en produccion.
Los sistemas y base de datos deben quedar debidamente instalado y configurados en los
servidores del INDOCAL.
Garantia Post-implementacién, comprende la garantia y soporte del sistema informatico
implementado por un periodo no menor a dos (2) afios, y a partir de la puesta en produccion.
Plan de transferencia de conocimiento y tecnologia: programa de capacitacidn a nivel técnico,
funcional y de usuario final que permita a la institucion ser independiente y auto suficiente
sobre el producto provisto. Las capacitaciones deben ser firmadas o grabadas en dispositivos de
audio y video.

10) Los ambientes de capacitacién para los empleados deberdn ser provisto por la empresa

adjudicataria.

11) Plataforma web para la administracidn de los procesos administrativos financieros de acuerdo

con los requerimientos definidos.
1.1. Médulos de finanzas, compras, ventas y servicio al cliente.
1.2. Médulos de Metrologia
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1.3. Mddulo de Divulgacién de normas.
12) Portal de reportes e inteligencia de negocios.

5. COORDINACION Y SUPERVISION
La coordinacién, supervision evaluacion de la calidad de los entregables de la consultoria estara bajo
la responsabilidad del Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién del Instituto
Dominicana para la Calidad (INDOCAL).

i. El porcentaje de avance de los médulos informaticos se medira en funcién del nimero de
subprocesos implementados por la empresa consultora los mismos que deberdn estar
debidamente validados por el INDOCAL. Un proceso se encuentra implementado y
validado al 100%, cuando sus subprocesos, fueron debidamente implementados por la
empresa consultora y posteriormente validados por el INDOCAL.

ii. Es responsabilidad de la empresa consultora, coordinar y velar por el cumplimiento de los
requerimientos minimos, con la finalidad de cumplir lo requerido y finalmente desplegar
el sistema Informatico en los servidores donde estard alojado la aplicacién.

iii. La empresa consultora realizara la migracién de la informacion del sistema informatico
actual (dos aplicaciones paralelas, Santo Domingo y Santiago) a la nueva versién
desarrollada, en funcion a los médulos que se desarrollen.

iv. Control y seguridad de la informacion del sistema, asi como los diferentes niveles de
acceso de los usuarios por areas, modulos.

6. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS DEL SISTEMA INFORMATICO

HERRAMIENTA DE DESARROLLO Y BD
¢ Arquitectura de desarrollo: Microsoft .NET

¢ Todo el disefio de la plataforma debe de estar desarrollada bajo los lineamientos de algin
preprocesador CSS

e Cada estilo debe estar separado por su propio archivo de configuracién para su rapida
depuracién

eTodos los iconos deben de ser tipografia y no imagenes.
#Se necesita de pruebas unitarias por cada médulo que contenga la plataforma.

eUtilizacién para el disefio del sitio web la filosofia de Mobile First
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e La Plataforma debe estar desarrollada con algtin framework de CSS (Bootstrap o Foundation,
angular, blazor)

e SMBD: SQL Server 2017 ARQUITECTURAS Y TECNOLOGIAS
elLenguaje de programacion: C#, Xamarin
e Arquitectura del desarrollo: ASP.NETNet Core/ MVC

e Arquitectura orientada a servicios

7. ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Actividades _ :
Desarrollo e implantacién de una aplicacion Web para la administracién
 de los procesos administrativos financieros de la institucién.

a.

~ b. Desarrollo del médulo de me’frolo’gl’a. |
c. |
Desarrollar un portal de reportes e inteligencia de negocios.

Disefio y desarrollo de los modulos de finanzas, compras, ventas y
~ servicio al cliente.

Desarrollo del médulo de orientacion y divulgacion de normas.

9. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD:

CON RESPECTO A LA INSTITUCION O PERSONA JURIDICA:

El (la) consultor (a) debera tener por lo menos 2 afios de experiencia profesional en las dreas desarrollo
e implementacién de software.

Amplios conocimientos de la administracion publica y contabilidad gubernamental que faciliten
el desarrollo de los productos descritos. Profesionales con experiencia minimo de 5 afios en
manejo de procesos del estado.

Experiencia probada (a través de constancias, facturas, contratos, conformidades de productos)
de tres (3) proyectos en desarrollo y/o implementacién de soluciones web bajo la tecnologia
Microsoft .Net y SQL Server, relacionados con el disefio, modelado, desarrollo de aplicaciones,
bases de datos, sistemas de gestidén de datos o sistemas de informacioén.

10. CON RESPECTO A LA PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica debera:

El oferente deberd presentar un plan de trabajo que contenga las actividades principales requeridas
para cada componente del proyecto, su contenido, y relaciones entre si, etapas, las fechas de
entrega, los informes a producirse en el proceso de obtencién de cada componente esperado.
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El plan de trabajo propuesto deberd ser consistente con el enfoque técnico y la metodologia,
demostrando una comprensién del proyecto y habilidad para traducirlo en un plan de trabajo
factible. El plan de trabajo deberd elaborarse con base en las mejores practicas recomendadas PMI y
conforme a los requerimientos especificados en este documento.

Se evaluara:

e Elapego al uso de las normas PMI en cuanto la gestién de proyectos.

e La correcta descripcion de los entregables y su visibilidad en el cronograma de trabajo.

¢ Presentar la metodologia de trabajo a utilizar para este proyecto

o Debe describir la metodologia a utilizar y como esta beneficiara este proyecto

e Describir de manera concisa, la metodologia que utilizard la institucién para la revision
documental, andlisis y elaboracién de los productos a realizar como parte de la consultoria.

¢ Experiencias realizando estos tipos de trabajos (contratos, cartas u 6rdenes de compras)

¢ Plantillas de su equipo de trabajo, cantidad a incluir en este proyecto, debe estar acorde con el
cronograma de trabajo (disefiador, analista desarrollador, desarrollador, lider del proyecto).

e Experiencia de la plantilla de empleado, afio de trabajo y participacién en proyectos.

e Responder a los objetivos y requisitos establecidos en los Términos de Referencia, el alcance de
las tareas debe estar bien definido.

e Considerar una secuencia ldgica y realista de las actividades que garanticen el cumplimiento de
los plazos.

e Cronograma con el tiempo programado del proyecto para cada proceso.

e Estrategia de seguimiento y control de calidad de los productos durante todo el desarrollo del
servicio.

¢ Cantidad de licencias que incluye (de consultas y produccion).

e Requerimiento de hardware.

¢ Manejador de base de datos.

e Capacitacidn segun entregables a las dreas correspondientes y personal de TIC.

e CUMPLIR DE MANERA OBLIGATORIA CON LANORMATIVA NORTIC A6 SOBRE EL DESARROLLO Y
GESTION DEL SOFTWARE EN EL ESTADO DOMINICANO La norma indica las directrices que debe
seguir cada organismo del Gobierno Dominicano para la gestién e implementacion del software
publico en el Estado, con el objetivo de estandarizar y manejar eficientemente lo relacionado
con el trdmite por parte de la administracion publica. Incluyendo la misma los temas sobre el
licenciamiento, alcance, referencias normativas y términos y definiciones, en donde se
especifica la metodologia que este debe seguir en el Estado Dominicano.

VER NORMATIVA NORTIC A6

e SECCION 2.02. Desarrollo del software gubernamental
o Sub-seccién 2.02.1. Usabilidad
o Sub-seccién 2.02.2. Accesibilidad
0 Sub-seccion 2.02.3. Interoperabilidad
0 Sub-seccién 2.02.4. Metodologia para el desarrollo del software

e SECCION 2.03. Documentacién del software

Pagina 11 de 12



o Sub-seccién 2.03.1. Documentacion general del software
o Sub-seccién 2.03.2. Documentacién del Cédigo
o Sub-seccion 2.03.3. Mantenimiento del software

SECCION 2.04. Refactorizaci6n del cédigo

* Comprensibilidad: Quedando el cédigo mas facil para su comprension.

* Simplicidad: Haciendo menos complejo el cédigo.

* Cédigo Legible: Donde el cédigo este autodocumentado y bien tabulado presentando un
codigo sencillo de leer por un humano.

¢ Mantenimiento del cédigo: Realizando metodologias donde se facilite el mantenimiento del
software.

11. PROPUESTA ECONOMICA:

La propuesta econdmica debe incluir, como minimo la siguiente informacién:

Costo del software detallado por médulo y/o funcionalidades (si aplica) y los impuestos
correspondientes.

Queda establecido que, aun cuando asi no se especifique, se considerard la totalidad de los
impuestos incluidos en los precios cotizados.

Si la oferta econémica detalla algun articulo, pero no lo cotiza se asumira que este articulo esta
incluido en la oferta.

La oferta econémica debe especificar los afios de garantia del software.

La oferta debe incluir el costo de licenciamiento anual requerido del software o base de datos si
aplica.

La propuesta debe incluir un Acuerdo de Servicio para soporte y mantenimiento durante la
garantia con la clasificacidn de la severidad correspondiente y los tiempos de respuesta.

La propuesta debe incluir una propuesta de Acuerdo de Servicio para mantenimiento post
garantia.

La Oferta Econdémica debera tener una validez minima de noventa (90) dias habiles a partir de la
fecha de entrega.
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