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Propdsito del Plan

El presente Plan Operativo Anual Institucional (POA), profundiza el compromiso de la
Direccion General por continuar alineando las decisiones del INDOCAL con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
con el Plan Plurianual del Gobierno Central, con el PNPSP, asi como con el Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Industria, Comercio y Pymes (MICM) con miras
a fortalecer las capacidades organizacionales del INDOCAL, su eficiencia, desempefio de
sus colaboradores vy efectividad en las operaciones institucionales.

Este plan es resultado de un amplio proceso de consultas, reuniones y seguimiento con
responsables y trabajadores de las distintas unidades del INDOCAL, lo que ha permitido
un diagndstico en profundidad de la institucion, ademas de la construccién de un notable

consenso en relacién con los objetivos y lineas de accién planteadas.

Marco Legal

INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del 2012, en su
Articulo 1 acapite 3 establece a los fines enumerados en el Acapite a) del presente
articulo, crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices internacionales,
las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las competencias de dos
instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo
Dominicano de Acreditacién (ODAC).

A través de la Ley N0.37-17 Que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y Mi
Pymes, del 3 de febrero de 2017 define al INDOCAL como una de sus instituciones
Adscritas en el Articulo 7.- Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio y Mi

Pymes.



Mision

La razdn de ser del INDOCAL se expresa a través de las siguientes funciones:

“‘Somos el organismo Nacional de normalizacién, metrologia y evaluacion de la
conformidad que, apoyada en las buenas practicas internacionales y con personal
competentes, impacta positivamente la industria y la ciudadania en general”.

Vision

Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a través de la siguiente vision:

“Ser el referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional”.

Valores Institucionales

o Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con
equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

o Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho

constitucional de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

o Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones
sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o

tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma homogénea.

o Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las
decisiones institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras

competencias legales.

o Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las
iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos ante los

seflalamientos criticos.

Objetivo Institucional del INDOCAL

El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacion, contribuyendo asi

al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la aplicacion de politicas y
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programas de normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad,
reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el propésito de facilitar el

comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania dominicana.

Ambito de Actuacién

En este apartado se indican todas las actividades en que debe centrarse el INDOCAL
para cumplir su objetivo institucional y lograr sus propositos misionales. Se desprenden de
las aspiraciones estratégicas y son el referente mas orientador de las decisiones

estratégicas que orientaran este Plan estratégico.

Digitalizacion del Plan Operativo Anual Institucional

Iniciamos los trabajos de implementacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) y del
Plan Operativo Anual Institucional (POA), en el Sistema de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacién (PME) KRISTHAL, de la empresa Square Solution, que nos permitira
automatizar el Plan Estratégico Institucional, lo que facilitar4d su monitoreo y seguimiento

en términos generales.

El plan estratégico incluye los siguientes componentes: Ejes Estratégicos, Objetivos
Estratégicos (generales), Objetivos Especificos, Lineas de Accion y Resultados
Esperados. Alineado al Plan Estratégico, el PME KRISTHAL, contempla de igual forma el
Plan Operativo Anual (POA), con lo cual se define toda la estructura organizacional, asi
como también las metas y presupuesto que se han de ejecutar trimestralmente, de igual
forma define las fuentes de financiamiento, la estructura programatica, los insumos, las

actividades y metas, entre otros.

Firmado

Marisol Galvez digitalmente por

Elaborado por: Marisol Galvez

Marisol Galvez
Encargada Interina Departamento Calidad en la Gestion

Mildred Digitally signed
Peralta by Mildred Peralta
Aprobado por:

Mildred Peralta
Directora de Planificacion y Desarrollo
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Area Direccién de Metrologia 2024
Eje Estratégico Eje 1: Apoyo a la competitividad y Proteccién del consumidor.

OE1: Fortalecer la infraestructura metrolégica nacional, garantizando la trazabilidad, conservacién y custodia de los patrones nacionales de medicién, con la intencién de asegurar la correcta medicion en los procesos
de la industria, el comercio, la salud publica y el medioambiente.

Objetivo Estratégico

Rubén Neris -
Responsable Ejecucién Director de
Metrologia

Resultado y Productos Resultado: R1 Aumentada la Infraestructura Metrol6gica Nacional a través de Mediciones y procesos exactos en la Industria, Comercio, Salud y Medioambiente.
Estratégicos Productos: 1.1, 1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7,1.8,1.9y 1.10

Programacion \
ler 2do 3er 4to
Trimestre | Trimestre Trimestre Trimestre
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Laboratorios nacionales
de metrologia legal

(I:gsnl%ittergtlz para realzar Director de ::;ebr;?:tzlric:)i Ilslsz;cionales Salario ;eiirt\s;:jsgg?zgfs ’ No solicitud de servicios
1 metrolégicos adecuados |Metrologia  [Departamento de pt_alrs_onal, equipos medicion, 150 re calibracion [Certificado de calibracion X X X X Np asignacion de recursos
. e \viaticos S fe: Disponibilidad de personal
len el comercio, la salud y servicios técnicos lequipos informaticos
el medio ambiente
Implementados.
Laboratorios nacionales i i
lde metrologfa legal _No asistencia de las p_artes
lcompetentes para realizar Salari Servicios basicos U d interesadas a las reuniones de
. alario : ' n proyecto de consenso
2 [ s oy [t oo, [0S gmanoge Pl e reament L[ | ] e e
91cos 9 iaticos quipos T ;. lesfigmomanoémetro| suficiente para para encuesta
len el comercio, la salud y lequipos informaticos P
; : publica y someter al
el medio ambiente CODOCA
Implementados. :
(Informes/Solicitudes)*100
personal de los ot Servnc_los basicos, . Reporte de disponibilidad N -
. h . alario material gastable, 95 % de los nuevos No solicitud de servicios
.. . L. Director de  |laboratorios nacionales A S . . . .
3 [Servicio de calibracion Metrologia  |Departamento de Personal,  [equipos medicién,  [servicios Nota: en caso de que no se X X X X No asignacion de recursos
9 partamento iaticos lequipos informaticos, [solicitados presenten solicitudes, el Disponibilidad de personal
servicios técnicos - .
transporte indicador seré un reporte de
disponibilidad del servicio
Laboratorios Nacional
de Peritaje de Servicios basicos, |0 ¢ g€ 12 Informes de verificacion de No envi6 a tiempo de
\Verificacion de Director de  [Medidores de Energia ; : ' erificacion de . . ] P
4 . . o Salarios material gastable, . medidores de energia X X X X medidores de parte de la
medidores Metrologia  Fléctrica Santo lequipos de medicion medidores leléctrica distribuidora al laboratorio
Domingo y Regional quip recibidos
Norte

(Informes/Solicitudes)*100

Falta de difusion del area
icomercial

X X X X No disponibilidad de personal
para consultoria

No solicitud de consultoria

'Todo de las Direccion 0 Reporte de disponibilidad
Consultas y asesorias Director de  [de Metrologia
dadas a la industria Metrologia  |Departamento de

Servicios Técnico

[Transporte, material (95 % de las
iaticos gastable, equipos de [consultoria
proyeccion, laptop  [solicitadas

o

Nota: en caso de que no se
presenten solicitudes, el
indicador sera un reporte de
disponibilidad del servicio

Equipos de medicion,

Encargados de Calibracion [material gastable,
L . Laboratorios Nacionales|de los lequipos y mobiliario |95 % de las Dificultad de los participantes
6 Intercomparacion Director de patrones de oficina, transporte, {Intercomparacione Informe de X X X X para recoger o entrega del
Nacionales Metrologia S - L ' S Intercomparacion A
Direccion nacionales [formacion técnica en s solicitadas patrén viajero
IAdministrativa de referenciajprocesamiento de
datos
\erificacion medidores Encargado de Encargado metrologia iaticos, Material gastable, 7500 ICantidad de verificaciones 1_Falta de medios de
) erificacion 9 etrologia combustible, |patrones de trabajo, e de metros dispensadores de transporte, falta de sellos y
7 |de flujo en plantas did d legal/secretaria/direccio I - Verificaciones licuado d ol X X X X i lari fallas del
envasadoras de GLP medidores de n administrativa 56105 camionetas, GLP gas licuado de petréleo ormularios. 2_fallas de
flujo/encargad sueldos choferes/EPP (GLP). (Trimestral) L L L lequipo patrén. 3_No




0 metrologia
legal/secretari
a/ direccion
administrativa

disponibilidad a tiempo de

igticos para el interior del
pais,4_Factores ambientales
que impidan la verificacion
(lluvias, sismos, etc.),
5_Factores de salud del
personal, Pandemias (virus).
6_ Que el cliente suspenda el
servicio porque el encargado
no estd, falta de productos en
los dep6sitos y no se puede

erificar los metros, falta de
lenergia eléctrica, fallas en los
metros (moto bomba), o algin
lotro problema operativo de la
planta. 7_ Que no haya un
cilindro de 5 galones para el
lensayo en las plantas donde
no hay retorno.8_ Que no se
programen todas las

erificaciones del periodo a
tiempo.

Encargado de
erificacion
medidores de

1_ Falta de medios de
transporte, falta de sellos y
fformularios. 2_ fallas del
lequipo patrén. 3_No
disponibilidad a tiempo de
iaticos para el interior del
pais,4_Factores ambientales
que impidan la verificacion
(lluvias, sismos, etc.),

¥ o . 40 000 . e 5_Factores de salud del
e . combustibles . |vidticos, Material gastable, e Cantidad de verificaciones — - -
IVerificacion medidores liquidos/ Encargado metrologia combustible. batrones de trabaio Verificaciones de surtidores de personal, Pandemias (virus).
8 (de combustibles liquidos d legal/secretaria/direccid »|patra 10, dispensadores de : o 6_ Que el cliente suspenda el
! .. lencargado S . sellos, camionetas, . combustibles liquidos. <
len estaciones de servicio metroloaia n administrativa sueldos choferes/EPP combustibles (Trimestral) servicio porque el encargado
gia liquidos no estd, falta de productos en
legal/secretari o
S los dep6sitos y no se puede
p/direccién erificar los surtidores, falta
administrativa P |
de energia eléctrica, fallas en
los surtidores o algun otro
problema operativo de la
lestacion. 7_Que no se
programen todas las
erificaciones del periodo a
tiempo.
1_Falta de medios de
transporte, falta de sellos y
fformularios. 2_No
disponibilidad a tiempo de
iaticos para el interior del
\Verificacion de balanzas pais,3_Factores ambientales
len los establecimientos que impidan la verificacion
comerciales, en Uﬁlt!ad Encargado metrologfa iaticos, Material gastable_, 10000 ) o (lluvias, sismos, etc.),
laeropuertos, industrias y [técnica de ... 2 . lcombustible,|patrones de trabajo, e Cantidad de verificaciones 4_Factores de salud del
9 . e legal/secretaria/direccio - Verificaciones . - .
balanzas camioneras en  |verificacion n administrativa isellos, camionetas, Balanzas de Balanzas. (Trimestral) personal, Pandemias (virus).
terminales de balanzas sueldos choferes/EPP 5_ Que el cliente suspenda el

combustibles y
cementeras

servicio porque el encargado
no est, fallas en las balanzas.
6_En balanzas camioneras y
len industrias: Que el cliente
suspenda el servicio
programado, 7_Que el

personal técnico no tenga los
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lequipos de seguridad personal
ladecuados para ingresar a las
instalaciones.
No solicitud de servicios
- - No asignacion de recursos
Examenes de lotes de Director de . Salario Smeart\gr?:jsgg:tsallgfes ’ 95,% de los NO Disponibilidad de
10 equipos de medicion Metrologia Encargado Laboratorio |personal, equipos medicic’)r; lexdmenes de lotes (Informe de examen de lotes X X X X personal
Nacional de Mediciones |viaticos equipos informétiéos solicitados NO disponibilidad de
Eléctricas capacidad de respuesta a la
IConsultor de Metrologia [demanda de servicios
Metrélogo competentes
que suplen las Retrasos por carga de trabajo
necesidades demandadas |Director de  [Encargados de Espacio de ; 3 Metrélogo Resultado de la evaluacion Renuncia del personal o
u por la industria en Metrologia Laborgtorios y Brigadas reupniones Materiales gastables fformados ’ de la competencia X X X X desvinculaciénpdel personal
materia metrolégica len formacion
[formados.
Cantidad laboratorios
Nacionales de Metrologia
legal .
lcompetentes para realizar Director de 'I\EAn;:i:gaS/%IL?TI]Jo;atorlo Internet 05 % de la No acceso a internet
12 |los controles Metrologia say Volume PC Material gastable Solicoitadass ICorreos, constancia X X X X No disponibilidad de materia
(r;]e(tarloclgﬁ;:?csig’dle:uados ICoordinador Operativo gastable
salud y el medio
lambiente implementados.
(Informes/Solicitudes)*100
Encargado de o . . -
IAprobacion de modelos [Encargado de (departamento/analista \cll)itwlgﬁz"rible “2?:22:; gzstt;%l:.’o 95%delos | Reporte de disponibilidad No solicitudes
13 (de instrumentos de departamento (de Metrologia/direccion Il P mionet 10 | examenes de lotes Nota: en d n X X X X No asignacion d
medicion de metrologia |de metrologia/direccién petlos, camionetas, solicitados ota: €n €aso de que no se 0 asignacion de recursos
general sueldos choferes/EPP pre_senten sol!cnudes, el
indicador seré un reporte de
disponibilidad del servicio
Area Direccion de Evaluacion de la Conformidad Afio 2024
Eje Estratégico Eje 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento de la industria y las Mipymes de los sectores.
Objetivo OE2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacion de la conformidad a través de la normalizacién para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccion y la certificacion de personas, productos, procesos, sistemas
Estratégico Y servicios.

Karilyn Rodriguez -
Directora

Resultado: R 3 Incrementado la cantidad de Certificaciones de Evaluacion de la Conformidad otorgados para elevar la confianza del Sector Industrial y Comercial. Productos :
2.4,25,26,2.7,28y29

Responsable Ejecucion ‘

Objetivo General

Programacion

ler 2do 3er 4to .
Trimestre Trimestre | Trimestre Trimestre Riesgo
o Recursos Recursos No . Estatus / Resultado/  Asociado a la
No. Actividades Responsables Involucrados . . : » Indicador bt o ) .
Financieros Financieros ° S 48 5 Observacion Actividad
5 8 _lo sl § 5§ E (Objetivos)
= TS 2 s [3ls 2
2 s &) =8 g 8|3 &8
= > < »n Olz QO
Equipos de toma de cantidad de Actividad realizada
. L, muestra, EPP, evaluaciones y durante todo el afio y
Evaluar y Directora Evaluacion . o .
] B ’ materiales gastables, certificaciones reportada en los Ver Matriz de
realizar de la Conformidad; Combustible y . H 3 N . . . A
1 e e Colaboradores de la DEC. | ., . indumentaria, e ejecutadas/cantidad | x [ x| X |x|[x]| x [x]|X| x |[x|x| x [informestrimestrales. [Riesgos FO-
certificaciones | Dpto. Certificacion vidticos, . certificaciones - L .
de lotes de Productos compqtadora, internet. de gvglua_cmnes y ACFI\{Idad reall;ada a |DEC-010.
Materiales gastables, certificaciones solicitud del cliente
computadora, internet. programadas x100 (servicio voluntario).
. - Equipos de toma de cantidad de Actividad realizada
Evaluar y Directora Evaluacion - « .
. P . muestra, EPP, evaluaciones y durante todo el afio y Ver Matriz de
2 realizar de la Conformidad, Colaboradores de la DEC Combustible y materiales gastables 9 certificaciones X[x| x |x[x| x |x|x]| x |x|x| x |[reportadaen los Riesgos FO-
certificaciones | Dpto. Certificacion " |vidticos, . H ! certificaciones | . . . .
indumentaria, ejecutadas/cantidad informes trimestrales. |DEC-010.
de muestras  |de Productos . - L .
computadora, internet. de evaluaciones y Actividad realizada a
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Materiales gastables, certificaciones solicitud del cliente
computadora, internet. programadas x100 (servicio voluntario).
Equipos de toma de cantidad de Actividad realizada
Realizar/mant Directora Evaluacion muestra, EPP, evaluaciones y durante todo el afio y
ener o ’ materiales gastables, certificaciones reportada en los Ver Matriz de
e de la Conformidad; Combustible y . - 300 N . . X h
3 |certificaciones Doto. Certificacion Colaboradores de la DEC. vidticos indumentaria, certificaciones ejecutadas/cantidad | x informes trimestrales.  |Riesgos FO-
de BPMy depPrbductos ' computadora, internet. de evaluaciones y Actividad realizadaa |DEC-010.
BPH Materiales gastables, certificaciones solicitud del cliente
computadora, internet. programadas x100 (servicio voluntario).
Actividad realizada
Realizar/mant | .. - cantidad de durante todo el afio y
ener Directora Eval_uacmn Combustible y . certificados reportada en los Ver Matriz de
e de la Conformidad/ Materiales gastables, . . . h N
4 |certificaciones e Colaboradores de la DEC. |recursos humanos . 100% realizados/ cantidad | x informes trimestrales. |Riesgos FO-
. Dpto. Certificacion computadora, internet. . - .
de sistemas de . externos. de certificados Actividad realizadaa |DEC-010.
> de Sistemas. S :
gestion programados x100 solicitud del cliente
(servicio voluntario).
Realizar/mant cantidad de Actividad realizada
Directora Evaluacion certificados o durante todo el afio y
ener 41 e .
certificaciones de la . . Materiales gastables certificaciones notlflcacwnes . _reportada en los Vgr Matriz de
5 e L Conformidad;Dpto. |Colaboradores de la DEC. [Combustible. . ! realizados/ cantidad | x informes trimestrales.  |Riesgos FO-
Inotificacione e computadora, internet. |/ e L -
Certificacion de - de certificados o Actividad realizadaa |DEC-010.
s para el Sello notificaciones e L :
: Productos notificaciones solicitud del cliente
de Calidad " S "
solicitados x100 (servicio voluntario).
Reall;ar Dpto. Certificacion de .
Estudio para P Se culmina con un
las . - rod_u_ctos_, ,Dpto. . . . . informe remitido para |Ver Matriz de
. Directora Evaluacion [Certificacion de Sistema  |Combustible y Materiales gastables, . Informe de Estudio . . N
6 |ampliaciones de la Conformidad  |de Gestion, Dpto viaticos computadora, internet 1 estudio Realizado las dreas involucradas | Riesgos FO-
de las on, bpto. - ! P ! ' ’ en el pago de las DEC-010.
. Inspeccién, Dpto. Gestion rey
acreditaciones P acreditaciones.
: Técnica de la DEC.
establecidas
La acreditacion se
Pagos a la entidad . mantiene el afio
’ . |Equipos de toma de . completo, y se
Mantener la e acreditadora segin Porcentaje de los .
acreditacion | Directora Evaluacion Dpto. Certificacion de cotizacion muestra, EPP, 100% requisitos de la programa una Ver Matriz de
7 X Productos, Dpto. Gestion o] materiales gastables, - q X evaluacion con el ente  [Riesgos FO-
ISO/IEC de la Conformidad Tecni I refrigerios, - ! cumplimiento [norma : |
17065 écnica de la DEC. combustible mdumentana,_ implementados ag:rt_adltagior anual de DEC-010.
o ! computadora, internet. ' vigilancia. Fruto de esta
vidticos. A -
actividad se recibe 1
dictamen anual.
La acreditacion se
Pagos a la entidad zzﬁlqt'ﬁ;g el 220
Mantener la Dpto. Certificacion de acreditadora segin Materiales gastables Porcentaje de los 0 Fr)ame; li,na Ver Matriz de
acreditacién | Directora Evaluacion |Sistema de Gestion, Dpto. |cotizacién, . 9 ’ 100% requisitos de la programa h
8 N AR U indumentaria, . X evaluacion con el ente  [Riesgos FO-
ISO/IEC de la Conformidad | Gestién Técnica de la refrigerios, d . cumplimiento [norma ditad Id DEC.01
170211 DEC combustible computadora, internet. implementados acre |ta_ or anual de C-010.
’ o ! ' vigilancia. Fruto de esta
vidticos. A -
actividad se recibe 1
dictamen anual.
La acreditacion se
Pagos a la entidad . mantiene el afio
’ . |Equipos de toma de . completo, y se
Mantener la Dpto. Inspeccion, Dpto acreditadora seg(in muestra, EPP Porcentaje de los rograma una Ver Matriz de
acreditacion  |Directora Evaluacién P ! P clon, bpto. cotizacion, L ! 100% requisitos de la prog ! A
9 . Gestion Técnica de la S materiales gastables, - evaluacion con el ente  [Riesgos FO-
ISO/IEC de la Conformidad DEC refrigerios, indumentaria cumplimiento [norma acreditador anual de DEC.010
17020 : combustible, i implementados. s : .
e computadora, internet. vigilancia. Fruto de esta
vidticos. A -
actividad se recibe 1
dictamen anual.
Dar respuesta Equinos de toma de relacion porcentual Las solicitudes son
oportuna y/o m?Jes[ira EPP de la cantidad de trabajadas por el Ver Matriz de
seguimiento al|Encargado Dpto. de [Colaboradores del Depto. |Combustible, L ' 100% solicitudes Sistema de Ventanilla N
10 - - i materiales gastables, L ] X o . Riesgos FO-
100 % de Inspeccion. de Inspeccion, y la DEC. |viticos. - - cumplimiento |tramitadas y la Unica de Comercio
. indumentaria, . . DIN-008.
solicitudes de computadora. internet cantidad de Exterior (VUCE), en
tramite de P ’ ) solicitudes conjunto con la DGA..
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expedientes recibidas.
de inspeccion
(a través de la
VUCE)
. Se realiza una vez al
. Materiales gastables, - .
Realizar Doto. Gestion Todo el personal de la computadora. salon de Programa, Plan e afio para mantener las  |Ver Matriz de
11 |auditoria pto. P Refrigerios. P ! 100% Informe de acreditaciones a través |Riesgos FO-
_ Técnica de la DEC. |DEC. reuniones, proyector, L : i
interna. internet auditoria. del sistema de gestion |DEC-010.
' integrado de la DEC.
Dpto. Certificacion de
Productos, Dpto. .
Realizar Certificacion de Sistema Materiales gastables, S? realiza una vez al .
reunion Directora Evaluacion |de Gestién, Dpto - computadora, salén de Acta .d,e afo para mantener Ia§ Ver Matriz de
12 L y ! ' .. |Refrigerios. - ! 100% Reunién.(Document acreditaciones a través [Riesgos FO-
comité de de la Conformidad  |Inspeccion, Dpto. Gestion reuniones, proyector, ] . . -
; L P . o Confidencial) del sistema de gestion  |DEC-010.
imparcialidad Técnica de la DEC. internet. intearado de la DEC
Invitados externos, Dpto. 9 ’
Certificacion de Personas.
Dpto. Certificacion de
Productos, Dpto.
Certificacion de Sistemas .
Realizar de Gestion, Dpto. Materiales gastables S~e realiza una vez al .
- . " g, : P Programa y acta. afio para mantener las | Ver Matriz de
reunion de Directora Evaluacion |Certificacion de Personas, A computadora, salon de o N
13 revision por la [de la Conformidad  |Dpto. Inspeccién, Dpto Refrigerios. reuniones, proyector, 100% (Documento acreditaciones a traves | Riesgos FO-
ovision p pto. Inspeccion, Lpto. - + proy! ! Confidencial) del sistema de gestion  |DEC-010.
direccion Gestion Técnica de la internet. ;
( integrado de la DEC.
DEC, y otras areas
relacionadas del
INDOCAL.
Dpto. Certificacion de
Productos, Dpto. Se realiza para fines de
Realizar Cemﬁcaugr_] de_l?ersonas, Materiales gastables, Convocatoria, de0|_5|_on c_ie servicios de .
b . .. |Dpto. Certificacion de . : certificaciones, con Ver Matriz de
14 |reuniones del |Directora Eval_uaCIon Sistema de Gestién, Dpto. |Refrigerios computadora, salon de 100% resoluciones y acta. fines de mantener las | Riesgos FO-
comité de de la Conformidad - S ' reuniones, proyector, (Documento o .
e Inspeccion, Dpto. Gestion . ) ] acreditaciones a través |DEC-010.
certificacion P internet. Confidencial) . -
Técnica de la DEC, y otras del sistema de gestion
areas relacionadas del integrado de la DEC.
INDOCAL.
Se culmina con la
. I aprobacién del esquema
Realizar 1 e Dpto. Gestlt_)n ngnlca de . . y se sesiona durante el |Ver Matriz de
esquema de |Dpto. Certificacion [la DEC y Direccion Combustible, Materiales gastables, . 5 N
15 P 7 — . 1 esquema Esquema realizado. afio completo. Los Riesgos FO-
certificacion |de Personas Evaluacion de la refrigerios. computadora, internet. avances se reportan en | DEC.010
de personas Conformidad. - P ’
los informes
trimestrales.
Realizar 1 . . . .
. Departamento de No aplica. Materiales gastables, Listado de Ver Matriz de
charla de Coordinador de la S St . I . . - . ;
16 |5 oo comunicaciones, DECy  |Actividades computadora, internet, |1 difusion asistencia y Actividad virtual. Riesgos FO-
difusién de la [RMQE. . . . . .
RMQE. analistas. virtuales. licencia ZOOM. fotogréfias. DEC-010.

Area
Eje Estratégico

Obijetivo Estratégico

Objetivo General

Oficina de Acceso a la Informacién OAI

2024

Eje 6: Capacidad organizacional.

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestién que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos
y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Convertir la informacién en una herramienta al servicio de la ciudadania para garantizar el derecho del ciudadano al libre acceso a la informacién Responsable

Casilda Mercedes - Encargada
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Ejecucion

puUblica, siguiendo los lineamientos de la Ley General de Acceso a la Informacién Plblica y las normas establecidas por la institucion.

Programacion

ler 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre . :
Riesgo Asociado
Actividades AespalisEly Involucrados Recur_sos Recursos No Financieros Indicador 2 SN =R Resg!tado/ a la Actividad
les Financieros =l 2 g Observacion o
IS el € (Objetivos)
= Q2 @
=, S
3 [a]
Aronc % de Esta actividad se realiza
Gestionar mediante Errécsirgjgsc;z dlgl!’as algasa_f_. Computadora, internet, correo cumplimiento con el objetivo de Incumplimiento
requerlm]ento alas dreas | Encargada DEC, DN, ML, JU, RH, electronico, paquete de Microsoft d_el Plan del cumpll_r coplla en la entrega de
pertinentes, las OAI (RAI) N Sistema Ley actualizacion . "
1. . - Compras, Administrativa, N/A Word, Adobe Reader, Impresora, | 100% XX |[X|X|[X]|X las informaciones
informaciones que deben ser | - Auxiliar Financiera, Contabilidad escaner, teléfono, recursos 200-04y la permanente de las or parte de las
publicadas en el Portal de (ARALI) Almaceén ’ Suministro ' humano’s apel i)0|l' rafo resolucion Informaciones en el éEeasp ertinentes
Transparencia Institucional. comur{icaciones y » Papel, grato. 002-2021 Portal Transparencia. P ’
: (Mensual) (Art.10 RLGLAIP).
% de
. cumplimiento Ausencia de
. o Computadora, internet, correo . ]
E:S;l?br}?égggﬁtega;gaef'ggriel 5xa(rgfs electrénico, paquete de Microsoft gieslt;:: f::/ Cumplimiento de la mfglr_mcef]g:s y
o L
2 de transparencia en el tiempo| Auxiliar OAI/DTIC N/A Word, Adobe Reader, Impresora, | 100% 200-04y la X | X | X|[X|X]| X | Resolucién DIGEIG téonicos con el
A escaner, teléfono, recursos 7 002-2021.
establecido. (ARALI) humanos. nanel. boligrafo resolucion portal y el
» papel, boligrato. 002-2021 internet,
(Mensual)
Gestionar la respuesta en Demora en la
tiempo oportuno de las . % de Cumplimiento de la Ley| entrega de la
solicitudes de acceso ala | Encargada eé&%ﬁﬁ?of’J:f:?:t.iﬂcig;%ﬁ informaciones 200-04, la Resolucion | informacion por
3 informacion que OAI (_RAI) OAI/ Todas las areas del N/A Word Adc;bz geader Impresora, | 100% entregadas en I x x| x x| x 002—202_1 y otras parte del érga_al
correspondan al INDOCAL, | Auxiliar INDOCAL e’scéner teléfono’ anel ' el tiempo normas internas cual se le solicita.
dentro del Portal Unico de (ARAI) |’30|I' rafo » Papel, establecido emitidas por la / Problemas
Solicitud de Acceso a la grato. (Mensual) DIGEIG. técnicos en el
Informacidn Publica (SAIP). SAIP.
Simposio anual sobre Encargada | OAI/ DG/ Protocolo/DC/ Corqutadora, internet, correo Baja recepcion
R S electrénico, paquete de Microsoft . . . .
Transparencia y Datos OAI (RAI) | DIGEIG, Otras instituciones Simposio Simposio logrado con por parte del
4 ] . L Word, Adobe Reader, Impresora, | 100% / - -
Abiertos aplicados a la Auxiliar gubernamentales/ esr’:éner teléfono ’recursos ' realizado. éxito. personal interno
calidad gubernamental. (ARAI) Todo el personal ! N y externo.
humanos, papel, boligrafo.
Encargada | OAI / DG/ DTIC/ DC Otras Compgtadora, internet, correo Baja recepcion
ler Rally por la A electrénico, paquete de Microsoft
X OAI (RAI) instituciones Rally . por parte del
5 Transparencia y los Datos ‘Auxiliar ubernamentales/ Word, Adobe Reader, Impresora, | 100% realizado Rally realizado ersonal interno
abiertos 2023. g escaner, teléfono, recursos : P
(ARAI) Todo el personal humanos y externo.
Computadora, internet, correo . L.
Diversas actividades que gxa(rgijs OAll DiSs/t:?Jclig:]eDsC Otras electrénico, paquete de Microsoft % de Actividades realizadas Bacj)? ri‘fgzg“
6 cumplan con el - Word, Adobe Reader, Impresora, | 100% actividades X | x| x| x|x| x | (charlas, conferencias, por part
. . Auxiliar gubernamentales/ . . . h personal interno
posicionamiento de la OAI. escaner, teléfono, recursos realizadas. promociones.
(ARALI) Todo el personal humanos. y externo.
Afo 2024

Area

Division de Servicio al Cliente

Eje Estratégico

Eje 6: Capacidad organizacional.

Objetivo Estratégico

Objetivo General

No. Actividades

Responsables

Involucrados

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

Meta Indicador

ler

Trimestre

Proporcionar informacion, soporte y la buena atencién a los usuarios sobre los servicios que ofrece el INDOCAL, ademas
de canalizar los requerimientos, quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias a las unidades que les corresponda.
Programacién

2do
Trimestre

Responsable Ejecucién

Trimestre

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y
externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacién, desarrollo y cooperacion.

Estatus / Resultado/

Justina Pinales - Encargada

Observacion

Riesgo Asociado a la
Actividad (Objetivos)
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o
=
=
=
o
<7
(%)

Noviembre
Diciembre

Objetivo Especifico 1: Cumplir con los Requerimientos del Cliente

Esta actividad se realiza a

0,
Personal de Conr:]gttjéz:ida(;ra cum /?igﬁento diario (cuando aplique), para [Que el Requerimiento recibido

Cantidad de Servicio al Todas las 4reas ' astable Recursos ge los mantener la base de datos no corresponda al INDOCAL.

1 |Requerimientos Cliente/ todas 9 . 100% . X X X[ x x| x [ x | x| x |actualizada, y al finalizar el |Que los Canales de
T . X del INDOCAL | impresora, Humanos requerimientos . . S -
recibidos y atendidos. las areas internet recibidos del mes tener en existencia una [comunicacion suministrado por
técnicas . ’ . muestra significativa para la |el cliente no sean efectivos.
teléfono. cliente. N
aplicacion de las encuestas.

Cantidad de No entregar a tiempo el

respuestas recibidas a Personal de CoTnthlé?idacl)ra Reorte Esta actividad se realiza de |reporte.

tiempo por las Servicio al Todas las 4reas ' astable Recursos Trirr?estral manera trimestral en Entregar el reporte incompleto.
2 |diferentes areas Cliente/ todas del INDOCAL ign resoré Humanos 100% elaborado X X X |cumplimiento con los Falta de seguimiento en el

Técnicas del las areas in':ernet ’ remitido y Procedimientos internos de  |incumplimiento de los

INDOCAL y técnicas teléfono‘ ' esta Division. objetivos.

remitidos al cliente.

ivo Especifico 2: Asegurar que las Denuncias de las areas

técnicas de INDOCAL, asi como las Quejas, reclamaciones y/o sugeren

cia d

diferentes areas

sean

tramitadas a tiempo (interna y externa)

Tota_l de Est_a actividad se mantlgne No tener técnicos disponibles
Cantidad de Quejas Personal de Computa_dora Quejgs, actlya durante todo el afio, para atender una denuncia
Reclamaciones ‘ Servicio al » material reclamaciones, debido a que no podemos Dilacion en el proceso de ios
3 |Denuncias vio ! Cliente/ todas Todas las areas | gastable, Recursos 100% denuncias y/o . . sell s el s Il se || sz || s identificar cuando llegara vidticos P
su erenciag recibidas las Areas del INDOCAL | impresora, Humanos sugerencias una Queja, Reclamacion, Dilacic’)ﬁ en la remision del
tgamitadas a tiempo técnicas internet, recibidas y denuncia y/o Sugerencia de informe final por parte de los
y po. teléfono. tramitadas a un cliente, usuario o parte técnicos porp
tiempo. interesada. )
Reporte de Quejas, Computadora
Reclamaciones, Personal de , material Reporte Reporte Estatus de quejas, [Problemas con el internet.
: L Personal de : : i o
Denuncias y/o Servicio al L gastable, Recursos Cuatrimestral Reclamaciones, denuncias |Incumplimiento de los plazo
4 y . . Servicio al . 100% X X X ; o ;
Sugerencias remitidas |Cliente/todas las Cliente impresora, Humanos elaborado y y/o Sugerencias, remitidas a |para la entrega de los informes
a las partes areas técnicas. internet, remitido. las partes involucradas.  |de las reas técnicas.
involucradas. teléfono.

Obijetivo Especifico 3 : Cump
Servicios Publicos

lir con los requerimientos de la Encuesta de Satisfaccion al Clien

te segun |

a resolucion 389

nstitucional de Satisfaccion Ciudadana sobre la Calidad de los

% de
Realizar Encuestar a . Computa_dora cumplimiento Esta actividad se mantiene
. Clientes, , material N = .
los Clientes que Personal de N con los activa durante todo el afio, |Problemas con el internet.
. ! L Usuarios y gastable, Recursos - !
5 |reciben los diferentes Servicio al . 100% | requerimientos | x X X[ x |x| x| x | x | x |pararecolectar una muestra |Que el cliente no complete la
- . partes impresora, Humanos SO
servicios que ofrece el Cliente . de las encuestas significativa para la encuesta.
Interesadas internet, N . o
INDOCAL. ) de satisfaccion aplicacion de las encuestas.
teléfono. .
al cliente
Esta actividad se realiza a Problemas con el internet.
. . diario, para mantener la base | No entregar el Reporte en el
Remitir el Reporte de Cllentfas, Computadora de datos actualizada, y al tiempo establecido. No
Encuestas a las partes Usuarios y , material e o . o
involucradas v al Personal de artes astable Recursos 1 Reporte anual finalizar el afio tener en actualizar los sub-indicadores
6 I Y Servicioal  |P 9 ! Reporte | elaborado y X existencia un porcentaje de 01.6 sobre Monitoreo de la
Ministerio de . Interesadas/toda | impresora, Humanos ., . N -
T s Cliente A . anual remitido. encuestas para remitir el Calidad de los Servicios
Administracion s las areas internet, Reporte de Encuesta Ofrecidos y el sub-indicador
Publica (MAP). técnicas. teléfono. P Y

ntes

Institucional de Satisfaccion
Ciudadana.

01.7 sobre el Indice de
Satisfaccion de usuarios.

ivo Especifico 4 : Aplicar Encuesta a los
Aplicar Encuestas a
los Clientes que
reciben los diferentes
servicios en los
laboratorios de este
INDOCAL.

Personal de
Servicio al
Cliente/Personal
de los
laboratorios

Clientes,
Usuarios y
partes
Interesadas/todo
s los

Laboratorios del

Computadora
, material
gastable,
impresora,
internet,
teléfono.

Laboratorios Nacional de Metrologia para med

Recursos
Humanos

100%

ir la percepcion de los clie

% de
cumplimiento
con los
requerimientos
de las encuestas

de satisfaccién

Esta actividad se realiza a
diario, para mantener la base
de datos actualizada, y tener
en existencia un porcentaje
de encuestas para remitir el

Reporte de los Laboratorios.

Problemas con el internet.
Que el cliente no complete la
encuesta

Pagina 11 de 44




INDOCAL. al cliente

Uit:?it(fssv Computadora
Remitir el Reporte de Id y , material Reporte bl li
Encuestas de los Persqng € partes gastable Recursos 2 Semestral Reporte elaborado y remitido Problemas con el internet.

8 ) Servicioal |Interesadas/todo | . ! Reportes X X . No entregar el Reporte a
Laboratorios a las . impresora, Humanos elaborado y a las partes involucradas. |,.
. Cliente. s los - anual L tiempo.
partes involucradas. " internet, remitido.
Laboratorios del teléfono
INDOCAL. )
Area Direccion de Planificacion y Desarrollo 2024

Eje 6: Capacidad Organizacional
OE®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y
externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacién, procesos, sistemas y servicios.

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultados y Productos
Estratégicos

Mildred Peralta - Directora

Productos : 6.1y 6.2 Responsable Ejecucion

Programacioén

ler 2do 4to
Trimestre  Trimestre 3er Trimestre Trimestre Riesgo Asociado a la
- Recursos Recursos No : Estatus / o
Actividades Responsables Involucrados P . : . Indicador o] o o . Actividad
Financieros  Financieros S = e Resultado/Observacion L
o E ¢ 2 = (Objetivos)
s e £ & 8 g §
= ) S| & 8 3 &g
i > < & O z A
Directora Planificacion El Plan Operativo Anual sirve [Retraso de las areas
- y Desarrollo de base para la planificacion en la entrega de sus
Proc'iucto Estratégico PEI Coordinador Computadora, Cantidad de institucional, establecimiento  [POAS. Error de
6.1: Planes formulados Planificacié papel, R 1POA I d | blicacion del POA
1 |y alineados a las aniticaciony Todas las areas impresora ecursos Institucional planes X e presupuesto y apoyo para el |publicacion de
. ° Desarrollo . ' Humanos elaborados y Plan Anual de Compras en portal WEB.
exigencias de la E do PI internet y Aprobado bad PACC Imi | E d
estrategia de INDOCAL ncargado Planes, proyector aprobados. ( ).y culmina con la ntrega de
Programas y Proyectos aprobacion del mismo y su Formularios
(PPP) y analistas publicacion en el portal web.  [Incompletos.
Estructura no
La elaboracién y aprobacién de aprobada por el MAP.
. I Estructura
Directora Planificacion Computadora, 1 Estructura Cantidad de !a egtru(_:tura o_rganlzatlv_a . |organizativa que
' P Estructura institucional tiene una vigencia |.
y Desarrollo papel, organizativa - = incumpla con las
- A . Recursos A organizativa de 2 afios. Este proceso Ny
Producto Estratégico PEI | Encargada Desarrollo | Todas las areas impresora, Institucional L . L resoluciones o leyes
X L2 . Humanos Institucional culmina con una resolucion X
6.2 : Estructura institucional internet y aprobada por " establecidas.
T : aprobada por el aprobada por el MAP y s6lo es P
organizacional con los Analistas proyector el MAP e Objecion del MAP
. ] o MAP modificable cuando vence el -
lineamientos estratégicos con la creacion de
plazo. ’
y procesos de la nuevas unidades
2 institucion alineadas a las organizativas.
exigencias de la Duplicidad de
estrategia de INDOCAL, unidades
asi como la La elaboracién y aprobacién de |organizativas
documentacion de Directora Planificacion Computadora, . unidades organizativas para la |Retraso en la
1 Cantidad de S PR
manuales y y Desarrollo papel, Recursos Organigrama |  Estructuras institucion se hacen de manera |culminacion del
procedimientos. Encargada Desarrollo | Todas las areas impresora, Humanos a grobe? do organizativas X X| X | X | X|X| X |X]| X[ X [internay através del proceso |Manual de Cargos.
institucional internet y pr y g del Manual de Cargos de Error en Manual de
: vigente. alineadas. N
Analistas proyector Recursos Humanos se aprueban {Cargos y posterior
oficialmente. error en las
estructuras de las
areas.
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Errores del Sistema

RUTA
0,
Asegurar en un 95% que . e Este proceso se realiza el Cambio de
¢l Plan Nacional Directora Planificacion Computadora rimer trimestre de cada afio  |Plataforma
Plurianual (PNPSP) del y Desarrollo Avreas técnicas ’; el ’ Porcentaje de para asegurar la alineacién de  |Electronica
INDOCAL esté correcto Coordinador (Misionales) y im?)rgsoyra Recursos 95% actualizacion Fos objetgi’vos institucionales Falta de Equipos
en'e! S|st_ema RUTA d?l Planificacion y Direccion General | internety Humanos actualizado del Sistema con la Estrategia Nacional de | Tecnol6gico
Ministerio de Economia, Desarrollo RUTA . X
Planificacion y Analistas proyector Desarrollo (END) a traves del dlspombles
PNPSP. Cambio de Personal
Desarrollo (MEPYD). .
Capacitado en el
sistema.
Directora Planificacion Corresponde al seguimiento del |Error en los objetivos
5 ) y Dese_lrrollo 1 Matriz de PEI /P_OA. Deb_e elaborarse : 0 indicadores de las
Elaboracion de 1 Matriz Coordinador Computadora, S . * Matriz de Indicadores Enero - |areas .
L e Principales Cantidad de -
de Principales Planificacion y papel, - - Marzo Falta de seguimiento
- i . . Recursos Indicadores Matrices . . . . e
Indicadores de Gestion Desarrollo Todas las areas impresora, L - Matriz Abril-Junio de objetivos e
R, . Humanos de Gestion actualizadas . ] ) S
PEI y su actualizacion Encargado Planes, internet y trimestral del | trimestralmente *Matriz Julio-Septiembre indicadores del PEI.
trimestral. Programas y Proyectos royector *Matriz Octubre - Diciembre. |Incumplimiento del
4 Yy " Toy! proy! PEI elaborado P
(PPP) Esta Ultima se presentara en PEI en el tiempo
Analistas enero del siguiente afio. establecido.
2 Informes de Este informe semestral cumple :\ég ;enr}t(;t:r?%rsadgerzﬁg
Computadora Monitoreo del| Cantidad de con los requisitos auditables de de las &reas P
P ! PEI Informes de la DIGEIG en el portal web. .
apel Entrega de informes
Todas las areas imp rsso’ra Recursos elaborados y Monitoreo Debe elaborarse: incorr? leto de
Directora Planificacion infernet ' |[Humanos cargados al elaborados y * Informe Monitoreo Enero - ob'eti\?os
Elaboracion de 2 y Desarrollo o ecto¥ portal web. (1| cargados al Junio Fajlta de S'e uimiento
informes de monitoreo de Coordinador proy Informe portal web. *Informe de Monitoreo Julio - eqL
L. e . de cumplimiento de
logro de los objetivos del Planificacion y semestral) Diciembre objetivos
Plan Estratégico Desarrollo Enjtre 3 t'ar diadelos
Institucional (PEI) y Encargado Planes, 4 Informes de resultgdos de
gestionar la cargaen | Programas y Proyectos Monitoreo del| Cantidad de . . S
pagina web Institucional. (PPP) Com;;ut;dora, PEI/ POA Informes de Esggtsr alggrlrgse;tlgrr::?strdaellei’El / ;r:g;adores de las
Analistas . __Papel, Recursos elaborados y Monitoreo -
Todas las areas impresora, POA en sus indicadores Errores en los
. Humanos cargados al elaborados y .
internet y ortal web. (1|  cargados al establecidos para la toma de resultados de los
proyector P informé orgt’al web decision a tiempo. indicadores
trimestral) P ’ No elaboracién
oportuna del informe
Recibir Matrices
Realizar 15 Matrices de 15 Ma_1tr|_ces Estas matrices de despliegue de fuera de_la fecha
B S de objetivos e . establecida.
despliegues de objetivos . Computadora, . objetivos del PEI de cada area .
Directora DPD, del PE1 2023 | Cantidad de L Uso inadecuado de
‘,jEI PEI 2023 de todas las Analista DPD, Analista . - papel, Recursos de todas las Matrices permitird que, cada una de ellas los formatos
areas del INDOCAL y ! Todas las areas impresora, . - puedan proceder a elaborar su
N P PPP y Analistas de . Humanos areas del recibidas y Errores de llenado en
gestionar la aprobacion Gestion de la Calidad internet y INDOCAL autorizadas POA y establecer un el formulario
por los responsables del ' proyector - ’ seguimiento a sus actividades y I
X recibidas y . Falta de seguimiento
area. - operaciones anuales.
firmadas de los resultados de
actividades
- Falta de
Esta actl\_/ld_ad corresponde con disponibilidad de
cantidad de el cumpllmlento del agenda de la
. . Directora DPD, Computadora, Reunién procedlmlepfo PR-DGC-006 de Direccién General.
Realizar la Reunion de . . papel, : Comunicacion Interna como : P
L Analista DPD, Analista . . Recursos . Realizada y No disponibilidad de
Comunicacion de PPP v Analistas de Todas las areas impresora, | 08 1 Reunion documentada a soporte para conocer los metas del afio para la
Objetivos Anual. " f internet y p ] objetivos generales y o p
Gestion de la Calidad. rovector través de minuta estratégicos de la institucion reunion.
proy RC-DGC-015 9 Y| Ausencia de la

se realiza en el primer trimestre
del afio.

gerencia y encargados
a la reunion.
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Esta actividad corresponde con
el cumplimiento del

Falta de entrega de
los objetivos de las
areas de manera

. Directora DPD, Computadora, 3 Reuniones Cantidad I
Reuniones de Analista DPD, Analista . papel, Recursos de Reuniones procedl_mler_mgo PR-DGC-006 de oportuna.
8 |Seguimiento de : Todas las areas . S - Comunicacion Interna donde  |No disponibilidad de
- . PPP y Analistas de impresora, [Humanos seguimiento realizadas y X !
Objetivos Trimestrales Gestion de la Calidad internet de obietivo | documentadas debe realizarse una reunion de |agenda de la
' ) alta gerencia para notificar los |Direccion General.
avances de los objetivos. No disponibilidad de
salén para reuniones.
Las &reas no envien a
tiempo sus POA en
- . cumplimiento con lo
Solicitar la entrega del . Esta actividad corresponde al .
formulario FO-DPD-003 An'alls_ta Desarrol_lo Computadora, 15 POAS de Cantidad de cumplimiento de la elaboracién estab_leudo.
. Institucional, Analista . papel, Recursos las Areas - PSRN Uso inadecuado de
9 |del POA atodas las areas PPP. Analista DPD Todas las areas impresora. | Humanos recibidos POAS recibidas del POA institucional el cual se Formulario
aprobados por el i y np ' Y de las areas. alimenta de cada uno de los ;
A Directora DPD internet aprobados. . establecido.
responsable de &rea. POAS de las éreas. .
Formulario
completado con
errores.
Solicitar a las areas la i6
entrega del Formulario . No Elaboracién del
Esta actividad responde a los  [PACC.
SNCC_FO53_PACC 15 - i . leci ) |
ara identificar los Analista Desarrollo Computadora, Formulario Cantidad d € '“e?m'e'?‘?s establecidos por  |Uso incorrecto del
P P s - ' formulario la Direccion General de Formulario
bienes, servicios y obras | Institucional, Analista A papel, Recursos SNCC_FO53 . ]
10 Ue se requiere en la PPP. Analista DPD Todas las areas imoresora. | Humanos PACC PACC Compras y Contrataciones para |establecido.
que se req L y np ! = elaborado y la elaboracién del PACC del No entrega a tiempo
institucion para la Directora DPD internet elaborado y d - i d del PA
elaboracion del Plan entregado entregado. afio y se actualiza cada 3 e = CC. ‘
Anual de Compras 2023 meses. Zﬁ\oresentrega 0 con
(PACC). )
Elaborar en coordinacion
con el Departamento de Presentacion v Consolidacion Envio tardio del
Compras y M PACC de las éreas.
Contrataciones y . . del Plan A_nual de Compras y Entrega de
Direccion Financiera, las Analista Desarrollo Encargados Computadora, 1PACC Cantidad de Contrataciones (PACC) para Formularios
_ ! Institucional, Analista | Departamentales, papel, Recursos M PACC ser trabajado con la Direccién |
11 |necesidades y PPP v Di Divisi . H preliminar limi Admini X Fi era | incompletos.
requerimientos de uso yE |re_c,tor ivisiones y impresora, umanos elaborado preliminar mmlstre}tlvay inancierala | oo
" Planificacion Secciones internet elaborado. cual debera pasar a la N
para fines de proveer las A - consolidacion de
H i aprobacién y seguimiento del .
informaciones del Plan mismo. necesidades del
Anual de Compras y ’ PACC.
Contrataciones (PACC)
Elsta actll\_/ld_ad correlsponde €oN | N0 Elaboracion del
Realizar 4 informes de . . Cantidad de el cumplimiento de Informes Trimestral
Gestion de la Direccion An_alls_ta Desarrol_lo Todo el Staff de Computadora, 4 '"f"’“.‘,es de informes de procedl_mlerlto PR-DGC-006 de Elaboracién de
e, Institucional, Analista e o papel, Recursos Gestion P Comunicacién Interna donde se
12 |de Planificacion y PPP y Director Planificacion y impresora, [Humanos elaborados Gestion debe documentar los avances Informe con errores.
Desarrollo (DPD). 1 y Direct Desarrollo np ! Y| elaborados y - Falta de informacién
: Planificacion internet aprobados. de las actividades y logros del .
Informe Trimestral. aprobados. . necesaria para
area en apoyo a las metas .
: informe.
establecidas.
La Mo A e
Elaborar 1 Memoria Institucional se va alimentando .
Anual Institucional 1 Memoria : con informaciones relevantes las dreas.
. Computadora, Cantidad de A Entrega fuera de
(MAI) para el mes de Analista Desarrollo Anual ; durante cada mes y el dltimo X . .
dici = S - papel, o Memoria - tiempo a presidencia
13 iciembre del afio de Instltumona_ll, Analista Todas las areas impresion Recursos Institucional Institucional trimestre se comple_tan todas las de la memoria
acuerdo a los PPP, Analista DPD y Humanos Elaborada y informaciones de cierre del . '
. ; . . (RD$20000), elaborada y 5 . Entrega incompleta
lineamientos establecidos Directora DPD internet aprobada por aprobada afio, se carga al sistema SAMI de la memoria anual
por el Ministerio de la el MINPRE p ) del MINPRE vy se aprueba por .

Presidencia.

el MINPRE en la plataforma
digital.

Entrega con faltas de
forma y fondo de
Memoria Anual.
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Coordinar 1 reunion
mensual Departamental

Esta actividad corresponde con
el cumplimiento del

No realizar las
reuniones.
La entrega no

NOBACI.

Ley 10-07 del SINACI.

en cumplimiento con el . e Analistas y Computadora, . cantidad de I ) ]
procedimiento PR-DGC- Analista Planificacion Directora de papel, ReCUrs0s 12 reuniones Minutas RC- procedl_mler)go PR-DGC-006 de op_otuna de las

14 L y Desarrollo y o . departamental Comunicacion Interna donde  |minutas mensuales
006 de Comunicacion . Planificacion y impresora, [Humanos DGC-018 " .

Interna y realizar la Directora DPD Desarrollo internet es aprobados todas las areas deben reunirse departarr]entales‘ 5
. ' con su personal y levantar Falta de informacion

Minuta RC-DGC-018 de p .
cada una de ellas minuta RC-DGC-018. para_reallzar

) reuniones.

En cumplimiento con el

Elaborar 1 reporte de 1 reporte de Cantidad de proced!mle_r}to 'de Falta de entrega a

C . reporte de comunicacion interna PR-SGC- | .. .
entrega de cumplimiento Analista de Computadora, entrega de entreoa de 006. nos asequramos de que tiempo de las areas.
de recepcion de informes Planificacién y . papel, Recursos informes nireg ! 5eq q No elaboracion de

15 L . Todas las areas . - informes todas las areas cumplan con sus
de gestion trimestral por | desarrollo o analista de impresora, [Humanos trimestrales trimestrales de reuniones mensuales Informes.
departamento y mantener | Calidad en la Gestion internet de las areas < Entrega de informes

) las &reas departamentales y
actualizado. elaborado - con errores.
elaborado. documentamos en el informe
las &reas que incumplen.

Problema en la
Gestionar la entrega de Esta actividad se hace en pIataforma_SIG_EF ylo
; - - S poca coordinacion
informacion del Informe 4reas técnicas 3 informes cumplimiento con los con el departamento
de Anteproyecto de Analista DPD, Analista Director ' | Computadora, trimestral de | Cantidad de lineamientos de la Direccién de presu puesto
Metas Fisicas de Calidad en la . . papel, Recursos Metas Fisicas Informes General de Presupuesto presup ’

16 |_. . . L7 . Dinanciero y . - . . . |No entrega de
Financieras de las areas Gestion y Directora Encargada impresora, |Humanos Financieras Trimestrales DIGEPRES. Debe entregarse: resultados de las
sustantivas y elaboracion DPD g internet elaborado y elaborados. * Informe de Enero - Marzo .

. < Presupuesto . - b areas.
de 1 informe trimestral entregado. Informe de Abril -Junio Errores en las
para DIGEPRES. *Informe de Julio - septiembre |. .
informaciones
entregadas.
No elaboracion del
Elaboracion de 1 reporte reporte. y
. . Interrupcion del
mensual del estatus de . . Cantidad de Esta actividad responde al P
Analista DPD, Analista| . - Computadora, 12 reportes de N - histérico de reportes
los SMMGP del Portal de Calidad en la Sistema Digital apel Recursos estatus de los reportes de seguimiento de los sistemas de falla de la plataforma
17 |de la Presidencia para - . MINPRE de __Papel, estatus de los monitoreo y medicién de la P
) Gestion y Directora impresora, [Humanos SMMGP PN MINPRE para
fines de llevar el DPD SMMGP internet elaborado SMMGP gestion publica de la obtener los resultados
histérico de los avances ’ elaborados. Presidencia.
b de los SMMGP.

del mismo. .
Errores en el sistema
SMMGP.

Elaborar 1 informe Esta actividad responde al No elaboracion del

trimestral de seguimiento Cantidad de seguimiento de los sistemas de |informe.

de los sistemas de Analista DPD, Analista| . . Computadora, 4 informes de monitoreo y medicion de la Elaboracion de

. S p Sistema Digital Informes de IR ;

18 monlto_reo y mgdlcwn de de_CaIldad_en la MINPRE de ) papel, Recursos SMMGP SMMGP gestl_on pu_bllca d_e la informe con errores

la gestion puablica Gestion y Directora impresora, [Humanos elaborados y Presidencia y el informe se falla de la plataforma

SMMGP . elaborados y
(SMMGP) para ser DPD internet aprobados. . carga al portal web MINPRE para
; publicados. S .

publicados en el portal institucional para ser aditado  [obtener los resultados

web. por la DIGEIG. de los SMMGP.
Carga errénea de
documentos al

cumplir con los Computadora % de Responde a los lineamientos  [sistema.

re ue?rimientos del Directora DPD, F; ol ' cumplimiento establecidos por las Normas No aprobacién de

€9 Analista DPD, Analista . __Papel, Recursos del Plan de Basicas de Control Interno procedimientos.

19 |sistema de Normas : Todas las areas impresora, 100% - . -

: PPP y Analistas de . Humanos Implementacién (NOBACI) de la Contraloria  [Procedimientos
Basicas de Control Gestion de la Calidad internet y seguimiento General de la Replblicay la  |incompletos cargados
Interno (NOBACI). ' proyector ¥ seq P Y p g

al sistema.
Falta de apoyo de las
areas en el proceso.

Pagina 15 de 44




Elaboracion de 1 informe

Responde a los lineamientos

Organizativa aprobada
por el MAP.

requerimiento.

las creaciones de las nuevas.

trimestral de monitoreo Directora DPD Sistema de Computadora, 4 informes de %iztrlr?\ig gg eBs;;bCI:Sc l(?eo Zga[rgslﬁtg:?s ) :\rlgoerlr;i;l;orauon de
de las normas basicas de Analista DPD, Analista| NOBACI de la . papel, Recursos monitoreo de monitoreo de la (NOBACI) de la Contraloria  |Informe elaborado
20 |control interno PPP y Analistas de Contraloria de la IMpresora, 1 manos la NOBACI NOBACI General de la Republica y la con errores
(NOBACI) y remitir a la " p P internet y realizado y . P M )
OAI para ser cargado al Gestion de la Calidad. Republica proyector aprobado realizado y I,_ey 10j07 del SINAC_I. El Noventrega oportuna
portal web : aprobado. Gltimo informe se emite en de informe.
' enero del siguiente afio.
giiét‘:zﬁzrscﬁeamlgnsi?g:solos Computadora 5 charlas Cantidad de Esta actividad se realizara de L\lh%:leaa;hzacmn de
Medicin de la Gestiény Directora DPD, Direccion de ’; ol ' sobre los  |charlas sobre los acuerdo a las solicitudes No conltar con
21 |Publica (SMMGP) al Analista DPD, Analista ReCUISOS imp rgso’ra Recursos (SMMGP) al | (SMMGP) al recibidas de la Direccion de Presentacion
ersonal de nuevo PPP y Analistas de Humanos infernet ' |[Humanos personal de personal de Recursos Humanos para la realizada
Fn reso en coordinacion Gestion de la Calidad. o ecto¥ nuevo ingreso| nuevo ingreso induccion al personal sobre Falta de Isersonal ara
. proy! realizados realizados. NOBACI. N p
con Recursos Humanos. realizacion de charla.
Dar soporte en un 100% % de . Falta Qe personal
en la elaboracién de cumplimiento Esta act|y|dad correspo_nde a capacnad_g.
e - los trabajos que se realizan en |Elaboracion de
cualquier tipo de Computadora, de elaboracion ]
- . el Departamento de Calidad en |documento con
documentacion del Directora DPD y papel, R de documentos | L la elaboraci6
22 |sistema de gestion de Analistas de Gestion de| Todas las areas impresora €CUTS0S 100% del SGC a Gesflpn con 1a elaboracion —jerrores.
" s . . ' [Humanos de politicas, procedimientos y |No cumplir con los
calidad de la institucion la Calidad. internet y creados de . T
manuales que permitan requerimientos de la
de acuerdo a proyector acuerdo a mantener el sistema de gestion |solicitud
requerimientos solicitud . g Lo
solicitados recibidas de calidad. Desconocimiento de
. - 1SO 9001:2015
Las auditorias bajo el Sistema Faltg de pe_rsonal 0
s de Gestion se hacen equipo auditor
I, . Encargados Computadora, 2 Auditorias . preparado.
Participacion de Directora DPD y cantidad de semestrales de acuerdo a los
23 |Auditorias Externas de la | Analistas Calidad de la Depgrta_mentales, . papel, Recursos Internas y Auditorias procedimientos de auditorias Falta de apoyo de la
! i Divisiones y impresora, |Humanos externas : B MAE en el sistema de
Institucion. Gestion . . . documentadas. del sistema establecidos en el — .
Secciones internet realizadas departamento de Calidad en la gestion de calidad.
part Desconocimiento de
Gestion. la SO 9001:2015
- — 3
Asignar la codificacion % de Falta de codificacion
en un 100% a los cumplimiento .
. Computadora, Esta actividad responde a los  [de documentos
documentos controlados Directora DPD y apel Recursos del plan de lineamientos establecidos por |Falta de actualizacion
24 |del Sistema de Gestion | Analistas Calidad de la| Todas las areas __Papel, 100% Codificacion de - - P .
. - impresora, [Humanos el Sistema de Gestion de de Lista Maestra
de Calidad de acuerdo a Gestion internet Documentos del Calidad 9001:2015 Falta de personal
los requerimientos SGC de acuerdo ) ' g€ p
e lici capacitado.
recibido. a solicitud.
0
Mantener en un 100% la cum /;]ir%eiento
actualizacion de las pde Falta de codificacion
Listas Maestras de los . Computadora, N, Esta actividad responde a los  [de documentos
d : Directora DPD y Actualizacion - . : s
25 ocume_ntos del S!stema Analistas Calidad de la| Todas las dreas ) papel, Recursos 100% de Listas Ilnegmlentos estab!eudos por Falta_ de actualizacion
de Gestion de Calidad, Gestion impresora, [Humanos Maestras de el Sistema de Gestion de de Lista Maestra
Registros de Calidad y internet Calidad 9001:2015. Falta de personal
custodia de documentos Documentos del capacitado
digitales de los mismos SGC de acuerdo P '
g - a solicitud.
Gestionar la
actualizacion y entrega % de L
" L Esta actividad permanece
de organigramas Encargada de Computadora, cumplimiento activa durante el afio. va aue Problemas en el
2% jerarquicos requeridos de | Desarrollo Institucional Todas las areas papel, Recursos 100% de los deben ser revisadas I:ag, 4 sistema para la
acuerdo con el Manual |y analista de Desarrollo impresora, [Humanos 0 Organigramas creacion de las
o - estructuras obsoletas y hacer
de Cargos y Estructura Institucional internet entregados a estructuras y
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Gestionar la entrega de
informes de seguimiento No elaboracion de los
h . % de .
y las evidencias de L informes
cumplimiento de los cumplimiento - Entrega fuera de
: N Encargada de Computadora, de Informes y Esta actividad corresponde a la |, ;
compromisos asumidos L . . - tiempo del inform
- Desarrollo Institucional A papel, Recursos evidencias de Carta Compromiso al L
27 |en la Carta Compromiso analista de Desarrollo Todas las areas impresora, [Humanos 100% las areas Ciudadano establecido por el No recibir las
al Ciudadano por parte y o np ' i P evidencias a tiempo
2 o Institucional internet técnicas MAP. L
de las areas técnicas recibidas a Recibir con errores
responsables de acuerdo : informes y
Ay tiempo. . :
a la periodicidad evidencias.
establecida.
Coordinar las actividades
de auditorias sobre
cumplimientos de % de N No Conformidad en
: . L Esta auditoria anual es e
compromisos de calidad Encargada de Computadora, cumplimineto . - auditoria
) L L coordinada en conjunto con el N,
relativas a la carta Desarrollo Institucional A papel, Recursos de las Auditoria No realizacion de
28 . . Todas las areas . 100% L MAP los cuales elaboran un o
compromiso al y analista de Desarrollo impresora, [Humanos de Seguimiento informe de resultado de Auditoria
Ciudadano en el altimo Institucional internet de compromisos L . Falta de evidencias
: o : auditoria del mismo. S
cuatrimestre del afio y de realizada. para auditoria
acuerdo a la fecha
establecida por el MAP.
Gestionar en un 100% la
aprobacion de cambios
sobre indicadores de
compromisos de calidad Cambios de
relativas a la carta % de S .
compromiso al Encargada de Computadora, cumplimiento - . lndl_cadores EIToneos
; L ! ] Esta actividad se realizard de  |Indicador mal
ciudadano, cuando Desarrollo Institucional . papel, Recursos de los Cambios L
29 . . Todas las areas . 100% - acuerdo a las solicitudes calculado
aplique y de acuerdoa |y analista de Desarrollo impresora, [Humanos de indicadores recibidas para el mismo Incoherencia en
resultados de analisis de Institucional internet realizados a p ) A
. cambios de
causas de requerimiento. indicadores
incumplimientos ’
identificados en las
evaluaciones internas y/o
externas realizadas.
No cumplir con el
% seguimiento a la carta
6 de L . .
L Esta actividad realizada a €OmMpromiso.
cumplimiento . X
Lograr un 90% de Computadora, través del Departamento de Incumplir en la
H . del Informe T
30 cumplimento de la carta | Directora DPD, Enc. Todas las areas papel, Recursos 90% Carta Desarrollo Institucional, entrega de reportes
compromiso al Desarrollo institucional impresora, [Humanos - monitorea el avance de las cuatrimestrales.
: : Compromiso al . :
ciudadano. internet Ciudadano actividades realizadas en la Obtener menos de un
. carta compromiso al ciudadano.|50% de
ejecutado. ; L
implementacion de la
CCC.
. . Directora Planificacion
Realizar 12 reuniones o
- - y Desarrollo Desactualizacion del
ordinarias del Comité . - S -
Institucional de la Coor.d!nad_qr de Cantidad de El (_)omlte Institucional de la  |Comité CIC. o
Calidad (CIC) en Planificaciéon y Computadora, reuniones Calidad (CIC) del INDOCAL |Falta de seguimiento
SN Desarrollo . papel, Recursos - cumpliré con las disposiciones |de las actividades de
31 [cumplimiento con la li Todas las areas . 12 ordinarias de la leci | lUGi6
resolucion 081-2022 del Encargada de ga idad impresora, Humanos CIC realizadas estbalecidas en a resolucion CIC.

IS en la Gestion internet ) 081-2022 del Ministerio de Falta de apoyo de la
Ministerio de m (1 Mensual) o i6n Pibli | ) |
Administracién Pablica Encarga(_ia Desarrollo Administracion Publica MAP. |al ta gerencia en las

Institucional actividades del CIC.
(MAP). :
Analistas
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Desactualizacion del
Comité CIC.
Asegurar en un 80% a - . Incumpl!mlento de
, Esta actividad se realiza en las actividades
través de CIC el % de - : .
e Computadora, PR cumplimiento con el sistema de |establecidas en el
cumplimiento de los . S cumplimiento . L
32 [requisitos establecidos en Comité Ir}stltucmnal de Todas las areas . papel, Recursos 80% de los requisitos | X [ X | X X X Marco Comur_] de Evaluacion - |CAF. .
. la Calidad (CIC) impresora, [Humanos CAF establecido por el Falta de seguimiento
el Modelo Marco Comin - del CAF R - - L
. internet . Ministerio de Administracion |de las actividades de
CAF del sistema de ejecutados. -
. Publica (MAP). CIC.
Monitoreo SISMAP.
Falta de apoyo de la
alta gerencia en las
actividades del CIC.
Desactualizacion del
Comité CIC.
Incumplimiento de
Elaborar y e,ntregar al s . Esta actividad se realiza en las actividades
MAP a través del Comité Cantidad de - : X
CIC. el informe de ) o Computadora, autodiagnéstico cumplimiento con el S|ster_na de |establecidas en el
U Comité Institucional de . papel, Recursos Marco Comdn de Evaluacién  |CAF.
33 |autodiagndstico del . Todas las areas . 1 CAF elaborado | X | X | X ] -
. la Calidad (CIC) impresora, [Humanos CAF establecido por el Falta de seguimiento
Marco Comin CAF - y entregado al Ministerio de Admini . del widades d
anual antes del 30 de internet MAP ,InI_SteI’IO e Administracion e las actividades de
o < ' Publica (MAP). CIC.
junio de cada afio.
Falta de apoyo de la
alta gerencia en las
actividades del CIC.
Desactualizacion del
Comité CIC.
Incumplimiento de
Elaborar y entregar al . Esta actividad se realiza en las actividades
! s Cantidad de - : X
MAP a través del Comité Computadora, Plan de meiora cumplimiento con el sistema de |establecidas en el
34 CIC, el Plan de Mejora | Comité Institucional de Todas las areas papel, Recursos 1 CAF elaborjado x x| x % Marco Comun de Evaluacién  [CAF.
del Marco Comin CAF la Calidad (CIC) impresora, |Humanos entregado al CAF establecido por el Falta de seguimiento
anual antes del 30 de internet y M,E\P Ministerio de Administracion  |de las actividades de
agosto de cada afio. ' Publica (MAP). CIC.
Falta de apoyo de la
alta gerencia en las
actividades del CIC.
Desactualizacion del
Comité CIC.
Elaborar y entregar a Incumplimiento de
través del C{Jmité gCI C el Cantidad de Esta actividad se realiza en las actividades
] ! Computadora, informes de cumplimiento con el sistema de |establecidas en el
informe de . - L . i
35 | cumplimiento del Plan Comité Irystltut:lonal de Todas las areas ) papel, Recursos 1 cumplimiento % x| x % % Marco Comiin de Evaluacion  [CAF. o
. la Calidad (CIC) impresora, [Humanos CAF elaborado CAF establecido por el Falta de seguimiento
de Mejora CAF antes del - do al Ministerio de Admini . del ividades d
30 de septiembre de cada internet y entregado al ,ml_steno e Administracion  |de las actividades de
o MAP. Publica (MAP). CIC.
afio.
Falta de apoyo de la
alta gerencia en las
actividades del CIC.
Area Departamento de Cooperacién Internacional Afio 2024
Eje 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor.
ategico - n < n
Eje 6: Capacidad Organizacional.
OEL1: Fortalecer la infraestructura metrol6gica nacional, garantizando la trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicién, con la intencion de asegurar la correcta medicién en los procesos de
Obietivo 40ico la industria, el comercio, la salud publica y el medioambiente.
c OES®: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y
externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacidn, desarrollo y cooperacion.
Resultado y Producto Productos: 1.9 Mecanismos legales de control metroldgico establecidos. Respansable Eiecucion Karini Eamilia - Encargada
atégico 6.3 Coordinacion y gestién de convenios y proyectos de cooperacién nacional e internacional no reembolsables. P . 9
Re 0 Programa a Riesgo Asociado
- daae Respo apble 0 aao eta dicado o
) ero e ao e 410 e e e aao alaA aad
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(Objetivos)

1. Coordinacidn y gestidn de convenios y proyectos de cooperacion nacional e internacional no reembolsables (PEI Eje 6, Objetivo 6.3)
Qireccién General, Tecnoléaicos:
Areas técnicas del Com utagdoras'
- INDOCAL P! , 1) Que las
Participar en la (Normalizacion Teléfonos, Cantidad de organizaciones
coordinacion y gestion| . . P Impresoras, escaner. ; 9
. Director Juridico Merologia y - . ] convenios y externas
de convenios Encargada de Evaluacion de la Materia| Gastable: | 6 convenios y/o royectos involucradas no se
1.1 | interinstitucionales y gaaa . N/A Libretas, Lapiceros, proyectos proy X En proceso
Cooperacion y Conformidad). . . firmados. comprometan y se
proyectos de Analistas Servicios Técnicos grapas, Clips, Post Its, firmados (1 convenio cree un retraso en
cooperacion técnica o ! marcadores, Papel -
A - Direccion de . bimensual) el proceso de
internacional. . Timbrado, carpetas, "
Comunicaciones, divisores de carnetas firma.
Departamento de Mpetas,
protector de hojas, etc.
Protocolo
Gestionar recursos Direccion General
] - o Direccion de Tecnolégicos:
financieros y técnicos e
d 2 Planificacion y Computadoras,
€ cooperacion Desarrollo Teléfonos,
oficial, privada, N ' . Cantidad de 1) Que los
! . - Direccion Impresoras, escéner.
nacional e Director Juridico Administrativa Material Gastable: recursos recursos
internacional Encargada de ] ] y . L financieros y gestionados sean
1.2 . - Financiera N/A Libretas, Lapiceros, 100% P X En proceso R
destinados a temas de |Cooperacion y A P lins. Post | técnicos declinados por
calidad (equipos, |Analistas reas te§n|c§§ grapas, Clips, Post Its, gestionados falta de fondos de
PN (Normalizacion, marcadores, Papel - ' )
consultorias, . " (Trimestral) cooperacion.
Servicios Metrologia y Timbrado, carpetas,
ca acitacién Evaluacion de la divisores de carpetas,
tecnzlo ia eté) Conformidad). protector de hojas, etc.
g1a, etc.). Servicios Técnicos
Direccion General P
Direccion de Tecnoldgicos: 1) Que no se
I Computadoras, B
. . Planificacion y . reciban
Analizar y tramitar las Desarrollo Teléfonos, ropuestas
propuestas de . - N, Impresoras, escéner. prop .
Director Juridico |Direccion : . % de propuestas 2) Que no se
programas, proyectos E dad Admini . Material Gastable: ibid » |
13 ylo convenios, hcargaca de dministrativa y N/A Libretas, Lapiceros, 100% recibidas y X En proceso participe en la
' ' Cooperacion y Financiera - ! tramitadas mesa de
presentado por las . A o grapas, Clips, Post Its, - I
. i Analistas Avreas técnicas (Trimestral) negociacion y se
diferentes unidades de S marcadores, Papel N
PRI, (Normalizacion, . pierda la
la institucion. . Timbrado, carpetas, >
Metrologia y divisores de carpetas oportunidad de
Evaluacion de la rotector de ho"z)is et’c cooperacion.
Conformidad). P Jas, etc.
Tecnolbgicos:
Computadoras,
Teléfonos,
Agencias de Impresoras, escaner.
- : . : ) 1) Que los
Dar seguimiento a los implementacion Material Gastable: % de rovectos en
proyectos en Director Juridico |Direccién General Libretas, Lapices, 708 proyec
. A . p P . cumplimiento de ejecucion tengan
1.4 | €iecucion fln_anuados Encargade_1 de Areas técnicas N/A Lapiceros, grapas, 20% los proyectos en X En proceso  |retrasos en su
' por organismos Cooperacién y (Normalizacion, Clips, Post Its, . . =
h . . ejecucion. programacién por
nacionales e Analistas Metrologia y marcadores, sobres (Trimestral) causas aienas a la
internacionales. Evaluacion de la timbrados, Hojas de institucién
Conformidad). Magquinilla, Papel :
Timbrado, carpetas,
divisores de carpetas,
protector de hojas, etc.
Dar seguimiento al . P Direccion General Tecnolbgicos: % de 1) Que no se
e Director Juridico |z - o
cumplimiento de los Encargada de Areas técnicas del Computadoras, cumplimiento de alcancen los
15 objetivos que se gaaa INDOCAL N/A Teléfonos, 95% los objetivos X En proceso  |objetivos
Cooperacioén y . . : ;
establecen en los Analistas (Normalizacién, Impresoras, escaner. establecidos. establecidos por
acuerdos y convenios. Metrologia y Material Gastable: (Trimestral) causas de fuerza
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Evaluacioén de la Libretas, Lépices, mayor.
Conformidad). Lapiceros, grapas,
Servicios Técnicos Clips, Post Its,
Direccion de marcadores, sobres
Comunicaciones timbrados, Hojas de
Magquinilla, Papel
Timbrado, carpetas,
divisores de carpetas,
protector de hojas, etc.
Tecnolégicos:
Computadoras,
Teléfonos,
Actualizar la matriz Impresoras, escaner.
de seguimiento de los Areas técnicas Material Gastable:
acuerdos vigentes con |Director Juridico (Normalizacién Libretas, Lapices, Matriz de 1) Falta de
16 el objetivo de alcanzar Encargada_trde Metrologia y N/A La_plceros, grapas, Un (01) matriz segmm_lento % X[ x| x | x| x| x |x |enproceso [nforma0|on de las
los resultados en  |Cooperacion y Evaluacion de la Clips, Post Its, actualizada areas
miras de velar por los |Analistas Conformidad) marcadores, sobres (Mensual) involucradas.
beneficios . P timbrados, Hojas de
Lo Servicios Técnicos i
institucionales. Magquinilla, Papel
Timbrado, carpetas,
divisores de carpetas,
protector de hojas, etc.
Tecnolégicos:
Elaborar un informe y _(Fgg%%tggoras,
darlzﬁ]%gl(r)m:?;gvzlsos Direccion de Impresoras, escaner.
planes op P Planificacion y Material Gastable:
establecidos en el &rea | . . . . Informe de
y al logro de los Director Juridico I?esarrqllo_ ler_etas, Lépices, sequimiento del 1) Que no se
1.7 objetivos del Encargad{i,de Areas tegn|c§§ N/A La_plceros, yrapas, Un (01) informe | POA y Objetivos X X X |En proceso e_ntregue en
departamento Cooperacion y (Normalizacion, Clips, Post Its, departamentales tiempo oportuno el
b K Analistas Metrologia y marcadores, sobres par informe.
cumpliendo con los 2 - . (Trimestrall)
lineamientos del Plan Evaluacion de la timbrados, Hojas de
Estratéaico Conformidad). Magquinilla, Papel
Instituciongl (PEN) Servicios Técnicos Timbrado, carpetas,
' divisores de carpetas,
protector de hojas, etc.
2. Gestionar y Coordinar los pagos de los compromisos internacionales institucionales de Membresias y Acreditaciones internacionales del INDOCAL
(PEI Eje 6, Objetivo 6)
Tecnolbgicos:
Computadoras,
Direccié Teléfonos,
reccion Impresoras, escaner.
':‘i?]g]r:gi'z;a“va y Material Gastable:
Gestionar el pago de Director Juridico Areas técn}cas del Libretas, Lépices, Un (01) constancia
pag Encargada de Lapiceros, grapas, 4 membresias | de pago de factura 1) No recibir la
2.1 |las membresias Cooperacion INDOCAL Clips, Post Its agadas or cada pago de 2 2 X |En proceso factura a tiempo
internacionales. P y (Normalizacion, ps, i pag p P 9 po.
Abogada . marcadores, sobres membresia.
Metrologia y . .
Evaluacion de la tlmbre}d_os, Hojas de
Conformidad) Magquinilla, Papel
' Timbrado, carpetas,
divisores de carpetas,
protector de hojas, etc.
3. Coordinar con los organismos de Cooperacién internacional y agencias de implementacion, la ejecucion de proyectos y actividades para el desarrollo y fortalecimiento del INDOCAL (PEI Eje 6, Objetivo 6.3)
Participar en la Organismos y Tecnoldgicos:
coordinacion y Agencias de Computadoras, 1) Que las
supervision de todas | . P Implementacion Teléfonos, % de actividades
s Director Juridico P . -
las actividades Encargada de Direccion General Impresoras, escaner. cumplimiento de programadas
3.1 | concernientes a los Coo egracién Areas técnicas N/A Material Gastable: 100% las actividades X X X |En proceso  |sufran retrasos en
programas y P Y (Normalizacion, Libretas, Lapices, programadas su ejecucion por
. Analistas P . 7 -
proyectos bajo la Metrologia y Lapiceros, grapas, (Trimestral) causas ajenas a la
responsabilidad del Evaluacion de la Clips, Post Its, institucion.
departamento. Conformidad). marcadores, sobres
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Direccion de
Comunicaciones

timbrados, Hojas de
Magquinilla, Papel
Timbrado, carpetas,
divisores de carpetas,
protector de hojas, etc.

Actualizar

Director Juridico

Direccion General
Areas técnicas
(Normalizacion,

Tecnol6gicos:
Computadoras,
Teléfonos,
Impresoras, escaner.
Material Gastable:
Libretas, Lapices,

1) Falta de

internacionales.

timbrados, Hojas de
Magquinilla, Papel
Timbrado, carpetas,
divisores de carpetas,
protector de hojas, etc.

cronograma de control Encaroada de Metroloaia Laniceros. aranas Un (01) Cronograma informacion de las
3.2 de los proyectos y gada glay N/A P » grapas, actualizado X X | X En proceso  |&reas involucradas
Cooperacion y Evaluacion de la Clips, Post Its, cronograma h
programas en . - (Mensual) y agencias de
5 L Analistas Conformidad) marcadores, sobres H "
ejecucion. o . . implementacion.
Direccion de timbrados, Hojas de
Comunicaciones Magquinilla, Papel
Timbrado, carpetas,
divisores de carpetas,
protector de hojas, etc.
Tecnolbgicos:
Computadoras,
Participar en los Teléfonos,
Comité de Direccion General Impresoras, escaner.
Seguimiento de los Areas técnicas Material Gastable:
programas y Director Juridico |(Normalizacion, Libretas, Lapices, Informe de 1) Que no se
33 proyectqs, para velar Encargad{i,de Metrologja y N/A La_plceros, grapas, Un (01) informe avances del En proceso partlg:lpe enla
por la ejecucion del |Cooperacion y Evaluacion de la Clips, Post Its, proyecto reuniones del
presupuesto de gasto y|Analistas Conformidad) marcadores, sobres (Semestral) comité.
que lo ejecutado vaya Direccion de timbrados, Hojas de
acorde con lo Comunicaciones Magquinilla, Papel
proyectado. Timbrado, carpetas,
divisores de carpetas,
protector de hojas, etc.
4. Gestionar y coordinar el seguimiento del proceso de viajes internacionales para el desarrollo y fortalecimiento del personal del INDOCAL (PEI Eje 6, Objetivo 6.3)
Tecnolégicos:
Computadoras,
Teléfonos, 1) No tener tiempo
Ministerio Impresoras, escaner. suficiente para
Administrativo de la Material Gastable: coordinar el
Recibir, tramitar y dar |Director Juridico |Presidencia (Unidad Libretas, Lapices, 4 procesos de . proceso de viaje.
S L e A o % de solicitudes
seguimiento a las Encargada de de Viajes Oficiales) Lapiceros, grapas, viajes e P 2) Causas de
41 - o - A ! . A de viajes recibidas En proceso
solicitudes de viaticos |Cooperacion y Direccion General Clips, Post Its, internacionales . fuerza mayor que
] p e - y tramitadas . L
internacionales. Abogada Direccién marcadores, sobres gestionados. imposibiliten la
Administrativa y timbrados, Hojas de realizacion del
Financiera Magquinilla, Papel viaje luego de
Timbrado, carpetas, haberse tramitado.
divisores de carpetas,
protector de hojas, etc.
Tecnolbgicos:
Computadoras,
Teléfonos,
Impresoras, escéner.
Asegurar la entrega de Material Gastable: -
! P . . L . s . 1) No recibir el
informes técnicos por [Director Juridico |Direccion General Libretas, Lapices, Cantidad de ;
L A . . informe por parte
43 partg del p_ersonal que Encargadg de D|rec_n:|_on ) N/A La_plceros, grapas, Un (_01) mfor_m_e mformes_lnforme En proceso  |del personal
"~ |ha sido asignado para |Cooperacién y  |Administrativa y Clips, Post Its, técnico por viaje técnicos dentro del plazo
realizar viajes Abogada Financiera marcadores, sobres entregados estableci dop
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Afo | 2024

Comisién de Integridad y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

Eje 6: Capacidad organizacional
OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestién que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes

internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacién.

Convertir la informacién en una herramienta al servicio de la ciudadania para garantizar el derecho del ciudadano al libre acceso a la
informaci6n publica, siguiendo los lineamientos de la Ley General de Acceso a la Informacion Publica y las normas establecidas por

Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Responsable Ejecucion Karla Cuevas - Coordinadora General

Objetivo General

la institucion.

Actividades

Responsables

Involucrados

Recursos

Recursos No

Meta

Indicador

2do
Trimestre

Programacion

3er Trimestre

4to Trimestre

Estatus /
Resultado/

Riesgo Asociado a la
Actividad (Objetivos)

Financieros Financieros S g Observacion
5 5
Elaborar y actualizar el Cédigo de Miembros de reun?:rlfez (fgreas Miembros de la Cantidad de Cédigo Falta de disponibilidad
1 Etica Instnt_ucnonal de acus_ardo con | Comision de la Comision de apoyoy Comision de 1 de Etica Institucional Realizado ) de tiempo de los
los lineamientos establecidos por | Integridad de Integridad recUrsos Integridad, Correo elaborado y aprobado miembros por exceso de
la DIGEIG. (AMC-002 NOBACI) tecnoldgicos de la Comision. trabajo.
. L Informe de
Administrar y dar seguimiento a Laptop, . S . -
las responsabilidades y Comisi6n de Miembros de | Suministros de Mézrrnnl?g?gnddeela C:?ﬂli'mmifr?ttg;’:d Fal'éaec’i[tiae?];s%ogéblglsdad
2 actividades establecidas en el Integridad la Comisién | Oficinas, Sello Intearidad. Correo 4 Cégi o de Etica X X X miembros ’:)r exceso de
Cddigo de Etica Institucional 9 de Integridad | de la Comision de?a Cor’nisién Ins?itucional tra?)ajo
(AMC-003 NOBACI) de Integridad elaborado y aprobado.
Falta de Apoyo de
. Refrigerios, RRHH, Falta de
dil\jﬁf\l;ar fig?ga:o%;aclelﬁzsc%zriao Miembros de Almuerzo coﬁ%?){gdcfrelgsde Convocatorias y compromiso de los
Lgary dar a c 90| comisién de o Material de PRSI registros de colaboradores
3 | de ética institucional al personal : la Comisi6n la institucion y los 2 - " X
Integridad . Gastable y - participantes firmados convocados, no
del INDOCAL. (AMC-004 de Integridad | . e miembros de la . L .
NOBACI) disponibilidad comision. y resguardados. disponibilidad d_el salon,
de transporte falta de equipos
tecnolégicos.
Informes sobre las
Documentar las consecuencias y Equinos consecuencias y
acciones tomadas por Comisién de Miembros de Tecn%lép icos Miembros de la acciones tomadas por Falta de compromiso de
4 | inobservancias al Cédigo de Etica Intearidad la Comisi6n Matefgial ! Comision de 2 inobservancias al X X los miembros de la
Institucional. (AMC-006 9 de Integridad Gastable Integridad Cadigo de Etica comision.
NOBACI) ! Institucional
elaborado y aprobado.
Dar a conocer el codigo de ética a Miembros de la Lo
los proveedores (personas fisicas . Material de Comision de Constancia de Falta de cumplimiento
o juridicas) que participan en el | Comisién de Mlembr_os_ de Apoyo y Integridad recepcion y del departamento_ de
5 - ) la Comisi6n . Friv ! 90% . X X X compras y seguimiento
proceso de contratacion del Integridad . disponibilidad personal de entendimiento del J
de Integridad de los miembros de la
INDOCAL de acuerdo con el PR- de transporte compras y documento. comision
OAI-006 (AMC-007 NOBACI) proveedores '

Area

Departamento de Compras y Contrataciones

2024

Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.

Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliacién comercial.

Eje 6: Capacidad organizacional.

OES3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacion de la cultura de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

OES5 Incrementar los servicios a través de la dinamizacién y ampliacion de la actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la sostenibilidad financiera de la institucion.

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y

externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacién, desarrollo y cooperacion.
Responsable Ejecucion

Eje Estratégico

Obijetivo Estratégico

Edward Fiallo - Encargado de Compras y
Contrataciones
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Resultado 4: Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.
Resultado 5: Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones continua establecido.

Objetivo General




Actividades

Cumplir con los
requerimientos

Productos 3.3, 5.4, 6.4, 6.6, 6.7, 6.8 y 6.9

Responsables

Director

Involucrados

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

Meta

Indicador

% Cumplimiento de
los requerimientos

ler Trimestre

o
=
5
=
Q2
()
LL

Programacion
2do
Trimestre

=
]
>

4to Trimestre

s}
=
2
>
]
Z

Estatus / Resultado/
Observacion

El Sistema Nacional de
Compras y
Contrataciones Publicas

Riesgo Asociado a la
Actividad (Objetivos)

No completar a tiempo
los requerimientos.
Desactualizacion del

establecidos en el Administrativo, computadora, Analistas N . 3
uso del sistema Encargado de So?tware Coordinado)rles establecidos en el (SISCOMPRAS) mide |sistema SMMGP.
nacional de compras |Compras y Todas las areas material Administrativos 100% uso'del sistema X X X el S|stema_ de m_onltoreo _Informacwn
y contrataciones Contrataciones y gastable y de Compras nacional de_ compras de_ I‘f" prgmdenma para la |r_1comp|eta enel
tblicas Analistas y contrataciones eficiencia de los sistema.
?SISCOMPRAS) publicas procesos de compras Cambio de indicadores
estatal. en el sistema.
- Mide que la institucion .
Version del PACC realice la planificacion No comp_let_ar a tiempo
Aprobado en la el requerimiento.
. . y cumpla con las B
Director computadora Analistas fecha establecida normativas v politica de Desactualizacion del
Publicacion del Plan | Administrativo SO‘;tWare " | coondire doi’es (SISCOMPRAS) ub"cacién{jsl oAGG . |sistema SNCCP
Anual de Compras y Encargado Todas las areas . L . 1 (Sistema de P Informacion
- material Administrativos . en el SNCCP de la :
Contrataciones 2024. Compras y Monitoreo y N incompleta en el
; gastable y de Compras . Unidad de Compras y .
Contrataciones Medicion de la - sistema.
AR Contrataciones de la . -
Gestion Publica institucion al 31 de Cambio de indicadores
SMMGP). en el sistema.
enero.
% de cumplimiento El Sistema Nacional de |No completar a tiempo
Gestion de la planificacion Compras y los requerimientos.
adminis’tracién Director computadora Analistas de compras en el Contrataciones PUblicas | Desactualizacion del
ejecucion eficie>r/1te Administrativo Sogtware ! Coordinado)r/es uso del sistema (SISCOMPRAS) mide |sistema SNCCP
del Plan Anual de Encargado Todas las areas material’ Administrativos 100% |nacional de compras el sistema de monitoreo |Informacion
Compras Compras y astable de Compras y contrataciones de la presidencia para la [incompleta en el
Cont?atac?/ones 2024 Contrataciones 9 Y p publicas eficiencia de los sistema.
' (SISCOMPRAS). procesos de compras Cambio de indicadores
(Trimestral) estatal. en el sistema.
% Versiones del Mide que la institucion
Director PACC modificados hava rgalizado las
L Director Administrativo, Analistas y realizados en ya realiz .
Seguimiento a las Administrativo Director computadora, Coordinadores sistema nacional de modificaciones de los  |No completar a tiempo
reformulaciones Y . : Software, TS articulos convocados en |los requerimientos.

! Encargado Financiero y . Administrativos, | 100% compras y X X . A
trimestrales del Compras Directora de material de Compras contrataciones cada trimestre estén Mantenimiento del
PACC 2024. pras y DA gastable pras y S dentro de la Sistema SNCCP.

Contrataciones Planificacion y Contrataciones publicas e
planificacion en el
Desarrollo (SISCOMPRAS). .
. Monitoreo del SNCCP
(Trimestral)
Mide el cumplimiento
% de cumplimiento de la Ley 340-06, su
° de I%s modificacién y No completar a tiempo
. L normativas vinculadas, |los requerimientos.
Director requerimientos ue verifica el grado de |Desactualizacion del
Cumplimiento con Administrativo computadora, Encargado establecidos en el gum limiento c?e las sistema SNCCP
los requisitos de los Encargado y . Software, gadoy uso del sistema plimif -
N Todas las areas . Coordinador | 100% A contrataciones, en Informacion
portales del SNCCP Coordinador de material Compras nacional de compras t6rminos de incomleta en el
y de Transparencia. Compras y gastable prasy y contrataciones . X p
- Contrataciones - transparencia, sistema.
Contrataciones publicas eficiencia, eficacia Cambio de indicadores
(SISCOMPRAS). calidad eny Y en el sistema
(Trimestral) . )

correspondencia con el

marco normativo.
Evaluar el Encargado de computadora, Encargado, Cantidad de Mide que todos los Informacién
desempefio de los Compras y Todas las areas Software, Cordinador y 2 Reportes de proveedores de bienes, |incompleta de los
proveedores de Contrataciones y material Analistas de Evaluacion de servicios y obras hayan |procesos.
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bienes, servicios y Analistas gastable Compras y Proveedores de sido evaluados. Incumplimiento del
obras Contrataciones Bienes, Servicios y cronograma de entrega
Obras de bienes, servicios y
obras,
Director
Planificacion y Encargado, Mide que la institucion
Consolidar, Codificar Coordinador, L.
Desarrollo, computadora, X cuente con la Informacion
el Plan Anual de Director Software, Analistas de planificacién oportuna y |incompleta
6 |Compras Y Administrativo Todas las dreas material Compr_a Sy Borrador PACC eficiente para la Cambios en los
Contrataciones Contrataciones y o T
Encargado gastable - formulacion del indicadores
2025. Compras Analistas de Presupuesto 2025
pras y Planificacion y P
Contrataciones
Desarrollo
Area Direccién de Comunicaciones Afio 2024
_ 40ico Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.
: Eje 6: Capacidad Organizacional.
Objetivo 3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacion de la cultura de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.
Objetivo atégico Objetivo 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes
internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacién, desarrollo y cooperacién.
Resultado: R4 Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.
Obietivo Gene 5.4 Programa coordinado de eventos ferias, charlas, con instituciones pablicas, clientes, centros educativos seleccionados para el FegmnEhih Frasts Director Comunicaciones
o desarrollo de las estrategias de comercializacion. p J
6.3 Coordinacion y gestion de convenios y proyectos de cooperacion nacional e internacional no reembolsables.
0]
Re 0 e 0 < Riesgo Asoclado a la
o) A dade Respo nle 0 ado e

A dad (Objetivo

)
Objetivo 2: Fortalecer la visibilidad de la Imagen del INDOCAL en los medios de comunicacion externos, para dar a conocer los servicios y acciones que éste realiza.
Falta de Red en la Pagina
Web.
o .
Mantener y gestionar la Equipo de Areas Técnicas Computadora, Recursos A)ai?u(::ir?sc"i?r::;]?ealellas En proceso para el | Desactualizacién a largo
1 |actualizacion del contenido de la | Comunicacién Y programa disefio 98% L . X Informe plazo del portal.
P I, DTI X Humanos pagina realizadas :
pagina web de la institucion. Externa e internet (Mensual) Trimestral
Falta de personal que dé
seguimiento a la
actualizacion.
Falta de disponibilidad en la
agenda del director general
. . Cantidad de visitas y/o yl_o Ia_s au_torldades
Coordinar presencias mensuales resencias en los medios institucionales.
en Programas de TV, radio, Equipo de Computadora, p I En proceso para el
L S T . o Recursos >48 de comunicacién . -
2 | medios impresos y/o digitales para| Comunicacion | Todas las areas | programa disefio Humanos (anual) | externos nacionales X Informe Falta de disponibilidad de
difundir informaciones relevante Externa e internet (Anual) ’ Trimestral agenda de los medios para
de la institucion. recibir al personal.
(>4 mensual)
Falta de actualizacion de
informaciones a difundir.
Coordinar un plan de pago de
publicidad en medios de prensa . Cantidad de Falta de recursos para la
tradicionales y digitales para la Dlrec'tor ‘.je . RD$3,000,000.0 Recursos publicaciones pagadas En proceso para el ejecucion del plan.
3 - N Comunicacione | Todas las areas 0 95% . X Informe -
promocion de contenido relevante s (Anual) Humanos en los medios de Trimestral Poca recepcion en los
que contribuya a elevar la comunicacion externos. medios de comunicacion.
reputacion de INDOCAL.
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Lograr insertar articulos técnicos

Cantidad de articulos
técnicos publicados en

Falta de disponibilidad de
Articulo técnico para

del alcance del INDOCAL en Equipo de Computadora, ReCUrsos revista nacional v/o En proceso para el publicar.
4 | revistas de circulacion nacional | Comunicacion | Todas las areas | programa disefio HumManos >2 internacionaly Informe
ylo internacional, en una Externa e internet (Anual) Trimestral Falta de disponibilidad de
periodicidad semestral 1 trimestral) espacios en revistas para
~ circular.
Elaborar, coordinar y transmitir a
. Errores de Red para
traves de la plataforma de Cantidad de Programas trasmision de Programa.
. _Yo_uTube el programa . transmitidos en
institucional EI'Interactl\_/o de Equ!po L_ie ) Computad_orau, Recursos YouTube y/u otro medio En proceso para el Falta de personal que
5 INDOCAL; un espacio comunicacione | Todas las areas |programa disefio Humanos >18 de comunicacion Informe resente el brograma
informativo y educativo para S e internet (Anual) Trimestral P prog '
orientar a a pobla(:l_on sobre la (>1 semanal) Fallas de la plataforma
cultura de calidad. YouTube
Frecuencia quincenal.
Coordinar y desarrollar Falta de disponibilidad
campafias de sensibilizacion para Cantidad de presupuestaria.
posicionar la marca institucional, Equino de Computadora, Exnedientes de En proceso para el
6 én conmemoracion al: Comﬁnigacione Todas las areas 1 - RD$200,000 programa >2 cam agas ublicitarias P Informz Alrasos en cronograma de
1 Dia Mundial de la Metrologia s 2 -RD$ 300,000 | disefio, RRHH | = e s Trimestral actividades
(20 de mayo); e internet J(Anual)
2 Dia Mundial de la Falta de personal para
Normalizacién (14 de octubre). realizar las actividades.
Ejecutar una Estrategia de
Responsabilidad Social Computadora Falta de disposicion del
Corporativo para alinear la Equipo de ré) rama ! Recursos Cantidad de actividades En proceso para el personal.
7 percepcioén de la marca con los | comunicacione | Todas las areas disepﬁogRRHH e Humanos 95% realizadas Informe
principios de desarrollo S in{ernet (Trimestral) Trimestral No elaboracion de un plan
sostenible. de accion.
(Seguimiento trimestral)
Mantener actualizado el Plan de
Gesthn de. C!"S'S. que defina las . Computadora, Falta de disposicion de las
directrices institucionales ante una|  Equipo de roarama ReCUrsos Un plan redactado y En proceso para el areas
8 eventualidad que impacte comunicacione | Todas las areas diser:“ngRHH e Humanos 1 diagramado Informe '
negativamente la imagen y S in{ernet (Anual) Trimestral No elaboracion del plan
reputacion corporativa, fin de plan.
minimizar sus_efectos.
P(eparar, coordmaryggstlonar .A_rea ) Computadora, Cantidad de act]Wdades Falta de disponibilidad
actividades de acercamiento con Equino de Administrativa, rograma para los medios de En proceso para el resupuestaria
los periodistas, a fin de elevar la quipo o€ Compras y progra comunicacion P p presup ’
9 visibilidad de las funciones del Comunicacion contrataciones; 200,000 disefio, 2 realizadas Informe
ot Externa ' impresora y ’ Trimestral Falta de coordinacion entre
INDOCAL y su reputacion en los Eventos y RRHH (Anual) las partes
medios de comunicacién. Protocolo (=1 semestral) P )
. < Falta de disponibilidad
Preparar y entregar el Premio Area Premio resunuestaria
Nacional de Periodismo, con el Administrativa, RD$175.000 Computadora, Cantidad de Evento de p P ’
propo6sito de promover el rol del Equipo de Compras y (1er' programa entrega: Premio al En proceso para el Atraso en coordinacién de
10 |INDOCAL en la infraestructura de| comunicaciéon | contrataciones; RD$100' 000 disefio, 1 eriodista Informe la premiacion
calidad nacional para el fomento Externa Eventos y 2do RD$§O 000 impresora y p( Anual) Trimestral P '
de una cultura de calidad en el Protocoloy o "pigos 000)|  RRHM Falla en la realizacion de la
pais. areas técnicas premiacion
Objetivo 3: Mantener Informado y actualizado al personal a través de la difusién de noticias recientes y relevantes pa formar embajadores de la institucién.
Retraso en la entrega de
Redactar, disefiar y difundir insumos de las areas.
Revista Trimestral, con noticias Computadora Cantidad de revistas
e informaciones relevantes, a Equipo de RFI)QHH ! ReCUrsos elaboradas, remitidas y Problemas con los
11 |través de medios de comunicacion | comunicacione | Todas las areas imoresora e Humanos 4 publicadas. programas de disefio para la
internos (correo, mural u otro S i[r)nernet (Anual) elaboracién de la revista
medio interno) y nuestro portal (1 trimestral)
web institucional. Elaboracion de la revista
con errores.
12 | Redactar, disefiar y difundir un Equipo de Todas las areas 300,000 Computadora, 52 Cantidad de boletines | X En proceso para el | Falta de elaboracién del
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boletin semanal con noticias e | Comunicacion QOutlook, enviados Informe boletin en tiempo.
informaciones relevantes, a través Interna RRHH e (Anual) Trimestral
de medios de comunicacion internet (1 semanal) Falta de personal para
internos (correo, mural u otro elaboracién de boletin.
medio interno) para mantener
informado al pUblico interno de Elaboracion de boletin con
los logros y actividades errores.
institucionales.
No elaborar un plan para
cultura de conoe:imiento ara ser Equipo de Computadora, Recursos informativas sobre la En proceso para el Falta de personal para
13 divuloado a través de n;egios de Comunicacion | Todas las éreas | Outlook, RRHH Humanos >4 institucion difundidas X X X X Informe divul arpla com ;ﬁa
gado atray Interna e internet (Anual) Trimestral g pana.
comunicacion internos (correo, (>1 trimestral)
mural u otro medio interno). - Problemas de red para envio
de divulgaciones.
Falta de disponibilidad
Desarrollar un plan de presupuce:kggrlea} p;a; llevara
celebracion de efemérides acorde Equino d RRHH Computadora, | Computadora, % de cumplimiento de E I plan.
con los valores de la organizacion quipo de . . RRHH Outlook, las actividades del area N proceso para & I
14 . Comunicacion | Financieroy . ! 100% - X X|X|X| X Informe Falta de coordinacion entre
en personal, fomentando asi la impresora e RRHH e asignadas en el plan.
P . Interna Protocolo . . las partes.
familiaridad y el sentido de internet internet (Anual)
pertenencia. Falta de personal para
realizar el plan.
Evaluar y analizar las capacidades
y compete_nc!as del personal, para Cantidad de Falta de motivacion del
el fortalecimiento de la camparfia . - o
" e Equipo de RRHH, Computadora, presentaciones de En proceso para el personal a participar.
Porque eres genial* donde el L. . . Recursos p
15 X Comunicacione| Financieroy | Outlook, RRHH >4 competencias del X X Informe
personal pueda compartir con - Humanos ; X -
~ S Protocolo e internet personal realizadas. Trimestral Falta de coordinacion entre
otros comparieros talleres de (Mensual) las partes
buenas précticas en sus éreas. P '
(Trimestral)
Objetivo 4: Mantener una linea Gréafica Corporativa acorde a lo establecido.
Velar por el cumplimiento de la
Politica de Comunicacion
Interna, que establece los % de cumplimiento de . L
. . - - L Falta de plan para ejecucion
lineamientos necesarios para RRHH, Servicios| Computadora, las actividades de de las actividades de
establecer canales de difusion de Equipo de Técnicos, programa difusion para la En proceso para el e P
; o S - I Recursos D difusion de la politica.
16 informacion y responsables, comunicacione Servicio al disefio, H 98% socializacion X Informe
B ) : z . umanos p X
integrada con lineamientos s Cliente, OAl'y impresora, Politica de Trimestral
. AT . . . A Falta de personal para
visuales institucionales que areas técnicas |RRHH e internet Comunicacién Interna . o
. . . seguimiento de politica.
garanticen la consistencia y (Anual)
coherencia de nuestra imagen
corporativa.
Disefiar los Volantes o Afiches
Informatlvos! q'g'tal ylo fisico, Computadora, % de cumplimiento de Retraso en la elaboracion y
sobre los servicios que ofrece la . . i -
institucion a requerimiento de las Coordinador s A programa Recursos . dllsponlb_llld~ad de En procfeso parael | disefio de los volantes.
17 areas, con un tiempo promedio prodyc_aon Todas las Areas ) disefio, Humanos 98% volantes d_|senados y XXX [X[X|X[X]|X]|X]|X]|X Informe ) )
. - gréfica impresora, actualizados. Trimestral Fallas en las licencias de los
estimado de respuesta maximo de : . o
: RRHH e internet (Trimestral) programas de disefio
5 dias laborables.
(Seguimiento mensual)
Mantener el Estandar Visual
Corporativo en todos los Coordinador ..
S > Computadora, . Falta de seguimiento del
elementos comunicacionales que produccién programa % de cumplimiento del En proceso para el | estdndar visual corporativo
1g | Sesoliciteny que se planifiquen; | - graficay 1 r . o0 Areas | disefio, Recursos | ggoy estandarvisual o | | b Ix x| x| x| x| x| x| x Informe
y disponer de plantillas Coordinador imoresora Humanos corporativo utilizado. Trimestral Mal uso de Ia linea visual
corporativas acorde a la linea produccién presora, (Mensual) .
P I RRHH e internet corporativa.
grafica institucional, para uso de | audiovisual
las areas que lo requieran.
Obijetivo 5:  Cumplir con los requerimientos de los usuarios a través del chat de INDOCAL en la pagina web y redes sociales.
19 | Gestionar lainformaciony | Coordinadora | servicioal | Computadora, | Recursos | 98% | Informe de [ XTI X XX [XTX]X[X]X[X[X] X [Enproceso parael|[  Falta de respuesta a
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responder los requerimientos de | comunicacion | cliente y areas papel, Humanos cumplimiento de los Informe requerimientos del Chat.
los usuarios a través del chat de interna 'y técnicas impresora, requerimientos del Chat Trimestral
INDOCAL en la pagina web y Auxiliar de RRHH e internet de INDOCAL Falta de personal para
redes sociales, en un plazo comunicacione respondidos. responder oportunamente al
maximo de 24 horas laborales. S (Mensual) Chat.
Objetivo 6: Fortalecimiento de las redes sociales del INDOCAL para el desarrollo de una cultura de calidad.
Desarrollar campafias de
concienciacién y marketing en Informe de campafias S
Redes Sociales donde se integre al desarrollas en redes Falta de motlvav:lqn del
Computadora, ) personal a participar.
personal del INDOCAL como . sociales en las cuales se En proceso para el
20 insumo para la generacion de Community A RRHH . . papel, Recursos >4 integre al personal del X X X Informe . -
. - manager Area financiera impresora, Humanos = . Falta de disponibilidad
contenido promocional, - INDOCAL Trimestral - -
RRHH e internet presupuestaria para realizar
fomentado el engagement y (Anual) g
] . la actividad.
sentido de pertenencia (>1 mensual)
institucional.
Falta de disponibilidad
Presupuestaria para ejecutar
Desarrollar y ejecutar un plan de Cantidad de el Plan.
A . » Computadora, >1 N N
pago de publicidad en Redes Direccion . Expedientes de impacto
f o . f ; 500 ddlares papel, (1 Plan En proceso para el N
Sociales, para posicionar los Community | Administrativa y : . del Plan de pagos en Falta de interés de los
2 servicios técnicos del INDOCAL manager Direccion trimestral impresora, | de pago RRSS S Informe clientes del INDOCAL
P o g g } US$1,500 RRHH e trimestr Trimestral '
en el publico objetivo. Financiera internet al) (Anual)
(Seguimiento anual) (>1 mensual) Falta de personal para dar
seguimiento a los pagos a
través de redes.
L Cantidad de Reportes de No realizacion de trivias
Crear trivias en las Redes Di d Computadora, ; de Ia trivi E I an el l blecid
Sociales que permita fortalecer el [ Community |r_e§tore_1l N papel Recursos impacto de’a trivia n proceso para el | segun el plan establecido.
22 - . Planificacion y : ' >2 realizada. X X Informe
crecimiento de nuestra comunidad manager impresora, Humanos X
- Desarrollo . (Anual) Trimestral Falta de apoyo de la
de seguidores. RRHH e internet ; .
(>1 semestral) comunidad de seguidores.
Cumplir con el plan operativo Community TIC y Direccion Com;;ut:ldora, Recursos Cantidad de reportes de En proceso para el No elaboracién del Plan
23 requerido para mantener la de __Papel, 98% indicadores en Redes X| X[ X|X]|X]|X X Informe .
e . manager S impresora, Humanos . . Incumplimiento del Plan
certificacion Nortic E1 2018 Comunicaciones . Sociales Trimestral
RRHH e internet
Desarrollar un plan de Cantidad de Planes para -
o Lo No elaboracion de Plan.
publicaciones para las Redes . Computadora, las publicaciones de las
Sociales que permita incrementar | Community D|r_egtora_1ld N papel Recursos redes sociales En proceso para el .
24 . Planificacion y . ' 12 . X | X [X|X]|X]|X X Informe Falta de insumos para la
la comunidad en las plataformas manager impresora, Humanos ejecutados. X o
Desarrollo . Trimestral elaboracion de las
del INDOCAL y elevar el RRHH e internet (Anual) .
: publicaciones.
engagement de sus seguidores. (1 Mensual)
Otros
Esta actividad
corresponde con el [La entrega no oportuna de
Cantidad de Minutas de cumplimiento del [las minutas mensuales
Director de | Todo el personal | Computadora, reuniones procedimiento PR-|departamentales.
25 | Reunion Mensual Departamental Comunicacione | de la Direccion ] papel, Recursos 12 departamentales x| x x| x| x|x % DGC—OQG d_g ) 5 -
s de impresora, Humanos aprobados. Comunicacion No ejecucion de la reunién.
Secretaria | Comunicaciones internet (Anual) Interna donde
(1 Mensual) deben levantar Falta de elaboracion del
minuta RC-DGC- |Registro de Calidad.
018.
No elaboracion de informe
Elaborar Informe de Gestion Director de | Todo el personal | Computadora, C_antldadl de dmform_gs E I de gestion.
Departamental Trimestral para la |Comunicacione | de la Direccién papel Recursos trimestrales de gestion N proceso para & . .
26 A o . ' 4 elaborados. X X X Informe Entrega tardia del informe.
rendicion de cuentas de la Maxima S de impresora, Humanos .
Autoridad Secretaria | Comunicaciones internet (Anual) Trimestral
) (1 Trimestral) Elaboracion de informe
incompleto.
Area [ Seccién de Almacén y Suministro Afio 2024

Eje Estratégico

Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.
Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliacién comercial.
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Eje 6: Capacidad organizacional.
OES3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacion de la cultura de calidad de manera continua en los sectores productivos del pafs.
Obietivo 40ico OES5 Incrementar los servicios a través de la dinamizacién y ampliacion de la actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la sostenibilidad financiera de la institucion.

° OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes

internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.
Resultado 4: Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.
Objetivo Genera Resultado 5: Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones continua establecido. Responsable Ejecucion Yasmin de la Cruz - Encargada
Productos 3.3, 5.4, 6.4, 6.6, 6.7, 6.8 y 6.9
Programacio
o estre 2do estre | 3e astre | 4to -
Re 0 Re os No a a . ° Riesgo Asociado a la
0 A dade Responsable 0 ado eta d do ) a Re ado
a ero a ero o o o o o ) = Q o) A dad (Objetivo
< a > 7 € 3| E Observacié
g < S 2 S 3
()
e e
o g
existencia en almacén de E d Papel, Impresora, R I& c_ie d gxa’cto de las c_antlda_tdes
1 |materiales y equipos para ncargado y N/A Tinta, Lapicero ecursos 100% | SUMP |m|_e,nto € e items en existencia.
realizar compras mas Auxiliar Lé‘ izv PC ' Humanos la rotacion de *Que no se puedan tener
- P pizy inventario (Anual) los materiales disponibles
eficientes a proveedores. ara despachar
(PEI Eje 6, Objetivo 6) P pachar.
% de
. cumplimiento de
Entregar a tlempq los la entrega de * Produce retraso en la
materiales requeridos por Encargado Todas las Papel, Impresora, Recursos materiales en entrega de los materiales
1.1 las areas de 3 a 5 dias, Aux%liar Y Areas Tinta, Lapicero, Humanos 100% existencia en . Incl?m limiento de los I
disponibles en Almacén. Léapizy PC . ump <
(PEI Eje 6, Objetivo 6) alm_acep alos trabajos de las areas.
' usuarios internos.
(mensual)
Elaboracion de 1 informe
trimestral de gestion en . *No se podria destacar los
- 1 informe de
cumplimiento con la Papel. Imoresora estion trimestral logros alcanzados en
rendicion de cuentas Encargado y et Tmpr ' Recursos 9 nuestra area.

. - N/A Tinta, Lapicero, 4 elaborado y . .
establecidas en la Auxiliar Lépiz v PC Humanos aprobado * No se implementarian
constitucion de la pizy P! ' planes de mejoras

- L (Trimestral)
Republica Dominicana. futuras.
(Eje 6 PEI, Objetivo 6)

. % de
Asegurar que la salida, o elaborar el
cumplimiento del N .

descargo o traslado de los - formulario  |*Que los activos que ya

: L - Papel, Impresora, plan de salida, :
equipos y /0 mobiliarios Encargado y Servicios . . Recursos de descargo |no sean necesarios y que

1 . - Tinta, Lapicero, 100% descargo o ) .
se hayan ejecutado Auxiliar Generales - Humanos FO-SAS- estén en deterioro no sean
. Lapizy PC traslado de P

adecuadamente. (Eje 6 equipos y /o 005, cuando |eliminamos de su uso.
PEI, Objetivo 6) mobiliarios aplique.
Gestionar la solicitud comunicacién o
pertinente de los correo de remision « Provocar déficit de
materiales, equipos y Papel, Impresora, de la relacion de Insumos.

A : Encargado y Todas las ; . Recursos . L
mobiliarios necesarios L A Tinta, Lapicero , 4 necesidades de *El no cumplimiento con

i Auxiliar Areas - Humanos i S
para la elaboracion del Lapizy PC almacén los requerimientos de las
Plan Anual de Compras trimestralmente. areas.
(PACQC). (Trimestral
Area Seccién de Correspondencia 2024
Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.
Eje Estratégico Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliacién comercial.
Eje 6: Capacidad organizacional.
Objetivo Estratégico OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacién de la cultura de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.
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Objetivo General

Actividades

OES5 Incrementar los servicios a través de la dinamizacién y ampliacion de la actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la sostenibilidad financiera de la institucion.
OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes
internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacién.

Resultado 4: Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.
Resultado 5: Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones continua establecido.
Productos 3.3, 5.4, 6.4, 6.6, 6.7, 6.8 y 6.9

Responsable

Ejecucion

Responsables

Involucrados

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

Indicador

ler
Trimestre

Programacion

2do
Trimestre

er
Trimestre

Septiembre

4to
Trimestre

Noviembre

Diciembre

Miguelina Vega - Encargada Seccion de
Correspondencia

‘ Estatus /
Resultado /
Observacion

Riesgo Asociado a la
Actividad (Objetivos)

Objetivo. 1- 1.1 Garantizar la Encargada de Encargada % de cumplimiento Aszt::;?;i%ie r;i:;?iﬁ?;?g' F;:a;ﬁa
eficiencia en la tramitacién de | Correspondencia, Encargada y Documentos, folder mens?i'eroy 100% de Registro de s x| x IxIx! x IxIx| x [x|x!| x manera de equinos para Jrez.ilizar el
los documentos que requieran | mensajero interno y mensajero . y boligrafo. inter I'JIO solicites atendidas. recurrente trabg'op Farl)ta de insumos
todas las areas de la Institucion. fotocopiador. ' (mensual) e 4. T .
diariamente. para realizar el trabajo.
% de cumplimiento .

1.2 Asegurar el 100% de la Encargada de Documentos, Encargada de entrega de acuse Asgnr\elﬁiazi%ie r::IIit;a?eelp ﬁfggil 'p:irli:a
distribucion y entr_ega_ de !gs Corrta_spoqdencia, Enc_arga_da y material_ gastable, mensgajeroy 100% de doc_umentos Y olxIx! x IxIx! x IxlIx| x [x|x!| x manera de equipos para r]eailizar el
documentos de la institucién | mensajero internoy [ mensajero interno. mensaje oral y interno registro de recurrente | trabaio. Falta de insumos

diariamente. fotocopiador. escrito. ' solicitudes diariamente ari réalizar el trabaio
atendidas. (mensual) P Jo.
1.3-Garantizar el 100% la 0 )

busqueda y requerimiento de d/g gstf:n;ején;i:t; Actividad que | Falta de personal para
firmas de los documentos, Documentos Encargada y de docgmentos se realiza de | realizar el trabajo. Falta
como, expedientes, cartas de Encargada Mensajero interno. boliarafos fol&er mensajero 100% reqistro de YoIx x| x [x x| x | x|x|x [x|x manera de equipos para realizar el

ruta, comunicaciones, que sean Y y ’ interno. s o?i citudes recurrente | trabajo. Falta de insumos
llevadas a diferentes areas de la atendidas. Mensual diariamente. | para realizar el trabajo.
institucién, diariamente. )
1.4- Asegurar el 100% la -
boletines, material gastable, Encargada Mensajeros internos Documentos, mensga'eroy 100% del registro de XXX [ X|X| X [X[|X]|X|X[X manera de equipos para I!eeilizar el
documentos diversos, 9 J " | boligrafos y folder. 1ensaj ? solicitudes QquIpos p .
. ] interno. . recurrente | trabajo. Falta de insumos

transmitir mensajes orales y atendidas. Mensual. diari li | .

escritos. Mensual iariamente. para realizar el trabajo.

1.5- Dar soporte al 100% al .

area de la fotocopiadora en los Fotocopiadora, Fotocopiador % de cumplimiento '::t'r\éﬁiai%ie r:::%?ir fr:t?;zl 'l):ilrlila

servicios de sacar copias, Mensajeros internos y | insumos, maquina piacory de registro de ) Jo. ¥
i Encargada . mensajero 100% e XXX [ X|X| X [X[|X]|X|X[X manera de equipos para realizar el
encuadernacion de normas y fotocopiador. de encuadernar, interno solicitudes recurrente | trabaio. Falta de insumos
documentos diversos, espirale y cartonite. ’ atendidas. Mensual N Jo. T .
diariamente. diariamente. para realizar el trabajo.
. - Falta de personal para
0,

Objetivo. 2- 2.1 Mantener los Encargada. auxiliar Libro record, Encargada % dz:l:gnri);![rrr;lrento Aszt'r\éﬁg%uee realizar el trabajo. Falta
registros de correspondencia Encargada menga'er£) interno y documentos y auxﬁiar Y | 100% diarian?eme X[X[X | X|X]| X [X[X]|X|X|X]|]X manera de equipos para realizar el
actualizados. Diariamente. J ’ boligrafos. ’ . ente, y - trabajo. Falta de insumos

informe trimestral. diariamente. N .
para realizar el trabajo.
3 —
Libro record A)((jjee gggmler:'zsgto Actividad que rggllitzaa(rjeerfr;sg; ?: rl):cj’:\rli'?a
2.2- Clasificar y registrar los - ’ o se realiza ) Jo. ¥
Encargada Encargada y auxiliar. documentos y Encargada 100% clasificados y XXX [ X|X]| X [X[X]|X|X|X]|]X S de equipos para realizar el
documentos . . rutinaria y ’ -
boligrafos. registrados. diariamente trabajo. Falta de insumos
Diariamente. ' para realizar el trabajo.
% de cumplimiento . Falta de documentos para
2 3- Registrar todos los Libro record, Encargada de registro de Acstévrlgi;?zgue registrar. Falta de libro
d ' 9 h Encargada Encargada y auxiliar. documentos y 922y | 1009 | documentos en libro | X | X | X | X [ x| x |x|x| x |x|x| x P record.
locumentos en libro record. . auxiliar. rutinaria y
boligrafos. record. . Falta de personal para
L diariamente. - ;
Diariamente. realizar el trabajo.
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Falta de insumos para
realizar trabajo.
Objetivo. 3-1 Cumplir con los %de cumplimiento Actividad aue Falta de personal para
requerimientos de copias y Fotoconiador Fotocopiadora Fotocopiador y de los se realizg realizar el trabajo. Falta
reproducciones de documentos Encargada mensa'er% interr>1/0 insul:'nos ! mensajero 100% | requerimientosde | X |[X | X | X|X| X [X|X| X [X[X]| X rutinaria de equipos para realizar el
solicitado por las diversas J : ’ interno. copias realizados. diariament{: trabajo. Falta de insumos
éreas. Mensual. ' para realizar el trabajo.
5 —
3.2- Dar soporte en la Fotocopiador y s cté??;lsmlemo Actividad que r::IIit;a?eelpte};Sl?;}il ‘l):irlia
reproduccion de copias a todos Encargada Fotoz_:op@dory Fot‘ocopladora, mensajero 100% | requerimientos de | X | X | X [x | x| x |x|x| x |x[x]| x se_real_lza de equipos para realizar el
los departamentos de la mensajero interno. insumos. interno conias realizados rutinaria y trabaio. Falta de insumos
institucion. ' P ’ diariamente. jo. ™ .
Mensual. para realizar el trabajo.
- La entrega no oportuna de
Encargada, 12. . Esta actividad las minutas mensuales
d f iad reunio Minutas de corresponde d ]
Reunién Mensual Todo el personal del Cgmputa ora, otocopiadory nes reuniones conel epartamentales.
Departamental Encargada area. . bollgrafos: papel todosllos departa| departamentales Ol R [ (I R R R I K R cumplimiento No ejecucion dela
impresos y internet. | mensajeros mental |aprobados. Mensual del reunion.
interno. es ’ rocedimiento Falta de elaboracion del
) P ) registro de calidad.
Elaborar informe de Gestion Documentos, infgrm Cantidad de Realizary N?;ﬁgﬂﬁﬂg:t;? n
Departamental Trimestral para Encaroada Encargada v auxiliar computadora, Encargada y es informes % % X X presentar Informe tardio dél
la rendicién de cuentas de la 9 gaday “| internety papel auxiliar. realiza trimestrales de informe informe. Elaboracion de
Méxima Autoridad. impresos. dos gestion elaborados. trimestral. inforrﬁe incompleto
Area Direccion de Normalizacion Afio 2024

Eje Estratégico Eje 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento de la industria y las Mi Pymes de los sectores productivos de bienes y servicios del pais.
OE2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacion de la conformidad a través de la normalizacion para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccién y la certificacion de personas, productos, procesos,

sistemas y servicios.

Objetivo Estratégico

R 2 Incrementada la Cantidad de Normas Dominicanas NORDOM con Calidad para el sector Agricola, industrial, comercial, salud,
medioambiental y turistico. Productos 2.1, 2.2y 2.3

Responsable Ej

Edgar Diaz - Director

Programacion

ler Trimestre _2do _3er 4to Trimestre
Trimestre Trimestre Estatus /

Resultado /
Observacion

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

Riesgo Asociado a la Actividad
(Objetivos)

Actividades Responsables Involucrados Meta Indicador

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Direccion de > — |= — — Retraso de los normalizadores
Producto o = < [E < < ;
estratégico 2.1 Normalizacion, Industrias a)Un (1) a) Plany © = s |s 5 5 en entregar sus respectivos
. 1l = 1% w " .
. Departamento S . Programa Programas 2 O o (D @ @ rogramas de trabajo.
Plan nacional de de pNormas de Comercializadores, 6rganos A?\ual an%ales g = £ |2 S S prog J
1 Normalizacion Alimentos reguladores, instituciones Recursos elaborados S 8 =] ;' q = = Falta de asignacion
con alcance y publicas, consumidores, Humanos Y s S g = g g gnac
- Salud, . . b) Cuatro (4) | aprobados y €= P Presupuestaria
Nacional e laboratorios, gremios, - 5= s |5 8 8
] Departamento f programas | publicados. =] 5 e 5 5
Internacional academia . X o0 g @ 3 3 . .
de Normas de trimestrales | (Trimestral) <) s [3 = =) Renuncia de Normalizadores
Implementado. L. & a @ o o .
Servicios, para cumplir con la Meta
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Departamento 20% de .
de Normas de cumplimiento Retraso de los normalizadores
- P % de en entregar sus respectivos
Ingenieriay de 118 S .
A Cumplimient programas de trabajo.
Ciencias. documentos o de Plan
normativos . . L
del Plan Nacional de X X | X | X| X |X|X|X| X Falta de asignacion
. Normalizacié Presupuestaria
Nacional de I afio 2024 P
Normalizacié . .
n (25 Doc (Anual) Renuncia de Normalizadores
o para cumplir con la Meta
Normativos)
Direccion de Retrasos en el CTN para aprobar
2.2 Desarrollo ) los proyectos por diferentes
de Normas Normalizacion, motivos o razones: Falta de
nuevas y/o Departamento Mil Sesenta y €ONsenso, sus| eﬁsi()n de
ado, cioﬁes de Normas de Industrias Nueve (1071) reuniones BOiC(ft de algunas
acop! Alimentos y o ' Normas Cantidad s g
idénticas de Comercializadores, 6rganos o~ o © © partes interesadas en que no se
. Salud, PP Totales Total de — — — —
distintas reguladores, instituciones Recursos P o P o conozca el documento.
L Departamento A : [Sesenta 'y Normas ] s S s . ;
especialidades publicas, consumidores, Humanos ) 5} ) 5} Falta de la norma internacional
de Normas de . - ocho(70) Elaboradas s s s s .
en los campos . laboratorios, gremios, que debe servir de base para la
; Servicios, : normas (Anual) C
de alimentos, Departamento academia. nuevas norma dominicana.
salud, servicios, P Complejidad del tema.
] S de Normas de aprobadas %
ingenieria y L Tamafio del documento.
A Ingenieria y i
ciencias. AR Falla de los equipos y
Ciencias. o
plataforma tecnolégicos.
Retrasos en el CTN para aprobar
los proyectos por diferentes
motivos o razones: Falta de
2.2.1 Desarrollo ) ) ) 2 2 @ 2 consenso, syspensién de
de normas Industrias, Recursos Treinta (30) | Cantidad de S S 8 g reuniones, boicot de algunas
nuevas y/o Departamento | Comercializadores, 6rganos Financieros nuevos normas en < < < 2 partes interesadas en que no se
adopciones de Normas de | reguladores, instituciones distribuidos Recursos | proyectos de | los campos g_ g_ g_ s conozca el documento.
idénticas en el Alimentos y publicas, consumidores, or Humanos normas de | de alimentos ™ o o =] Falta de la norma internacional
campo de Salud laboratorios, gremios, P alimentosy | y de salud ] S ] 2 que debe servir de base para la
; : departamento. - = £ £ 8 en
alimentos y de academia. de salud (Trimestral) s s s § norma dominicana.
salud Complejidad del tema.
Tamafio del documento.
Falla de los equipos y
plataforma tecnolégicos.
Retrasos en el CTN para aprobar
los proyectos por diferentes
motivos o razones: Falta de
2.2.2 Desarrollo > > o o €onsenso, suspension de
de normas Industrias, RecUrsos Treinta (30) | Cantidad de 2 2 2 2 reuniones, boicot de algunas
nuevas y/o Departamento | Comercializadores, 6rganos Financieros nuevos normas en < < 53 53 partes interesadas en que no se
adopciones de Normas de | reguladores, instituciones distribuidos Recursos | proyectos de | los campos g_ g_ g_ g_ conozca el documento.
idénticas en el Ingenieria'y publicas, consumidores, por Humanos normas de | de ingenieria ~ © © © Falta de la norma internacional
campo de Ciencias laboratorios, gremios, departamento ingenieriay | y ciencias. 8 8 8 8 que debe servir de base para la
ingenieria y academia. ’ ciencias. | (Trimestral) § § § § norma dominicana.
ciencias Complejidad del tema.
Tamafio del documento.
Falla de los equipos y
plataforma tecnolégicos
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Retrasos en el CTN para aprobar
los proyectos por diferentes
motivos o razones: Falta de

223 Desarrollo » » » » consenso, suspension de
- Industrias, . . <] 2 S 2 reuniones, boicot de algunas
de normas i . Recursos Diez (10) | Cantidad de I I 2 2 -
nuevas v/o Denartamento Comercializadores, 6rganos Financieros nUeVos normas en el 2 2 < < partes interesadas en que no se
Sy p reguladores, instituciones nantis Recursos S S 2 2 conozca el documento.
5 adopciones de Normas de o . distribuidos proyectos de | campo de o o o o - .
idénticas en el Servicios publicas, consumidores, por Humanos normas de Servicios - — o~ o~ Falta de la norma internacional
laboratorios, gremios, - : S S 8 g que debe servir de base para la
campo de - departamento. servicios | (Trimestral) i i o = C
servicios academia. s s s s norma dominicana.
Complejidad del tema.
Tamafio del documento.
Falla de los equipos y
plataforma tecnolégicos.
Direccion de Veinte (20) Cantidad de Retrasos en el CTN para aprobar
2.3 Politicas de | Normalizacion, Normas Normas © © 5 = los proyectos por diferentes
Coordinacion | Departamento Industrias, Tecnicas | Teécnicas g g g g motivos o razones: Falta de
con las de Normas de | Comercializadores, 6rganos actualizadas actualizadas = > = > consenso, suspension de
entidades Alimentos y reguladores, instituciones Recursos (Trimestral) reuniones, boicot de algunas
nacionales e Salud, publicas, consumidores, Financieros Recursos partes interesadas en que no se
6 | internacionales | Departamento laboratorios, gremios, distribuidos Humanos 4 Politicas, | Cantidad de conozca el documento.
para el disefio, | de Normas de academia. Organismos por Planes de Politicas, Falta de la norma internacional
desarrollo y Servicios, internacionales de departamento. Sensibilizaci | Manual o < < < que debe servir de base para la
actualizacion de | Departamento normalizacion. ONN de 6n, Manual o|Procedimient norma dominicana.
reglamentosy | de Normas de otros paises Procedimient 0s Complejidad del tema.
normas técnicas. | Ingenieriay os aprobados. | aprobados. Falla de los equipos y
Ciencias. plataforma tecnolégicos.
Direccion de
Normalizacion, .
Cumplir con los | Departamento % de Retraso de los normalizadores
o Cumplimient en responder a los
requerimientos | de Normas de Industrias oconel requerimientos
de solicitud de | Alimentos y s b Recursos . q '
L Comercializadores, 6rganos | . . o tiempo de
elaboracion, Salud, reguladores, instituciones Financieros Recursos 100% de respuesta de Entrega de respuesta a
7 revisién o Departamento gura ' . distribuidos Cumplimient P X X X X eqa P
adopeion de de Normas de publicas, consumidores, por Humanos o los requerimientos incompleta
normas en 15 Servicios laboratorios, gremios, departamento requerimient
. ! academia. P ' os del Carencia de personal
dias laborables o| Departamento . ;
menos de Normas de c_Ilente. (Normallzadore_s)_ para el tema
' - (Trimestral) especifico
Ingenieria 'y
Ciencias.
1
. Socializacion % de
. L Industrias, oY
.Apoyo 'y Direccion de o . Recursos por Cumplimient
0 ) Comercializadores, 6rganos | . . .
fortalecimientos | Normalizacion, requladores. instituciones Financieros Recursos cuatrimestre | o con los
8 | de proyectos de | Departamento gblicas cénsumidores distribuidos Humanos por la requisitos de X X Entrega tardia de los informes
la Direccién de | de Normas de P - o por Direcciony calidad.
R - laboratorios, gremios, -
Normalizacién Servicios - departamento. el (Cuatrimestr
academia.
Departament al)
0 de Servicio
Industrias, % de
Avanzar en la L . Recursos g
sostenibilidad Departamento Comeruallzad_ore_s, Organos | rinancieros 1 Cumplimient No realizacion de la
N de Normas de reguladores, instituciones Lo Recursos L o con los L .
9 ambiental a - o . distribuidos Socializacion - X X socializacion.  Entrega tardia
través de las Ingenieria'y publicas, consumidores, or Humanos Semestral requisitos de de los informes
P Ciencias. laboratorios, gremios, P calidad.
normas técnicas > departamento.
academia. (Semestral)
Direccion de Normalizacion, Entrega tardia de los informes
Departamento de Normas de .
Entrega de P Alimentos v Salud Computadora, 4 informes Informes Entreqa incompleta de los
Informes Coordinadora Y ' papel, Recursos | trimestral de | Trimestrales gal P
10 . Departamento de Normas de| L X X X X informes
Trimestrales de DNO L. impresora, Humanos Gestion elaborados.
Gestion Servicios, Depanamento de internet entregados | (Trimestral) .
Normas de Ingenieria y No entrega de informes
Ciencias. Entrega de Informes con errores
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Area
Eje Estratégico

Obijetivo Estratégico

Resultado y Producto
Estratégico

Actividades

Departamento de Recursos Humanos

Ao

2024

Eje 6 Capacidad organizacional.

OES®: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y
externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

6.4 Fortalecimiento y ampliacion de los programas de capacitacion y servicios para los empleados.
6.5 Mejoramiento del sistema integrado de evaluacion y desempefio de empleados
6.6 Plan de compensacién e incentivos para empleados ajustado y aprobado

Responsable Ejecucion

Responsables

Involucrados

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

Programacion
2do

ler Trimestre .
Trimestre

3er Trimestre 4to Trimestre

Indicador

Diciembre

S
o
£
=
=%
)
%]

Maria Gil - Encargada

Estatus / Resultado
/Observacion

Riesgo Asociado a la Actividad
(Objetivos)

Formulario de
% de ejecucion Deteccion de 1- Retraso en la elaboracion y
L necesidades - >
Deteccién de de los ejecucion del Programa de
: I . . completados. s
necesidades de Analista Direccion RH. Formulario formularios de Capacitacion.
1.1 |capacitacion a los NG Encargados N/A Deteccion de 100% deteccion de X . 2- Entrega Tardia de los
Capacitacion - . Forma de Medicion: - .
empleados del departamentales. Necesidades. necesidades . | formularios por parte de las éreas.
INDOCAL logrados Total_ d_e formularios 3- Entrega de formularios con
’ ' recibidos/total de
(Anual) errores
empleados del
INDOCAL*100
Programa de
N, capacitacion N
Direccion RH. o % de ejecucion ejecutado al 85%. 1-No cierre de brechas de
. L Encargados Coordinacién formacion empleados.
Ejecucion del programa Analista departamentales. | Interisntitucio| Programa de del Programa de 2- Baja en el desempefio
1.2 |de capacitacion afio A P ’ grama ¢ 85% Capacitacion X X X X | Forma de Medicion: Jaene peno.
Capacitacion Todos los nal con INAP |  Capacitacion. 3- Rotacion interna minima.
2023. logrado. Total de empleados A
empleados del | e INFOTEP. (Trimestral) canacitados/total de 4- Desmotivacion del personal y
INDOCAL. P afecta el clima laboral.
empleados
INDOCAL *100
Direccion RH. Material del 100% de e trnner:asg resr? rla;gs e
Encargados cumplimiento de Forma de Medicién: 9 )
L Curso. . - . 2- No contar con el personal que
Induccion de todo el Analista departamentales. Carpeta azul de induccion al Cantidad de impartird la induccion al personal
1.3 |personal de nuevo . Todos los Refrigerios. p - 100% personal de X[X[X|X|X|X|X|[X[X|[X]|X]|X Empleados partir L per :
' Capacitacion Induccién. . 3- No disponibilidad de sal6n para
ingreso. empleados de M 1d nuevo ingreso INDOCAL/Total | ir 12 induccion. 4. A ]
nuevo ingreso del gnua_ 2 ejecutado. Empleados Nuevo |mpgrt||r am UICC'OH' : gslenma
INDOCAL. Induccion. (Mensual) Ingreso*100 € pers?:;ugcl:gr:omara a
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Minuta de reunién de
Revisar que los cum I:%S;?gde los
acuerdos del desempefio % de a?cuerdos del 1-Resultados Evaluacion al final
que estén completados, Seccién de Acuerdos del cumplimiento de desemperio del afio 2022 deficiente.
firmados por el Evaluacion del Recursos Humanos desempefio acuerdos del peno. 2-No recibir los formularios
2.1 |empleadoy su Desempefio Todos las demas N/A com Ietgdos 100% desempefio Forma de Medicion: completados por las areas a
supervisor y que estén 'Peno y Direcciones. P y completados ’ tiempo.
Capacitacion firmados. Acuerdos del L .
acordes con la correctamente. desempefio 3-Recibir los formularios con
Descripcion de puesto y (Semestral) esemp errores de contenido.
el PEI 2021-2024 recibidos/Total
) empleados
INDOCAL*100
Informes trimestrales
Asegurar que se realicen o revisiones de los A
las 3 revisiones } 3 Informes de las % Qe'logro de ACD. 1—Incu_n_1pl|m|ento proceso
N Seccion de . revisiones del Revision Acuerdos del
trimestrales en marzo, L Recursos Humanos revisiones . >
2.2 |junio y septiembre de Evaluacmrj del Todos las demas N/A Acuerdos del 100% acuerdo QEI Forma de Me_dluon. Desemperio.
) los acuerdos del Desempefio y Direcciones Desempefio desempefio Total revisiones 2-Errores en los resultados de las
desemefio 2022 de Capacitacion ) (ACD) 2022 ejecutadas. ACD realizadas revisiones.
todos |?J5 empleados ’ (Trimestral) trimestralmente/Tota | 3-Entrega tardia de las revisiones
P ’ | revisiones ACD
programadas*100
Planilla de resultados
% de de evaluacion del
- A cumpllmlepyo de desempeno_c_ompleta 1- Retraso en remisién resultados
Elaboracion, revision y Seccién de Evaluaciones del elaboracion, al 31 de diciembre al MAP
remision al MAP de - Recursos Humanos ~ revision y 2022. A
N Evaluacion del . Desempefio 2- Incumplimiento con el
2.3 |Planilla de Resultados x Todos las demés N/A . 100% entrega de
X Desempefio y P impresas de todos h s SISMAP.
de Evaluaciones del Capacitacion Direcciones. los colaboradores plantilla de Forma de Medicion: 3-Envio de plantilla con errores de
Desempefio. p ’ resultados al Total empleados fo?] do al MAP
MAP ejecutado. evaluados/Total ’
(Anual) empleados del
INDOCAL*100
% de Ma_tnz_ d_e desarrollo
[ individual por
cumplimiento de empleado
. Seccion de Seccion de Evaluaciones del matriz de P ’ s
Matriz del desarrollo L L ~ 1- Desmotivacion del empleado.
S Evaluacion del Evaluacion del Desempefio o desarrollo L - L
2.4 |individual empleados Desempefio y Desempefio y N/A impresas de todos 100% individual por Forma de Medicion: 2-Desempefio Deficiente.
INDOCAL. S S Total empleados 3-Otros conflictos laborales.
Capacitacion Capacitacion los colaboradores. empleado luados/Total
ejecutado evaluados/Tota
(Trimestrai) empleados del
INDOCAL*100
Instruir al 100% a los
supervisores y enviar el Formularios de
formulario de periodo Formularios de % Formularios Evaluacion de
probatorio (FO-DRH- Evaluacion de de Evaluacion de Periodo Probatorio 1-Que no se evalue el periodo
013) para que evaluén Seccion de Seccion de Periodo Periodo or empleado probatorio del colaborador.
25 los tres meses al grupos | Evaluacion del | Evaluacién del N/A Probatorio 100% Probatorio Fofma de’l)\Aedic}én 2-No se puede identifcar que tan
“ (ly 1l yalgrupodel lll | Desempefioy Desempefio y archivadas en los eiecutadas Total empleados eficiente sea el nuevo colaborador
al V, a los seis meses de | Capacitacion Capacitacion expedientes y (TJrimestraI‘ evalua dozrl'otal para seguir ocupando el caego.
ingresar a la institucion firmados por Semestral)y empleados del 3-0Otros conflictos laboralees.
y lo hagan llegar a la ambas partes. .
Direccion de Recursos INDOCAL*100
Humanos.
12 Cépsulas
Difucion de una capsula enviadas al afio
informativa Seccién de Seccién de Ley 41-08. 2023. 1-Los supervisores no cuente con
mensulamente, para Evaluacion del | Evaluacién del Reglamento 525- % de las capsulas las informaciones necesaria para
2.6 |conocimiento a los Desempefio Desempefio N/A 09. 100% informativas Forma de Medicion: evaluar a su personal.
colaboradores del Ca aci't)aciér)]/ Ca aci't)aciér)]/ Correos de (Mensual) Total de céapsulas 2-Puntuaciones incorrectas.
proceso Evaluacion del p p difusion. difundidas por 3- Calificacion insactifactoria.
Desempefio. mes/Total de
cépsulas anual*100
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Enviar al Ministerio de
Administracion Pablica

(MAP) el informe

Informe Técnico de
los resultados

ﬁ;’;ﬁ%g:c:gslaresu"ados Seccién de Seccién de Infc;gr\zz;jicglco Informe técnico Formgbéinuggicién- 1- Baja calificacion en el
S Evaluacién del | Evaluacion del . de los resultados L ’ SISMAP. 2-

2.7 |evaluacion del Desempefio y Desempefio y NIA Indicador 100% obtenidos Medicién de Incumplimiento con nuestro PEI
desempefio de los Capacitacion Capacitacion SISMAP (Anual) colaboradoes/. 3-Inconformidad Gerencial.
colaboradores de este actualizado. puntuacion obtenida
Instituto Dominicano en el logro de metas
para la Calidad *100
(INDOCAL),

0, Y]
cumpliﬁl?eento del Er?rtsg::;:: L-Incumplimiento proceso
Estadisticas Revision Seccm_r] de Seccm_r] de Informe informe de presentadas. Revision Acue~rdos del
2.8 |Acuerdos del Ig/aluacmrj del Ig/aluacmrj del N/A Trimestral 100% | estadpistica de 2E Dels empenlt;. dos de |
- esempefio y esempefio y s o . .. | 2-Errores en los resultados de las

Desempefio (ACD) Capacitacion Capacitacion. Revision ACD. revicion ADC Forn_wa de Med!m_on. estadisticas

gjecutado, Cantidad Estadisticas 3-Entrega tardia de las estadisticas

Trimestral entregadas/3*100 g

Procesar los pagos de
Ie?(strzgrr]gisnarios de 1- No Objecion [Noémina| Cantidad de Noémina de
incentivos a empleados Dr. Gral. De Dir. Gral. De del MAP. de Néminas de Incentivo Pagada. 1-Clima laboral afectado por la

3.1 |de acuerdo a Iosp ! Seccion de Presupuesto. Presupuesto. 2-Némina. 3- |compen | Compensaciones desmotivacién.

’ resultados del Némina Dir. Financiera | Presupuesto |Certificacion de la|sacione pagadas. Forma de medicién: | 2-Clima Laboral no favorable. 3-

desemperio INDOCAL. INDOCAL. |Direccién General N (Trimestral y Nomina de incentivo Incumplimiento con la Ley.

peno, y de Presupuesto. |pagadas Anual) pagada.
cumplimiento de
indicadores. i
0,
1-Expediente de 100%
liquidacion | (Proces -
- Dir. Gral. De (Planificacion, ar el Cumpltlmllento de Formas de Medicién: | 1-Incumplimiento del proceso de

Procesar las néminas ion d P P d 100% la némina de L licitados/ i

3.2 |mensuales de los Secg:lo_n e >resupuesto. resupuesto carta de (L’lta, de las vidticos % vidticos 50 icitados ) viaticos.

’ o No6mina Dir. Financiera INDOCAL. liquidacion, - viaticos 2-Clima laboral afectado por la
vidticos. némina procesada - Lo
INDOCAL. otros). de (Mensual) procesados*100 desmotivacién.
2- Relacion de e
o vidticos
Viaticos. )
ReCSI:It:cT::grrllto g 1- No Objecion Némina mensual
I MAP (En caso de % de
Direccion . [ procesadas al 15 de
- g ; que lo requiera). cumplimiento de .
Procesar las néminas Financiera = - cada mes. 1-Clima laboral afectado por la
K Dr. 2- Accion de No6minas s
mensuales de los Seccion de Dir. Gral. De Financiero Personal mensuales de los desmotivacion.

3.3 |salarios de los Némina Presupuesto. Presunuesto | 3- Novedades de: 100% empleados del X Forma de Medicion: 2-Entrega tardia de Nominas
empleados del Direccion INDOpCAL Incentivos (pago :'11 II\FI’DOCAL Empleados 3-Pago tardio de Néminas
INDOCAL. Administrativa. : facilita do?es% rocesadas activos/total 4- Errores dentro de las Néminas

Dtp. De Sequros ! p(MensuaI). empleados del
Presupuesto oo ergtiva 'ASP INDOCAL*100
INDOCAL P  AS

entre otros.
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Noémina Regalia
Pascual procesadas y
% de cargada al 15 de 1- Retraso en el proceso de pago
Archivo de Excel cumplimiento de noviembre. de la Regalia Pascual.
Procesar la némina de la Dir. Gral. De Dir. Gral. De | actualizado de phim 2- Clima Laboral afectado por la
. L No6minas de . S
3.4 Regalia de los Seccion de Presupuesto. Presupuesto. | empleados del 100% regalia de los Forma de Medicion: desmotivacion.
* |empleados del No6mina Dir. Financiera | Presupuesto | INDOCAL con empleados Empleados activos e | 3- Llamado de atencion de parte
INDOCAL. (Sueldo 13) INDOCAL. INDOCAL. novedades ; adas inactivos cobraron | de Ministerio de la Presidencia.
aplicadas. ‘()A?'nual) Regalia/total 4- Llamado de atencion de parte
empleados activos e del MAP.
inactivos del
INDOCAL*100
Relacion recibida del
0 Banco de Reservas. y
. . } Formularios: /° c_je Correos de remision - Poca} concentracion en las
Manejo y tramitacion de Seccion de . ’ cumplimiento de s funciones del empleado
S P A Solicitud de e solicitudes a -
las solicitudes de Noémina. Direccion . solicitudes del : solicitante.
" » X . Préstamo Cooperativa. . ~
35 préstamos y otros Seccion de Financiera. N/A INDOCAL 100% Programa 2- Baja en el desempefio del
™ |servicios con el Noémina Direccion ! Empleado Felizy . empleado.
L X Banco de Forma de Medicion: L
Programa Empleado Administrativa. R COOPEMIC Total de solicitud 3-Incumplimeinto de pago de
Felizy COOPEMIC Fireccion General eservas y ejecutadas Ote.‘ de so icitudes empleados que afecten a la
' ’ Cooperativa. ’ recibidas/Total de P,
(Mensual) P institucion
solicitudes
tramitadas*100
Célculos de
prestaciones Némina
laborales del indemnizacion
MAP, carta de % de procesadas y
Procesar la némina de Relaciones sa(:l?eas(g);r ::T;(;tilg/ ° Cunmé%rng tc?edE Cargadgz Zr}f delos 1- Demandas laborales.
Indemnizaciones y i Laborales. Dir. | Dir. Gral. De cédula, relacion indemnizacion de 2- Afectar Imagen del INDOCAL
X Seccion de Gral. De Presupuesto. . .. | enlas redes sociales y medios de

3.6 |vacaciones de los ex- Némina Presunuesto Presunuesto del Banreservas | 100% empleados Forma de Medicion: comunicacion

empleados del TESUPUESIO. P y/o otras excluidos del Total empleados N,
Dir. Financiera INDOCAL. | . 7~ . 3-Falta de Ejecucion
INDOCAL. INDOCAL instituciones de INDOCAL procesados Presunuestaria para nado
' Financiamiento de procesadas. desvinculados con P para pago.
empleados con (Mensual) indemnizacion/total
préstamos, empleados
Relacion de desvinculados*100
Presupuesto.
Noéminas de salario
% de de los empleados .
. L - cumplimiento de activos enviadas los 1- No entrega de N6minas a las
Preparar y enviar a la Direccion de No6minas de . OAlI
- p - entrega de dias 30 de cada mes. .
OAI las néminas de L Tecnologia de la salario de los P 2- Indicador del Portal de
h Seccion de - . néminas a la OAI N .
3.7 |salario de los empleados P Informacion y N/A empleados activos | 100% L S Transparencia en rojo.
: Noémina . para publicacién Forma de Medicion: P
activos para el Portal de Comunicaciones. procesadas del P 3- Entrega de N6éminas fuera de
A en portal web Nominas procesadas | .- sy
Transparencia. OAl mes. tiempo de medicién y con errores
entregadas. /total empleados
: de formato.
(Mensual) activos del
INDOCAL*100
Cuadre de la TSS
con las néminas
procesadas
% de mensualmente los
L Relacion de [ dias 28 de cada mes. | 1- Pago de los impuestos y cargos
Aplicacion de Librami d cumplimiento de
Novedades para la Seccion de . ! ra(me_mtos € novedades para L por mora.

3.8 ) P Noémina N/A néminas 100% Forma de Medicion: |2- Bloqueo de la pagina de la TSS.
Tesoreria de la Nomina rocesadas la TSS Cantidad de 3- Error en aplicacion de
Seguridad Social (TSS). p ejecutadas. : ; p

mensuales. Libramientos novedades a la TSS
(Mensual) - .
enviados/Cantidad
de empleados
registrados en la
TSS*100
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Indice de

IDOPPRIL.

IDOPPRIL
2023/total de

empleados*100.

. % de Absentismo en 10%
als)rsﬁimgqooﬁoﬁ% Direccion de RH P disminuc_ién del -~ il= [No o (WIS [PEI A2
para el buen . MAP : Indlqe de 10% . absentismo Forma de Medicion: | 2- (_Sastq de miles de pesos en
4 & e 6 B Analista RH Todos Ibs N/A Absentismo en | Absenti _ Igbor_al Total_de Horas Nomina sin el emplead_o trabajar.
institucion departamentos 10% smo institucional Ausencia/(Cantidad {i—Au'njento de absentismo por
(PEI Eje 6. Objetivo 6) : logrado. de empleados*horas | situacion externa al INDOCAL.
' : (Mensual) de trabajo al mes
P/P)*100
25% de
absentis
mo en
ene- Registro digital de
mar empleados
2023. actualizado.
. Indice de
E)r;p;;if;gis 15% d_e ) _% d_e absentismo:
Levantar y procesar Relacion ’ absentis| disminucion del ene-mar 2023 25% 1- No se logran los resultados.
informaciones registro y Analista empleados activos| MP &N absentismo abr-jun 2023 15% 2- Alto nivel de absentismo.
4.1 |control de absentismo Registro y Direccion RH. N/A dsl INDOCAL abril- laboral jul-sept 10% 3- Clima laboral no favorable.
del personal del Control Archivo digitai junio Institucional oct-dic 10% 4- Pérdidas econémicas diarias en
INDOCAL. empleados 2023. logrado. miles de pesos.
INDOCAL (Mensual) Forma de Medicion:
' 10% de Total de absentismo
absentis del mes/total de
mo en empleados activos
julio- *100
sept. y
oct-dic
2023.
Vacaciones
pendientes
Relacion digital % de disfrutadas de los
de vacaciones cumplimiento de afios 2021y 2022. | 1- Pérdida del disfrute después de
Procesar Vacaciones Analista Direccién RH empleados. las vacaciones los dos afios acumulados.
42 anuales pendientes 2022 Registro y Todos los | Salario diario | Solicitudes de 100% pendientes del Forma de Medicion: 2. Alto nivel de absentismo.
" |y 2032 del personal Control departamentos empleado. vacaciones. 2021y 2022 del Total de vacaciones | 3- Clima laboral no favorable.
INDOCAL. ’ Accién de personal pendientes 4- Incremento de enfermedades
personal. ejecutadas. disfrutadas 2021 y laborales: estrés, ansiedad, etc.
Ley 41-08. (Mensual) 2022/total
vacaciones
pendientes*100
Registros a la TSS
Registrar el 100% de los Formularios % de de las licencias
reportes de las licencias generados de las cumplimiento de generadas durante 1-Pérdida del beneficio del
por enfermedad comin Analista Direccién RH. licencias médicas, los registros a la afio 2023. disfrute de los subsidios de parte
4.3 |y licencia por Registro y Todos los N/A en la plataforma | 100% TSS de las Forma de Medicion: de la SISALRIL 2-Clima
maternidad a la Control departamentos. delaTSSen enfermedades Total de las licencias laboral no .faborable
Tesoreria de la coordinacién con comunes y registradas en la TSS '
Seguridad Social (TSS). la SISALRIL. embarazadas. 2023/total de
empleados*100.
Reportes de
accidentes laboral y
Formularios de profesional en el
Reportar el 100% de los accidente laboral % (_19 IDOPPRIL durante - .
accidentes generados al Analista Direccion RH y accidente cumplimiento de ol afio 2023 1-Pérdida del beneficio del
Instituto Dominicano de : ' - los reportes de =" | disfrute de los subsidios de parte
4.4 - - Registro y Todos los N/A profesional, 100% . Forma de Medicion:
Prevencion y Proteccion Control departamentos generados en la accidentes tanto Total de los reportes deL IDOPPRIL. 2-
de Riesgos Laborales ’ laboral como - Clima laboral no faborable.
plataforma del . de accidentes en el
(IDOPPRIL). profesional.
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Formularios de Indice de
. . 0 i 0,
Ausencias, Cartas | qjee | % d?, Absentismo en 10% 1- No se logran los resultados.
P, . de Vacaciones, Disminucion de X X
Indice de Absentismo Técnico de RH Licencias de absentismo en Forma de Medicion: 2- Alto nivel de absentismo.
4.5 |en la Regional Norte de } Direccion de RH. N/A A absentis - .| 3-Clima laboral no favorable.
Regional Norte Médicas, Regional Norte Total de la cantidad -~ - L
un 10% o menos. ) mo en . 4- Pérdidas econémicas diarias en
Acciones de 10% logrado. de ausencias/Total miles de pesos
Personal y Cartas 0 (Mensual) de los Pesos.
de Teletrabajo. empleados*100
Asegurar el
Cumplimiento de los . . .
requerimientos del Analllqslzas i Analistas de: RH, Indicadores del % de Fests ok l_zljlgg:g(;tlir\l;i?gr\(o'
. . , o o o e b
R Sistema de_ l\_/lonltg’reo Capacitacion y CEREIEE Y i SRR en S| U Gl SISMAP en 90%. | 3- Baja Puntuacion del Ponderado
de la Administracion Legal Legal. 0 maés. del SISMAP Institucional
Publica (SISMAP). gal.
(PEI Eje 6, Objetivo 6).
Asegurar la % de Informe CAF 1- Incumpllgwllse’r\'nﬂtgdlandlcador 1.2
Implementacion del Encargada L Plan de Mejora cumplimiento del .. . :
6 |Modelo Marco Comin | Calidadenla | D|recc|ones| N/A ejecutadoenun | 50% | modelo CAF ForrnAa de .Z"zd'c'on' 2- Manejo manual dedprocesos 2
de Evaluacién (CAF). Gestion. Eaflameniaes 50%. ejecutado. | CEIUIEGES . CIECIEZE
(PEI Eje 6, Objetivo 6) (Semestral) Ejecutadas/Actividad | 3-Baja puntuacion del ponderado
98, el i es Planificadas *100 institucional,
Elaboracién y Ejecucion ? . L
Plan de Mejora ECO Direccion de RH. % de ejecucion 1- Desconocer el sentir de los
7 |con los resultados la Analista Legal MAP. N/A ;ecs':ggg?e 50% ,\:ZI. ;I:Eg% Informe Actividades empleados del INDOCAL.
Encuesta de Clima 9 Todos los p Jor Planificadas. 2- No podemos mejorar el clima
. Clima. realizado. T
noviembre 2021. departamentos. (Trimestral) laboral a nivel institucional.
(Nuevo Objetivo 2022)
Lista de Asistencia y
Convocatoria % de df;)ltgsé slz(r:rllilr:fgzgg- 1- Probabilidad mas alta de
. ' cumplimiento de 9 comision de faltas de ler. A 3er.
- L Lista de T 09
Socializar el Direccion de RH. Asistencia la socializacion Forma de Medicién: Grado.
7.1 |Reglamento 523-09 de | Analista Legal Todos los N/A ' 90% | del Reglamento " | 2- Falta de personal para impartir
Ley 41-08'y su Total de empleados o
la Ley 41-08. departamentos. Reglamento 523- 523-09 del INDOCAL la socializacion
9 realizados. . 3-Falta de disponibilidad de salon
09. . capacitados / Total . ! A
(Trimestral) para impartir la socializacion.
empleados del
INDOCAL*100
% de Cépsulas enviadas. o
] L 1- Desactualizacion conceptos Ley
Difusién de 1 Céapsulas Ley 41-08. 100% cum_plm)[ento de . 41-08 y Reglamento 523-09.
. S Reglamento 523- difusion de Forma de Medicion: po :
79 Informativas al mes Analista Legal Direccion de RH. N/A 09 (12 cansulas Total de capsulas 2- Falla tecnolégica para realizar
"~ |sobre Reglamento 523- g Comunicaciones : Capsula| . psua . - cap la difusion.
Correos de informativas difundidas por
09 de la Ley 41-08. e s anual) b 3- Capsulas no preparadas a
difusion. realizadas. mes/Total de Ny A
. - tiempo para la difusion.
(mensual) capsulas anual*100
Célculos en
RECLASOFT s .
. Remision de célculos
remitidos y de prestaciones
firmados por el Ia%orales de
Elaboracion, remision y MAP. % de empleados
solicitud al MAP de los Certificaciones cumplimiento de desvincpulados ala
célculos de las Direccion RH. | Dir. Gral. De | laboral y carta de los calculos de Direccion 1- Demandas laborales.

73 prestaciones laborales Analista Legal MAP Presupuesto. desvmculaf:lon ° | 100% prestaciones Financiera. 2- Afectar imagen del INDQCAL
de los empleados Direccion Presupuesto renuncia. laborales en las redes sociales y medios de
des_v!nculadqs y Financiera. INDOCAL. | Copias de cédula procesados con Forma de Medicién: comunicacion.
solicitud a Financiera empleado el MAP. .
para el pago desvinculado y (Mensual) Total calculos

’ - ; recibidos /Total de
Accion de Salida N L
- célculos solicitados
y Gltimas *100
vacaciones
disfrutadas.

Pagina 38 de 44




Informe de Casos.
Ley 41-08. 1-Clima laboral no favorable.
Manejar casos ) Direccion de RH. Reglamento 523- Forma de Medicion : 2- Baja en el desempefio del
7.4 empleados INDOCAL Analista Legal Todos los N/A 09. 100% X | X[ X|X[X|X]|X|X]X]|X X Total de casos empleado.
' departamentos. Correos de manejados/Total de 3- Afecta los resultados
difusion. empleados departamentales e institucionales.
(Trimestral) INDOCAL*100
% de Informe de Casos.
Casos que se presenten cumplimiento de 1-Clima laboral no favorable.
en la Regional Norte Técnico de RH Ley 41-08. casos de a Forma de Medicion: 2- Baja en el desempefio del
7.6 |manejados bajo la Ley Regional Norte Direccion de RH. N/A Reglamento 523- | 100% | Regional Norte | X | X [ X | X | X | X | X [ X | X | X X Total de casos empleado.
41-08 y el Reglamento 09. Manejados bajo manejados/Total de 3- Afecta los resultados
523-09. la ley. empleados departamentales e institucionales.
(Mensual) INDOCAL*100
Implementar el Proyecto Direccion de RH, % de
del Sistema de . Direccion . implementacion . B
8 |Administracion de ARIE:)'I:;E?I:e Administrativa, N/A ixrgefégzgs 100% | del sistema de X Nomlngxas%ada el Afecta elsllré(:\lﬂczt\(;or 5.2,del
Servidores Publicos Direccion P SASP logrado. :
(SASP). Financiera (Anual)
Solicitud de
empleo.
Curriculum. Informe técnico del
Copia de Cédula. personal evaluado.
Certificados de % de Expediente
estudios cumplimiento de empleado de nuevo 1- Baja en el desempefio por
Evaluacion del personal Analista Direccion de RH. realizados. evaluacion del ingreso completo. proceso de ingreso inadecuado.
8.1 |de nuevo ingreso del Reclutamiento y Todos los N/A Papel de 100% personal de X[X[X|X|X|X|X[X|X]|X X 2- No lograr los resultados del
INDOCAL. Seleccion. departamentos. Antecedentes No nuevo ingreso Forma de Medicion: PEI.
Penales. realizado. Total personas 3- Clima laboral no favorable.
NUmero de cuenta (Mensual) evaluadas/total
bancaria. personas
Formulario nombradas*100
Referencias
Laborales.
Area Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) Afio 2024

Eje Estratégico Eje 6: Capacidad Organizacional

Obijetivo Estratégico - N P . . s
asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperaciones, procesos, sistemas y servicios.

OES®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos,

Resultados y Productos
Estratégicos

6.8 Eficientizacion de los procesos administrativos y financieros.
6.9 Actualizacidn de recursos tecnolégicos y equipamiento para las operaciones Generales

Programacién

ler Trimestre et ser

Responsable Ejecucién

Luis Soto- Director TIC

4to

Trimestre Trimestre Trimestre

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

. . Riesgo Asociado a la
Actividades Responsables Involucrados Indicador Estatus / Resultado Actividad (Objetivos)

5 Sl
e 2t gE2
Il g SN ol S 2 o
= £ < S8 B 32
fis P <B .0 Zz DO
1.- Eficientizacion de los procesos Administrativos y Financieros. (PEI Eje 6, Objetivo 6.8)
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Computadora Ser més eficiente y eficaz en
Director Gral , papel, los procesos concerniente a la
Eficientizacion de los Director TIC Director Adm" impresora, (525) Cantidad | Cantidad de implementacion de soluciones | No ofrecer servicio de
procesos Administrador ‘de Director - internet y de Equipos, equipos, de TIC y de e-Gobierno calidad y transparencia
11 administrativos y Servicio TIC Financiero proyector. Recursos Humanos herramientas y licencias, x| x | x|x % enfocados principalmente en a la ciudadantia, asf
’ financieros. Analista de Sistéma Directora de P’ D Fondo Licenciamientos| herramientas y los servicios ofrecidos a la como perdida de
(PEI Eje 6, Objetivo Sonorte Secretaria{ De artamentoyde' monetario adquiridos e software ciudadania, la eficiencia interna informacién
6.8) portey pCom ras para implementados | implementados y la transparencia, asi como almacenada.
pras. desarrollo (Trimestral) garantizar la seguridad de la
externo informacion.
Comp;tz?ora Esta aplicacion tiene como
’ Director Gral.,  + papel, objetivo principal
Gestionar la Director TIC Director Adm impresora, Una instalacion automatizacion, eficientizacion Falta de presupuesto.
adquisicion e P ! r N internet y - L No ofrecer un servicio
instalacion de un Administrador de Director royector Una (1) solicitud de Sistema de las actividades del de calidad, eficiente
1.2 Sistema Servicio TIC, Financiero, P ando " | Recursos Humanos de software Administrativoy| X | X | X | X X INDOCAL, reportes oficaz c;)nfiable a'
Administrativo Analista de Sistema, | Directora de PyD, monetario Financiero administrativos y contables, nuestro)s/ clientes. asi
Financiero y Soporte y Secretaria | Departamento de ara solicitado facturacion y cobro en linea, comoala ciudadz’inl’a
Compras. P geolocalizacion (negocios, '
desarrollo técnicos y sellos) entre otros
externo y )
Director TIC, Director Adm., Computadora No contar con un
Instalacion de Analista, Director pa ol Red Wi Fi Efecientizacion de servicio de servicio eficiente de
1.3 | cableado parared | Administrador del Financiero, » Papel, Recursos Humanos 100% imol d X internet a los usuarios internos Wifi
Wifi Servicio TIC y Departamento de Impresora, implementado y externo {1 para nuestro
. internet ’ cliente.
Secretaria Compras.
2.- Actualizacion de recursos tecnolégicos y equipamiento para las operaciones generales (PEI Eje 6, Objetivo 6.9)
0,
Administracion y mantegoiri?ento a
mantenimiento de la Director TIC, Teléfono, papel, central Facilitar la comunicacion Deficiencia en la
2.1 | Central Telefénicay |Analistas, Soportes,| Todas las areas N/A computadora, 100% telefonica X | X | X]|X X interna y/o externa de la comunicacion interna
plataforma de flotas y Secretaria Recursos Humanos lataforma é/e institucion. y/o externa.
institucionales. P
flotas
Director Gral.,
Director TIC, Director Adm., Garantizar la eficientizacion, Deficiencia en la
s . Analista de Director Teléfono, papel, s disponibilidad, calidad y ) o
Adquisicion equipo . " p RD$680,000. Adquisicion de (1) NAS - - disponibilidad y
2.2 (1) NAS Sistemas, Financiero, 00 computadora, (1) NAS adauiridos proteccion de los servicios. roteccion de
Administrador del | Directora de PyD, recursos humanos d Almacenamiento masivo de ’i)nformacién
Servicio TIC Departamento de datos )
Compras.
3.- Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del Indice de usos de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (iTI1Cge) (PEI Eje 6, Objetivo 6).
Garantizar el establecimiento
de estandares generales, .
Renovacion y (NORTIC). Esta actividad tiene no’;‘;;?\?;p;:i ciodr;Iaor
Seguimiento al Director TIC, Enc. Teléfonos. Papel % de como objetivo principal 12 OGTIP %n Iap
31 cumplimiento de los [ Adm. Serviciosy | Departamento de N/A Com utaﬂorss ! 100% cumplimiento x | x | x|x % mantener la certificacion de la im Iementa;ci()n de
= | requerimientos de la Analistas de Comunicaciones Recursgs Humar{os 0 del Plan iTICge NORTIC E1, como normativa Gob’i)erno Electrénico
Nortic E1, "Redes Sistemas. (Trimestral) en la Implementacion de NS
alach . . Perder certificacion
Sociales Gobierno Electronico obtenida
establecido por el Gobierno '
Dominicano.
Renovacién Esta actividad tiene como No cumplir con la
Sequimiento ZI Director TIC. Enc Departamento de % de objetivo principal mantener la | normativa exigida por
cum ?imiento delos | Adm Servi(;ios * | Comunicaciones, Teléfonos, Papel, cumplimiento certificacion de la NORTIC la OGTIP, en la
3.2 re uzrimientos de la Aﬁalistas de y Oficina de Acceso N/A Computadoras, 100% del Plzm iTICqe X | X [ X[X X A2, como normativa en la implementacion de
Ngrtic A2, "Portales Sistemas a la Informacion Recursos Humanos (Trimestral? Implementacion de Gobierno | Gobierno Electrénico.
Gubernarﬁentales“ ' (OAIl) Electrénico establecido por el Perder certificacion
Gobierno Dominicano. obtenida.
Renovacion y Director TIC, Enc. Oficina de Acceso Teléfonos. Pael % de Esta actividad tiene como No cumplir con la
33 Seguimiento al Adm. Servicios y a la Informacion N/A Com utaﬁorgs ' 100% cumplimiento x| x | x|x objetivo principal mantener la | normativa exigida por
™~ | Cumplimiento de los Analistas de (OAl) Recursgs Human’os del Plan iTICge certificacion de la NORTIC la OGTIP, en la
requerimientos de la Sistemas. (Trimestral) A3, como normativa en la implementacion de

Pagina 40 de 44




Implementacion de Gobierno | Gobierno Electrénico.

Nortic A3, "Datos
Abiertos"

Electrénico establecido por el
Gobierno Dominicano.
Esta actividad tiene como

Perder certificacion

obtenida.

Seguimiento al
cumplimiento de los

Director Gral.,

objetivo principal la
Implementacion y
certificacion de la NORTIC
A4, que establece las

No cumplir con la
normativa exigida por

la OGTIP, en la

requerimientos de la Director TIC. Enc Director Adm., % de
Nortic Adm Servic'ios ’ Director Teléfono, Papel , cum fimiento directrices que deben seguir los
3.4 | A4,"Interoperabilida Arialistas de y Financiero, RD$288,000 | Computadoras, 100% del PIZm iTICqe organismos a fin de lograr implementacion de
dentre los . Directora de PyD, Recursos Humanos : 9 inter-operar con otros, Gobierno Electronico.
. Sistemas. (Trimestral) - P . N
organismos del Departamento de permitiendo asi el intercambio | Perder certificacion
Gobierno Compras. de informacién de una manera obtenida.
Dominicano” efectiva, con el objetivo de
agilizar los procesos de los
servicios.
4.- Cumplir con los requerimientos de los servicios solicitados por los usuarios. (PEI Eje, Objetivo 6
Computadora
, sistema de
mesa de
: ayuda % de Falta de equipos,
C“’T‘p'." con los . NOBU, cumplimiento de Sistema de mesa de
requerimientos de los Director TIC, -
. . - papel, los La resolucién oportuna de los ayuda (NOBU) y
servicios solicitados | Soporte Técnico, . : - " . N
4.1 . N Todas las areas impresora, | Recursos Humanos 100% requerimientos a requerimientos realizados por herramientas para
por los usuarios a | Secretaria y mesa de . ] . I A
: internet, kit través de los los usuarios internos. cumplir con las
traves del sistema ayuda - !
de tickets creados necesidades de los
TICKET NOBU © y
herramientas (Mensual) usuarios.
de
reparacion,
piezas
Esta actividad corresponde con | La entrega no oportuna
Director TIC, Enc. Directora o : el cumplimiento del de las minutas
L Adm. De Servicios, | Planificaciény Computadora % De M]nutas procedimiento PR-DGC-006 de mensuales
Reunién Mensual . , papel, . de reuniones L
42 Analistas de Desarrollo y : Recursos Humanos | 12 reuniones Comunicacion Interna donde | departamentales. Falta
Departamental . . impresora, aprobadas. . X .
Sistemas, Soportes, Analistas . todas las areas deben reunirse | de seguimiento de al
8 e internet (Mensual) L
y Secretaria Planificacion con su personal y levantar cumplimiento de
minuta RC-DGC-018. objetivos.
Asegurar la No entregar a tiempo
elaboracion y entrega - - 9 p
; Esta actividad corresponde con |los informes de parte de
de 1 informe . . o P
Trimestral de gestién Director TIC, _E_nc. D_|r_ect0_r§ Computadora 4 Informes e_l cympllmlento del las areas.
o Adm. De Servicios, | Planificaciony , papel, procedimiento PR-DGC-006 de| Entrega de informes
y seguimiento de . . elaborados y L .
4.3 10aros de obietivos Analistas de Desarrollo y impresora, | Recursos Humanos 4 Informes entregados Comunicacion Interna donde incompleto de
9 > 00) Sistemas, Soportes, Analistas internet y Teg ; todas las areas deben reunirse objetivos.
del afio a la . Janificacis Trimestral v | L
Direccion de y Secretaria Planificacion proyector con su personal y levantar | Falta de seguimiento de
e minuta RC-DGC-016. cumplimiento de
Planificacion y L
objetivos.
Desarrollo.
5.- Asegurar que se cumpla con la Proteccién de la Informacién ( PEI Eje 6, Objetivo 6)
Esta Actividad se realiza cada 4
meses, como cumplimiento al
4 copia de Procedimiento PR-DTI-003.
Realizacion de 4 Director TIC, Computadoras , seguridad o Reguardar, proteger y Perdida de informacion
51 |Copia de seg_urlqad of Analistas de Todas las Areas N/A Conexion a 4 Backup anual B_ackyp x|. garantlg;}r la seguridad _de la ) r_el.evante, servicio
Backup Institucional | Sistemas y Soporte Internet, Recursos Institucional informacion de los usuarios, asi | deficiente a lo interno y
anual Técnicos Humanos realizado como la recuperacion de los externo.
(Trimestral) correos que hayan sido
eliminados hasta 30 dias de la
cuenta.
Gestionar la Director TIC, Enc. Director Gral., Un software de Garantizar la recuneracion Falta de ejecucion
adquisicion de un | Adm. De Servicios, | Director Adm., Teléfonos, Papel, - recuperacion de i P Y| presupuestaria. Perdida
. X RD$768,000. Una (1)solicitud | . L proteccion de los datos, asi . )
5.2 Software de Analistas de Director Computadoras, informacién X h L de informacion. Falta
o . " ; 00 de Software . como la disponibilidad y
recuperacion de | Sistemas, Soportes, Financiero, Recursos Humanos adquirido continuidad de los servicios de un plan de
datos (VEEAM) 3 y Secretaria Directora de PyD, (Anual) ) contingencia.
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afios Departamento de
Compras.
Director TIC, Enc. Garantizar la seguridad de las
Revision de Adm. De Servicios, . Teléfonos, Papel, | 4 Informes de informacion asigcomo revenir | Falta de proteccion de
5.3 | privilegios de los Analistas de Todas las Areas N/A Computadoras, revision de 4 informes X ' omo p e p o
N . S accesos no autorizados a los la informacién.
sistemas Sistemas, Soportes, Recursos Humanos privilegios sistemas
y Secretaria )
Contratacion de gilrreeccttgrr 2;'] No contar con un
compaiiia de Director TIC, , - Computadoras , Esta contratacion tiene como backup de la
. . Director i Un Contrato e - - -
5.4 seguridad, para el Analistas de Financiero RD$120,000. Conexion a 1 contrato aprobado objetivo, la seguridad del informacion, en caso de
) reguardo de disco | Sistemas y Soporte | . ! 00 Internet, Recursos p backup fuera de la sede un ataque cibernético.
L Directora de PyD, (Anual) L T
externo con el Técnicos Departamento de Humanos principal. Incumplimiento del
backup institucional P contrato.
Compras.
6.- Gestionar la actualizacién y mantenimiento de los Software tecnolégicos. (PEI Eje 6, Objetivo 6)
Director Gral.,
Implementacién de Director Adm., No disponibilidad de la
N . , Computadora, s o I, . .
aplicacion para Director TIC, Director Conexion a % de aplicacion Automatizacion y agilizacion | informacion, falta de
6.1 digitalizacién de  |Analistas de Sistema Financiero, RD$260,000 100% por areas X'| de procesos administrativos, eficiencia en la
: - ] Internet, Recurso . 9 . =
formularios en y Soporte Técnicos | Directora de PyD, Humano implementadas generacion de reportaria prestacion de los
general Departamento de servicios.
Compras.
Director Adm.,
Generacion y Director TIC, Enc. Director Computadora, Sistema de o A Falta de agilizacion y
A . b p o b Automatizacion y agilizacion R
6.2 automatizacion de | Adm. De Servicios, |  Financiero, N/A Conexion a 100% certificados en de creacion de certificados de automatizacion de
’ Certificados de Analistas de Directora de PyD, Internet, Recurso linea . entrega de certificados
p . . cursos en linea.
cursos en linea. Sistemas, Soportes | Departamento de Humano implementado. de cursos.
Compras.
Director Gral. . L
. h ’ Una (1) Falta de asignacion
I D_|rector T.IC‘ D|rec_tor Adm., Computadora, Una (1) solicitud | Optimizacién Garantizar la Optimizaciény |presupuestaria. Falta de
Optimizacion del | Analista de Sistema, Director - HA o . - -
. h p RD$81,420.0 Conexion a de optimizacion | del portal web agil funcionamiento del portal | gestioén oportuna de
6.3 portal web Web master, Financiero, A o
o . 0 Internet, Recurso del portal web INDOCAL INDOCAL, Actualizacion de | optimizacion. Falla de
INDOCAL Administrador de | Directora de PyD, ) : P N N
. Humano INDOCAL realizado. plugin y limpieza de BD. disponibilidad del
Servicios Departamento de (Anual) ortal en la web
Compras. P )
0,
Relanzamiento de cum I?miento Esta actividad tiene como Falta de disponibilidad
Director TIC, Servicios Computadora, P objetivo principal el presupuestaria. Falta de
plataforma del e- Analista de Si Técni E RD$7 - de . lizaci6 ficienci
6.4 commerce de na |5Fa_ e Sistema, | Técnicos, Empresa $70,000.0 Conexion a 100% actualizaciones X mantenimiento yactua’lzacmn _ eficienciay
’ Administrador de Proveedora del 0 Internet, Recurso S de esta plataforma, asi como disponibilidad del
Normas y Cursos en o L y mantenimiento izar la di ibili o
linea Servicios servicio Humano realizadas garantizar la dl_sponlbl idad de | servicios de ventas de
’ la misma. normas y cursos.
(Mensual)
%
Cumplimiento Esta actividad se realiza cada 6 Falta de .d'.Spomb'“dad
L . . de L del servicio. Falla del
Mantenimiento Director TIC, Herramientas, mantenimiento meses. Como cumplimiento al mantenimiento
6.5 Preventivo de Analistas de Sistema| Todas las areas N/A Pafios, brochas, 100% X | Procedimiento PR-DTI-002 La ~
P de hardware y . : g oportuno. Dafio de
Hardware y Software | y Soporte Técnico Recursos Humanos misma incluye revision y A
software - ] equipos y falla de
h limpieza de equipo.
realizados software.
(Mensual)
0,
. A’.de. Esta actividad tiene como
Director Gral., Cumplimiento objetivo principal, adquisicién
- . Director Adm., . de las d principal, adq Falta de presupuesto.
Mantenimiento del Director TIC, , Teléfono, papel, - de hosting, actualizar y ) -
Director actividades de S Falta de informacion
Portal Web Red Encargado Adm. " p RD$182,900. computadora, ; mantenimiento del Portal de la | . L
6.6 o i L . Financiero, 100% hosting, X P . importante y (til a este
Metrol6gica Quimica| Servicios, Analista Di de PyvD 00 software, recursos . L Red Quimica de Metrologia, |
Ensayos de Sistemas irectora de PyD, humanos migracion y (Registro de la red de sector, comoafa
Y ’ Departamento de mantenimiento - - . ciudadania.
. laboratorios e informaciones
Compras. realizados
generales, entre otros.
(Mensual)
Gestionar la Director TIC Director Gral., Teléfono, papel, Una solicitud de Servicio de Proteccion de la Falta de Presupuesto.
IR . . ’ Director Adm., RDS$75, computadora, Una (1)solicitud | Renovacién Red, incluye Control de Acceso| Problema de seguridad
6.7 | Renovacion Licencia Analistas de , o - ; 7 ; . o
. : . Director 000.00 software, recursos | de renovacion Licencia a las Aplicaciones, Filtro de la informatica en la
Firewall Fortinet Sistemas . . . . L . A S
Financiero, humanos Firewall Fortinet WEB, Servicios de AntiSpam, | institucién, exposicion
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Directora de PyD,
Departamento de
Compras.

realizada.
(Anual)

Proteccién de Malware, etc.

de los datos de nuestros
clientes internos y
externos, asi como
destruccion de
informacion y
anulacion de sus

Fortinet -

(Mensual)

Proteccién de Malware, etc.

sistemas.
Un reporte de UP reportg de
o . . . inventario
Realizacion y Director TIC, teléfonos, papel, Inventario - .
L y . - . desactualizado, asi no
actualizacion de Analista de computadoras, actualizado Esta Actividad se realiza tener control de los
6.8 Inventario Sistemas, Soporte Todas las areas N/A impresora, Un Inventario Tecnolégico meses, como cumplimiento al N Pt
P L . I S activos tecnolégicos.
Tecnol6gico Técnicos y copiadora, recursos Institucional Procedimiento PR-DTI-004. Dunlicidad de compras
Institucional Secretaria humanos realizado. P : P
(Anual) de equipos para el
PACC.
No tener control sobre
% de . . L
Mantenimiento al . Directora de Computadora cumplimiento de Es'ta'actlwqad_ tiene como el cumplimiento laboral
) Director TIC, A S objetivo principal prevenir | de los empleados. Falla
Sistema de Control N Recursos Internet, Reloj de mantenimiento ? . -
6.9 . . Analistas de RD$5,000.00 100% p posibles errores en el mismo. en la obtencion de
de Asistencia de . Humanos, Ponche, Recursos al sistema . . : :
Empleados Sistemas Analistas RH Humanos realizado A.SI como registro y reporte d_e aSIStenc_[a.
\ actualizacion de empleados. Falta de informacion
(Mensual)
oportuna para RRHH.
% de Esta actividad es realizada a
Actualizacion de la Director TIC, Teléfonos, papel, cumplimiento de R - de la Direccion |N b
Base de Datos Analistas de Direccion de computadoras actualizacion de equerimiento ce 'a Lireccion | N0 contar con un banco
6.10 . B N/A . ! 100% de Normalizacion siempre que | de dato actualizado de
Documental de Sistemas y Enc. Normalizacion impresora, recursos laBD de
T L son aprobadas nuevas Normas | normas NORDOM.
Normas Dominicanas| Adm. de Servicios humanos normas. o actualizadas las va existentes
(Mensual) Y )
g;;:gg::gﬂ“ Una (1) solicitud
Gestionar Director TIC, Director ! Teléfono, Papel de Renovacion Eficientizar y garantizar la
6.11 Renovacién de 50 Analistas de Financiero RD$500,000. Com utédorgs ' |Una (1) solicitud |de 100 Licencias comunicaci)(gr?intema /o Falta de disponibilidad
' Licencias Microsoft | Sistemas, Soporte . y 00 P ! de Renovacién | Microsoft 365 Y presupuestaria.
L Directora de PyD, Internet - externa .
365 Técnicos realizada.
Departamento de
(Anual)
Compras.
D_|rector Gral, Una (1) solicitud
. Director Adm., -
Renovacion de 225 | OEEEr T Director | pygg50,000. | TEIETON0. PaREL, |y (1) solicitud de 161 L cenclas Eficientizar y garantizar 1a | roye, de gisponibilidad
6.12 | Licencias Microsoft . Financiero, 77| Computadoras, i . comunicacion interna y/o pontb
Sistemas, Soporte . 00 de Renovacion | Microsoft 365 presupuestaria.
365 L Directora de PyD, Internet N externa .
Técnicos realizada.
Departamento de
(Anual)
Compras.
7.- Velar por el cumplimiento de las politicas establecidas en cuanto a seguridad de la informacién. (PEI Eje 6, Objetivo 6)
I_leu_s,lon Y % de Esta actividad tiene como
Aplicacion de las . L L R s
P Director TIC., . cumplimiento de objetivo principal el Exposicion y
Politicas de . Teléfonos, Papel, P o S -
. Analistas de A las difusiones de cumplimiento a los objetivos vulnerabilidad de la
7.1 Seguridad de la . Todas las areas N/A Computadoras, 100% e ] N o
) Sistemas y Soporte las politicas establecidos en cuanto a las | seguridad tecnoldgica
Informacion o Recursos Humanos - o "
Establecidas. Técnico establem:jas. Politicas dlg s_egurldad (Hardware y Software).
(Cuando aplique) (Anual) tecnolégicas.
Estar vulnerable y/o
debilidad en el sistema
o : .
Implementacion y im Ierﬁe?]etacién Servicio de Proteccion de la :)epe::?mli?aoasdfmtgtzi;nutz
actualizacion de Director TIC. y i Teléfonos, Papel, Ectualizaci()n Red, incluye Control de Acceso P violar la
7.2 politicas de Analistas de Todas las Areas N/A Computadoras, 100% 3(; I liti a las Aplicaciones, Filtro de la fidencialidad
seguridad - Firewall Sistemas Recursos Humanos e las politicas WERB, Servicios de AntiSpam contigencialidad,
’ establecidas. i ! integridad,

disponibilidad y
consistencia del sistema
0 de sus datos.
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