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Plan Operativo Anual Institucional POA 2023
Instituto para la Calidad (INDOCAL)

Propdsito del Plan

El presente Plan Operativo Anual Institucional (POA), profundiza el compromiso de la
Direccion General por continuar alineando las decisiones del INDOCAL con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
con el Plan Plurianual del Gobierno Central, asi como con el Plan Estratégico Institucional
del Ministerio de Industria, Comercio y Pymes (MICM) con miras a fortalecer las
capacidades organizacionales del INDOCAL, su eficiencia, desempefio de sus
colaboradores vy efectividad en las operaciones institucionales.

Este plan es resultado de un amplio proceso de consultas, reuniones y seguimiento con
responsables y trabajadores de las distintas unidades del INDOCAL, lo que ha permitido
un diagnostico en profundidad de la institucion, ademas de la construccién de un notable
consenso en relacion con los objetivos y lineas de accion planteadas.

Marco Legal

INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del 2012, en su
Articulo 1 acipite 3 establece a los fines enumerados en el Acapite a) del presente
articulo, crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices internacionales,
las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las competencias de dos
instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC).

A través de la Ley No0.37-17 Que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y
MiPymes, del 3 de febrero de 2017 define al INDOCAL como una de sus instituciones
Adscritas en el Articulo 7.- Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio y
MiPymes.

Mision

La razdn de ser del INDOCAL se expresa a través de las siguientes funciones:

“‘Somos el organismo Nacional de normalizacién, metrologia y evaluacion de la
conformidad que, apoyada en las buenas practicas internacionales y con personal
competentes, impacta positivamente la industria y la ciudadania en general.

Vision

Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a través de la siguiente vision:

“Ser el referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional”.

Valores Institucionales

o Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con
equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.



o Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho
constitucional de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

o Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones
sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o
tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma homogénea.

o Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las
decisiones institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras
competencias legales.

o Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las
iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos ante los
sefialamientos criticos.

Objetivo Institucional del INDOCAL
El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacién, contribuyendo asi
al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la aplicacién de politicas y
programas de normalizacién, metrologia y evaluacion de la conformidad,
reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el propésito de facilitar el
comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania dominicana.

Ambito de Actuacién

En este apartado se indican todas las actividades en que debe centrarse el INDOCAL
para cumplir su objetivo institucional y lograr sus propésitos misionales. Se desprenden de
las aspiraciones estratégicas y son el referente mas orientador de las decisiones
estratégicas que orientaran este Plan estratégico.

. Digitally signed by
M I Id red Mildred Peralta
Date: 2023.03.01

Pera Ita 11:28:27 -04'00'

Mildred Peralta
Directora de Planificacion y Desarrollo

Elaborado por:
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Direccion de Metrologia

Eje 1: Apoyo a la competitividad y Proteccién del consumidor.

bl comercio, la salud pblica y el medioambiente.

OEL1: Fortalecer la infraestructura metroldgica nacional, garantizando la trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion, con la intencion de asegurar la correcta medicion en los procesos de la industria, el

0 Medioambiente.
Productos: 1.1,1.2,1.3,1.4,15,1.6,1.7,1.8,1.9y 1.10

Resultado: R1 Aumentada la Infraestructura Metrol6gica Nacional a través de Mediciones y procesos exactos en la Industria, Comercio, Salud y

Rubén Neris - director de Metrologia

Responsable Ejecucion

< 5 S 2 £
Partida
Presupuestar | Procedimiento
ia, Salarios | de inspeccion
del personal, de lotes de
capacitacion, medidores, . No asignacion
Gestion de Director LZE[)Srcz;rt]g:ige(:e vidticos, espacio fisico, cl();aggrggéf d presupuestaria para
Equipos para el General Mediciones Eléctricas transporte, equipos de de brﬁn dar Correos, adquirir equipos
1 laboratorio de director de Encargado de Recursos costos fijos medicion e servicio de solicitudes e X No contratacion de
inspeccion de Metrologia gHumanos (alquiler o | informaticos, inspeccion de informes personal
lotes 9 . PSS compra de material P No solicitudes de
director Administrativo lotes . )
local, gasto gastable, inspeccion
de energia mobiliario,
eléctrica, herramientas
agua, de trabajo
internet, etc.)
Gestionar los Salarios del
equipos para un personal, Procedimiento
laboratorios capacitacion, | s de trabajo,
nacmnaleslde Personal del viaticos, espacio fisico, )
metrologia . . transporte, equipos de 1 laboratorio
> Director Laboratorio de " L : . -
Industrial General Mediciones Eléctricas costos fijos medicion e con capacidad Correos, Disponibilidad de los
2 competentes . (alquiler o informatico, de brindar solicitudes e X recursos
N director de | Encargado de Recursos . - . . .
para brindar los . compra de material servicio de informes Solicitud de servicios
. Metrologia Humanos S
servicios " e . local, gasto gastable, calibracién
o director Administrativo . -
solicitados por de energia mobiliario y
la industria en eléctrica, herramientas
materia de agua, de trabajo
metrologia internet, etc.)




Laboratorios
nacionales de

No solicitud de
servicios
No asignacion de
recursos
Disponibilidad de
personal

No solicitud de
servicios
No asignacion de
recursos
Disponibilidad de
personal

No envié a tiempo de
medidores de parte de
la distribuidora al
laboratorio

Falta de difusion del
area comercial No
disponibilidad de

personal para

consultoria No
solicitud de
consultoria

metrologia
legal Servicios
competentes bésicos,
para realizar Director . material
los controles General Personal de los Salario gastable, 100 Certificado de
P . laboratorios personal, " e Lo
metrolégicos director de . : Gt equipos recalibracién calibracion
A area comercial viaticos S
adecuados en el | Metrologia medicion,
comercio, la equipos
salud y el informaticos
medio
ambiente
Implementados
(Informes/Solicitu
*
Servicios des) *100 o
bésicos. Reporte _de
- disponibilidad
material .
. 95 % de los Nota: en caso de
. . . Salario del gastable,
Servicio de Director de Personal Laboratorio ersonal eQUInoS nuevos que no se
calibracién Metrologia Area comercial pviéticos’ mg dic?i()n servicios presenten
equinos ! solicitados solicitudes, el
in fo?mé?ticos indicador sera un
transporte ' reporte de
P disponibilidad del
servicio
Servicios
. bésicos, 95 % de la Informes de
Verificacion de | Director de L_qbora}tlorlos de Salario material verificacion verificacion de
! , verificacion legal de : "
medidores Metrologia medidores eléctricos personal gastable, de medidores medidores de
equipos de recibidos energia eléctrica
medicion
(Informes/Solicitu
des) *100 o
Reporte de
Transporte, disponibilidad
Todo el personal material o Nota: en caso de
as(:::r?:;tzzgas Director de < técnico Viéaticos gastable, ggngjlctjgrlizi gue no se
2 la industria Metrologia | Area de capacitaciones equipos de solicitadas presenten
Area comercial proyeccion, solicitudes, el
laptop indicador serd un
reporte de
disponibilidad del
servicio
Equipos de
medicion,
material
gastable,
Inter Adquisicion equipos y
L Director de Encargados de de equipo de | mobiliario de 1 Inter Informe de Inter
comparacion . > P I~ ” L
; Metrologia Laboratorios medicion oficina, comparacion comparacion
Nacional -
viajero transporte,
formacion
técnica en
procesamiento
de datos

Dificultad de los
participantes para
recoger o entrega del
patrén viajero
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1_Falta de medios de
transporte, falta de sellos y
formularios. 2_ fallas del
equipo patrén. 3_No
disponibilidad a tiempo de
viaticos para el interior del
pais,4_Factores ambientales
que impidan la verificacion
(luvias, sismos, etc.),
5_Factores de salud del
personal, Pandemias (virus).
6_ Que el cliente suspenda el
servicio porque el encargado
no estd, falta de productos en
los depdsitos y no se puede
verificar los metros, falta de
energia eléctrica, fallas en los
metros (moto bomba), o algin
otro problema operativo de la
planta. 7_ Que no haya un
cilindro de 5 galones para el
ensayo en las plantas donde no
hay retorno.8_ Que no se
programen todas las
verificaciones del periodo a
tiempo.

1_ Falta de medios de
transporte, falta de sellos y
formularios. 2_ fallas del
equipo patron. 3_No
disponibilidad a tiempo de
vidticos para el interior del
pais,4_Factores ambientales
que impidan la verificacion
(luvias, sismos, etc.),
5_Factores de salud del
personal, Pandemias (virus).
6_ Que el cliente suspenda el
servicio porque el encargado
no estd, falta de productos en
los depdsitos y no se puede
verificar los surtidores, falta
de energia eléctrica, fallas en
los surtidores o algtin otro
problema operativo de la
estacion. 7_Que no se
programen todas las
verificaciones del periodo a
tiempo.

1_ Falta de medios de
transporte, falta de sellos y
formularios. 2_No
disponibilidad a tiempo de
vidticos para el interior del
pais,3_Factores ambientales
que impidan la verificacion
(luvias, sismos, etc.),
4_Factores de salud del
personal, Pandemias (virus).
5_ Que el cliente suspenda el
servicio porque el encargado
no est4, fallas en las balanzas.
6_En balanzas camioneras y
en industrias: Que el cliente
suspenda el servicio
programado, 7_Que el
personal técnico no tenga los
equipos de seguridad personal
adecuados para ingresar a las
instalaciones.

Encargado de
verificacion
de medidores
de flujo .
Verificacién Encargado metrologia material Veggg’:((ji?)?lg: de
Medidores de Encargado 9 9 vidticos, gastable,
p . legal . 7000 metros
Flujo en Metrologia - combustible, | patrones de e .
8 Secretaria - verificaciones | dispensadores de
plantas Legal direccién sellos, trabajo, GLP as licuado de
envasadoras de administrativa sueldos camionetas, pgetréleo (GLP)
GLP Secretaria choferes/epp (Trimestral)
Direccion
Administrativ
a
Verificacion unidad material 37000 Cantidad de
medidores de P . vidticos, gastable, verificaciones | verificaciones de
9 combustibles v?rci?if:c?éen Izn:?/rgeic:gtg?at;gil;%si combustible, patrones de | dispensadores surtidores de
liquidos en combustibles gon administrativa sellos, trabajo, de combustibles
estaciones de liquidos sueldos camionetas, combustibles liquidos.
servicio q choferes/epp liquidos (Trimestral)
Verificacion de
balanzas en los
e
! Unidad . Viéticos, gastable, Cantidad de
en aeropgertos, técnica de Encargado m.etrolloglag combustible, patrones de .9000. verificaciones de
10 industrias y e legal/secretaria/direcci I bai verificacione
balanzas verificacion 6n administrativa SEros, ""’3 3J0, s Balanzas Be}lanzas.
camioneras en balanzas sueldos g;g;::g:/?s, (Trimestral)
terminales de PP
combustibles y
cementeras
. Encargado Division de Reglamento
Gestionar la R, ) de
i Verificacion de Flujo ] -
creacion de 1 : inspeccion
Encargado Laboratorio .
reglamento de Salén de de
R L . de Masa y Volumen . -
inspeccion de Director de reuniones, medidores Borrador de los
11 . Consultar de Transporte
lote de modelos | Metrologia Metrologia acceso a de reglamentos
e ot et | contadores
P Reglamentacion ag
(nuevo). Técnica Revision de
RT de GLP

Falta cuérum
No disponibilidad de
transporte
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Metrélogos
competentes
que suplen las
o |t fomurae |GGk | epice | v | 3o | S Gl
N .| Metrologia ] reunion gastables formados .
por la industria Brigadas competencia
en materia
metrol6gica
formados.
Cantidad
laboratorios
Nacionales de
Metrologia
legal
competentes
para realizar .

13 los controles Director de Ifﬂn;z::’g}j]a{j/(;lti:)ggatorlo Internet Material 95 % de las | Correos,
metrolégicos Metrologia Coordinador Operativo PC gastable solicitadas constancia
adecuados en el
comercio, la
saludy el
medio
ambiente
implementados

(Informes/Solicitu
des) *100 o
Encargado de Reporte de
departamento material disponibilidad
Aprobacion de . B vidticos, gastable, 95 % de los .

14 modelos de Encargado de analista de metrologia coITbustibIe, pattl)'o_nes de exénlnenes de gﬁ:&:" oe;\ecaso de
instrumentos pto. S sellos, trabajo, otes
de medicion ?r:gifgllggige sueldos camionetas, solicitados Sp(';fis;;:z:& el

choferes/epp M- <
indicador serd un
direccion general reporte de
disponibilidad del
servicio

Retrasos por carga de
trabajo

Renuncia del
personal o
desvinculacién del
personal en
formacién

No acceso a internet
No disponibilidad de
materia gastable

No solicitudes
No asignacion de
recursos

Pagina 7 de 64



Area

Direccion de Evaluacion de la Conformidad

Eje Estratégico

Eje 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento de la industria y las Mipymes de los sectores.

2023

Objetivo Estratégico

OE2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacion de la conformidad a través de la normalizacién para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccion y la certificacion de personas, productos,
procesos, sistemas y servicios.

Objetivo General

Resultado: R 3 Incrementado la cantidad de Certificaciones de Evaluacion de la Conformidad otorgados para elevar la confianza del Sector
Industrial y Comercial . Productos : 2.4, 2.5, 2.6,2.7,2.8 y 2.9

Programacion

Responsable Ejecuc Karilyn Rodriguez - Directora

Riesgo
2do Trimeste  3er Trimestre  4to Trimestre Asociado a
o Recursos Recursos No . Estatus /
Actividades Responsables Involucrados ) ) ) q Indicador o la
Financieros Financieros & [ o Resultado/Observacién ..
) 8 5 Actividad
_5 £ £ (Obijetivos)
B 2| E
s 2 ©
Equipos de
toma de
muestra,
Directora EPP, cantidad de Actividad realizada
Evaluacion materiales evaluaciones y durante todo el afio y .
e Ver Matriz
Evaluar y realizar de la . Colaboradores Combustible _gastables, . 2 c_ertlflcacmnes . _reportada en los de Riesgos
1 certificaciones de lotes Conformidad; de la DEC viticos indumentaria, certificaciones ejecutadas/cantidad X | x| x [ x| x [ x | x |informes trimestrales. FO-DEC-
Dpto. ’ y ! computadora, de evaluaciones y Actividad realizada a 010
Certificacion internet. certificaciones solicitud del cliente ’
de Productos Materiales programadas x100 (servicio voluntario).
gastables,
computadora,
internet.
Equipos de
toma de
muestra,
Directora EPP, cantidad de Actividad realizada
Evaluacion materiales evaluaciones y durante todo el afio y .
A Ver Matriz
E . de la . gastables, certificaciones reportada en los y
2 valuar y realizar Conformidad; Colaboradores Combustible indumentaria 8 ejecutadas/cantidad X | x | x| x| x x | x | informes trimestrales de Riesgos
certificaciones de muestras ' | de la DEC. y Viaticos, * | certificaciones . L ! . FO-DEC-
Dpto. computadora, de evaluaciones y Actividad realizada a
e X e L 5 010.
Certificacion internet. certificaciones solicitud del cliente
de Productos Materiales programadas x100 (servicio voluntario).
gastables,
computadora,
internet.
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Equipos de

toma de
muestra,
Directora EPP, cantidad de Actividad realizada
Evaluacion materiales evaluaciones y durante todo el afio y Ver Matriz
Realizar/mantener de la Colaboradores Combustible gastables, 120 certificaciones reportada en los de Riesqos
certificaciones de BPM y Conformidad; o indumentaria, e ejecutadas/cantidad informes trimestrales. g
de la DEC. y vidticos, certificaciones . L " FO-DEC-
BPH Dpto. computadora, de evaluaciones y Actividad realizada a 010
Certificacion internet. certificaciones solicitud del cliente ’
de Productos Materiales programadas x100 (servicio voluntario).
gastables,
computadora,
internet.
Directora X Actividad realizada
Evaluacion i X Cant_'(_jad de durante todo el afio y R
Realizar/mantener de la Combustible | Materiales certificados reportada en los Ver Matriz
e . . Colaboradores y recursos gastables, realizados/ ) - de Riesgos
certificaciones de sistemas Conformidad/ 100% - informes trimestrales.
de gestion Dpto de la DEC. humanos _computadora, cant'lt_jad de Actividad realizada a FO-DEC-
certif.icacién externos. internet. certificados o , 010.
1 programados x100 soI|C|AtuAd del cIlenFe
de Sistemas. (servicio voluntario).
Directora cantidad de Actividad realizada
Evaluacion . cert_lf_lcad_os 0 durante todo el afio y .
Realizar/mantener dela Materiales 40 notificaciones reportada en los Ver Matriz
e e L . ... | Colaboradores . gastables, e realizados/ ) . de Riesgos
certificaciones/notificaciones | Conformidad; Combustible. certificaciones/ - informes trimestrales.
. de la DEC. computadora, e cantidad de L . FO-DEC-
para el Sello de Calidad Dpto. : notificaciones e Actividad realizada a
Certificacion internet. certificados o licitud del cli 010.
de Product notificaciones el ICI.tu. elc |enFe
e Productos solicitados x100 (servicio voluntario).
Dpto.
Certificacion de
Productos,
. Dpto. - Se culmina con un .
Realizar Estudio para las DII’EC'[OI’_&\[ Certificacion de . Materiales . informe remitido para Ver Matnz
. Evaluacion . Combustible | gastables, . Informe de Estudio . . de Riesgos
ampliaciones de las del Sistema de o d 1 estudio Realizad las &reas involucradas FO-DE
acreditaciones establecidas ela Gestion, Dpto y vidticos, pomputa ora, €alizago. en el pago de las O-DEC-
Conformidad ! ' internet. e 010.
Inspeccion, acreditaciones.
Dpto. Gestion
Técnica de la
DEC.
Pagos a la Equipos de La acreditacion se
g toma de mantiene el afio
Dpto. entidad muestra, completo, y se
Directora Certificacion de | acreditadora EPP ! Porcentaje de los o ’;ama{ gna Ver Matriz
Mantener la acreditacion Evaluacion Productos, segun matériales 100% requisitos de la gva?uaci()n con el ente de Riesgos
ISO/IEC 17065 de la Dpto. Gestion cotizacion, bl cumplimiento | norma ditad Id FO-DEC-
Conformidad | Técnica de la refrigerios _gasta es, implementados acre |ta_ or anuaf de 010
DEC combustibie indumentaria, ' vigilancia. Fruto de esta ’
’ vidticos ' | computadora, actividad se recibe 1
) internet. dictamen anual.
La acreditacion se
Pagos a la mantiene el afio
Dpto. entidad Materiales completo, y se
Directora Certificacion de | acreditadora astables Porcentaje de los o ’;ama{ li/na Ver Matriz
Mantener la acreditacion Evaluacion Sistema de segun igndument’aria 100% requisitos de la sva?uacién con el ente de Riesgos
ISO/IEC 17021-1 de la Gestion, Dpto. cotizacion, d " | cumplimiento | norma ditad Id FO-DEC-
Conformidad | Gestion Técnica | refrigerios computadora, implementados acreditador anual de 010
o internet. ' vigilancia. Fruto de esta ’
de la DEC. combustible, A .
vidticos actividad se recibe 1
' dictamen anual.
e e e o
Mantener la acreditacion Evaluacion D ?0 Gestién acreditadora | muestra 100% requisitos de la completo. v se de Riesgos
ISO/IEC 17020 de la Te!:)cnica de la seqin EPP ! cumplimiento | norma o ’;amay alna FO-DEC-
Conformidad gun - implementados. programa 010.
DEC. cotizacion, materiales evaluacion con el ente
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refrigerios, gastables, acreditador anual de
combustible, | indumentaria, vigilancia. Fruto de esta
viaticos. computadora, actividad se recibe 1
internet. dictamen anual.
Equipos de
toma de relacion porcentual "
Dar respuesta oportuna y/o Colaboradores muestra, de la cantidad de 'I[;Zsb;% Icljglstuc(i)erseslon Ver Matriz
seguimiento al 100 % de Encargado del Depto. de Combustible EPP, 100% solicitudes Siste:na depVentaniIIa de Riesgos
10 | solicitudes de tramite de Dpto. de pto. - ' | materiales o tramitadas y la S ; 9
] - - P Inspeccion, y la | vidticos. cumplimiento - Unica de Comercio FO-DIN-
expedientes de inspeccion (a | Inspeccion. DEC gastables, cantidad de Exterior (VUCE), en 008
través de la VUCE) ’ indumentaria, solicitudes ¥ ! .
L conjunto con la DGA.
computadora, recibidas.
internet.
Materiales
gastables, Se realiza una vez al Ver Matriz
Dpto. Gestion | Todo el computadora, Programa, Plan e afio para mantener las de Riesqos
11 | Realizar auditoria interna. Técnica de la | personal de la Refrigerios. | salén de 100% Informe de acreditaciones a través FO—DEg—
DEC. DEC. reuniones, auditoria. del sistema de gestion 010
proyector, integrado de la DEC. )
internet.
Dpto.
Certificacion de
Productos,
Dpto. .
Certificacion de '\/z:lz:z;:laels ) Se realiza una vez al
Directora Sistema de 9 ; L = Ver Matriz
Realizar reunién comité de Evaluacion Gestion, Dpto computadora, Acta de Reunion. afio para mantener las de Riesgos
11 | . - » Opto. Refrigerios. | salén de 100% (Documento acreditaciones a través Y
imparcialidad de la Inspeccion, . ) ] . - FO-DEC-
. ' reuniones, Confidencial) del sistema de gestion
Conformidad | Dpto. Gestion : 010.
Técnica de la proyector, integrado de la DEC.
DEC. Invitados internet.
externos, Dpto.
Certificacion de
Personas.
Dpto.
Certificacion de
Productos,
Dpto.
Certificacion de .
Sistemas de Materiales )
Directora Gestion, Dpto. gastables, Sf} realiza una vez al Ver Matriz
Reali L i S P computadora, Programa y acta. afio para mantener las .
12 eallzaf reunion de revision | Evaluacion Certificacion de Refrigerios salon de 100% (Documento acreditaciones a través de Riesgos
por la direccién de la Personas, Dpto. ' . " h . L FO-DEC-
. ) reuniones, Confidencial) del sistema de gestion
Conformidad | Inspeccion, h 010.
Dpto. Gestion proyector, integrado de la DEC.
. internet.
Técnica de la
DEC, y otras
areas
relacionadas del
INDOCAL.
Dpto.
Certificacion de Materiales Se realiza para fines de
. Productos. gastables, . decision de servicios de .
. . Dlrector_a, Dpto. computadora, Convoc_atorla, certificaciones, con ver l_\/latrlz
Realizar reuniones del Evaluacion e I . resoluciones y N de Riesgos
13 comité de certificacion de la Certificacion de | Refrigerios. | salén de 100% acta. (Documento fines de mantener las FO-DEC-
. Personas, Dpto. reuniones, . : acreditaciones a través
Conformidad e Confidencial) . L 010.
Certificacion de proyector, del sistema de gestion
Sistema de internet. integrado de la DEC.
Gestion, Dpto.
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Inspeccion,

Dpto. Gestion

Técnica de la

DEC, y otras

areas

relacionadas del

INDOCAL.

- Se culmina con la

Dpto. Gestion A

Tepcnica de la Materiales aprobac]on del esquema Ver Matriz
14 Realizar 2 esquemas de gs:t?ﬁcacién DECy Combustible, | gastables, 2 esquema Esquema realizado X | x [ x| x| x|[x]|x]|X Zﬁsc? csgﬁon:tg US)TE ° de Riesgos

certificacion de personas de Personas DirecciQr] refrigerios. gomputadora, qu qu ’ avances se rebortan en FO-DEC-
Evaluacion de la internet. los informes 010.
Conformidad. trimestrales.
Materiales
(Ij)epartamento . gastables, . Ver Matriz
. . e No aplica. Listado de N
15 Realizar 2 charlas de Coordinador comunicaciones, | Actividades computadora, 2 difusiones asistencia y X Actividad virtual de Riesgos
difusion de la RMQE. de la RMQE. DECy ! virtuales ipterngt, fotograffas ' FO-DEC-
analistas licencia 010.
) ZOOM.

Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Objetivo General

Actividades

Gestionar mediante
requerimiento a las areas

pertinentes, las informaciones
que deben ser publicadas en el

Portal de Transparencia
Institucional.

Oficina de Acceso a la Informacién OAI

2023

Eje 6: Capacidad organizacional.

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos
y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Convertir la informacién en una herramienta al servicio de la ciudadania para garantizar el derecho del ciudadano al libre
acceso a la informacion publica, siguiendo los lineamientos de la Ley General de Acceso a la Informacién Publica y las
normas establecidas por la institucion.

Responsable Ejecucion

Responsables

Encargada
OAI (RAI)
Auxiliar
(ARAI)

Involucrados

Encargados de las
dreas:
Presupuesto,
DPD, DST, DEC,
DN, ML, JU, RH,
Compras,
Administrativa,
Financiera,
Contabilidad,
Almacén y
Suministro y
comunicaciones.

Recursos
Financieros

N/A

Recursos No
Financieros

Computadora,
internet, correo
electronico,
paquete de
Microsoft
Word, Adobe
Reader,
Impresora,
escéner,
teléfono,
recursos
humanos,
papel,
boligrafo.

Meta

100%

ler Trimestre

Indicador

% de
cumplimiento
del Plan del
Sistema Ley
200-04 vy la
resolucion
002-2021
(Mensual)

2do Trimeste

Programacion

3er Trimestre

Septiembre

4to Trimestre

Noviembre

Diciembre

Casilda Mercedes - Encargada

Estatus /
Resultado/Observacién

Riesgo Asociado a la
Actividad (Objetivos)

Esta actividad se realiza
con el objetivo de
cumplir con la
actualizacion
permanente de las
Informaciones en el
Portal Transparencia.
(Art.10 RLGLAIP).

Incumplimiento en la
entrega de las
informaciones por
parte de las areas
pertinentes.
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Gestionar la actualizacion de
las publicaciones en el portal
de transparencia en el tiempo
establecido.

Encargada

OAI (RAI)
Auxiliar
(ARAI)

OAI/DTIC

N/A

Computadora,
internet, correo
electrdnico,
paquete de
Microsoft
Word, Adobe
Reader,
Impresora,
escéner,
teléfono,
recursos
humanos,
papel,
boligrafo.

100%

% de
cumplimiento
del Plan del
Sistema Ley
200-04y la
resolucion
002-2021
(Mensual)

Cumplimiento de la
Resolucién DIGEIG 002-
2021.

Ausencia de
informaciones y
problemas técnicos con
el portal y el internet.

Gestionar la respuesta en
tiempo oportuno de las
solicitudes de acceso a la
informacién que correspondan
al INDOCAL, dentro del
Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacion
Pablica (SAIP).

Encargada

OAI (RAI)
Auxiliar
(ARAI)

OAI/ Todas las
areas del
INDOCAL

N/A

Computadora,
internet, correo
electronico,
paquete de
Microsoft
Word, Adobe
Reader,
Impresora,
escdner,
teléfono, papel,
boligrafo.

100%

% de
informaciones
entregadas en
el tiempo
establecido
(Mensual)

Cumplimiento de la Ley
200-04, la Resolucién
002-2021 vy otras
normas internas
emitidas por la DIGEIG.

Demora en la entrega
de la informacién por
parte del drea al cual
se le solicita. /
Problemas técnicos en
el SAIP.

Simposio anual sobre

Transparencia y Datos
Abiertos aplicados a la
calidad gubernamental.

Encargada
OAI (RAI)
Auxiliar
(ARAI)

OAl / DG/
Protocolo/DC/
DIGEIG, Otras
instituciones

gubernamentales/
Todo el personal

Computadora,
internet, correo
electrénico,
paquete de
Microsoft
Word, Adobe
Reader,
Impresora,
escéner,
teléfono,
recursos
humanos,
papel,
boligrafo.

100%

Simposio
realizado.

Simposio logrado con
éxito.

Baja recepcion por
parte del personal
interno y externo.

ler Rally por la Transparencia
y los Datos abiertos 2023.

Encargada

OAI (RAI)
Auxiliar
(ARAI)

OAI / DG/ DTIC/
DC Otras
instituciones
gubernamentales/
Todo el personal

Computadora,
internet, correo
electrénico,
paquete de
Microsoft
Word, Adobe
Reader,
Impresora,
escaner,
teléfono,
recursos
humanos.

100%

Rally
realizado.

Rally realizado

Baja recepcion por
parte del personal
interno y externo.

Diversas actividades que
cumplan con el
posicionamiento de la OAL.

Encargada

OAI (RAI)
Auxiliar
(ARAI)

OAI / DG/ DTIC/
DC Otras
instituciones
gubernamentales/
Todo el personal

Computadora,
internet, correo
electrénico,
paquete de
Microsoft
Word, Adobe
Reader,
Impresora,
escdner,
teléfono,
recursos
humanos.

100%

% de
actividades
realizadas.

Actividades
realizadas (charlas,
conferencias,
promociones.

Baja recepcion por
parte del personal
interno y externo.
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Area

Division de Servicio al Cliente

Eje Estratégico

Eje 6: Capacidad organizacional.

2023

Objetivo Estratégico

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y
externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacién.

Objetivo General

Proporcionar informacién, soporte y la buena atencion a los usuarios sobre los servicios que ofrece el INDOCAL, ademas de canalizar los
requerimientos, quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias a las unidades que les corresponda.

Actividades

Responsables

Involucrados

Obijetivo Especifico 1: Cumplir con los Requerimientos del Cliente

Recursos
Financieros

Recursos
No
Financieros

Indicador

ler Trimestre

2do Trimestre

Programacion

3er Trimestre

Septiembre

Responsable

4to Trimestre

Noviembre

Diciembre

Justina Pinales -

Encargada

Estatus /
Resultado/Observacién

Riesgo Asociado
a la Actividad
(Objetivos)

fico 2: Asegur:

Cantidad de Quejas,
Reclamaciones,

3 | Denuncias y/o
Sugerencias recibidas y
tramitadas a tiempo.

que cada queja, reclama

Personal de
Servicio al
Cliente/ todas
las areas
técnicas

Todas las dreas
del INDOCAL

Computadora,
material
gastable,
impresora,
internet,
teléfono.

itada a tiempo (interna y externa)

Recursos

100%
Humanos

Total, de Quejas,
reclamaciones,
denuncias y/o

sugerencias

recibidas y

tramitadas a
tiempo.

Esta actividad se realiza | Que el
C d a diario (cuando Requerimiento
Personal de OmPUtaA Tra’ % de cumplimiento aplique), para mantener | recibido no
Cantidad de Servicio al . materia de los la base de datos corresponda al
1 | Requerimientos recibidos Cliente/ todas Todas las dreas Agastable, Recursos 100% requerimientos X | X[ X X X | X[ X | X | X |[X a,cw?“zada’ val INDOCAL.
. , del INDOCAL impresora, Humanos . finalizar el mes tener en | Que los Canales de
y atendidos. las areas internet recibidos del existencia una muestra | comunicacién
técnicas teléfonol. cliente. significativa para la suministrado por el
aplicacion de las cliente no sean
encuestas. efectivos.
No entregar a
Cantidad de respuestas Personal de ComputaqTra, Esta actividad se realiza || H€™P° el reporte.
recibidas a tiempo por las Servicio al . materia Reporte Trimestral de manera trimestral en || ENtregar el reporte
N . AN ; Todas las areas gastable, Recursos o incompleto.
2 | diferentes dreas Técnicas Cliente/ todas del INDOCAL . H 100% elaboradoy X X X X | cumplimiento con los Falta de
del INDOCAL y remitidos las dreas € @;:reso;a, umanos remitido. Procedimientos internos | . . ionto en el
al cliente. técnicas tIZIéefron:ol de esta division. cumplimiento de

los objetivos.

Esta actividad se
mantiene activa
durante todo el afio,
debido a que no
podemos identificar
cuando llegara una
Queja, reclamacion,
denuncia y/o
Sugerencia de un
cliente, usuario o
parte interesada.

No tener
técnicos
disponibles para
atender una
denuncia.
dilacién en el
proceso de los
vidticos.
dilacién en la
remision del
informe final por
parte de los
técnicos.
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Reporte de Quejas,
Reclamaciones,

4 | Denuncias y/o
Sugerencias remitidas a
las partes involucradas.

Objetivo Especifico 3 : Cumplir con los requerimientos de la Encuesta de Satisfaccion al Cliente segun la resolucion 03-2019 que ordena la realizacion de Encuesta Institucional de Satisfaccion
Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios Publicos

Personal de
Servicio al
Cliente/todas
las dreas
técnicas.

Personal de
Servicio al Cliente

Computadora,
material
gastable,
impresora,
internet,
teléfono.

Recursos
Humanos

100%

Reporte
Cuatrimestral
elaboradoy
remitido.

Reporte Estatus de
quejas,
Reclamaciones,
denuncias y/o
Sugerencias,
remitidas a las
partes involucradas.

Problemas con el
internet.
Incumplimiento
de los plazos
para la entrega
de los informes
de las areas
técnicas.

- Esta actividad se
Computadora, % de cumplimiento X N
. . mantiene activa Problemas con
Realizar Encuestar a los . ) material con los o .
. . Personal de Clientes, Usuarios L durante todo el afio, | el internet.
Clientes que reciben los L gastable, Recursos requerimientos de X
5 " - Servicio al y partes . 100% para recolectar una Que el cliente no
diferentes servicios que X impresora, Humanos las encuestas de e
Cliente Interesadas . A L. muestra significativa | complete la
ofrece el INDOCAL. internet, satisfaccion al o
. N para la aplicacién de | encuesta.
teléfono. cliente
las encuestas.
Problemas con el
internet.
Esta actividad se realiza No entregar el
a diario, para mantener Reporte en el
Remitir el Reporte de Computadora, la base de datos tiempo establecido.
Encuestas a las partes personal de | Clientes, Usuarios material 1 Reporte anual actualizada, y al finalizar | - No actualizar los
involucradasyy al L y partes gastable, Recursos P el ano te,ner en . subindicadores
6 Ministerio d Servicio al Int das/tod . H reporte elaboradoy existencia un porcentaje 01.6 sobre
|n|§ ?no .e' . Cliente n e’resa a's 9 as |rtnpresora, umanos anual remitido. de encuestas para Monitoreo de la
Administracién Publica las areas técnicas. internet, remitir el Reporte de Calidad de los
(MAP). teléfono. Encuesta Institucional Servicios Ofrecidos
de satisfaccion y el subindicador
Ciudadana. 01.7 sobre el indice
de satisfaccion de
usuarios.
Obje 0 pe 04 Ap alo bo orio O de olog P d pe de lo e
Esta actividad se
realiza a diario, para
. . . Computadora % de cumplimiento 4
Aplicar Encuestas a los Personal de Clientes, Usuarios P X ! i P mantener la base de Problemas con
y . L material con los . R
Clientes que reciben los Servicio al y partes astable Recursos requerimientos de datos actualizada, y | el internet.
7 | diferentes servicios en los | Cliente/Personal | Interesadas/todos .g ’ 100% N tener en existencia Que el cliente no
. . impresora, Humanos las encuestas de .
laboratorios de este de los los Laboratorios . . - un porcentaje de complete la
. internet, satisfaccion al
INDOCAL. laboratorios del INDOCAL. ) N encuestas para encuesta
teléfono. cliente o
remitir el Reporte de
los Laboratorios.
. . Computadora
L. Clientes, Usuarios P . ! Problemas con el
Remitir el Reporte de material .
Personal de y partes 2 Reporte Semestral Reporte elaborado y | internet.
Encuestas de los L gastable, Recursos .
8 . Servicio al Interesadas/todos . reportes elaborado y remitido a las partes | No entregar el
Laboratorios a las partes . . impresora, Humanos - )
. Cliente. los Laboratorios . anual remitido. involucradas. Reporte a
involucradas. internet, .
del INDOCAL. , tiempo.
teléfono.
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Objetivo General

Departamento de Servicios Técnicos

2023

Eje 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor

Eje 2: Mejoramiento de la Calidad de Vida y fortalecimiento a MiPymes de los sectores productivos de bienes y servicios del pais.
Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.

Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliacién comercial.

Eje 6: Capacidad organizacional.

Resultado 4: R 4 Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.
Resultado 5: R 5 Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones continua establecido.
Productos Estratégicos: 3.1, 3.2, 5.1,5.2,5.3,5.45.5y 6.7

OEL: Fortalecer la infraestructura metroldgica nacional, garantizando la trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de
medicion, con la intencion de asegurar la correcta medicién en los procesos de la industria, el comercio, la salud pUblica y el medioambiente.
OE2: Incrementar la aplicacién de mecanismos de evaluacion de la conformidad, a través de la normalizacion para coadyuvar el desarrollo de
capacidades para inspeccion y la certificacion de personas, productos, procesos, sistemas y servicios

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacién de la cultura de calidad de manera continua en los sectores productivos del
pais.

OES5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y ampliacion de la actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL
que apoyen la sostenibilidad financiera de la institucion.

OES6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure
la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion,
desarrollo y cooperacion.

Responsable Ejecucion

Programacion

Rosa Peralta - Encargada

ler Trimestre  2do Trimeste 3er Trimestre 4to Trimestre Estatus / ) .
. . Recursos Recursos No . ! | Riesgo Asociado a la
Actividades Responsables Involucrados . ) ) . Indicador Resultado/ e e
Financieros Financieros U [ o . Actividad (Objetivos)
-g .g & Observacion
g g £
=] s| 2
K
Que no se procese
. i correctamente la solicitud
CI"_Eme/ Recepuon_/ del cliente, que no cargue el
Equipo de Inteligencia . :
ial A Determinar . servidor para acceder al
Consultas C_Iomfa,r cial / con apoyo de Cantl_da_d de Actividades | catalogo de normas, que el
A ’ Personal Normalizacion / Cobros / R, . requerimientos . : '
donaciones y Inteli . | Cli / la Direccién | PC, teléfono, 12 D que se cliente no reciba la
1 cotizaciones de nte lgencia S.a C_n_ante Financiera y Internet ] 5(.) y ocum_entos X [ x [ x [ x [ x| x| x| x| x| x| x| x ejecutan de | respuesta a su
Comercial del Contabilidad / L requerimientos | Normativos o .
normas . Departamento | electricidad. . manera requerimiento en tiempo
departamento Tecnologia de la atendidos .
NORDOM i de - continua oportuno, error en el monto
Informacion / Contabilidad (trimestral) de la cotizacién, falta de
WEBMASTER / N ! L.
Correspondencia insumos para la preparacion
’ del documento de donacién,
problemas tecnoldgicos.
Que no se procese
Cliente / Recepcion / PC, teléfono, gglrr;ci;r;lentﬁele:]cs)o;;:rltﬂg el
Equipo de Inteligencia . Internet, . g g
ial A Determinar lectrici servidor para acceder al
Comercializacion C_Iomfa,rma ! con apoyo de electricidad, Actividades | catalogo de normas, que el
Personal Normalizacion / Cobros / i i transporte, 1875 Incrementos . : !
y ventas de los li . 1 Cli / la Direccion broch d de que se cliente no reciba la
2 productos y Inte lgencia S.a C_lf_ente Financiera'y rochures, productos y e las ventas X | x| x| x| x| x| x| x]x|x|x]Xx ejecutan de | respuesta a su
e Comercial del Contabilidad / recursos servicios de productos y o .
servicios del ; Departamento . ) - manera requerimiento en tiempo
departamento Tecnologia de la tecnolégicos, vendidos servicios b
INDOCAL Informacion / de catalogo de continua oportuno, error en el monto
WEBMASTER / Contabilidad normas Qe la cotizacion, falta de y
Correspondencia. actualizado insumos para la preparacion
. del documento de donacién,
problemas tecnolégicos.

Pagina 15 de 64



Programacion y

Clientes/

Actividades
que se
ejecutan de
manera
continua

Situaciones externas que
impidan el acercamiento
presencial como por
ejemplo el Covid-19,
problemas socio-politicos,
fenémenos atmosféricos,
problemas de salud,
pandemia nacional, falta de
suministros y materiales
promocionales para la
actividades, no contar con
chofer ni transporte para las
rutas comerciales.

En
programacion

Situaciones externas que
impidan el acercamiento
presencial como por
ejemplo el Covid-19, Falta
de suministros y materiales
promocionales para las
actividades, no contar con
chofer ni transporte para las
actividades. Y, por Gltimo,
no contar con los recursos
econémicos para poder
asistir a las mismas.

No contar con facilitadores,
presentar problemas
tecnolégicos (link de
zoom), que el
Departamento de

Ac::;d;des com_unicaciones no haya
ejecutan de reallzad_q una correcta
manera promocion de_zl evento, no
continua contar con aflcheg
promocionales a tiempo, en
caso de ser presenciales:
dificultades para reservar el
salon y equipos audio
visuales.
Estos nuevos servicios
estan condicionados a
realizarse siempre y cuando
En se cuenten con los recursos

programacion

necesarios para la apertura
de nuevos laboratorios y
por ello dependen las
estrategias para la
ampliacién

ejecucion de - ... | ADeterminar | Transporte,
. Transportacién/Direccion
et | e | s | SRS | B
: inteligencia Departamento de . f o
et | Comalter | “Summavor | Sy | e
para lograr ?a departamento Departamento de P de norrgas
captacion de Cc()jmpras/ Dgpar’gamento Contabilidad | actualizado
2 e Comunicaciones.
clientes
Paruupgclon en Per_sonal_ Clle_r]tes/_ | A Determinar | Transporte,
ferias Inteligencia | Transportacién/Direccién conapoyo de | brochures
) comerchlales e comercial del administrativa/ la Direccion . Cantidad de
informativas con | departamento/ Departamento de Financieray | tecnoldgicos 255 eventos
fines de Personal de la Suministro/ ' o Ny
promocién y/ o Divisién de Departamento de Depar(tja;mento ca:]{?)l?rggsde actividades (.';.er ?::1?5?;5')
captacion de formacion Compras/ Departamento Contabilidad | actualizado
clientes Técnica de Comunicaciones.
C,ha(las al A Determinar | Transporte,
publico en Encargada del con apoyo de | brochures
general amodo | Personal de la De arta?mento de la Dirr)egcién recursos’
de promocidn Division de Serv?cios Técnicos Financieray | tecnolégicos
sectorizadas formacion L ! ’
sobre nuestros Tecnica Auxnllare§ dg formacién | Departamento | catalogo de
productos y técnica de_ ) normas
servicios Contabilidad | actualizado
Per.sonal. C"eir,“eS/. .. | A Determinar | Transporte, .
Inteligencia | Transportacién/Direccién d broch Cantidad de
o Comercial del administrativa/ con apoyo de rochures, nuevos
Ampliaci6n de departamento/ Departamento de la Direccion TECUrsos 2 nuevos servicios
los servicios Pe‘:sonal de la guministro/ Financieray | tecnolGgicos, servicios Metrolégicos
metrolégicos R Departamento | catalogo de °9
Divisién de Departamento de de normas vendidos.
formaglén Compras/ Dgpar@amento Contabilidad | actualizado (Trimestral)
Técnica de Comunicaciones.
A Determinar | Transporte,
Personal de la con apoyo ,de brochures, Cantidad de
Personas ha Divisién de De acuerdo con el plan Iq Dlre_c clon Tecursos personas
. - DU Financieray | tecnoldgicos, | 1250 personas :
capacitarse formacion de formacion técnica . capacitadas
o Departamento | catalogo de X
Técnica (trimestral)
de normas
Contabilidad | actualizado

En
programacion

No procesamiento de
solicitud de capacitaciones,
que el cliente no reciba las
informaciones de las
capacitaciones por correo
electrénico, No contar con
facilitadores, Sistema de
cobro no disponible, Falta
de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los links de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.
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No procesamiento de
solicitud de capacitaciones,
que el cliente no reciba las
informaciones de las
capacitaciones por correo
electrénico, No contar con
facilitadores, Sistema de

8 cobro no disponible, Falta
de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

Area 2023

OES®: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos,
asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion, procesos, sistemas y servicios.

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Eje Estratégico Eje 6: Capacidad Organizacional

Objetivo Estratégico

Resultados y Productos
Estratégicos

Responsable Mildred Peralta - directora

Programaci

4to Trimestre

Productos: 6.1y 6.2

ler Trimestre  2do Trimeste  3er Trimestre

Riesgo Asociado a
la Actividad

(Objetivos)

Estatus /
Resultado/Observacién

Recursos
A
Involucrados No

. . Indicador
Financieros . .
Financieros

Actividades

Responsables

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Producto Retraso de las dreas

Estratégico PEI en la entrega de sus

6.1: Planes Directora C:n;;l)utadora, Cantidad de El proceso debe iniciar POAS. s

formulados y DPD, Analista ] p pel, Recursos planes desde enero 2023, servir de | Error de publicacion
1 linead | PP Todas las areas | impresora, H 1 POA Aprobado laborad X X X apoyo para el PACC2023y | del POA en portal

a 'f‘ea ‘?5 alas ey internet y umanos elaboradosy culminar con la aprobacién | WEB.

exigencias de la Analista DPD proyector aprobados. de este en el portal web. Entrega de

estrategia de Formularios

INDOCAL Incompletos.

Producto Estratégico

PEI 6.2: Estructura

organizacional con . . Retraso en la

los lineamientos Directora Este proceso culmina Culminacién del

estratégicos y DPD, Enc. Computadora, Estructuras una vez que el Manual Manual de Cargos

procesos de la Desarrollo papel, Recursos Organizativas Estructuras de Cargos de Recursos Error en Manugl '
2 | institucién alineadas | Institucional, Todas las areas | impresora, Humanos aprobadas de organizativas X X X X X X X Humanos esté de Cargos

a las exigencias de la Analista internety acuerdo con alineadas completo. A la fecha se osterigor eyrror en

:\iggtceia de Desarrollo proyector solicitud recibida. encuentra en borrador |pas estructuras de

, asi como . .

la documentlacio'n de Institucional dichas estructuras. las areas

manuales y

procedimientos.
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Asegurar en un

95% que el Plan Errores del
Nacional . . Sistema RUTA
R Directora Este proceso se realiza .
Plurianual X X . Cambio de
DPD, Analista el primer trimestre de
(PNPSP) del Computadora 5 Plataforma
i de L ’ Porcentaie de cada afio para asegurar -
INDOCAL esté P Direccién de papel J R - Electrénica
Planificacién S " 4 Recursos actualizacién la alineacion de los .
correcto en el besarrollo Planificaciény | impresora, N 95% actualizado ) objetivos Falta de Equipos
sistema RUTA del | ¥ ~°%2 v Desarrollo internet y umanos del Sistema institucional | Tecnolégico-
Ministerio de Analista de A RUTA institucionales con la disponibles
! Calidad en Ia proyector Estrategia Nacional de R
Economia, L. Cambio de
Planificacié Gestion Desarrollo (END) a personal
anificacion y traves del PNPSP. or}a
Desarrollo Capacitado en el
(MEPYD). sistema.
Corresponde al
i Dir imiento del PEI.
Elaboracion de 1 ector'a seguimiento del PEI. Debe Falta de
Matriz d DPD, Analista . elaborarse: conocimiento de las
?ztr{z e de Computadora, Matriz de Cantidad d * Matriz de Indicadores . d
Principales Planificacién papel, R Principales I . € Enero - marzo 2023 gll')e_:ivgssus
Indicadores de Todas las areas | impresora, ecursos Indicadores de Matrices “Matriz Abril-junio 2023 ] eguimi
L, y Desarrollo y . Humanos actualizadas *Matriz Julio- iemb Falta de seguimiento
Gestion PEly su : internet y Gestion del PEI atriz Julio-septiembre | 4o objetivos del PEI
actualizacion Analista de royector laborad trimestralmente 2023 ! ; li onte d |.
: Calidad en la proy elaborado *Matriz Octubre - ncumplimiento de
trimestral. L, Diciembre 2023, Esta PEl en el tiempo
Gestion e o establecido.
dltima se presentara en
_ enero del siguiente afio.
Elaboracién de 2
informes de h :
monitoreo de Directora . No entregar a tiempo
DPD, Analista Computadora, 2 informes de Cantidad de los informes de parte
logro de los . i Informes de Debe elaborarse: de las dreas.
ot DPD, Analista papel, Monitoreo del PEI ;
objetivos del Plan , T Recursos Monitoreo * Informe Monitoreo Enero | Entrega de informes
L . PPPy Todas las areas impresora, elaborados y _iuni i
Estratégico X . Humanos elaborados y junio 2023 incompleto de
Institucional (PEI) Analistas de internety cargados al portal carsados al *Informe de Monitoreo objetivos.
y gestionar la Gestién de la proyector web. gados a Julio - diciembre 2023 Falta de seguimiento
. . Calidad. portal web. de cumplimiento de
carga en pagina objetivos.
web Institucional.
Realizar 15
Matrices de Recibir Matrices
despliegues de Directora 2023 tarde
L . ) ) Des s
objetivos del PEI DPD, AnaI!sta Computadora, 15 matrices de Cantidad de Estas matrices de co'nQC|m|ento
2023 de todas las | DPD, Analista papel, objetivos del PEI bieti . de objetivos 2023
, i ! Recursos Matrices objetivos de cada drea :
reas del PPPy Todas las dreas | impresora, H 2023 de todas las - permitirdn que, cada Uso inadecuado
INDOCAL y Analistas de internety umanos dreas del INDOCAL re:|b}da; Y una de ellas pu,edan de los formatos
i i . ) autorizadas. iati
gestlona.rlla Gestu?n dela proyector recibidas y firmadas elaborar su POA 2023. U.SO de OPJEt.I\,IOS
aprobacion por Calidad. sin autorizacion
los responsables del encargado del
del drea. area.
Esta actividad
Directora corresponde con el
Realizar Ia DPD, Analista Computadora, cumplimiento del
- DPD, Analista papel Reunién procedimiento PR-DGC- .
Reunidn de PPP Todas las 4 . ! Recursos - . 006 de Comunicacién Las areas no
Comunicacién de Anart y ) odas las dreas | impresora, Humanos 1 Reunion Realizada y Interna como soporte envien a tiempo
Objetivos Anual. -I,S as de internety documentada sus objetivos
Gestion de la proyector para conocer los
Calidad. objetivos generales y

estratégicos de la
institucion.
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La reunién
Directora correspondiente al
. DPD, Analista ultimo
Reuniones de . Computadora, . . .
. DPD, Analista 3 reuniones de Reuniones mensuales/trimestrales
Seguimiento de . papel, Recursos L . Falta de entrega
8 Obietivos PPPy Todas las areas impresora Humanos seguimiento de realizadas y usualmente pasa a de los obietivos
.J Analistas de X P ! objetivo documentadas enero del afio siguiente )
Trimestrales L internet . )
Gestion de la debido a los feriados
Calidad. del mes y el personal
que toma vacaciones.
Las dreas no
- envien a tiempo
Solicitar la . P
Analista - sus POA en
entrega del Esta actividad L
formulario FO- Desarrollo Computadora corresponde al cumplimiento con
DPD-003 del poa | 'Nstitucional, i e’? " | Recursos POAS de las Areas Cantidad de o “‘:menm lo establecido
9 . Analista PPP, Todas las areas p pel, recibidos y POAS recibidas p . v Uso inadecuado
a todas las areas . impresora, Humanos p seguimiento del Plan .
Analista DPD . aprobados. de las areas. L L de Formulario
aprobados por el X internet estratégico Institucional X
responsable de y directora 2021-2024 establecido.
R DPD ’ Formulario
area.
completado con
errores.
Atrasoenala
L. . entrega del POA a
Elaboracién del Analista - &
. Esta actividad los entes
Plan Operativo Desarrollo Computadora corresponde al reguladores
Anual Institucional, pape‘lj ’ Recursos POA institucional Cantidad de cumplil:niento Elagboracién
10 | Institucional Analista PPP, | Todas las dreas | . ! elaborado y POA elaborado . Y .
. impresora, Humanos seguimiento del Plan incorrecta del POA
(POA) ycargaala | Analista DPD . aprobado. y aprobado. L e
4gina web directora internet estratégico Institucional | Errores dentro del
Sﬂiial Y 2021-2024. POA
’ No elaboracién del
POA
Solicitar a las areas
la entrega del - No Elaboracion del
. Esta actividad responde
Formulario Analista alos Iineamientosp PACC
SNCC_FO53_PACC Desarrollo . Cantidad de A Uso incorrecto del
para identificar los L Computadora, Formulario h establecidos por la A
bi ici Institucional, apel Recursos SNCC_FO53_PACC formulario Direccién General de Formulario
11 | Dlenes servicosy Analista PPP, Todas las areas p pel = — PACC establecido
obras que se i impresora, Humanos elaborado y I Comprasy
requiere en la Analista DPD ; d elaborado y 8 No entrega a
q . internet entregado t d Contrataciones para la .
institucion para la y directora entregado. ., tiempo del PACC
) elaboracién del PACC
elaboracién del Plan DPD 2023 PACC entregado
Anual de Compras . con errores.
2023 (PACC).
Elaborar en
coordinacién con el Presentacién y
Ee"a“ame”to de Consolidacién del Plan
ompras y
Contrataciones y Analista /énufl c:e (;ompr(a&zq La ent'cregadnoPACC
S ontrataciones oportuna de
Direccién Financiera, |  pesarrollo Encargados Computadora, Cantidad de ara ser trabaindo con eg todos los
las "ec,es',dadesv Institucional, | Departamentales, | papel, Recursos 1 PACC preliminar PACC P . - )
12 | requerimientos de R . i e la Direccion departamentos.
fines d Analista PPP Divisiones y impresora, Humanos elaborado preliminar . .
uso para fines de R X . Administrativa y Entrega de
proveer las y director Secciones internet elaborado. ) ) .
’ ‘ e . Financiera la cual Formularios
informaciones del Planificacion deberd | . et
Plan Anual de eberd P?Sal’ ala incompletos.
Compras y aprobacion y
Contrataciones seguimiento de este.
(PACC)
Realizar 4 Analista Todo el Staff de | Computadora, | o 4 informes de Cantidad de Esta actividad No Elaboracion del
13 | informes de Desarrollo Planificaciény | papel, Humanos Gestion elaborados y informes de corresponde con el Informes Trimestral
Gestion de la Institucional, Desarrollo impresora, aprobados. Gestion cumplimiento del Elaboracién de
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Direccién de Analista PPP internet elaborados y procedimiento PR-DGC- | Informe con errores
Planificacion y y director aprobados. 006 de Comunicacién Falta de informacién
Desarrollo (DPD). Planificacion Interna necesaria para
N informe.
1informe
Trimestral.
Elaborar 1
Memoria Anual No entrega a tiempo
. . de las memorias de
Institucional Analista ) - .
i Dicha Memoria se va las areas.
(MA!)'para el mes De.sarr.ollo Computadora, 1 memoria Anual Memoria alimentando con Entrega fuera de
de diciembre Institucional, papel, Institucional P informaciones relevantes tiempo a presidencia
I . ) L Recursos Institucional )
14 | 2023 de acuerdo Analista PPP, Todas las dreas | impresion Humanos Elaborada y elaborada durante cada mes y el de la memoria.
con los Analista DPD (RD$20000), aprobada por el aprobaday dltimo trimestre se Entrega incompleta
lineamientos y directora internet MINPRE . completan todas las de la memoria anual.
. informaciones de cierre. Entrega con faltas de
establecidos por DPD
. ) formay fondo de
el Ministerio de la Memoria Anual.
Presidencia.
Coordinar 1
reunién mensual Esta actividad No realizar las
Departamental corresponde con el reuniones
en cumplimiento . cumplimiento del La entrega no
Analista . . L
conel Planificacion Analistas y Computadora, Minutas de procedimiento PR-DGC- [[ oportuna de las
procedimiento directora de papel, Recursos 12 reuniones reuniones 006 de Comunicacién minutas
15 y Desarrollo y e, .
PR-DGC-006 de directora planificaciény | impresora, Humanos departamentales departamentales Interna donde todas las [[ mensuales
Comunicacion DPD Desarrollo internet aprobados. areas deben reunirse departamentales
Interna y realizar con su personal y Falta de
la Minuta RC- levantar minuta RC- informacion para
DGC-018 de cada DGC-018. realizar reuniones.
una de ellas.
Elaborar 1
reporte de En cumplimiento con el
en’:re ade i rocedi':niento de Falta de entregaa
g . Analista de Cantidad de P T tiempo de las
cumplimiento de Planificacién Computadora 1 te de ent reporte de comunicacion interna 4reas
entrega de ! repor_e € entrega entrega de PR-SGC-006, nos L.
X y desarrollo o . papel, Recursos de informes . No elaboracion de
16 | informes de R Todas las dreas | . . informes aseguramos de que
estin trimestral analista de impresora, Humanos trimestrales de las trimestrales de todas las reas cumplan Informes
8 Calidad en la internet areas elaborado las 4 . Entrega de
por Gestion & areas con sus reuniones informes con
departamento y elaborado. mensuales
errores
mantener departamentales.
actualizado.
Gestionar la Esta actividad se hace
entrega de en cumplimiento con
informacion del los lineamientos de la
Informe de Analista DPD, 4reas técnicas 3inf i | Direccién General de Problemaen la
Anteproyecto de Analista de . ! Computadora, informes trl’n!estra Presupuesto DIGEPRES. |[| plataforma SIGEF
i ) director de Metas Fisicas Informes
Metas Fisicas Calidad en la . R papel, Recursos . . . Debe entregarse: y/o poca
17 R . . Financiero y . Financieras Trimestrales * L
Financieras de las Gestidny impresora, Humanos Informe de Enero - coordinacién con
, X X Encargada X elaborado y elaborados.
dreas sustantivas directora internet Marzo el departamento
P Presupuesto entregado. ) )
y elaboracién de DPD Informe de Abril - de presupuesto
1informe Junio
trimestral para *Informe de Julio -
DIGEPRES. septiembre
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No elaboracién del
Elaboracion de 1 reporte
reporte mensual Analista DPD, i Esta actividad responde Itherrng|on del
del estatus de los R Cantidad de o histérico de
Analista de . L Computadora, al seguimiento de los
SMMGP del Calidad en Ia Sistema Digital el Recursos 12 reportes de reportes de sisteras de monitoreo reportes
18 | Portal de la Gestion MINPRE de i’inprelsora Humanos estatus de los estatus de los medicion de la falla de la
Presidencia para director: SMMGP intZrnet ! SMMGP elaborado. SMMGP yestién dblica de la plataforma
fines de llevar el elaborados. gestion pu MINPRE para
- DPD Presidencia.
histérico de los obtener los
avances de este. resultados de los
SMMGP.
Elaborar 1 No elaboracién del
informe informe
trimestral de Elaboracion de
seauimiento de Analista DPD, i Esta actividad responde informe con
g R Analista de . L Computadora, . Cantidad de al seguimiento de los
los sistemas de Calidad en la Sistema Digital apel Recursos 4 informes de Informes de sistemas de monitoreo errores
19 | monitoreoy . MINPRE de p pel, SMMGP elaborados SMMGP o falla de la
L Gestiony impresora, Humanos y medicién de la
medicién de la N SMMGP X y aprobados. elaborados y DR plataforma
D directora internet . gestion publica de la
gestion publica DPD publicados. Presidencia MINPRE para
(SMMGP) para : obtener los
ser publicados en resultados de los
el portal web. SMMGP.
Carga erronea de
documentos al
. sistema.
Cumplir con los Directora % d No aprobacién de
requerimientos DPD, Analista Computadora, ;] e " Responde a los rocedimientos
4 . DPD, Analista papel, cumplimiento lineamientos P L ’
del sistema de . : Recursos del Plan de A Procedimientos
20 - PPPy Todas las dreas | impresora, 100% 1 establecidos por la .
Normas Bésicas . X Humanos Implementacion , incompletos
Analistas de internety .. Contraloria General de
de Control Gestion de Ia rovector y seguimiento la Repiblica cargados al
Interno (NOBACI). : proy NOBACI. P ’ sistema.
Calidad.
Falta de apoyo de
las dreas en el
proceso.
Elaboracion de 1
informe .
R Directora . No elaboracién de
trimestral de . Cantidad de
K DPD, Analista . Computadora, . Responde a los Informe
monitoreo de las . Sistema de 3 informes de Informes de . .
L . DPD, Analista papel, R . lineamientos Informe elaborado
normas basicas NOBACI de la . Recursos monitoreo de la monitoreo de la R
21 PPPy . impresora, . establecidos por la con errores
de control . Contraloriadela | . Humanos NOBACI realizado y NOBACI 3
. Analistas de L internety . Contraloria General de | No entrega
interno (NOBACI) - Republica aprobado. realizado y o
. Gestion de la proyector la Republica. oportuna de
y remitir a la OAI X aprobado. X
Calidad. informe
para ser cargado
al portal web.
Realizar charlas
sobre los
Sistemas de . No realizacion de
Monitoreo y Directora Esta actividad se charlas
L, DPD, Analista Computadora, charlas sobre L
Medicién de la . . - charlas sobre los realizard de acuerdo No contar con
DA DPD, Analista Direccién de papel, los (SMMGP) al L. ..
Gestion Publica ; Recursos (SMMGP) al con las solicitudes Presentacion
22 PPPy Recursos impresora, personal de " .
(SMMGP) al . . Humanos personal de nuevo . recibidas de la realizada
Analistas de Humanos internet y ) A nuevo ingreso R,
personal de .. ingreso realizados i Direccion de Recursos Falta de Personal
. Gestion de la proyector realizados. o
nuevo ingreso en X Humanos. para realizacion de
L Calidad.
coordinacién con charla.
Recursos
Humanos.
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Dar soporte en un
100% en la
) Falta de personal
elaboracién de capacitado
cualquier tipo de Directora Computadora, Total, de - P -,
i documentos del Esta actividad Elaboracién de
documentacion DPDy papel,
. X . . Recursos SGC creados de corresponde al soporte | documento con
23 | del sistema de Analistas de Todas las areas impresora, 100% R L.
., . - . Humanos acuerdo con del Sistema de Gestion | errores
gestion de calidad | Gestidn de la internety e . .
R ) solicitud de Calidad No cumplir con los
de la institucion Calidad. proyector ibid L
recibidas. requerimientos de
de acuerdo con -
- la solicitud
requerimientos
solicitados.
S Directora Las auditorias bajo el .
Participacion de Encargados Computadora, . .J, No cumplir lo
o DPDy N - Sistema de Gestion se .
Auditorias . Departamentales, | papel, Recursos Auditorias Internas y Auditorias establecido y
24 Analistas o i R hacen semestrales y
Externas de la . Divisiones y impresora, Humanos externas realizadas documentadas tener No
L Calidad de la X . cuenta con el soporte .
Institucion ., Secciones internet X - Conformidades
Gestion de nuestra Direccidn.
Asignar la
codificacién en
Falta de
un 100% a los e
. - codificacion de
documentos Directora e . Esta actividad responde
Computadora, Codificacion de R . documentos
controlados del DPDy a los lineamientos
. . . papel, Recursos Documentos del R Falta de
25 | Sistema de Analistas Todas las areas | . 100% establecidos por el R
L. X impresora, Humanos SGC de acuerdo X L. actualizacion de
Gestion de Calidad de la internet con solicitud Sistema de Gestion de Lista Maestra
Calidad de Gestion : Calidad 9001:2015.
Falta de personal
acuerdo con los .
A capacitado.
requerimientos
recibido.
Mantener en un
100% la
actualizacién de
las Listas Falta de
Maestras de los . Actualizacién de - codificacion de
Directora . Esta actividad responde
documentos del Computadora, Listas Maestras R . documentos
. DPDy a los lineamientos
Sistema de . , papel, Recursos de Documentos R Falta de
26 . Analistas Todas las dreas | . 100% establecidos por el o
Gestion de . impresora, Humanos del SGC de X - actualizacion de
. . Calidad de la . Sistema de Gestion de .
Calidad, Registros Gestion internet acuerdo con Calidad 9001:2015 Lista Maestra
de Calidad y solicitud. ! : Falta de personal
custodia de capacitado.
documentos
digitales de los
mismos.
Gestionar la
actualizacién y
entrega de -
g Esta actividad
organigramas Encargada de .
N permanece activa
jerarquicos Desarrollo Computadora, . o Problemas en el
K o Organigramas durante el afo, ya que .
requeridos de Institucional , papel, Recursos X sistema para la
27 R Todas las dreas | . 100% entregados a deben ser revisadas las i
acuerdo con el y analista de impresora, Humanos I creacién de las
X requerimiento. estructuras obsoletas y
Manual de Cargos Desarrollo internet X estructuras y
i hacer las creaciones de
y Estructura Institucional
. las nuevas.
Organizativa
aprobada por el
MAP.
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Gestionar la entrega .,
de informes de No elaboracién de
seguimiento y las los informes
evidencias de Entrega fuera de
cumplimiento de los Encargada de ",‘f°rm,es y Esta actividad tiempo del
compromisos De.sarr.ollo Computadors, EVIden,ClaS de corresponde a la Carta | informe

28 asumidos en la Carta Inst|tu-cwna| Todas las areas Papel, Recursos 100% Ia,s areas X X X | Compromiso al No recibir las
Compromiso al y analista de impresora, Humanos técnicas X . R i
Ciudadano por parte Desarrollo internet recibidas a Ciudadano establecido e'wdencms a
de las areas técnicas Institucional tiempo. por el MAP. tlerT‘1p‘0
responsables de Recibir con errores
acuerdo con la informes y
periodicidad evidencias.
establecida.
Coordinar las
actividades de
auditorias sobre
cumplimientos de Encargada de Esta auditoria anual es No Conformidad
compromisos de Desarrollo Computadora, Auditoria de coordinada en conjunto | en auditoria

29 zzlr't‘iajorr:ls:g’r:is; I:l Institu-cional Todas las dreas Papel, Recursos 100% Seguimienyo de X X X X con el MAP Ic-)s cuales No rAeaIiIzacién de
Ciudadano en el y analista de impresora, Humanos compromisos elaboran un informe de | Auditoria
Gltimo cuatrimestre Desarrollo internet realizada. resultado de auditoria Falta de evidencias
del afio y de acuerdo | Institucional de este. para auditoria
con la fecha
establecida por el
MAP.
Gestionar en un
100% la aprobacion
de cambios sobre
indicadorgs de Cambios de
compromisos de .
calidad relativas ala | Encargadade Esta actividad se indicadores
carta compromiso al Desarrollo Computadora, Cambios de realizara de acuerdo erroneos

30 ciufjadano, cuando InstitL!cionaI Todas las dreas papel, Recursos 100% indi_cadores X X X X X X X X X X X X | con las solicitudes Indicador mal
aplique y de acuerdo | y analista de impresora, Humanos realizados a ibid | calculado
con resultados de Desarrollo internet requerimiento. e e parac Incoherencia en
'anaI|5|s fielcausas de | |nstitucional mismo. cambios de
incumplimientos indi
identificados en las indicadores.
evaluaciones
internas y/o
externas realizadas.

Area Direccion juridica y Cooperacion Internacional ﬁ 2023

Eje 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor.

Eje Estratégico
Eje 6: Capacidad Organizacional.

OEL1: Fortalecer la infraestructura metroldgica nacional, garantizando la trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion, con la intencion de asegurar la correcta medicion en los procesos de la

Objetivo Estratégico h . . P . N
J g industria, el comercio, la salud publica y el medioambiente.

OES®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de
acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Resultado y Producto Productos: 1.9 Mecanismos legales de control metrolégico establecidos. Resnonsable Eiec Rafael Marcano - director
Estratégico 6.3 Coordinacion y gestién de convenios y proyectos de cooperacién nacional e internacional no reembolsables. P

Programacion
Recursos Recursos No Estatus / Riesgo Asociado a la

Actividad R bl Invol d . s . . Indicad . .
ctividades esponsables nvolucracos Financieros Financieros nicador Resultado Actividad (Objetivos)
ler Trimestre 2do Trimeste 3er Trimestre  4to Trimestre
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1. Coordinacién y gestion de convenios y proyectos de cooperacion nacional e internacional no reembolsables (PEI Eje 6, Objetivo 6.3)

Noviembre
Diciembre

[
<
S
=
o
S
a
o
»n

Direccion
General
Areas técnicas
. del INDOCAL
Participar en la (Normalizacion ; Cantidad de
coordinacién y gestion Director ; ! Tecnoldgicos: ; 1) Que las organizaciones
] it Merologia y Computadoras, . convenios y -
de convenios Juridico Evaluacion de la Teléfonos 6 convenios proyectos En externas involucradas no se
11 |nter|nst|tu(;:|onales y Encargad.?’de Conformidad). N/A Impresoras, y/t;_pro;gectos firmados. proceso compromet?n yse cre;e un
proyectos_,’ e Cooperacion Servicios escaner. Material irmados (1 convenio retraso en el proceso de
;:r(])tcé?::;%?]r;ltecnlca y Analistas Técnicos Gastable bimensual) firma.
' Direccion de
Comunicaciones
Divisién de
Protocolo
Direccion
General
Direccion de
Gestionar recursos g::;::g?lcgon Y
financieros y’tecnl_cqs ) Direccion Tecnol6gicos: Cantidad de
de cooperacion oficial, Director L . Computadoras, |
rivada, nacional e Juridico Agjmm_|§trat|va Teléfonos, _ fecursos 1 Que los recursos
p . N Direccion ' financieros y En gestionados sean declinados
1.2 | internacional destinados | Encargada de . . N/A Impresoras, 100% P
a temas de calidad Cooperacion Elnan0|gra' escaner tecnicos proceso por falta Sj,e fondos de
(equipos, consultorias Analistas Areas técnicas Materia-I gestionados. cooperacion.
se(r]vi!:)ios’ cal acitaciéﬁ Y (Normalizaci6n, Gastable (Trimestral)
tecnolo fa eﬁc ) Y Merologia y
gfa, etc.). Evaluacion de la
Conformidad).
Servicios
Técnicos
Direccion
General
Direccion de
Analizar y tramitar las Planificacién y Tecnol6gicos: .
ropuestas de Director Dgesarrpllo Computadoras 1) Que no se reciban
Srogramas proyectos Juridico Direccion Teléfonos, ' % de propuestas propuestas.
1.3 | y/o convenios, Encargada de A!jmm_|§trat|va N/A Impresoras, 100% reC|b_| das y En 2) Que no se pgm_cllpe enla
resentado por las Cooperacion Direccion escAner tra_mltadas proceso mesa de negociacion y se
pr - - Financiera - (Trimestral) pierda la oportunidad de
diferentes unidades de y Analistas Areas técnicas Material cooneracion
la institucion. S Gastable P ’
(Normalizacion,
Merologia y
Evaluacion de la
Conformidad).
MEPyD VMCI
Agencias de Tecnoldgicos:
Dar seguimiento a los Director ::r)rilfgs‘r:rilgrr:tamon Computadoras, % de 1) Que los proyectos en
proyectos en ejecucion | Juridico Teléfonos, cumplimiento ¢ > 105 proy
" ! General En ejecucion tengan retrasos en
1.4 | financiados por Encargada de Areas técnicas N/A Impresoras, 90% de los proyectos r0ceso SU DIoGramacion nor causas
organismos nacionales e | Cooperacion (Normalizacién escaner. en ejecucion. P a'egasga la institugién
internacionales. y Analistas Merologia ’ Material (Trimestral) ! ’
glay Gastable

Evaluacion de la
Conformidad).
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Direccion
General
Servicios S
Dar seguimiento Técnicos Tecnoldgicos:
9 y Director < . Computadoras, % de
asegurar el vt Areas técnicas . P
cumplimiento de los Juridico del INDOCAL Teléfonos, cumpllmlepto En 1) Qge no se alcar)cen los
15 L Encargada de o N/A Impresoras, 95% de los objetivos X X X X objetivos establecidos por
objetivos que se A (Normalizacion, , . proceso
establecen en los Cooper_acmn Merologia y escaner. esta'blemdos. causas de fuerza mayor.
. y Analistas ., Material (Trimestral)
acuerdos y convenios. Evaluacion de la
. Gastable
Conformidad).
Direccion de
Comunicaciones
Actualizar la matriz de - Tecnolbgicos:
- . Servicios
seguimiento de los Director o Computadoras, .
n e Técnicos . Matriz de
acuerdos vigentes con el | Juridico Areas técnicas Teléfonas, seguimiento En 1) Falta de informacion de
1.6 | objetivo de alcanzar los | Encargada de (Normalizacion N/A Impresoras, Un (01) matriz acgtualizada XXX | X | X | X[ X|X[X|[X[|X]|X roceso las areas involucradas
resultados en miras de Cooperacion Merologia ! escaner. M ) P '
velar por los beneficios | y Analistas glay Material ensua
ST Evaluacion de la
institucionales. X Gastable
Conformidad).
e Drecion
N : Planificacion y Tecnoldgicos:
planes operativos . Informe de
: . Director Desarrollo Computadoras, .
establecidos en el éreay Juridico Servicios Teléfonos seguimiento del
1.7 al logro de los objetivos Encargada de | Técnicos N/A Impresoras, _Un (1) POA Y X X X X En 1.) Que no se entregye en
del departamento, 9 A . . informe Objetivos proceso tiempo oportuno el informe.
cumpliendo con los Cooper_auon reas te(_:nlcg; escaner. departamentales
f ) y Analistas (Normalizacion, Material .
lineamientos del Plan Merologia Gastable (Trimestral)
Estratégico Institucional glay
(PEI) Evaluacpn de la
) Conformidad).
2. Gestionar y Coordinar los pagos de los compromisos internacionales institucionales de Membresias y Acreditaciones internacionales del INDOCAL
(PEI Eje 6, Objetivo 6)
Direccion
gﬁ?{:g;g:ﬁtwa Tecnolégicos:
Director . . Computadoras, Un (01)
Gestionar el pago de las | Juridico Financiera Teléfonos, constancia de
2.1 | membresias Encargada de Areas tecnicas RD$2,000,000.00 | Impresoras, 4 membresfas pago de factura X X X X En 1.) No recibir la factura a
. N 9 del INDOCAL . pagadas proceso tiempo.
internacionales. Cooperacion ey escaner. por cada pago
(Normalizacion, . °
y Abogada . Material de membresia.
Merologia y Gastable
Evaluacion de la
Conformidad).
Direccion
Administrativa 16aicos:
) Direccion Tecnoldgicos:
Director . . Computadoras, Un (01)
. vt Financiera . -
Gestionar el pago de las | Juridico A o Teléfonos, 3a2 constancia de £ N ibir la
2.2 | acreditaciones Encargada de reas tecnicas Impresoras, acreditaciones | pago de factura X X X X n .) 0 recibir la factura a
B I ; - del INDOCAL . ! proceso tiempo.
internacionales. Cooperacion L escaner. pagadas por cada
(Normalizacion, . B
y Abogada . Material acreditacion.
Merologia y
L Gastable
Evaluacion de la
Conformidad).
3. Coordinar con los organismos de Cooperacion internacional y agencias de implementacion, la ejecucidn de proyectos y actividades para el desarrollo y fortalecimiento del INDOCAL (PEI Eje 6, Objetivo 6.3)
Participar en la Organismos y Tecnoléaicos:
coordinacion y . Agencias de gicos: % de
o Director » Computadoras, L L
supervision de todas las Juridico Implementacion Teléfonos cumplimiento 1) Que las actividades
31 acthldaqes Encargada de Direccion N/A Impresoras, 100% c_ie_ las % % % % En prograr_nadas_ :sufran retrasos
concernientes a los A General ! actividades proceso en su ejecucion por causas
Cooperacion | z - escaner. . NS
programas y proyectos - Areas técnicas . programadas ajenas a la institucion.
. h y Analistas o Material :
bajo la responsabilidad (Normalizacion, (Trimestral)
. Gastable
del departamento. Merologia y
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Evaluacion de la
Conformidad).
Direccion de
Comunicaciones

Direccion
General

Tecnolégicos:

Actualizar cronoarama Director Areas técnicas Computadoras,
de control de Iosg Juridico (Normalizacion, Teléfonos, Un (01) Cronograma En 1) Falta de informacion de
3.2 Encargada de | Merologia y N/A Impresoras, actualizado XX | X | X | X|X las areas involucradas y
proyectos y programas - i . cronograma proceso : B »
en eiecucion Cooperacion | Evaluacion de la escaner. (Mensual) agencias de implementacion.
) ’ y Analistas Conformidad) Material
Direccion de Gastable
Comunicaciones
Participar en los Comité Direccion
de Seguimiento de los General Tecnolégicos:
programas y proyectos, | Director Avreas técnicas Computadoras, Informe de
para velar por la Juridico (Normalizacion, Teléfonos, Un (01) avances del En 1) Que no se participe en las
3.3 | ejecucion del Encargada de | Merologia y N/A Impresoras, . X ) particip
9 ” . informe proyecto proceso reuniones del comité.
presupuesto de gastoy | Cooperacion | Evaluacion de la escaner. (Semestral)
que lo ejecutado vaya y Analistas Conformidad) Material
acorde con lo Direccion de Gastable
proyectado. Comunicaciones
4. Gestionar y coordinar el seguimiento del proceso de viajes internacionales para el desarrollo y fortalecimiento del personal del INDOCAL (PEI Eje 6, Objetivo 6.3)
Ministerio
Administrativo
de la
Presidencia Tecnolégicos: . 1) No tener tiempo suficiente
L . Director (Unidad de Computadoras Cantidad de para coordinar el proceso de
Recibir, tramitar y dar S - . " | 4 procesos de procesos de o
C Juridico Viajes Teléfonos, o o viaje. 2)
4.1 seguimiento a las Encargada de | Oficiales) Impresoras, viajes viajes X X En Causas de fuerza mayor que
"~ | solicitudes de viaticos gada S P ! internacionales | internacionales proceso X i yor g
: . Cooperacion | Direccion escéner. - - imposibiliten la realizacion
internacionales. : gestionados. gestionados y s
y Abogada General Material del viaje luego de haberse
S cerrados f
Direccion Gastable tramitado.
Administrativa
Direccion
Financiera
Ministerio
Administrativo
de la
Gestionar la liquidacién Presidencia Tecnolégicos:
allg Director (Unidad de Computadoras, Un (01) .
de cada viético S - . S Cantidad de L I,
internacional para los Juridico Vlz_ij(_es Teléfonos, _Rer_msm_)n de liquidacion de En 1) No recibir la liquidacion
42| . B Encargada de | Oficiales) N/A Impresoras, liquidacion de o X X por parte del personal dentro
viajes y remitir a la - L . o vidticos proceso -
2 S Cooperacién | Direccion escaner. viticos por . . del plazo establecido.
Unidad de Viajes : L internacionales
oficiales y Abogada General Material viajes
’ Direccion Gastable
Administrativa
Direccion
Financiera
Ministerio
Administrativo
de la
Asequrar la entrega de Presidencia Tecnolbgicos:
Aseq aentreg Director (Unidad de Computadoras, Cantidad de
informes técnicos por P - 4 Un (01) ) L
arte del personal que Juridico Vlz_ijgs Teléfonos, informe informes En 1) No recibir el informe por
4.3 Ea sido asignado para Encargada de | Oficiales) N/A Impresoras, téenico nor Informe X X r0ceso parte del personal dentro del
| 19 p Cooperacién | Direccion escaner. 'cop técnicos P plazo establecido.
realizar viajes ) Material viaje
internacionales y Abogada ngera} ] ateria entregados
’ Direccion Gastable
Administrativa
Direccion
Financiera
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Area Direccion Administrativa m 2023

Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.
Eje Estratégico Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliacién comercial.
Eje 6: Capacidad organizacional.

OES3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacion de la cultura de calidad de manera continua en los sectores productivos del pafs.

OES Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y ampliacion de la actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la
Objetivo Estratégico sostenibilidad financiera de la institucién.

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los
servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Resultado 4: Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.
Objetivo General Resultado 5: Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones continda establecido. Responsable Ejecucién Victor Vésquez - director
Productos 3.3, 5.4, 6.4, 6.6, 6.7, 6.8 y 6.9

Programacion
Riesgo
Recursos ler 2do 3er 4to Asociado
Recursos

Responsab N No : Trimestre  Trimestre  Trimestre = Trimestre Estatus / Sl
Involucrados | Financier M Indicador Resultado/ Actividad

les Financier iy
[ Observacion .
os (Objetivos
)

Actividades

Septiembre
Noviembre
Diciembre

1 Gestionar mecanismos de control y eficiencia de recursos en los procesos de
vidticos nacionales de la institucion
No
completar
a tiempo
los
expediente
. % de S
computad Secretaria cumplimi . No
. . sy Realizada / X
1 Dir. Dir. ora, Coordinad ento de Llevar control ejecutar
1’ Llevar el control de los viaticos aprobados a través del libro de viaticos. Administra | Administrati libros, ora 100% | vidticos | X | X | X | X [ X | X[ X [ X[ X [ X[ X [ X mensual de los | P390 de
tiva va material L aprobados o los
Administr - vidticos o
gastable ativa en libro. viaticos a
(Mensual) tiempo.
Tardanza
enla
aprobacio
n de los
vidticos.
No
completar
% de 2 tempo
computad Secretaria cun:plcliml Realizada/llevar | expediente
1 Dir. Dir. ora, Coosrg/ina d Sinét?coes control de S.
2’ Elaboracion de plantilla para contabilizar viaticos. Administra | Administrati libros, ora 100% eiecutado XX |X[X|X[X[X]|X|X]|X|X]X |manera No
tiva va material L ! mensual de los | ejecutar
Administr sen o
gastable . h viaticos pago de
ativa plantilla. los
(Mensual) .
vidticos a
tiempo.
Tardanza
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en la

aprobacié
n de los
viticos.
2 Gestionar mecanismos de control y eficiencia de recursos en los procesos de
cartas de rutas de la institucion.
No contar
% de con la
cumplimi informacién
. precisay a
Dir. computad Sec;e)tlarla cearr]:gsddee Realizada/llevar }:ie:ﬂpg
. Dir. Administrati r : ntrol alta de
2. | Llevar un control mensual de las cartas de rutas aprobadas y ejecutadas por la . d stra ora, Coordinad o rutas control de personal
AN S ; Administra va/ libros, 100% manera .
1 | Direccién Administrativa. . . ial ora controlad ldel para realizar
tiva Transportaa material Administr asy mensual de 1as | gf control.
on gastable ativa aprobadas cartas de ruta Falta de
transporte
. para ejecutar
(Mensual) la actividad
de ruta.
No contar
% de con la
cumplimi informacién
. ento de . p_remsa ya
Secretaria Realizada/llevar | tiempo.
computad cartas de Falta de
. ] sy control de
2 Dir. Dir. ora, Coordinad rutas manera personal
" | Segmentacion de las cartas de rutas por area. Administra | Administrati libros, 100% | segmenta para realizar
2 tiva va material ora das por mensual e las | ¢ conyrol,
Administr . cartas de ruta
gastable : areas : Fallo o error
ativa realizadas por area enla
segmentacié
. nde las
(Mensual) cartas de
rutas.
3 | Optimizar los mecanismos de gestion para el cuidado del medio ambiente existentes.
Utilizacién
Inadecuada
de
contenedore
% de s porel
cumplimi pezsoza"
. . | Faltade
Dir ento de Pendiente/Clasi gestion de
Administra Dir Contened gestion de ficacién de los | adquisicion
. . . e . S Secretaria adquisicio desechos
3 Gestionar la adquisicion de contenedores para clasificacion de desechos. tiva, Administrati ores de 100% q eCcnos y de
1 i C lat s nde reciclaje para contenedore
Servicios | va, Compras. | reciclaje s
Generales contenedo aportar al Falta de
res medio ambiente ’ »
i orientacion
realizado. y
(Anual) capacitacion

del personal
para uso de
contenedore
s.
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% de Falta de
cumplimi interés y de
ento de En compromiso
. proceso/Reducc | -
Dir. : entrega de i Falta de
L Dir. . i6n de los
3 AAMINIStra | A gministrati | M3 | Mantenim Informes costos de personal
" | Apoyar la gestion de reduccion del consumo eléctrico institucional. tiva, L S . 100% | y hojas de " para realizar
2 - va, Servicios P iento energia |
Servicios Generales eléctricos control eléctrica el
Generales realizadas ficay | seguimiento.
concientizacion | Entrega de
- del personal informes y
(Cuatrime reportes con
stral) errores.
Mal uso del
agua por el
personal de
% de la
cumplimi institucion.
Dir ento de Falta de
e Dir. ' Informes En mantenimie
3 Administra Administrati Materiale Mantenim con rocesofayudar | Mo de
" | Gestionar la Minimizacién de riesgos de fuga de agua institucional. tiva, L sde . 100% | . P oray! sistema de
3 L va, Servicios . iento imagenes al medio \ .
Servicios plomeria : - plomeria
Generales Generales de trabajo ambiente periédicame
realizado. nte.
(Semestra Falta de
) plomero
entrenado
para realizar
trabajo.
Falta de
Digitalizaci
6n de
documentos
% de institucional
. es.
Computa cumplimi L Falta de
ento de No iniciado/ induccién al
b b doras P | Inf d induccion a
. e . - » . ir. ir. ! ersonal nformes ayudar a
3. | Gestionar la utilizacion de herramientas digitales para la reduccion del material L o | Internet, | . o . ! ; personal
4 | gastable institucional Administra | Administrati materiales informétic | 100% de economizar el | para
g ' tiva, TIC va, TIC ) o} seguimien material motivacion
e insumos de uso
. to gastable -
de oficina realizad digital.
ealizado. Falta de
(Anual) automatizaci
on de
procesos
institucional
es.
4 | Disefiar e Implementar un sistema integrado de Gestion de riesgos Administrativos y Financieros
% d? . Fallas en los
cumplimi servicios de
Computa | Secretaria ento del En Carga Fija.
B . doras, sy Control proceso/Tener | Generacion
4 Dir. Dir. Internet, | Coordinad mensual al dia los pagos | d& morasen
" | Gestionar el monitoreo y control actualizado de las Cargas Fijas. Administra | Administrati o 100% los
1 tiva va materiales ora de las de las cargas servicios.
e insumos | Administr cargas fijas de la Falta de
de oficina ativa fijas institucion Monitoreo y
realizadas Control del
(Mensual) proceso.
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Falta de

personal
para
% de monitoreo
S del trabajo.
Dir. Computa | Secretaria C:r:?gug:' Falta de
. Administrati doras, sy - En proceso/ recursos
4 Dir. va, Internet, | Coordinad monitoreo Que se cumpla | P8
" | Monitoreo y Control de las Cartas de Rutas que se elaboran diariamente. Administra . o 100% alas responder al
2 tiva Transportaci | materiales ora Cartas de con la aumento de
on, Servicios | e insumos | Administr programacion la demanda
- . Ruta
Generales | de oficina ativa . del servicio.
realizado. Falta de
(Mensual) vehiculos
para que se
realicen las
actividades.
5 | Publicacién y Ejecucion del Plan Anual de Compras Institucional (PACC)
Falta de
% de ejecucion de
cumplimi los procesos
) ) ento de de manera
Director Dir Computa Dir. seguimien Pendiente/llevar orrecta.
Administra S P Administr g Falta de
. Administrati doras, . to de un control de personal
. oo S . i tivo/ ativa, - )
5. | Supervisar el cumplimiento de la Publicacion y Ejecucion del Plan Anual de va, Compras | Internet, informe los procesos de | para realizar
O Encargado - Compras | 100%
1 | Compras Institucional (PACC). Compras y materiales de compras la
Pras Y| Contratacion | e insumos oo publicacié ejecutados y supervision
Contrataci - Contrataci e Incumplimie
es de oficina ny planificados
ones ones . .. nto en la
EjEC_UCIOH ejecucion
realizado. del PACC
(Anual) del afio en
Curso.
6 | Asegurar que las compras se realicen de acuerdo a las leyes y procedimientos que la rigen
. No
Ejecutado/ ejecucion de
Asegurarse del | o5 procesos
% de cumplimiento | de manera
Director Dir Comouta Dir. cumplimi en las compras | correcta.
Administra Adminiétrati dorgs Administr ento de y Incumplimie
. - . tivo/ ' ativa, seguimien contrataciones | nto de leyes
6. | Supervisar el cumplimiento de las compras para que las mismas cumplan con los va, Compras | Internet, o enel
e - Encargado - Compras | 100% to de de acuerdo a los
1 | procedimientos que la rigen. y materiales inf e proceso de
Compras y . - y informe procedimientos | gjecucion.
> | Contratacion | e insumos . - -
Contrataci - Contrataci realizado. emitidos por el | Falta de
es de oficina - - -
ones ones (Trimestr organo Rector conocimient
al) de Comprasy | odelas
Contrataciones, :iﬁféivas
ley 200-04, de Compras.
7 | Cumplir con los requerimientos del sistema de Compras y Contrataciones Publicas
No
. ejecucion de
% de Ejecutado/ los procesos
Director Dir cumplimi Asegurarse de de manera
Administra Dir. Computa Admin.istr entg de que se estdn corecte.
tivo/ Administrati doras, ativa sequimien Cumpliendo '“C“mli"m'e
7. | Velar por el cumplimiento de los requerimientos del sistema de Compras y va, Compras | Internet, ' g con los nto de leyes
X - Encargado - Compras | 100% to de - enel
1 | Contrataciones Publicas. y materiales . requerimientos roceso de
Compras y Contratacion | e insumos Y informe del sistema de el
Contrataci - Contrataci realizado. ejecucion.
ones es de oficina ones (Trimestr Compras y Baja
al) Contrataciones | Calificacion
Publicas en los
SMMGP de
Presidencia.

8 | Evaluar el Desempefio de los Proveedores de Bienes, Servicios y Obras
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Que no se
9% de ejecuten las
cumplimi evaluacione
Director Director Dir ento de igrereTthera
Administra | Administrati | C°MPYR | Administr evaluacié Pendiente/ Que | N reglizar
) ) 5 . tivol vo/ doras, ativa nde . se lleven a cabo | |as _
8. | Supervisar que se rea_llcen de manera adecuada la evaluacion del desempefio de Encargado | Encargado Interr_'net, Compras | 100% desempefi X X las ) evaluacione
2 | los Proveedores de Bienes, Servicios y Obras. Comboras Comboras materiales ode evaluaciones de | s .
pras y Prasy | ¢ insumos y oo proveedor manera correspondi
Contrataci | Contratacion - Contrataci - entes.
de oficina es eficiente
ones es ones . Falla en los
realizada. informes de
(Semestra evaluacion
1) de
proveedores.
Cantidad
de No =
do el informes elaboracion
i To Computa 4 . de informe
Director de | personal de . trimestral de gestion.
- . L ; A dora, inform En proceso para
Elaborar Informe de Gestién Departamental Trimestral para la rendicién de Comunicac | la Direccion Recursos es de Entrega
9 - - - papel, es - X X X el Informe .
cuentas de la Maxima Autoridad. iones de . Humanos ; gestion . tardia del
) ~ .| impresora realiza Trimestral | jnforme
secretaria | Comunicacio . elaborado -
nes , internet dos. s Elaboracién
Tri . de informe
(Trimestr incompleto.
al)
10 | creacién de las Regionales Este, Suroeste y Nordeste
% de
Locales, cumplimi
Director Director | Cargas Dir. ento No poder
T Administrati Fijas, L aprobacid contar con
Administra vo/ contrataci Administr n En Proyecto/a | los
Llevar a cabo la creacién de las regionales, lo que incluye edificacion, tivo/ . ativa, Y
10 s . . ] Encargado 6n de presupues la espera de ser | recursos
contratacion de personal, flotilla vehicular, por un valor aproximado de Encargado Compras | 100% X X ;
A1 Comprasy | personal, taly aprobado para necesarios
RD$117,000,000.00. Compras y f - y - ©
- | Contratacion flotilla . consumac ser ejecutado para dicha
Contrataci . Contrataci - r
ones esy vehicular, ones ion del implement
Presupuesto equipos proyecto. acion
de oficina (Semestra
D
% de
i cumplimi
Dlrgc_tor Director . ento No poder
Administra Administrati Dir. aprobacid contar con
tivo/ Administr P
vo/ . n En Proyecto/a los
. T . . Encargado . ativa,
10 | Gestionar la adquisicion de flotilla vehicular, contar con el presupuesto Encargado Flotilla presupues la espera de ser | recursos
) P Compras, . Compras | 100% X X X -
.2 | necesario para la némina del personal. Contrataci Comprasy | Vehicular taly aprobado para necesarios
ones Contratacion Cont)r/ataci consumac ser ejecutado para dicha
y esy i6n del implement
Presupuest ones o
o Presupuesto proyecto. acion
(Semestra
]
11 | Construir y readecuacion de la planta fisica donde estaran albergados los Laboratorios de Metrologia Legal e Industrial y cientifica, Oficinas Administrativas y Comedor para Empleados
. Director Locales, . % de No poder
Director Administrati Cargas Dir. cumplimien contar con
Administra g Administr to
- - . - vo/ Fijas, . aprobacién En Proyecto/a los
1 Llevar a cabo la readecuacion de la planta fisica, lo que incluye contar con tivo/ Encargado | contrataci ativa, presupuesta la espera de ser | recursos
) . . o
1 RD$195,0(_)0,_000.00 en el Presupuesto, para la los equipos y servicios necesarios | Encargado Compras y on de Compras | 100% ly X X aprobado para necesarios
para materializarlo. Compras y f I y consumaci - d dich
Contrataci Contratacion | personal, Contrataci il ser ejecutado para dicha
esy equipos readecuaci
ones P to | de ofici ones proyecto. A
resupuesto | de oficina (Semestral) on
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Objetivo General

Actividades

Direccion de Comunicaciones

2023

Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.
Eje 6: Capacidad Organizacional.

Objetivo 3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacion de la cultura de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

Objetivo 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los

clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Resultado: R4 Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.

5.4 Programa coordinado de eventos ferias, charlas, con instituciones publicas, clientes, centros educativos seleccionados para el desarrollo

de las estrategias de comercializacion.

6.3 Coordinacion y gestion de convenios y proyectos de cooperacion nacional e internacional no reembolsables.

Responsables

Involucrados

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

Indicador

Programacion

ler Trimestre  2do Trimeste  3er Trimestre

Septiembre

Objetivo 2: Fortalecer la visibilidad de la Imagen del INDOCAL en los medios de comunicacién externos, para dar a conocer los servicios y acciones que éste realiza.

Responsable Ejecucion

4to Trimestre

Diciembre

Director Comunicaciones

Estatus /
Resultado/
Observacién

Riesgo
Asociado a la
Actividad
(Objetivos)

Falta de Red en la
% de Pégina Web.
) ) cumplimiento a En proceso | Desactualizacion
Mantener y gestionar la Equipo de Areas Técnicas Computadora, ReCUrsos las arael a largo plazo del
1 actualizacion del contenido de la Comunicacion DTI y programa disefio e Humanos 100% actualizaciones | X [ X [ X [ X | X [ X [ X | X | X [ X [ X [ X I?‘nforme portal.
pagina web de la institucion. Externa internet de la pagina Trimestral
realizadas Falta gjepsgsonal
(Mensual) seguimiento a la
actualizacion.
Falta de
. disponibilidad en la
Cantidad de agenda del director
visitas y/o oricades”
Coordinar presencias mensuales en presencias en En proceso institucionales.
Programas de TV, radio, medios Equipo de Computadora, ReCUrsos >4 los medios de gra ol o d
2 | impresos y/o digitales para difundir | Comunicacion Todas las areas | programa disefio e Humanos (M(;nsual) comunicacion | X [ X | X | X [ X | X | X [ X | X | X | X | X Iﬁforme dismf;;;?,idgd de
informaciones relevantes de la Externa internet externos . agenda de los medios
T ) Trimestral ara recibir al
institucion. nacionales. P
(Anual) personal.
(>4 mensual) Falta de actualizacion
de informaciones a
difundir.
icof i : Fal
Disefiar, coordinar y gestionar un . alta de
L Cantidad de recursos para la
plan de pago de publicidad en ublicaciones En proceso ejecucion del
medios de prensa tradicionales y . P P 1
T . Director de . RD$3,000,000.00 Recursos o pagadas en los para el plan.
3 digitales para la promocién de Comunicaciones Todas las dreas (Anual) Humanos 95% medios de 28 8 S Informe Poca recepcion
contenido relevante que contribuya T ; pe
- comunicacion Trimestral en los medios
a elevar la reputacion de externos de
INDOCAL. comunicacion.
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Falta de

Cantidad de disponibilidad
articulos de Articulo
Lograr insertar articulos técnicos técnicos En proceso técnico para
del alcance del INDOCAL en Equipo de Computadora, ReCUrsos publicados en gra ol publicar.
revistas de circulacion nacional y/o | Comunicacion Todas las areas | programa disefio e >2 revista nacional P
N - . - Humanos Informe
internacional, en una periodicidad Externa internet ylo . Falta de
. . Trimestral . L
semestral internacional disponibilidad
(Anual) de espacios en
(=1 trimestral) revistas para
circular.
Errores de Red
para trasmision
Elaborar, coordinar y transmitir a Cantidad de de Programa.
través de la plataforma de YouTube Programas
el programa institucional El Computadora transmitidos en En proceso Falta de
Interactivo de INDOCAL; un Equipo de . putadora, Recursos YouTube y/u para el personal que
R - - T Todas las dreas | programa disefio e >26 :
espacio informativo y educativo comunicaciones internet Humanos otro medio de Informe presente el
para orientar a la poblacién sobre la comunicacion Trimestral programa.
cultura de calidad. (Anual)
Frecuencia quincenal. (>1 semanal) Fallas de la
plataforma
Youtube
Falta de
Coordinar y desarrollar campafias disponibilidad
ibilizacio ici i resupuestaria.
de senSIblllza_uoq para posicionar Computadora, Cant!dad de presup
la marca institucional, en Expedientes de En proceso
<z X . programa = Atrasos en
conmemoracion al: Equipo de Todas las 4reas 1 - RD$200,000 disefio ) campafias para el cronograma de
1 Dia Mundial de la Metrologia (20 | Comunicaciones 2 -RD$ 300,000 RRHH ’e - publicitarias Informe actividades
de mayo); internet ejecutadas Trimestral
2 Dia Mundial de la Normalizacion (Anual) Falta de personal
(14 de octubre). para realizar las
actividades.
Desarrollar y ejecutar una dis ';E;I;[gigs del
Estrategia de Responsabilidad d Cantidad de En proceso P I
Social Corporativo para alinear la Equipo de . Computa ora, Recursos actividades para el personal.
L . Todas las areas | programa disefio, 95% ]
percepcion de la marca con los comunicaciones RRHH e i Humanos realizadas Informe L
b - e internet - - No elaboracion
principios de desarrollo sostenible. (Trimestral) Trimestral
L ) de un plan de
(Seguimiento trimestral) -
accion.
Elgb_orar un Pl_an de Gestion de Falta de
Crisis que defina las directrices I E di icion d
institucionales ante una . Computadora Un plan h proceso Isposicion de
. X Equipo de . i Recursos redactado y para el las areas.
eventualidad que impacte L Todas las areas | programa disefio, H 1 di d Inf
negativamente la imagen y comunicactones RRHH e internet umanos fagramado ntorme i
- . ! (Anual) Trimestral | No elaboracion
reputacion corporativa, fin de
R del plan.
minimizar sus_efectos.
. . < Cantidad de Falta de
Preparar, coordinar y gestionar Area d idad di ibilidad
actividades de acercamiento con los . Administrativa, Computadora, activida €s para En proceso Isponibiiica
S " Equipo de ! programa los medios de presupuestaria.
periodistas, a fin de elevar la L Compras y 2 S para el
- f Comunicacion . . 200,000 disefio, >2 comunicacion
visibilidad de las funciones del Externa contrataciones; imoresora realizadas Informe Falta de
INDOCAL y su reputacion en los Eventos y P y ' Trimestral I
. N RRHH (Anual) coordinacion
medios de comunicacion. Protocolo

(>1 semestral)

entre las partes.
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Falta de
Preparar y entregar el Premio _A_r €a . . Srlsgt?gt:ggll:r?g.
! S Administrativa, Premio Computadora, Cantidad de
Nacional de Periodismo, con el . En proceso
P Equipo de Compras y RD$175,000 programa Evento de Atraso en
proposito de promover el rol del Y . . I . . para el igest
10 . comunicacion contrataciones; (1er. RD$100,000 disefio, 1 entrega: Premio X coordinacion de la
INDOCAL en la infraestructura de . - Informe P
; . Externa Eventos 2do. RD$50,000 impresora | dist: . premiacion.
y \ p y al periodista
calidad nacional para el fomento de Protocolo: 3r0. RD$25,000) RRHH (Anual) Trimestral
una cultura de calidad en el pais. . 010 Y ' ’ Fallaen la
areas técnicas
realizacion de la
premiacion.
Objetivo 3: Mantener Informado y actualizado al personal a través de la difusion de noticias recientes y relevantes para la Institucion, para formar embajadores de la institucion.
Retraso en la
entrega de
Redactar, disefiar y difundir Cantidad de insumos de las
Revista Trimestral, con noticias e revistas En proceso areas.
informaciones relevantes, a través Equino de Computadora, RecUIsos elaboradas, gra ol Problemas Coz los
11 de medios de comunicacion coml?ni(gciones Todas las areas | RRHH impresora Humanos 4 remitidas y X X Iﬁforme gir:e%'oa';:fa |Z
internos (correo, mural u otro e internet publicadas. Trimestral | elaboracion de la
medio interno) y nuestro portal web (Anual) revista
institucional. (1 trimestral) Elaboracion de la
revista con
errores.
Redactar, disefiar y difundir un Falta de
boletin semanal con noticias e Cantidad de elaboracion del
informaciones relevantes, a través : Computadora, : En proceso | boletin en tiempo.
de medios de comunicacién Equipo de Outlook boletines ara el Falta de personal
12 . Comunicacion Todas las areas 300,000 ' 52 enviados X | X[ X | X[ X[ X]| X ]| X p para elaboracion
internos (correo, mural u otro Interna RRHH e (Anual) Informe de boletin.
~ medio interno) para mantener internet (1 semanal) Trimestral Elaboracién de
informado al publico interno de los boletin con
logros y actividades institucionales. errores.
. No elaborar un
Cantidad de
- . ~ lan para
Desarrollar camparias informativas Campafias de‘;armﬁ),o de
para fomentar una cultura de : informativas En proceso campafia.
13 conocimiento, para ser divulgado a C:rgﬂﬁgai?én Todas las 4reas oﬁfgﬁuggﬁa e Recursos =4 sobre la % X para el Falta de personal
través de medios de comunicacion Interna internet Humanos = institucion Informe para divulgar la
internos (correo, mural u otro difundidas Trimestral Progl‘;rr”ng:"dae' ed
medio interno). (Apual) para envio de
(=1 trimestral) divulgaciones.
Cantidad de Problemas de
L. h coordinacién y
Fortal»ecgr la pgrrlpana interna de Equipo de RRHH, Computadora, Expedlent~e de En proceso logistica de la
sensibilizacion “Juntos SOMos L . . . Recursos Campafia para el campafa.
14 - Comunicacion Financiero y RRHH impresora 1 . X
INDOCAL, para fomentar una Interma Protocolo e internet Humanos interna Informe ~ Faltade
cultura de pertenencia institucional. ejecutada Trimestral d'SPOS'C'O’: del
(Anual) personal.
Falta de
Falta de
disponibilidad
0,
Desarrollar un plan de celebracion cump?iriﬁento presupuestaria
feméri r nl i para llevar a cabo
Valores o s oganizacionan | PO ce RRHH, | Computadora, | SORCE™ de as E o | ™ el pin
15 . Comunicacion Financiero y RRHH impresora ! 100% actividadesdel | X | X [ X | X | X | X | X | X P Falta de
personal, fomentando asi la Interna Protocolo e internet RRHH e 4rea asignadas Informe coordinacion
familiaridad y el sentido de internet enel gl an Trimestral | entre las partes.
pertenencia. (Anual) ' Falta de personal
para realizar el
plan.
Evaluar y analizar las capacidades .
y competencias del personal, para rcezgggi i(ijoiees Falta de
el fortalecimiento de la campafia P En proceso | Mmotivacién del
"Porque eres genial” donde el Equipo de RRHH, Computadora, Recursos de para el personal a
16 - P Financiero y Outlook, RRHH e >4 competencias X X participar.
personal pueda compartir con otros | Comunicaciones Protocolo internet Humanos del personal Informe Falta de
compafieros talleres de buenas p Trimestral inaci6
acti 4 realizadas coordinacion
précticas en sus areas. ' entre las partes.
X (Mensual) P
(Trimestral)
Objetivo 4: Mantener una linea Gréfica Corporativa acorde a lo establecido.
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Coordinar y gestionar la

0,
socializacion de la Politica de /°.de. Falta_de plgp
Comunicacién Interna, que cumplimiento para ejecucion
establece los Iineamieyntos RRHH, de las de las
- Servicios Computadora, actividades de En proceso | actividades de
necesarios para establecer canales : o i I [P,
17 de difusion de informacion Equipo de Técnicos, programa disefio, Recursos 100% difusion para la para el difusion de la
. Y comunicaciones Servicio al impresora, RRHH Humanos socializacion Informe politica.
responsables, integrada con - . P .
lineamientos visuales Cliente, OAI y e internet Polltlga dg Trimestral Falta de
S . areas técnicas Comunicacion personal para
institucionales que garanticen la .

: ; p Interna seguimiento de
consistencia y coherencia de (Anual) olitica
nuestra imagen corporativa. P ’

Disefiar los Volantes o Afiches % de Retraso en la
Informativos, digital y/o fisico, cumplimiento elaboracién y
sobre los servicios que ofrece la . Computadora, de En proceso disefio de los
institucion a requerimiento de las Coordlnqqor A programa disefio Recursos disponibilidad para el volantes.
18 : . ) produccion Todas las Areas | . ' 100%
areas, con un tiempo promedio g impresora, RRHH Humanos de volantes Informe Fallas en las
. o gréfica . N . . .
estimado de respuesta maximo de 5 e internet disefiados y Trimestral | licencias de los
dias laborables. actualizados. programas de
(Seguimiento mensual) (Trimestral) disefio
Mantener el Estandar Visual . % de Falta de
: Coordinador L el
Corporativo en todos los elementos - cumplimiento seguimiento del
e . produccion Computadora, A En proceso . .
comunicacionales que se soliciten y rafica ) rograma disefio Recursos del estandar ara el estandar visual
19 | que se planifiquen; y disponer de gratica y Todas las Areas | P9 ! 100% visual P corporativo.
f ] Coordinador impresora, RRHH Humanos . Informe
plantillas corporativas acorde a la - . corporativo ; Mal uso de la
¢ P produccién e internet o Trimestral . .
linea gréfica institucional, para uso audiovisual utilizado. linea visual
de las &reas que lo requieran. (Mensual) corporativa.
Objetivo 5:  Cumplir con los requerimientos de los usuarios a través del chat de INDOCAL en la pagina web y redes sociales.
Informe de Falta de
Gestionar la informacion y . cumplimiento respuesta a
. Coordinadora requerimientos
responder los requerimientos de los s icio al d de los En proceso del Ch
usuarios a través del chat de comunicacion servicio a Com;_)uta ora, Recursos requerimientos para el el Chat.
20 L interna 'y cliente y areas papel, impresora, 100% Falta de
INDOCAL en la pagina web y - P X Humanos del Chat de Informe
X i Auxiliar de técnicas RRHH e internet ; personal para
redes sociales, en un plazo maximo comunicaciones INDOCAL Trimestral responder
de 24 horas laborales. respondidos. P
(Mensual) oportunamente
al Chat.
Objetivo 6: Fortalecimiento de las redes sociales del INDOCAL para el desarrollo de una cultura de calidad.
Desarrollar campafias de Informe de Falta d
concienciacién y marketing en campafias alta de
L R motivacion del
Redes Sociales donde se integre al desarrollas en personal a
personal del INDOCAL como redes sociales En proceso participar.
- - . Computadora,
21 insumo para la generacion de Community ’ RRHH ) papel, impresora Recursos >9 en !as cuales se para el
contenido promocional, fomentado manager Area financiera RRHH e internet Humanos - integre al Informe _ Faltade
el enganche y sentido de personal del Trimestral disponibilidad
pertenencia institucional. INDOCAL presupuestaria
L . para realizar la
(A iniciar en el segundo trimestre (Anual) actividad.

del afio)

(>1 mensual)
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Falta de
disponibilidad
Desarrollar y ejecutar un plan de Cantidad de ;a'faslé?;cej::r' ':I
pago de publicidad en Redes Y Computadora, Expedientes de Plan
Sociales, para posicionar los . D.lrgccm'n 500 délares papel =3 impacto del En proceso Falta de interés de
ST Community Administrativa y : . ' (1 Plan de para el -
22 | servicios técnicos del INDOCAL manager Direccion trimestral impresora, 200 Plan de pagos Informe los clientes del
en el pablico objetivo. g Financiera US$1,500 RRHH e trinﬁegtral) en RRSS Trimestral INDOCAL.
(A iniciar en el segundo trimestre internet (Anual) Fa"apgfap;a'?”a'
del afio) (>1 mensual) seguimiento a los
pagos a través de
redes.
Cantidad de No realizacion de
Crear trivias en las Redes Sociales . Reportes de En proceso trivias segun el
] . Directora de Computadora, : plan establecido.
23 que permita fortalecer el Community Planificaciony | papel, impresora Recursos >4 impacto de la para el
crecimiento de nuestra comunidad manager oot ! Humanos = trivia realizada. Informe Falta d d
) Desarrollo RRHH e internet . alta de apoyo de
de seguidores. (Anual) Trimestral la comunidad de
(>1 semestral) seguidores.
Cumplir con el plan operativo Communit TIC y Direccion Computadora, ReCUrsos (r::n(t)'::s;; En 22%‘?50 No Sﬁb;l'::'on
24 requerido para mantener la manal ery de papel, impresora, Humanos 100% indigadores en szorme Incumplimiento
certificacién Nortic E1 2018 g Comunicaciones | RRHH e internet ; . P
Redes Sociales Trimestral del Plan
Cantidad de No elaboracion
Desarrollar un plan de Planes para las de Plan.
publicaciones para las Redes Directora de Computadora publicaciones En proceso
Sociales que permita incrementar la Community A P ' Recursos de las redes para el Falta de
25 . Planificaciony | papel, impresora, 12 . .
comunidad en las plataformas del manager Desarrollo RRHH e internet Humanos sociales Informe insumos para la
INDOCAL vy elevar el enganche de ejecutados. Trimestral | elaboracion de
sus seguidores. (Anual) las
(1 Mensual) publicaciones.
Otros
Esta actividad | La entrega no
corresponde oportuna de las
. conel minutas
Ca_ntldad de cumplimiento | mensuales
: Todo el personal Minutas de del departamentales.
Director de de la Direccion Computadora, ReCUrsos reuniones procedimiento
26 Reunién Mensual Departamental Comunicaciones de papel, impresora, Humanos 12 departamentales PR-DGC-006 | No ejecucién de
secretaria - internet aprobados. de | lareunion.
Comunicaciones (Anual) Comunicacion
(1 Mensual) Interna donde | Falta de
deben levantar | elaboracion del
minuta RC- Registro de
DGC-018. Calidad.
No elaboracion
Cantidad de de informe de
Elaborar Informe de Gestion . Todo el personal . informes En proceso gestion
X Director de ! P Computadora, trimestrales de p
Departamental Trimestral para la Lo de la Direccion . Recursos o para el Entrega tardia
27 L o Comunicaciones papel, impresora, 4 gestion .
rendicion de cuentas de la Maxima : de - Humanos Informe del informe.
. secretaria I internet elaborados. .
Autoridad. Comunicaciones (Anual) Trimestral
(1 Trimestral) Elal_aoracmn de
informe
incompleto.
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Objetivo General

Departamento de Reglamentacion Técnica

2023

Eje 4: Facilitacion de la Actividad Comercial.

OE4: Implantacién de iniciativas para el fortalecimiento de la Normalizacién y mecanismos de vinculacién y acompafiamiento a los ministerios e instituciones que faciliten la
Reglamentacion Técnica, las actividades comerciales y cultura de la calidad.

Resultado 6: Aumentada la Reglamentacion Técnica basada en normas para el fortalecimiento normativo nacional y
Reduccion de Obstaculos Técnicos al Comercio.

Productos : 4.1,4.2,4.3,44y45

Responsable Ejecucion

Programacion

Rocio de la Cruz - Encargada

Riesgo
ler 2do 3er 4to Asociado
) . . . Estatus / ala
.. Responsabl Involucrad Recursos Recursos No . Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre o
Actividades . . s . Indicador Resultado/Observa  Activida
Financieros Financieros o [ L.
] S cion d
5 £ (Objetivo
2 3 s)
)
3 2
Sueldos del Ee"m en
\ljgt?ggsa l Recursos Cantidad de aprobacién
Publio " Humanos reglamentos de los RT
- Ju— . B Materiales . Rotacion
1 Reglamentos Técnicos Metrol6gicos creados o Rocio De | Camiloy Gastables Acuerdos 1 metrologicos x| x| x del
actualizados y aprobados laCruz | Kevinson | o\ cio | Inter actualizados y Personal
Mateo institucional aprobados. Devolucié
nes en es (ANUAL) nde RT
Sal6n de del
reuniones CODOCA
Sueldos del IF;e"aso en
Personal L »
V%t?cc;)o: ' Recursos Creacion de aprobacion
Edgar | \1-ieriales Humanos Comité de ge t'OS_RT
P Crear comité de revisién de normas que faciliten el Rocio De Pérezy Gastables Acuerdos 1 revision de X deol acion
comercio la Cruz Publio : Inter normas para P |
] Presentacio |. " . I~ ersonal
Camilo nes en institucional facilitar el Devolucié
. es comercio ndeRT
Salén de del
reuniones CODOCA
Dar respuesta
al 95% de las
Sueldos del solicitudes de E\e"m en
Pg}r;onal, Recursos partlupaa_or) aprobacin
’ Viaticos, en los Comités de los RT
Publio Materiales Humanos Técnicos para Rotaci6n
.z 2z . . . . |
3 Reglamentacion técnica, armonizada, evaluada y Rocio De Camllo/ Gastables, Acuerdos 95% laevaluaciony | X [ X | X | X | x [ x [ x [ x [ x|x|x|x del
transparentada. (RTD) la Cruz Kevinson ; Inter S P |
Presentacio |. - . revision ersona
Mateo institucional S Devolucié
nes en es periddica de nde RT
Salon de los del
reuniones reglamentos CODOCA
técnicos
recibidos
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Sueldos del IF;e"aso en
Pgr;onal, Recursos o aprobacion
Viéticos, 95% Dar respuesta de los RT
: Humanos o .
O . ) Materiales solicitud | al 95% de las Rotacion
Programa de acompafiamiento para la Rocio De Publio Acuerdos T
4 reglamentacion técnica establecido la Cruz Camilo Gastables, Inter es solicitudes de el
9 Presentacio |. " . recibida | acompafiamien Personal
institucional g Devolucié
nes en es s tos solicitados. nde RT
Salén de del
reuniones CODOCA
Sueldos del Porcentaje de IF;e"aSO en
Pgrslonal, RECUISOS cumplimiento aprobacién
Viaticos, Humanos del Plan de de los RT
Plan de levantamiento de los RT de las Rocio De public | Materiales Acuerdos levantamiento Rotacion
5. . - - Gastables, 100% de los del
instituciones publicas la Cruz Camilo ! Inter P |
Presentacio institucional Reglamentos ersonal
nes en os Técnicos (RT) nDZ\éOFIaUTCIO
Salén de de todas las del
reuniones instituciones CODOCA
Sueldos del r;e"aso en
Pgrs.onal’ Recursos aprobacion
Viéticos, Humanos de los RT
Rocio De public | Materiales Acuerdos Informe RT de Rotaci6n
6 | Desarrollo CEDIRET la Cruz Camilo Gastables, Inter 1 Intituciones del
Presentacio |. . . péblicas Personal
institucional Devolucié
nes en es ndeRT
Sal6n de del
reuniones CODOCA
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Area Direccion de Normalizacion 2023

Eje Estratégico Eje 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento de la industria y las MiPymes de los sectores productivos de bienes y servicios del pais.

OE2: Incrementar la aplicacién de mecanismos de evaluacion de la conformidad a través de la normalizacién para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccion y la certificacion de personas, productos, procesos, sistemas

Responsable

Objetivo Estratégico -
Y serviclos.

R 2 Incrementada la Cantidad de Normas Dominicanas NORDOM con Calidad para el sector Agricola, industrial, comercial, salud,

medioambiental y turistico. Productos 2.1, 2.2y 2.3 Edgar Diaz - Director

Objetivo General

Programacion

ler Trimestre 2do Trimestre  3er Trimestre  4to Trimestre

Recursos Estatus / ) ) o
- Recursos . o v o Riesgo Asociado a la Actividad
No. Actividades Responsables Involucrados Fi . No Indicador 5 = Y  Resultado/ . ..
inancieros . ) € 2 " (Objetivos)
Financieros o qE) uEJ Observacion
=] S -
=% 2 2
& 2 o
: E
> | g — = Retraso de los normalizadores en
a) Un (1) a) Plany s &8 S| S S !
£ £ =l E = 2 entregar sus respectivos programas
Programa Programas 7 S 8| S 3 3 ;
s < > gl = = de trabajo.
Direccion de Anual anuales g9 = 2 = =
Normalizacién elaborados y 5o =| & = = o .
’ . © - Falta de asignacion Presupuestaria
Producto Departamento Industrias, b) Cuatro (4) aprobados y £ § Sl = £ £ 9 P
égico 2. iali rogramas ublicados. £5 =) =) =) A .
estrateglqo 21 | de l_\lormas de Come!mallzadores, prog pub 52 5 § 5 5 Renuncia de Normalizadores para
Plan nacional Alimentos y 6rganos trimestrales (Trimestral) e x| @ T T .
a8 S cumplir con la Meta
de Salud, reguladores, ReCUrsos = Fod
1 | Normalizacién | Departamento instituciones Humanos T a2
con alcance de Normas de publicas, 30% de
Nacion_al e Servicios, consumidt_)res, cumplimiento % de Retraso de los normalizadores en
Internacional | Departamento Iat_)oratorlos, ) de 118 Cumplimiento entregar sus respectivos programas
Implementado. | de Normas de | gremios, academia documentos dp Pl de trabajo.
Ingenieria y normativos del € Hlan
fanci N i X X | X | X[ X]| X| X[ X| X . L. .
Ciencias. Plan Nacional Nacmr_]al d.e, Falta de asignacion Presupuestaria
de Normalizacién
s afio 2022 i i
Normalizacién (Anual) Renuncia de Normalizadores para
(35 Doc. cumplir con la Meta
Normativos)
. L Retr. n el CTN para aprobar
2.2 Desarrollo Direccion de etrasos en €l C para ap oba
A . los proyectos por diferentes
de Normas Normalizacion, Novecientos ) - Fal
nuevas y/o Departamento Industrias Treintay Cinco motivos o razones: Falta Qe
- PN consenso, suspension de reuniones,
adopciones de Normas de | Comercializadores, (995) Normas . I .
idénticas de Alimentos y 6rganos Totales boicot de algunas partes interesadas
s Cantidad Total o o © © en que no se conozca el
distintas Salud, reguladores, [Sesenta (60) — — — — g
2 | especialidades | Departamento instituciones RECUISOS |\ 11as nuevas de Normas o o o o] documento.
P Humanos Elaboradas @ @ @ o} Falta de la norma internacional que
en los campos | de Normas de pablicas, aprobadas s s s s .
” o, ) I (Anual) debe servir de base para la norma
de alimentos, Servicios, consumidores, adicionales a dominicana
salud, Departamento laboratorios, las 935 o :
L ; . . Complejidad del tema.
servicios, de Normas de | gremios, academia. existentes Tamaio del documento
ingenieria'y Ingenieria y 2022] . )
Al A Falla de los equipos y plataforma
ciencias. Ciencias. tecnolégicos
Industrias Veintisiete (27 Retrasos en el CTN para aprobar
221 Ustras, @7 ) " " " o para ap
Desarrollo de Comercializadores, nuevos Cantidad de 8 8 8 S los proyectos por diferentes
6rganos Recursos proyectos de normas en los 2 2 2 8 motivos o razones: Falta de
normas nuevas | Departamento . y L 3 3 > L -
/o adonciones | de Normas de reguladores, Financieros Recursos normas de campos de ) 3 3 ° consenso, suspension de reuniones,
3 | Yfoacop : instituciones distribuidos alimentosy de | alimentosy de = o Qo £ boicot de algunas partes interesadas
idénticas enel | - Alimentos y Gblicas or Humanos salud salud aprobadas ° © > S en que no se conozca el
campo de Salud publicas, P P I il ol o q
. consumidores, departamento. (17 Proyectos y publicadas. < = = S documento.
alimentos y de . Rk . ) . .
salud laboratorios, de Alimentos y (Trimestral) = = = S Falta de la norma internacional que
gremios, academia. 10 Proyectos de debe servir de base para la norma
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salud)

dominicana.
Complejidad del tema.
Tamafio del documento.
Falla de los equipos y plataforma
tecnolégicos.

Retrasos en el CTN para aprobar
los proyectos por diferentes
motivos o razones: Falta de

Industrias, Veintisiete (27 L -
222 o @ o » » » €oNnsenso, suspension de reuniones,
Comercializadores, nuevos . 3 3 3 “ N .
Desarrollo de . Cantidad de = = £ = boicot de algunas partes interesadas
6rganos Recursos proyectos de 2 2 2 9
normas nuevas | Departamento " A normas en los 58 < < 58 en que no se conozca el
X reguladores, Financieros normas de ) ) ) 1)
y/o adopciones | de Normas de I s Recursos . S campos de = = = = documento.
4 | - instituciones distribuidos ingenieria 'y . o o S S S . .
idénticas en el Ingenieria y piblicas por Humanos ciencias ingenieriay ~ © © © Falta de la norma internacional que
campo de Ciencias oy . ciencias. ] o] o] < debe servir de base para la norma
ingenieria consumidores, departamento. (15 Proyectos (Trimestral) i i i i dominicana
genteriay laboratorios, de Ingenieria 'y = = = = o '
ciencias . . . Complejidad del tema.
gremios, academia. 12 de Ciencias) N
Tamafio del documento.
Falla de los equipos y plataforma
tecnolégicos
Retrasos en el CTN para aprobar
los proyectos por diferentes
. motivos o razones: Falta de
Industrias, L .
223 Comercializadores o > > o consenso, suspension de reuniones,
g2 ) : =] =] S [=} : i
D llod . R Cantidad de 8 5 5 5 boicot de algunas partes interesadas
esarrotio de organos €cursos Seis (6) nuevos normas en el [ Q Q < en que no se conozca el
normas nuevas | Departamento reguladores, Financieros | o o rovectos de ~ampo de g g g g q Jocumento
5 | /o adopciones | de Normas de instituciones distribuidos Humanos pno>:mals de in enri)eria =5 5 5 5 Falta de la norma interﬁacional ue
idénticas en el Servicios pablicas, por o genieriay = o N S ; 4
) Servicios ciencias. o] < < < debe servir de base para la norma
campo de consumidores, departamento. (Trimestral) & o o o dominicana
servicios laboratorios, = = = = - ’
; . Complejidad del tema.
gremios, academia. Y
Tamafio del documento.
Falla de los equipos y plataforma
tecnolégicos.
R Industrias, . Cantidad de
. Direccion de . Seis (20) @ @ < < Retrasos en el CTN para aprobar
2.3 Politicas de L Comercializadores, Normas - - S, . :
Coordinacin Normalizacion, 6raanos Normas Técnicas g g g g los proyectos por diferentes
Departamento g Técnicas . L L L L motivos o razones: Falta de
con las reguladores, X actualizadas > = = = i .
! de Normas de b actualizadas - consenso, suspension de reuniones,
entidades Alimentos y instituciones Recursos (Trimestral) boicot de algunas partes interesadas
nacionales e Salud publicas, Financieros en que no se conozca el
internacionales ' consumidores, s Recursos .
6 cn Departamento : distribuidos 4 politicas, - documento.
para el disefio, laboratorios, Humanos Cantidad de : ;
de Normas de ; . por Planes de P, Falta de la norma internacional que
desarrollo y Servicios, gremios, academia. departamento Sensibilizacién Politicas, debe servir de base para la norma
actualizacion De artamer;to Organismos P ’ Manual o ! Manual o X X X dominica?]a
de reglamentos P internacionales de O Procedimientos - )
de Normas de o Procedimientos Complejidad del tema.
y normas Ingenieria y normalizacion. aprobados aprobados. Falla de los equipos y plataforma
técnicas. Ciencias ONN de otros p : tecnolégicos
) paises 91cos.
Direccion de
. Normalizacion,
Cumplir con . .
los Departamento Industrias, % de Retraso de los normalizadores en
. de Normas de | Comercializadores, S responder a los requerimientos.
requerimientos Alimentos y 6rganos Recursos Cumplimiento
de solicitud de Salud reguladores Financieros con el tiempo Entrega de respuesta a
elaboracion, y AT o Recursos 100% de de respuesta de Y .
7 -~ Departamento instituciones distribuidos 708 p X X X X requerimientos incompleta
revision o P Humanos Cumplimiento los
adopcion de de Normas de publicas, por requerimientos
P Servicios, consumidores, departamento. quenn Carencia de personal
normas en 15 X del cliente. N
. Departamento laboratorios, . (Normalizadores) para el tema
dias laborables . . (Trimestral) >
de Normas de | gremios, academia. especifico
0 Menos. Ingenieria y
Ciencias.
Asegurar que Direccion de Industrias, Recursos o % de Retraso de los normalizadores en
A e ! N Recursos 100% de S o
8 cadanorma | Normalizacion, | Comercializadores, | Financieros - Cumplimiento X X X X responder a los requerimientos.
. s Humanos Cumplimiento
elaborada Departamento 6rganos distribuidos con los

Pagina 40 de 64




cumpla con los | de Normas de reguladores, por requisitos de Entrega de respuesta a
requisitos Alimentos y instituciones departamento. calidad. requerimientos incompleta
establecidos en Salud, publicas, (Trimestral)
los Departamento consumidores, Renuncia de Normalizadores para
procedimientos | de Normas de laboratorios, cumplir con la Meta
y otros Servicios, gremios, academia.
documentos Departamento
normativos de Normas de
relacionados Ingenieria y
con la Ciencias.
elaboracion de
normas.
Direccion de
Normalizacion,
Departamento de
Normas de Minutas de
- Alimentos y Salud, | Computadora, -
Reunién } ; reuniones
Secretarias Departamento de papel, Recursos 12 reuniones La entrega no oportuna de las
9 | Mensual - . departamentales .
Analistas Normas de impresora, Humanos | departamentales minutas mensuales departamentales
Departamental e ] aprobados.
Servicios, internet (Mensual)
Departamento de
Normas de
Ingenieria'y
Ciencias.
Direccion de Direccion de
Normalizacion, AR,
Normalizacion,
Departamento Departamento de
Activacion o de Normas de p . e
L . Normas de Retraso en la identificacion de las
Reactivacion Alimentos y li | Recursos I f . lizacié
de. al menos Salud Alimentos y Salud, Financieros Al menos I_n ormes nece5|dade_s d_e normalizacion.
! ' Departamento de s Recursos | cuatro (4) CTN Trimestrales Falta de seguimiento de parte de la
10 | cuatro (4) Departamento distribuidos . I N lizaci6
Comités de Normas de Norma_s de por Humanos actlvgdos 0 e a_borados. direccion de normalizacion.
o . Servicios, reactivados (Trimestral) Falta de personal técnico para los
Técnicos de Servicios, departamento.
A Departamento de temas a tratar.
Normalizacién | Departamento
Normas de
de Normas de S
Ingenieria y Inggnlerlay
Ciencias. Ciencias.
Direccion de
Normalizacion,
Departamento de Entrega tardia de los informes
Normas de
Entrega de Alimentos y Salud, | Computadora, 4 informes Informes . .
. . . Entrega incompleta de los informes
11 Informes Secretarias Departamento de papel, Recursos trimestral de Trimestrales
Trimestrales Analistas Normas de impresora, Humanos Gestion elaborados. .
S e } . No entrega de informes
de Gestion Servicios, internet entregados (Trimestral)
Departamento de
Entrega de Informes con errores
Normas de
Ingenieria'y
Ciencias.
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultado y Producto
Estratégico

No

Actividades

Fortalecimiento
y ampliacion de

Direccion de Recursos Humanos

Eje 6 Capacidad organizacional.

2023

OES®: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos, asf
como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

6.4 Fortalecimiento y ampliacion de los programas de capacitacion y servicios para los empleados.
6.5 Mejoramiento del sistema integrado de evaluacion y desempefio de empleados

6.6 Plan de compensacion e incentivos para empleados ajustado y aprobado

Responsable Ejecucion

Responsables

Involucrados

LG
Financieros

Recursos No
Financieros

Deteccion de
Necesidades,

Indicador

% de ejecucion

Programacion

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre

Septiembre

4to Trimestre

Noviembre

Diciembre

Maria Gil - Encargada

Estatus /
Resultado/Observacién

Riesgo Asociado
a la Actividad
(Objetivos)

1- No se logra
cerrar las brechas
de formacion que

los programas Direccién RH. Evaluaciones de Plan de Forma de Medicién: eiineglzf;é%z
1 de capacitacion Ana_llste_ll Encargados N/A del . 85% Capacitacién % X X x| Capacitaciones - Posible
y servicios para | Capacitacion | departamentales Desempefio, impartidas/capacitacione | gisminucion del
. logrado. . isminucion de
los empleados. . Evaluaciones - s programadas *100 Desempefio
o . (Trimestral)
(PEI Eje 6, de Periodo Laboral.
Objetivo 6.4) Probatorio. 3-Retraso en la
ejecucion del Plan
. . 1- Retraso en la
Formulario de Deteccién elaboracion y
% de ejecucion de necesidades ejecucion del
Deteccion de de los completados. Programa de
necesidades de Analista Direccion RH. Formulario formularios de z-CEar?t?cnacho?di
1.1 | capacitacion a Capacitacion Encargados N/A Deteccion de 100% deteccion de X Forma de Medicion: de los f?)?riulaarioi
los empleados P departamentales. Necesidades. necesidades Total de formularios por parte de las
del INDOCAL. logrados. recibidos/total de areas.
(Anual) empleados del 3- Entrega de
INDOCAL*100 formularios con
errores
1-No cierre de
Programa de capacitacion lf’g?ﬁ:‘:csigs
. -z i 0,
_ 3 Direccién RH. o % de ejecucion ejecutado al 85%. empleados,
Ejecucion del Encargados Coordinacion 2- Bajaen el
: P del Programa de s n
12 progre.lma.de Ana_llstg departamentales. | Interinstituciona Progrgma_ de 85% Capacitacién % X X % Forma de Medicion: desempefio.
“ | capacitacién afio | Capacitacion Todos los I con INAP e Capacitacion. loarado Total de empleados 3- Rotacion interna
2023. empleados del INFOTEP. (Tri?nestr.al) capacitados/total de minima.
INDOCAL. empleados INDOCAL 4- Desmotivacion
del personal y
*100 :
afecta el clima
laboral.
1-No tener personal
Direccion RH. Material del 100% de de nue\ioalggreso en
Induccion de depEanrf:r:?:r?tZTes Curso. Cuimngﬂg:g?]tglde Forma de Medicion: 2 ";gégg‘;l“qme" el
. . h u
13 todo el personal Ana."St"?‘, Todos los Refrigerios. Carpeta a.Z,UI 100% personal de XX | X | X | X[X|X]|X]|X|[X|[X]|X Cantidad de Empleados impartira la
de nuevo Capacitacion de Induccion. . INDOCAL/Total induccion al
; empleados de nuevo ingreso induccién al
ingreso. N Manual de - Empleados Nuevo personal.
nuevo ingreso del Induccié ejecutado. | *100
INDOCAL nduccion. (Mensual) ngreso _3No
: disponibilidad de
salén para impartir
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la induccion. 4.
Ausencia del
personal que
tomaré la
induccion.
. . Evaluaciones
Mejoramiento del
del sistema - . Cantidad de Cantidad de
h Seccion de Desempefio : ) :
integrado de - Recursos . 1 evaluaciones | Evaluacion del Evaluaciones del No lograr el
- Evaluacion impresas de = = o~
evaluacion y Humanos del Desempefio Desempefio y Desempefio Producto del
2 ~ del . N/A todos los P I . . s
desempefio de = Todos las demas con 3 revisiones | verificaciones completas/Cantidad de Eje 6, Objetivo
Desempefio y ] ; colaboradore -
empleados. Capacitacion Direcciones. s con las 3 por empleado. realizadas por empleados del 6.5
(PEI Eje 6, p n empleado. INDOCAL*100
- revisiones
Objetivo 6.5) -
trimestrales.
Revisar que los
acuerdos del . » 1-Resultados
desempefio que Minuta de reunion de Evaluacion al final
estén % de revision cumplimiento de del afio 2022
completados, Seccion de Recursos Acuerdos del cumplimiento de los acuerdos del deficiente.
firmados por el Evaluacion Humanos desempefio acuerdos del desempefio. z-gﬁr;eucl;brliglos
o =
2.1 empleqdo ysu del . Todos las demés N/A completados y 100% desempefio . completados por las
supervisor y que | Desempefio y P ) completados Forma de Medicion: areas a tiempo
A R Direcciones. firmados. = tiempo.
estén acordes Capacitacion correctamente. Acuerdos del desempefio 3-Recibir los
con la (Semestral) recibidos/Total empleados formularios con
Descripcion de INDOCAL*100 errores de
puesto y el PEI contenido.
2021-2024.
Asegurar que s Informes trimestrales -
realicen las 3 revisiones de los ACD 1-Incumplimiento
revisiones i : % de logro de ’ proceso Revision
: Seccion de 3 informes de e Acuerdos del
trimesfrales en Evaluacion Recursos las revisiones revisiones del Forma de Medicion: Desempeiio
2.2 | Marzo, junioy del Humanos A N/A Acuerdos del 100% acuerdo df' Total revisiones ACD 2-Errores en los
septiembre de = Todos las demas = desempefio . Itados de |
los acuerdos del Desempefio y Direcciones Desempefio ejecutadas realizadas o evisionee
" Capacitacion ’ (ACD) 2022. 1 ’ trimestralmente/Total revisiones,
desempefio 2022 (Trimestral) - 3-Entrega tardia de
de todos los revisiones ACD las revisiones
programadas*100
empleados.
1- Retraso en
% de Planilla de resultados de remision
Elaboracion, Evaluaciones cumplimiento de evaluacién del desempefio resultados al
revision y Seccion de elaboracion, completa al 31 de MAP.
S - Recursos del - L
remision al Evaluacion Humanos Desempefio revision y diciembre 2022. 2-
2.3 | MAP de Planilla del . N/A . P 100% entrega de Incumplimiento
o Todos las demas impresas de A L
de Resultados de | Desempefio y P plantilla de Forma de Medicion: con el SISMAP.
. Y Direcciones. todos los .
Evaluaciones del | Capacitacion colaboradores resultados al Total empleados 3-Envio de
Desempefio. ’ MAP ejecutado. evaluados/Total empleados plantilla con
(Anual) del INDOCAL*100 errores de fondo
al MAP.
% de . 1-

. L Evaluaciones cumplimiento de . Mqtrlz de desarrollo Desmotivacion
Matriz del Seccion de ion d del iz d individual por empleado. del lead
desarrollo Evaluacion SE‘;CC'QQ g | e (r‘natnz “e 29 empleado.

2.4 | individual del Eva uacion de N/A _Desempeno 100% . _es_arrol 0 Forma de Medicion: —Defge.mpeno
empleados Desempefio y Desem_pen_q y impresas de individual por Total empleados Deficiente.
P Capacitacion todos los empleado 3-Otros
INDOCAL. Capacitacion . evaluados/Total empleados .
colaboradores. ejecutado. - conflictos
; del INDOCAL*100
(Trimestral) laborales.
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Instruir al 100% a 1-Que no se
los -su’)e{ visoresy evalle el periodo
enviar el
formulario de Formularios probatorio del
periodo probatorio de Evaluacion % Formularios Formularios de Evaluacion colaborador.
(FO-DRH-013) 2-No se puede
ara que evalten Seccion de iy de Periodo de Evaluacion de Periodo Probatorio por | . .o P
et Evaluacion Seccién de Probatorio de Periodo empleado identificar que
los tres meses al Evaluacién del " " p . tan eficiente sea
2.5 | grupos 1yl yal del x N/A archivadas en 100% Probatorio Forma de Medicion
delllalV. a = Desempefio y ) el nuevo
grupo ) Desempefio y Capacitacion los ejecutadas. Total empleados colaborador para
los seis melses de Capacitacion P expedientes y (Trimestral y evaluados/Total empleados | .~ .~ a’; 4o
Ingresar a fa firmados por Semestral) del INDOCAL*100 9 P
institucion y lo el cargo.
hagan llegar a la ambas partes. 3-Otros
Direccion de conflictos
Recursos
Humanos. laborales.
Difusién de una 1-Los
capsula supervisores no
informativa 12 cépsulas enviadas al cuente con las
mensualmente, Seccion de L Ley 41-08. afo 2023. informaciones
- Seccion de % de las -
para Evaluacion Evaluacion del Reglamento cansulas necesaria para
2.6 | conocimiento a del x N/A 525-09. 100% _ capsula Forma de Medicion: evaluar a su
= Desempefio y informativas .
los Desempefio y Capacitacion Correos de (Mensual) Total de céapsulas personal.
colaboradores Capacitacion P difusion. difundidas por mes/Total 2-Puntuaciones
del proceso de cépsulas anual*100 incorrectas.
Evaluacion del 3- Calificacion
Desempefio. insatisfactoria.
Enviar al
Ministerio de
Administracion
Publica (MAP)
el informe P 1- Baja
- Informe Técnico de los s
técnico de los L Informe . calificacion en el
Seccion de ” P - resultados obtenidos.
resultados - Seccion de Técnico Informe técnico s SISMAP.
_ Evaluacion - - Forma de Medicion:
obtenidos de la Evaluacion del revisado e de los resultados C 2-

27 evaluacion del del Desempefio NIA Indicador 100% obtenidos Medicién de Incumplimiento
= Desempefio y 'peno y ' colaboradores/ puntuacion P
desempefio de S Capacitacion SISMAP (Anual) . con nuestro PEI.

Capacitacion . obtenida en el logro de .
los actualizado. metas *100 3-Inconformidad
colaboradores de Gerencial.
este Instituto
Dominicano
para la Calidad
(INDOCAL),

1-
Incumplimiento
% de Estadisticas trimestrales ger:(\)/?seii’)%
Estadisticas Seccion de L cumplimiento
. - Seccion de Informe . presentadas. Acuerdos del
Revision Bvaluacitn Evaluacion del Trimestral del informe de Desempefio
0, isti .
28 Acuerdos~del del = Desempefio y NIA Revision 100% est§1(1_|§t|ca de Forma de Medicion: 2-Errores en los
Desempefio Desempefio y S revision ADC . e
(ACD) Capacitacion Capacitacion. ACD. eiccutado Cantidad Estadisticas resultados de las
P Je : entregadas/3*100 estadisticas
(Trimestral) .
3-Entrega tardia
de las
estadisticas
Plan de 3 incentivos pagados a los
compensacién e empleados que cumplen
ince:tivos ara Direccion RH 1- No Cantidad de con las especificaciones
em Ieadosp Direccion Presupuesto Objecion del compensacione de la Guia e No lograr el
3 . P Direccién RH Administrativa P MAP. Compensacione | s procesadasy Remuneraciones del MAP | Producto del Eje
ajustado y . . INDOCAL. L, - e
aprobado Direccion 2-No Objecion s pagadas pagadas. e fecha 14 de julio del 6, Objetivo 6.6
. . . ia. 2021.
(PEI Eje 6, Financiera Contraloria (Anual) 0
Objetivo 6.6) Forma de Medicion:
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Compensaciones
pagadas/3 *100
Procesar los
pagos de los 1- No
le?)??r(z?us)rdinarios Ob]l(\e/f,fg e Cantidad de N6mina de Incentivo ;Ce:yt:daolg?)?rlil
de incentivos a . Dr. Gral. De Dir. Gral. De 2-Ndmina. 3- Némina de Nomlnas'de Pagada. desmotivacion.
Seccion de Presupuesto. Presupuesto. P, - Compensaciones X
3.1 | empleados, de Némina Dir. Financiera Presupuesto Certificacion | compensaciones pagadas Forma de medicion: 2-Clima Laboral
acuerdo a los INDOCAL. INDOCAL. dela pagadas. (Trimestral y N6mina de incentivo | 1© favorable. 3-
resultados del Direccion Anual) agada Incumplimiento
desempefio, y General de pagada. con la Ley.
cumplimiento de Presupuesto.
indicadores.
1-Expediente 1
de liquidacion o - .
Procesar las Dir. Gral. De (Planificacion, 100% Cump[lm'lento . Incumplimiento
néminas Seccion de Presupuesto. Presupuesto carta de ruta, (progesar el de la nomina de Fo_rm_as de l\_/lgdlcmn. del proceso de
32 mensuales de los Noémina Dir. Financiera INDOCAL. liquidacién, 10,0/? dela viaticos ”\Il'atICOS SOI'C'tad?f/ \/_latlcos.
vidticos INDOCAL otros) némina de procesada viaticos procesados*100 2-Clima laboral
’ ' 2. Relacién de Viaticos). (Mensual) afectado por la
Viaticos desmotivacion.
1- No
. Objecion
ReCSI:It::;:g:tO g MAP (En caso 1-Clima laboral
Direcci()n. de que lo % de Némina mensual afectado por la
Procesar las Financiera requiera). cumplimiento de procesadas al 15 de cada desmotivgcién
néminas i ; ] 2- Accion de No6minas mes. ;
L Dir. Gral. De Dr. Financiero 2-Entrega tardia
33 mensuales de los | Seccion de Presunuesto Presunuesto Personal 100% mensuales de los de Néminas
= | salarios de los Némina Dire'():ci()n ' INDOpCAL 3- Novedades empleados del Forma de Medicion: 3-Pago tardio de
empleados del Administrativa ' de: Incentivos INDOCAL Empleados activos/total l\?éminas
INDOCAL. Dip. De ' (pago a procesadas. empleados del 4- Errores dentro
p. facilitadores), (Mensual) INDOCAL*100 A
Presupuesto Sequros de las Néminas
INDOCAL guros,
Cooperativa,
ASP, entre
otros.
1- Retraso en el
proceso de pago
Nomina Regalia Pascual de la Regalia
. 0 procesadas y cargada al 15 Pascual.
Procesar la Ar;t:;/; de cum Ii/:n?gnto de de noviembre. 2- Clima Laboral
némina de la Dir. Gral. De Dir. Gral. De . pin afectado por la
. L actualizado de Noéminas de s AL
34 Regalia de los Seccion de Presupuesto. Presupuesto. empleados del 100% reqalia de los Forma de Medicion: desmotivacion.
" | empleados del Némina Dir. Financiera Presupuesto II\FI)DOCAL egm leados Empleados activos e 3- Llamado de
INDOCAL. INDOCAL. INDOCAL. con novedades ,f adas inactivos cobraron atencion de parte
(Sueldo 13) ) pag Regalia/total empleados de Ministerio de
aplicadas. (Anual) ; L ; .
activos e inactivos del la Presidencia.
INDOCAL*100 4- Llamado de
atencion de parte
del MAP.
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Relacion recibida del

1- Poca
concentracion en

Manejo y Seccion de % de las funciones del
tramitacion de No6mina. Formularios: cumplimiento de CBg:rZ?)ggeRrisrzgiagﬁ empleado
las solicitudes de Direccién Sg'r'écs'tt;’:qge solicitudes del solicitudes a Cooperativa 2503;_';32;2'
35 preﬂamos.y. SECE:IO_n de F”?anu.e,ra' N/A INDOCAL, 100% Programa . desempefio del
otros servicios Némina Direccion d Empleado Feliz L lead
A Banco de Forma de Medicion: empleado.
con el Programa Administrativa. Reservas y y COOPEMIC Total de solicitudes 3-Incumplimeinto
Empleado Feliz Fireccion Cooperativa. ejecutadas. recibidas/Total de de pago de
y COOPEMIC. General. (Mensual) . ; * empleados que
solicitudes tramitadas*100 afecten a la
institucién
Célculos de
prestaciones
laborales del Amina i 79016
MAP, carta de % de Noémina indemnizacion 1- Demandas
. - procesadas y cargadas laborales.
. salida (por cumplimiento de . i
Procesar la Relaciones ; P antes de los 90 dias. 2- Afectar imagen
o | . motivo que sea), noéminas de del INDOCAL en
noémina de Laborales. Dir. Dir. Gral. De copia cédula, . L .
R L. = ' indemnizacién AP las redes sociales y
Indemnizaciones | Secci6n de Gral. De Presupuesto. relacion del Forma de Medicion: ;
3.6 . P 100% de empleados medios de
y vacaciones de Nomina Presupuesto. Presupuesto Banreservas y/o : Total empleados icacit
e - tras excluidos del ; comunicacion.
los exempleados Dir. Financiera INDOCAL. oo d INDOCAL procesados desvinculados 3-Falta de
del INDOCAL. INDOCAL. ::”.S“tuc."’”?s € con indemnizacion/total Ejecucion
inanciamiento procesadas. p tari
de empleados ™ 1 empleados resupuestaria para
ensual -
con préstamos, desvinculados*100 pago.
Relacion de
Presupuesto.
1- No entrega de
Noéminas a las
% de Noéminas de salario de los OAl
Preparar y limiento d leados acti 2- Indicador del
enviar a la OAI o N6minas de cumplimiento de empleados activos - Indicador de
e Direccion de - entrega de enviadas los dias 30 de Portal de
las néminas de P salario de los . :
: ” Tecnologia de la néminas a la cada mes. Transparencia en
salario de los Seccion de - empleados -
3.7 P Informacién y N/A A 100% OAI para rojo.
empleados Némina L activos Lo L
: Comunicaciones. publicacion en Forma de Medicion: 3- Entrega de
activos para el procesadas del i .
OAI portal web Noéminas procesadas /total | Nominas fuera
Portal de mes. - -
Transparencia entregadas. empleados activos del de Flgmpo de
' (Mensual) INDOCAL*100 medicion y con
errores de
formato.
Cuadre de la TSS con las 1- Pago de los
néminas procesadas impuestos y
L - % de mensualmente los dias 28 | cargos por mora.
Aplicacion de Relacion de -
) - cumplimiento de de cada mes. 2- Blogueo de la
Novedades para Seccién de Libramientos novedades para agina de la
3.8 | la Tesoreria de P Noémina N/A de néminas 100% P v pag
: No6mina laTSS Forma de Medicion: TSS.
la Seguridad procesadas . d idad de Librami E
Social (TSS) mensuales ejecutadas. Canti dad de Li r_amlentos 3-_ rror en
’ ’ (Mensual) enviados/Cantidad de aplicacion de
empleados registrados en novedades a la
la TSS*100 TSS
Absentismo . 1- No logro Metas
laboral % de Indice de Absentismo en PEI 2022.
disminuido a o . rede 10% 2- Gasto de miles
Direccién de disminucion del de pesos en
un 10% paracel P . 1o PesDs |
buen ) RH. Indlce_ de 10% absentismo Forma de Medicion: Némina sin el
4 | funcionamiento Analista RH MAP. N/A Absentismo Absentismo laboral Total de Horas empleado
Todos los en 10% institucional p - trabajar.
de la Ausencia/(Cantidad de 3-Aumento de
S departamentos. logrado. . -
institucion. (Mensual) empleados*horas de 9bser}§|smo por
(PEI Eje 6, trabajo al mes P/P)*100 | situacion externa
Obijetivo 6). al INDOCAL.
Levantar y Expedientes 25% de % de Registro digital de 1- No se logran
procesar Analista empleados. absentismo en | disminucion del empleados actualizado. los resultados.
4.1 | informaciones Registro y Direccién RH. N/A Relacion ene-mar 2023. absentismo Indice de absentismo: 2- Alto nivel de
registro y Control empleados laboral ene-mar 2023 25% absentismo.
control de activos del 15% de Institucional abr-jun 2023 15% 3- Clima laboral
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absentismo del INDOCAL. absentismo en logrado. jul-sept 10% no favorable.
personal del Archivo abril-junio 2023. (Mensual) oct-dic 10% 4- Pérdidas
INDOCAL. digital econdmicas
empleados 10% de Forma de Medicion: diarias en miles
INDOCAL. absentismo en Total de absentismo del de pesos.
julio-sept. y oct- mes/total de empleados
dic 2023. activos *100
1- Pérdida del
Relacién Vacaciones pendientes disfrute desp~u £s
L % de . de los dos afios
Procesar digital de - disfrutadas de los afios
Vacaciones vacaciones cumplimiento de 2021y 2022 acumulados.
anuales Analista Direccion RH. Salario diario empleados. Ia;n\é?:stcé:zzsl z'aﬁl?ng's\ﬁgde
4.2 | pendientes 2021 Registro y Todos los Solicitudes de 100% P Forma de Medicion: . '
empleado. . 2021y 2022 del - 3- Clima laboral
y 2022 del Control departamentos. vacaciones. personal Total de vacaciones no favorable
N e ™ | ¢ nromaro e
Ley 41-08. (Mensual) vacaciones pendientes*100 enferme.dade,S
laborales: estrés,
ansiedad, etc.
Registrar el Formularios . -
100% de los Registros a la TSS de las 1-Pérdida del
generados de % de d . -
reportes de las las licencias cumplimiento de licencias generadas beneficio del
licencias por . I - phr durante afio 2023. disfrute de los
Analista Direccion RH. médicas, en la los registros a la S L
enfermedad X Forma de Medicion: subsidios de
4.3 comin y licencia Registro y Todos los N/A plataforma de 100% TSS de las Total de las licencias parte de la
por maternidad a Control departamentos. colir-giisi%n erlfs%rni(:f;des registradas en la TSS SISALRIL.
la Tesoreria de Y 2023/total de 2-Clima laboral
: con la embarazadas.
la Seguridad SISALRIL empleados*100. no favorable.
Social (TSS). )
Reportar el
100% de los Formularios Reportes de accidentes ..
A ] ; 1-Pérdida del
accidentes de accidente laboral y profesional en el -
%d beneficio del
generados al laboral y cum Iigwi:nto de IDOPPRIL durante el afio dizpritlglc(i)e I((e)s
Instituto Analista Direccién RH. accidente Ios'?e ortes de 2023. subsidios de
4.4 | Dominicano de Registro y Todos los N/A profesional, 100% e Forma de Medicion:
- accidentes tanto parte del
Prevencion y Control departamentos. generados en Total de los reportes de
Proteccion de la plataforma Iaboral_como accidentes en el ID.OPPRIL'

. profesional. 2-Clima laboral
Riesgos del IDOPPRIL 2023/total de no favorable
Laborales IDOPPRIL. empleados*100. ’
(IDOPPRIL).

% de Estadisticas mensuales 1-
cumplimiento de presentadas con las Desconocimient
. . pim! variaciones o del indice de
Estadisticas de Analista Relacion de estadisticas de correspondientes absentismo
4.5 | Registroy Registro y Direccion RH. N/A absentismo. 100% registro y 2- Pérdidas a
Control. Control control L . .
ejecutadas Forma de Medicion: nivel econémico.
(Mensualj Total horas 3- Clima laboral
ausentes/21.67*100 no favorable.
Formularios 1- No se logran
de Ausencias, indice de Absentismo en los resultados.
fndice de Cartas de % de 10% 2- Alto nivel de
N P Vacaciones, - Disminucion de absentismo.
Absentismo en Tecnico de Licencias Indice de absentismo en 3- Clima laboral
4.5 | la Regional RH Regional | Direccion de RH. N/A o absentismo en - Forma de Medicion:
Médicas, Regional Norte X no favorable.
Norte de un 10% Norte : 10% Total de la cantidad de J—
Acciones de logrado. : 4- Pérdidas
0 menos. ausencias/Total de los -
Personal y (Mensual) . econémicas
empleados*100 N "
Cartas de diarias en miles
Teletrabajo. de pesos.
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Asegurar el

Cumplimiento

de los Incentive,
22?2?3:1:;“528 Analistas de: Analistas de: Indicadores % de 2-

5 | Monitoreo de la RH, RH, N/A del SISMAP 20% cum (I’imiento Indicadores del SISMAP | Desmotivacion.
Administracion Capacitacion | Capacitaciony en 90% o del SpISMAP en 90%. 3- Baja
Pablica y Legal. Legal. maés. Puntuacion del
(ISMAR) e
(PEI Eje 6,

Objetivo 6).
1-
Incumplimiento
Asegurar la Indicador 1.2
Implementacié % de Informe CAF SISMAP.
n del Modelo . . Plan de L 2- Manejo
Marco Comun Directora Direcciones Mejora cumplimiento Forma de Medicion: manual de

6 - Departamentale N/A . 50% del modelo L ’
de Evaluacién RH S ejecutado en CAF eiecutado Actividades procesos ya
(CAF). un 50%. (se n#estral) ' Ejecutadas/Actividades sistematizados
(PEI Eje 6, Planificadas *100 3-Baja
Objetivo 6). puntuacion del

ponderado
institucional,
Elaboracién y
Ejecucion Plan 1- Desconocer
de Mejora ECO el sentir de los
con los Direccién de % de ejecucion empleados del
resultados la Analista RH. Resultados del Plan de Informe Actividades INDOCAL.

7 | Encuesta de Ledal MAP. N/A Encuesta de 50% Mejora ECO Planificad 2- No podemos
Clima £oa Todos los Clima. realizado. antticacas. mejorar el
noviembre departamentos. (Trimestral) clima laboral a
2021. nivel
(Nuevo institucional.
Objetivo 2022)

) i i 1- Probabilidad
Lista de Asistencia y fotos. mas alta de
Convocatoria. % de socializacion del comision de faltas
Socializar el Lista de cumplimiento de Reglamento 523-09 de Ler. A 3er.
Reglamento Analista Direccion de RH. Asistencia. la socializacion - ItG:jadO'r el
7.1 523?_09 de la Le Legal Todos los N/A Ley 41-08 y 90% del Reglamento Forma de Medicion: 'paaraaim;:rfirs[;aa
21-08 Y 9 departamentos. su 523-09 Total de empleados del socializacién
) Reglamento realizados. INDOCAL capacitados / 3-Falta de
523-09. (Trimestral) Total empleados del disponibilidad de
INDOCAL*100 salon para impartir
la socializacién.
1- Desactualizacién
Difusion de 1 % de . . conceptos Ley 41-
o 08 y Reglament
Cépsulas Ley 41-08. cumplimiento de Cépsulas enviadas. yszig_ﬁgfe” 0
Informativas al . L Reglamento 100% difusion de . 2- Falla tecnoldgica
7.2 | mes sobre AC:":ra %';ﬁfﬁ;?gai?oig' N/A 523-09. (12 Capsulas capsulas FO;QQ:I ?12 'c\gegt'ﬁ;gn' para realizar la
Reglamento 9 Correos de anual) informativas difundidas or?nes/TotaI difusion.
523-09 de la Ley difusion. realizadas. e cépsulaps Ll 100 3;”09:2?;;22 o
41-08. (mensual) tiempo para la
difusion.
Elaboracién, Caélculos en % de Remision de célculos de 1- Demandas
remision y RECLASOFT cum Iir(:wiento de prestaciones laborales de laborales
solicitud al MAP I . remitidos y Pl empleados desvinculados a '
, Direccion RH. Dir. Gral. De ) los célculos de . - 2- Afectar
de los célculos li firmados por . la Direccion Financiera. : I
73 | de las Analista MAP Presupuesto. el MAP 100% prestaciones imagen de|
’ . Legal Direccion Presupuesto e laborales s INDOCAL en
prestaciones X ! Certificacione Forma de Medicion: .
Financiera. INDOCAL. procesados con < o las redes sociales
laborales de los s laboral y el MAP Total célculos recibidos medios de
empleados carta de (Mensue{l) [Total de célculos C()J/municacién
desvinculados y desvinculacié solicitados *100 '
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solicitud a n o renuncia.
Financiera para Copias de
el pago. cédula
empleado
desvinculado
y Accion de
Salida y
Gltimas
vacaciones
disfrutadas.
1-Clima laboral
Informe de Casos. no favorable.
Ley 41-08. 2- Bajaenel
Manejar casos Analista Direccion de RH. Reglamento Forma de Medicion: desempefio del
7.4 | empleados Legal Todos los N/A 523-09. 100% (Trimestral) Total de casos empleado.
INDOCAL. departamentos. Correos de manejados/Total de 3- Afecta los
difusion. empleados resultados
INDOCAL*100 departamentales
e institucionales.
Esetlzcéliztrl]f;s de % de Ipforme de estadis_ticas 1- No poder
; o trimestral de Relaciones preveer
Laborales: cumplimiento de Laborales situaciones que
manejo de casos, . Estadisticas de ’
Analista R Informes de - puedan afectar el
7.5 | talleres, L Direccion de RH. N/A 100% Relaciones L .
solicitudes de egal Casos. Laborales Forma de l}/lgdlmon. clima laboral.
. . Total estadisticas por 2- Fallo en
préstamos y realizadas. . I estadisti maneio d
cpsulas (Trimestral) tnmestre/ToEa estadisticas anejo de caso
: . por afio*100 apropiado.
informativas.
1-Clima laboral
Casos que se % de Informe de Casos. no favorable.
presenten en la cumplimiento de 2- Bajaencel
Regional Norte Técnico de Ley 41-08. casos de a Forma de Medicion: desempefio del
7.6 | manejados bajo RH Regional | Direccién de RH. N/A Reglamento 100% Regional Norte Total de casos empleado.
la Ley 41-08 y el Norte 523-09. Manejados bajo manejados/Total de 3- Afecta los
Reglamento la ley. empleados resultados
523-09. (Mensual) INDOCAL*100 departamentales
e institucionales.
Implementar el
Proyecto del Direccion de % de
Sistema de Analista de RH, Direccién Expedientes implementaci6 N6mina pagada por Afecta el
8 | Administracion N6mina Administrativa, N/A Enr")l leados 100% n del sistema de stgp p indicador 5.2
de Servidores Direccion P SASP logrado. del SISMAP.
Publicos Financiera (Anual)
(SASP).
Solicitud de
empleo.
Curriculum.
Copia de .
Cédula. Informe técnico del di;e?ljuar“?n el ;
Certificados % de personal evaluado. peno po
L de estudios cumplimiento de Expediente empleado de proceso de
Evaluacion del . P - - . ingreso
personal de Anallst_a Direccion de RH. realizados. evaluacion del nuevo ingreso completo. inadecuado
8.1 nuevo ingreso Reclutamient Todos los N/A Papel de 100% personal de 2- No lograr I'os
oy Seleccion. | departamentos. Antecedentes nuevo ingreso Forma de Medicion:
del INDOCAL. . resultados del
No Penales. realizado. Total personas
Ndmero de (Mensual) evaluadas/total personas PEI.
3- Clima laboral
cuenta nombradas*100
: no favorable.
bancaria.
Formulario
Referencias
Laborales.
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Area Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Eje Estratégico Eje 6: Capacidad Organizacional

OES®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestién que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos,

Objetivo Estratégico . i e L, N o
asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacién, procesos, sistemas y servicios.

6.8 Eficientizacion de los procesos administrativos y financieros.
6.9 Actualizacion de recursos tecnolégicos y equipamiento para las operaciones Generales

Resultados y Productos
Estratégicos

Luis Soto- Director TIC

Responsable Ejecucion

Actividades

Responsables

Involucrados

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

1.- Eficientizacion de los procesos Administrativos y Financieros. (PEI Eje 6, Objetivo 6.8)

Indicador

Programacion

2do Trimestre  3er Trimestre

Septiembre

4to Trimestre

Noviembre

Estatus / Resultado

Riesgo
Asociado a la
Actividad
(Objetivos)

Recursos Ser mas eficiente y eficaz
Director General Computadora, invertidos en RD$ en los procesos
Director TIC. director papel, en renovacion concerniente a la
Eficientizacién de los Administrad ! Admini . impresora, RDS 11 millones tecnoldgica y implementacién de No ofrecer
procesos d’:gi:’:ii:r rz;:elscttfrtwo internet y de pesos, 110 e?uipamiento para solucLones de ';IC ydde e- | servicio de calidad
. . as operaciones Gobierno enfocados y transparencia a
administrativos ) . . royector. recursos Lol
1 fi . ¥ TIC, Analista Financiero, P Fy d Recursos Humanos . v (Trimestral) X X X X X X X X principalmente en los la ciudadania, asi
IrTanCIerqs. i de Sistema, Directora de on o' equ'?qs servicios ofrecidos a la como perdida de
(PEI Eje 6, Objetivo Soporte y PyYD, monetario tecnoldgicos Cantidad de ciudadanfa, la eficiencia informacion
6.8) secretaria De artarrlmnto para desarrollo implementados. | equipos, licencias internay la almacenada.
P externo (RDS y software transparencia, asi como
. f implementados garantizar la segurida
de Compras 11 millones) impl d izar | idad
(Trimestral) de la informacién.
Esta aplicacion tiene
como objetivo principal
Director General | Computadora, automatizacién, Falta d
Director TIC, director papel, eficientizacion de las presu:u:stz No
Gestionar la Administrador | Administrativo impresora, Una instalacién actividades del INDOCAL, ofrecer un
adquisicion e de Servicio director internet y Una (1) de ERP edl mab'fejtf’ de '"d'tf”,d";es servicio de
. - . . . . L . e objetivos, gestion de . -
1.1 | instalacién de un ERP | TIC, Analista Financiero, proyector. Recursos Humanos solicitud de Administrativo X X X X X X X X docdmlentosg re;;orte calidad, eficiente,
Administrativo y de Sistema, directora de Fondo software ERP y Financiero administrativos y eficazy confiable
Financiero Soporte y PyD, monetario solicitado contables, facturacion y ~ anuestros
. B clientes, asi como
secretaria Departamento | para desarrollo cobro en linea, 2 Ia ciudadania
de Compras. externo geolocalizacién(negocios, ’
técnicos y sellos) entre
otros.
Agilizaciony
efecientizacion del
Desarrollo e proceso de solicitud de
Implementacion de Director TIC, Director servicios en los No contar con un
Sistema para el Analista, LAMELIN Computadora, g 'jabl?"atf”‘zsyl prl‘fcfsz ‘;e
royecto CABUREK: | Administrador ’ apel, % de Sistema igitalizacion de los solicitud de
1.2 dp' ty I | del Servici Encargado . pap Recursos Humanos 100% . ° | tad X X X certificados, el usuario calibracién
igita IZ'aI' el _p}roceso el Servicio Laboratorio |rT1presora, implementado puede acceder a los eficiente y eficaz
de calibracién de TICy Calibracién internet resultados de calibracién para nuestro
equipos en los secretaria via la web y obtener el cliente.
laboratorios certificado vélido con su
respectiva firma digital
establecida.
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Director TIC,

Director Gral.,

2.

Proyecto de Analista, director Adm., % de . No gfarantizar la
. L. . Director . . Efecientizacion y eficiencia
implementacién de | Administrador implementacién 4
1.3 P . L. Financiero, RD$600,000 Recursos Humanos 100% P . mejorara de nuestra red disponibilidad y
nuevos servidores y del Servicio Directora de PyD de servidores y y seguridad seguridad de la
Switches TiICy Departamento de switchs red.
secretaria Compras.
Falta de
. . . resupuesto.
Gestionar la Director TIC, Director Gral., Dssactuznzacién
adquisicion de Analista, Director Adm., Una (1) Adquisicion de Efecientizacion de las de los
Sistema de Normas | Administrador Director o software actividades y procesos documentos
1.4 . Financiero, RD$1,500.000 | Recursos Humanos solicitud . normativos de la A
(1SO) para la del Servicio . solicitado S normativos. Falta
N ! Directora de PyD, software Direccién de de disponibilidad
Direcci6n de TICy Departamento de (Anual) Normalizacién. de infoFlJ'macic’Jn on
Normalizacién secretaria Compras. ol momento
preciso.
Gestionar la Director TIC, Director Gral., Falta de
adquisicion de Analista, Direc.tor Adm., Una (1) Adquisicién de Efecientizacié‘n y control Presupuesto.
Software (Sistema) | Administrador ,D"ec,tor . software de las aCt'v'da,deS 9 . Falta d?,
1.5 a Di i6n d del Servici Financiero, RD$1,500.000 | Recursos Humanos solicitud licitad procesos de la Direccién informacién
parala 'r?cc'on e el servicio Directora de PyD, software solicitado de Evaluacién de la precisa y eficaz
Evaluacion de la TICy Departamento de (Anual) Conformidad. para la toma de
Conformidad secretaria Compras. decision.
. Director Gral.,
Gestionar la . K
adauisicion de Director TIC, Director Adm., Falta de
NUE\?O MODULO al Analista, Director Una (1) Adquisicién de Efecientizacion y Presupuesto.
. Administrador Financiero, . software control de las Falta de
1.6 Software (Sistema) . . RD$500.000 Recursos Humanos solicitud o o o
. .. del Servicio Directora de solicitado actividades y seguimiento a
para la Direccion de software L
e TICy PyD, (Anual) procesos. las actividades
Planificacion y . ifi
secretaria Departamento planificadas.
Desarrollo de Compras
- Actualizacion de recursos tecnolégicos y equipamiento para las operaciones generales (PEI Eje 6, Objetivo 6.9)
. Adquisicion de
Director Gral., qcentral No D(:recelr_d g
Actualizacién de Director TIC, director , . Eficientizar la serviclo ce calica
. K L . telefénica Cantidad de IR a la ciudadania,
recursos tecnoldgicos Analista, Administrativo, R L. 2 R X comunicacion interna asi como a los
. . . ) (integracion . . equipamiento y/o externa en la central
y equipamiento para | Administrador director . equipamientos o X ) usuarios internos,
. . . . SEDE, Santiago paralas telefénica, e integracion ’
2 las operaciones del Servicio Financiero, R Recursos Humanos (1 Central . > no tener la
R y Laboratorio). . operaciones de la SEDE, Santiago y inf b
Generales. TIC, Soporte directora de S telefénicay 1 ; . informacion
| Los Laboratorios, asi
. L o Adquisicion de . ogradas adecuada en el
(PEI Eje 6, Objetivo Técnicos y PyD, K Servidor) ; como ser eficaz en el uso
. equipo (Trimestral) momento
6.9) secretaria Departamento Servidor (RDS de estos recursos. adecuado puede
de Compras. PR ‘i
4 millones) implicar pérdida.
- " % de
Administracion y Director TIC, mante;imiento
mantenimiento de la i ' teléfono, papel, Facilitar la comunicacion | Deficienciaen la
. Analistas, ( o a central ) comunicacién
2.1 Central Telefdnicay Todas las areas N/A computadora, 100% . interna y/o externa de la -
Soportes, y telefénicay IO interna y/o
plataforma de flotas . Recursos Humanos institucion. externa
L secretaria plataforma de -
institucionales. flotas
Esta actividad tiene
como objetivo principal
Director Gral., Ita ald'l'ql:isfi'd(?n ulrrla Nobring
. central lTeletonica que O brindar un
director
. . . integre en una sola servicio eficiente
GeSt_'o_n_aVr la Director TIC, Adm'_mStrat'Vol i 1 central central las lineas con Credibilidad;
adquisicion e . Director teléfono, papel, Una (1) - correspondientes a la Confiabilidad;
. o Analistas, . . - telefénica IP R ) -

2.2 implementacién de Soportes Financiero, RD$350,000 computadora, solicitud central 2dauirida e institucién y las demés Velocidad de
nueva Central P i Directora de recursos humanos telefénica IP _acd instalaciones (Regional Respuesta;
telefénica IP secretaria PYD implementada Santiago, y los Seguridad; a

De artarrl1ento laboratorios). Desarrollo nuestro cliente
d pC personalizado de médulo | interno, externo.
e Lompras. de consultaa BD en el

IVR principal
(informacion del status
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de los servicios
solicitados entre otros).

Director Gral.,

Director TIC, Director
Instalacion y Al?a,“Sta' Adm?niStrativo , L‘Jn‘a (1) L, Falta de ejecucién
X o Administrador Director teléfono, papel, solicitud de Instalacién y - . presupuestaria.
configuracién de L . . . L X L Eficientizar la calidad 8
2.3 switches v fibra del Servicio Financiero, RD$150,000 computadora, instalacion de configuracion del servicio No brindar un
- y K TIC, Soporte Directora de Recursos Humanos | switches y fibra de switches : servicio eficiente
Sptica en el 2do pisos o P eficaz
Técnicos y PyD, Optica y .
secretaria Departamento
de Compras.
. Descontinuacion
Director Gral., del proyecto, no
Equinos adauiridos Director TIC, director adquirir la
quip q Analista de Administrativo L . Garantizar la cantidad
por donacién del . . , Adquisicién de (2) Servidores T, prometida en el
Sistemas, Director teléfono, papel, R . eficientizacion, .
proyecto, INDOCAL - L . R (2) Servidores (2) Fortinet (1) R . proyecto. Baja
2.4 X Administrador Financiero, RD$680,000.00 computadora, X X disponibilidad, )
BHN (2) Servidores del Servicio Directora de recursos humanos (2) Fortinet (1) | NAS (8) Discos calidad y proteccion calldad de os
(2) Fortinet (1) NAS NAS (8) Discos adquiridos yp o €quipos.
. TICy PyD, de los servicios. Situaciones
(8) Disco .
secretaria Departamento politicas que
de Compras. interfieran en el
proyecto.

w

.- Asegurar el cumplimiento de

los requerimientos del indice de usos de TIC e Implementacién de Gobiern

o Electrdnico (iTICge) (PEI Eje 6, Objetivo 6).

Seguimiento al

Director TIC,

Garantizar el
establecimiento de
estandares generales,
(NORTIC). Esta actividad

No cumplir con la
normativa exigida
por la OGTIP, en

% de tiene como objetivo |
cumplimiento de los Enc. Adm. Departamento teléfonos, Papel, . principal mantener la ) S
L L cumplimiento e . implementacién
3.1 | requerimientos de la Servicios y de N/A Computadoras, 100% R X X certificacion de la N
R " X - del Plan iTICge de Gobierno
Nortic E1, "Redes Analistas de | Comunicaciones Recursos Humanos . NORTIC E1, como Electronico
. " . (Trimestral) normativa en la !
Sociales Sistemas. . =" Perder
implementacion de IR
. - certificacion
Gobierno Electronico .
) obtenida.
establecido por el
Gobierno Dominicano.
N li |
Esta actividad tiene ° cump " c-on. 2
Departamento L - normativa exigida
o . como objetivo principal la OGTIP
Seguimiento al Director TIC, de % de mantener la certificacion | P 2 , en
cumplimiento de los Enc. Adm. Comunicaciones, teléfonos, Papel, oot de la NORTIC A2, como a
. L .- cumplimiento . ’ implementacién
3.2 | requerimientos de la Servicios y Oficina de N/A Computadoras, 100% del Plan iTICee X X normativa en la de Gobierno
Nortic A2, "Portales | Analistas de Acceso a la Recursos Humanos (Trimestral? implementacion de Electrénico.
Gubernamentales" Sistemas. informacion Gobierno _EIEC“'D"'CD Perder
establecido por el e
(OAI) R L certificacion
Gobierno Dominicano. .
obtenida.
Esta actividad tiene r':‘;*r;uarpis!rei?gniz
Lo n como objetivo principal
Seguimiento al Director TIC, Oficina de % de mantener la certificacion | P° la CTGTIP, en
Cumplimiento de los Enc. Adm. teléfonos, Papel, L de la NORTIC A3, como ) e
L . Acceso a la cumplimiento ) ’ implementacién
3.3 | requerimientos de la Servicios y R L, N/A Computadoras, 100% X X X normativa en la .
R . informacion del Plan iTICge . i de Gobierno
" g | d
Nortic A3, "Datos Analistas de (OAI) Recursos Humanos (Trimestral) mp lementacion e Electrénico.
Abiertos" Sistemas. Gobierno Flectronlco perdida de
establecido por el e
R . certificacion
Gobierno Dominicano. .
obtenida.
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Seguimiento al
cumplimiento de los

Director TIC,

Director Gral.,
Director Adm.,

Esta actividad tiene
como objetivo principal
la Implementacién y
certificacion de la
NORTIC A4, que

No cumplir con la
normativa exigida
por la OGTIP, en

Desarrollo.

minuta RC-DGC-016.

requerimientos de la Director ) % de establece las directrices la
. Enc. Adm. . R teléfono, Papel, L que deben seguir los ) "
Nortic . Financiero, o cumplimiento i ) implementacién
3.4 " - Servicios y X RD$288,000 Computadoras, 100% R organismos a fin de N
A4,"Interoperabilidad X Directora de del Plan iTICge | . de Gobierno
. Analistas de Recursos Humanos . ograr interoperar con Electrénico
entre los organismos R PyD, (Trimestral) i ; -
: Sistemas. otros, permitiendo asi el perder
del Gobierno Departamento intercambio de .
P " . L certificacion
Dominicano de Compras. informacion de una obtenida
manera efectiva, con el !
objetivo de agilizar los
procesos de los servicios.
Esta actividad tiene
como objetivo principal
la Implementacién y
implementacién al Director Gral certificacién de la
Cumplimiento de los Director Adm. NORTIC A5, tiene como |\ o olir con fa
requerimientos de la | Director TIC, ’ v propésito la . .
% d o normativa exigida
N " Director 5 % de normalizacion,
Nortic A5,"sobre la Enc. Adm. . . teléfono, Papel, . A por la OGTIP, en
L. . Financiero, cumplimiento homogeneizacién y !
35 prestacion y Servicios y . RD$288,000 Computadoras, 100% R N la
. . Directora de del Plan iTICge automatizacién de todos | . -
automatizacion de Analistas de Recursos Humanos . L implementacién
| los servicios del Estado .
- - R PyD, (Trimestral) de Gobierno
los Servicios Publicos Sistemas. Dominicano, que )€
Departamento X o Electronico.
del Estado de Compras garanticen su eficiente
Dominicano" . gestiony asegure la
calidad, disponibilidad y
continuidad de los
mismo.
4.- Cumplir con los requerimientos de los servicios solicitados por los usuarios. (PEI Eje, Objetivo 6)
Falta de
Computadora, eqUinos
Cumplir con los A sistema de % de equipos,
L Director TIC, . i Sistema de
requerimientos de mesa de ayuda cumplimiento La resolucion
L Soporte mesa de ayuda
los servicios técnico NOBU, papel, de los oportuna de los (NOBU)
4.1 solicitados por los o Todas las areas impresora, Recursos Humanos 100% requerimientos requerimientos X v
. ! secretaria y . . . . herramientas
usuarios a través del mesa de internet, kit de a través de los realizados por los ara cumblir
sistema TICKET avuda herramientas tiques creados usuarios internos. P con Iasp
NOBU v de reparacion, (Mensual) necesidades de
piezas X
los usuarios.
Director TIC, Esta actividad La entrega no
Enc. Adm. D Direct corresponde con el oportuna de las
nc. Adm. De irectora . - .
Servicios, Planificacién Computadora, % De Minutas cum.pll.mlento o minutes
Reunién Mensual | 4 Y papel, ) de reuniones procedimiento PR-DGC- mensuales
4.2 D + tal Analistas de Desarrollo y . Recursos Humanos 12 reuniones bad 006 de Comunicacién departamentales.
epartamenta Sistem Analist impresora, aprobadas. Interna donde todas las Falta de
stemas, alistas internet (Mensual) i imi
Soportes, y Planificacién areas deben reunirse con segulmler\to deal
Secretaria su personal y levantar cumplimiento de
minuta RC-DGC-018. objetivos.
No entregar a
Asegurar la tiempo los
L . E - )
elaboraciény Director TIC, corrset:pzité\gd:o: o informes de parte
i i delasa .
entrega de 1 informe | Enc. Adm. De Directora Computadora, 2 informes cumplimiento del Ee:s aredas
Trimestral de gestién Servicios, Planificacién y papel, procedimiento PR-DGC- nirega de
L X . . elaborados y N informes
4.3 y seguimiento de Analistas de Desarrolloy impresora, Recursos Humanos 4 informes entregados 006 de Comunicacion incompleto de
logros de objetivos Sistemas, Analistas internety Trimistral. Interna donde todas las objetivos.
del afio a la Direccién | Soportes, y Planificacién proyector dreas deben reunirse con Falta de
e L. . su personal y levantar o
de Planificaciéon y secretaria seguimiento de

cumplimiento de
objetivos.

5.- Asegurar que se cumpla con la Proteccion de la Informacion ( PEI Eje 6, Objetivo 6)
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Esta Actividad se realiza
cada 4 meses, como
cumplimiento al

Di TIC, 4 copia de Procedimiento PR-DTI-
R ) irector TIC, Computadoras, seguridad o 003. Resguardar, Perdida de
realizacién de 4 copia | Analistas de Conexién a Back up proteger y garantizar la informacion
5.1 | deseguridad o Back Sistemas y Todas las areas N/A | R 4 Back up anual Institucional seguridad de la relevante, servicio
up Institucional anual Soporte nternet, Recursos nstltljlaona informacion de los deficiente a lo
Técnicos Humanos realizado usuarios, asi como la interno y externo.
(Trimestral) recuperacion de los
correos que hayan sido
eliminados hasta 30 dias
de la cuenta.
Director Gral.
Gestionar la Director TIC, Director Adml Garantizar la
o Enc. Adm. De ] v Un software de ) Falta de ejecucion
adquisicion de un - Director . ., recuperaciony resupuestaria
Software de Servicios, Financiero teléfonos, Papel, Una (1) recuperacion de proteccién de los datos, p b Z‘d b .
52 . Analistas de X g RD$768,000.00 Computadoras, solicitud de informacién asi como la _ rerdidade
recuperacion de R Directora de . di bilidad informacién. Falta
Sistemas, Recursos Humanos Software adquirido isponibilidad y d lan d
datos (VEEAM) 3 Soportes PyD, (Anual) continuidad de los © un plan de
afios P " v Departamento servicios. contingencia.
Secretaria
de Compras.
Director Gral., No contar con
Contratacién de X Director Adm., ., un back up de
o Director TIC, . Esta contratacién . L.
compaiiia de R Director Computadoras, . o la informacién,
seguridad, para el Analistas de Financiero Conexién a Un Contrato tiene como objetivo, en caso de un
5.3 & 'P : Sistemas y . ! RD$120,000.00 1 contrato aprobado la seguridad del back
resguardo de disco Directora de Internet, Recursos ataque
Soporte (Anual) up fuera de la sede . .
externo con el back L PyD, Humanos . cibernético.
L Técnicos principal. .
up institucional Departamento Incumplimiento
de Compras. del contrato.
6.- Gestionar la actualizaciéon y mantenimiento de los Software tecnoldgicos. (PEI Eje 6, Objetivo 6)
No
Director Gral., Garantizar la disponibilidad
s . Director Adm., Un (1) nuevo estabilidad de la red, resupuestaria.
Adquisicion e Director TIC, N . (1) . . P P
implementacién de Analistas de Director equipo Servidor asi como la No
P . R Financiero, . DELL con su UPS disponibilidad de la disponibilidad
6.1 un (1) nuevo equipo Sistemay . RD$600,000.00 | Recursos Humanos Un equipo . L. .
. Directora de 4K APC informacion. 1 del equipo en
Servidor DELL con su Soporte - .
UPS 4K APC Técnicos PyD, adquiridos. servidor Dell el mercado.
Departamento (Anual) PowerEdge, y UPS 4k | Adquisicion de
de Compras. APC. equipo
incorrecto.
Esta actividad se
realiza Falla en los
Seguimiento de semanalmente como | softwares. Falla
Soportes % de software y L .
Estatus de S Computadoras, o cumplimiento al en el sistema
. técnicos ‘ - aplicaciones - )
6.2 Actualizaciones de R Todas las areas N/A Conexioén de 100% . Procedimiento PR- implementado.
Analistas de . actualizadas.
Software y X internet, papel DTI-002. El reporte Falta de
L Sistemas (Mensual) . .
Aplicaciones de la misma se seguimiento
presenta cada dos oportuno.
meses.
Director Gral., No
L . Director Adm. Automatizacién disponibilidad
Implementacion de Director TIC, i ’ R v P
L R Director Computadora, L agilizacion de dela
aplicacion para Analistas de Financiero, Conexion a % de aplicacion rocesos informacion
6.3 digitalizacién de Sistema y ) ! RD$260,000 100% por éreas pro : !
R Directora de Internet, Recurso . administrativos, falta de
formularios en Soporte implementadas ) N
P PyD, Humano generacién de eficiencia en la
general Técnicos . L.
Departamento reporteria prestacion de
de Compras. los servicios.
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Director Gral.,
Director TIC, Director Adm., No disponibilidad
. Encargado Director Computadora 17acio de lainformacion
Implementacién de g ) . putadora, o Automatizacion y para la toma de
N . Adm. Financiero, Conexidn a o Una aplicacion agilizacién de procesos L,
6.4 | aplicacion de sistema L X N/A 100% . . ) decision, falta de
R X Servicios, Directora de Internet, Recurso implementada de almacén, generacion ficiendi |
de inventario X de reporteria eficiencia en la
Analista de PyD, Humano prestacion de los
Sistemas Departamento servicios.
de Compras.
Director Gral., Falta de
Director TIC, Director Adm., Una (1) Una (1) Garantizar la asignacioén
i i imizacio IR - presupuestaria.
L An‘allsta de ‘Dlrec‘tor Comput-a'dora, solicitud de Optimizacion Optimizacién y gil Falta de gestion
65 Optimizacién del Sistema, Financiero, RDS$81,420.00 conexién a optimizacion del portal web funcionamiento del oportuna de
: portal web INDOCAL | Webmaster, Directora de e Internet, Recurso INDOCAL portal INDOCAL, s
ini del portal web i actualizacion de plugin optimizacion.
Administrador PyD, Humano INDOCAL realizado. tizac pluginy Falla de
de Servicios Departamento (Anual) limpieza de BD. disponibilidad del
de Compras. portal en la web.
%
Esta actividad tiene Falta de
L . . Cumplimiento . - . .
Mantenimiento y Director TIC, Servicios Computadora pde como Obletl\_/D_PrlnCIPal dlsponlblllda_d
Actualizacién al Analista de Técnicos, co:exién a I actualizaciones eltmal‘mer‘”'mmety Fplrteszpu?t‘ana:
6.6 Sistema ecommerce Sistema, Empresa RD$70,000.00 100% actuafizacion ,e esta alta de eticiencia
de ventas de Normas | Administrador | Proveedora del Internet, Recurso M plataformaf asi como ydISpom.b.lhdad
. o - Humano mantenimiento garantizar la del servicio de
y Cursos en linea de Servicios servicio realizadas disponibilidad de la ventas de normas
misma. cursos.
(Mensual) Y
%
. Cumplimiento Esta actividad se realiza Falta de
Director TIC, de cada 6 meses. Como disponibilidad del
Mantenimiento Analistas de Herramientas, mantenimiento cumplimiento al servicio. Falla del
6.7 Preventivo de Sistema y Todas las éreas N/A Pafios, brochas, 100% de hardware Procedimiento PR-DTI- mantenimiento
Hardware y Software Soporte Recursos Humanos v 002 La misma incluye oportuno. Dafio
técnico software revision y limpieza de de equipos y falla
realizados equipo. de software.
(Mensual)
Director Gral % de Esta actividad tiene
. . v Cumplimiento como objetivo principal, Falta de
. Director TIC, DlrecAtor Adm., . de las adquisicién de hosting, presupuesto.
Mantenimiento del Encargado Director teléfono, papel, actividades de actualizary Falta de
6.8 Portal Web Red Adm. Financiero, RD$182,900.00 computadora, 100% hostin mantenimiento del informacién
: metroldgica Quimica Servicios, Directora de e software, recursos ? . . ,g' Portal de la Red Quimica | importantey util
y Ensayos. Analista de PyD, humanos m;nr:tggi?r::ir;:to de Metrologia, (Registro a este sector,
Sistemas | Departamento realizados " tormacones | cuutadant
de Compras. (Mensual) generales, entre otros.
Falta de
Presupuesto.
. Problema de
Director Gral.
. ! L. - i seguridad
Director Adm., Una solicitud de Servicio de proteccién de | . sur
1&f | la Red, incluye Control informética en la
. . Director teléfono, papel, Renovacion ) institucié
Gestionar la Director TIC, o pap Una (1) e de Acceso a las institucion,
L . R Financiero, computadora, L Licencia Firewall o ) exposicién de los
6.9 | Renovacion Licencia Analistas de X RD$75, 000.00 solicitud de . Aplicaciones, Filtro de la
. R X Directora de software, recursos L. Fortinet - datos de nuestros
Firewall Fortinet Sistemas renovacion R WEB, Servicios de clientes internos y
PyD, humanos realizada. AntiSpam, proteccion de e
Departamento (Anual) Malware, etc. ’
T como destruccion
de Compras. - »
de informacién y
anulacion de sus
sistemas.
Realizacién de un Director TIC, teléfonos. papel Un (1) reporte Un reporte de
reporte de Analista de com utald’Z)rZs ’ de Inventario Esta Actividad se realiza |nventa.r|o
actualizacion de Sistemas, , mp ’ actualizado meses, como desactualizado,
6.10 | tari Soport Todas las areas N/A impresora, Un (1) reporte T 16gi cumplimiento al asi no tener
nven :Elt‘_lo ,op_o € copiadora, recursos echo 9g|c0 Procedimiento PR-DTI- control de los
Tecnoldgico Técnicos y Institucional 004 activos
I . humanos . :
Institucional secretaria realizado. tecnoldgicos.
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(Anual) Duplicidad de
compras de
equipos para el
PACC.
No tener control
% de sob.re.el
limiento Esta actividad tiene cumplimiento
- . cum
Mantenimiento al Director TIC Directora de Computadora, pde como objetivo principal 'ab|°"ad' de '05”
. , . . Falla
Sistema de Control R Recursos Internet, Reloj de o i ibl empleados. Fa
6.11 . X Analistas de RD$5,000.00 ! 100% mantenimiento prevenir posibles errores en la obtencion
de Asistencia de X Humanos, Ponche, Recursos A en el mismo. asi como d 4
Sistemas . al sistema ist tualizacié e reporte de
Empleados Analistas RH Humanos - registroy actuatizacion asistencia. Falta
realizado. de empleados. . "
(Mensual) de informacién
oportuna para
RRHH.
H 0
F‘Dlrec,tor A;‘d? " Esta actividad tiene No tener control
Lo . inanciero, cumplimiento ot -
Mantenimiento al Director TIC, Departamento Computadoras, pde como objetivo Pll'mzlpall sobre nuestras
. ' tener actualizado el cuentas por
Sistemas de Encargado L Conexion de s man
6.12 fact " b Adg de Contabilidad N/A int R 100% mantenimiento Sistema de facturaciény | cobrar, asi como
iy | pan, | yseinas et e
P ’ facturacién y realizado. tde pfel‘/e”"' erlrotes Otf'ec'dlf’ at
CObI’OS (Mensual) potenciales en el mismo. nuestros clientes.
Director
0
Mantenimiento al Financiero, A;‘deA " Esta actividad tiene No tener control
antenimiento a . . cumplimiento ot -
Sisternas de Director TIC, Departamento vehiculo para pde como objetivo p_””c'pa' sobre nuestras
L. Encargado de Contabilidad Viaticos Transporte, Chofer, - manteneracmal'za‘_j,o el c“emas,por
6.13 | facturacion y cobros Ad Seccion d tablecid C tad 100% mantenimiento Sistema de facturaciény | cobrar, asi como
(Regional Norte m y eCCIO'n’ e establecidos omputadorasy al sistema Cobros con la finalidad el servicio
Santiago) Servicios. facturacion y Recursos Humanos realizado. de prevenir errores ofrecido a
Cobros (Mensual) potenciales en el mismo. | nuestros clientes.
(Santiago)
Esta actividad es
Director TIC. % de realizada a
A, irector TIC, . Lo imi
actualizacion de la Analistas de teléfonos, papel, cumplimiento Req“?”""ﬁ”“’ dela No contar con un
Base de Datos . direccion de computadoras, de actualizacion d'recc_“,m d,e ba"w_de dato
6.14 b tal d Sistemas y N lizacis N/A ) 100% delaBDd normalizacién siempre actualizado de
ocumen 'a' e Enc. Adm. de ormalizacion impresora, ela e que son aprobadas normas
Normas Dominicanas Servicios recursos humanos normas. nuevas Normas o NORDOM.
(Mensual) actualizadas las ya
existentes.
Director Gral., Tiene como objetivo
Desarrollo e Director TIC. Director Adm., principal tener las Falta de
implementacion de . ! Director . Una (1) - disponibilidades de disponibilidad
N L Analistas de . k teléfono, papel, - Implementacién . R
aplicacién movil para X Financiero, solicitud de o los servicios al presupuestaria.
6.15 ” Sistemas y . RD$350,000.00 computadoras, de aplicacion
la prestacion de los Directora de desarrollo de . alcance de la Falta de
- Enc. Adm. de recursos humanos . . movil . . . . -
servicios del Servicios PyD, aplicacién mavil ciudadania, asi como | disponibilidad a
INDOCAL Departamento la eficientizacion de la ciudadania
de Compras. los mismo
" . No disponibilidad
Director Gral., alrr:;ir;er\;(:goinofzi::lgén presupuestaria.
. . Director Adm., Una (1) solicitud ) ) No brindar un
Gestionar la Director TIC y gestionarla via .
, ; I, ficient
. . Director . de adquisicién consulta, es un sistema | SSrVvicio eficiente
adquisicion de Analistas de . . teléfonos, papel, Una (1) 4 con Credibilidad:
. X X Financiero, L de Base de gestor de BD relacional - !
6.16 | Licencia de Base de Sistemas y X RD$200,000 computadoras, solicitud de Confiabilidad;
Directora de X R Datos SQL 2019 para obtener .
Datos de SQL Server | Enc. Adm. de recursos humanos licencia A infe 16n desd Velocidad de
. PyD reahzada_ Informacion desde una .
2019 Standard Servicios ’ BD, la cual serd utilizada Respuesta;
Departamento (Anual) e’n os aplicativos del Seguridad; a
de Compras. INEOCAL nuestro cliente
i interno, externo.
) _ Director Gral., una solicitud de Tiene como objetivo Falta de
afeusit;i?:?;r: |a/o 2::2';:;;;(;, Director Adm., So:::i:u(j)de adquisicion y/o eficientizarygéran.tizar disponibilida.d
q " Y. . Director RDS teléfono, Papel, upgrade de el uso de las apl/lcauones presup{uestarla.
6.17 | Upgrade de linea de Sistemas y Financiero 250,000.00 Computadoras upgrade y/o linea internet que seran No brindar un
Internet Laboratorio | Enc. Adm. de Directora d’e AR P linea de realizada implementadas, asi servicio eficiente,
Gazcue LAMELIN Servicios internet como la existente (SAPS, asicomo
PyD, (Anual) APPS WEB, uso interno) velocidad en el
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Departamento aportando mas proceso de

de Compras. capacidad de ancho de informacion.
banda, asi como

redundancia a la red.

Director Gral.,

. Director Adm., Una (1) solicitud
. Director TIC, i » L
Gestionar . Director . de Renovacién Eficientizary
Renovacion de 76 Analistas de Financiero, teléfono, Papel, Una (1) de 100 Licencias garantizar la Falta de
6.18 R . . Sistemas, X g RD$500,000.00 Computadoras, solicitud de X X s disponibilidad
Licencias Microsoft Directora de L. Microsoft 365 comunicacion interna .
Soporte Internet Renovacion X presupuestaria.
365 . PyD, realizada. y/o externa .
Técnicos
Departamento (Anual)
de Compras.
Director Gral.,
Director TIC, D“";:Z:)‘:mv l:ir;aéiizsgz;g:d Eficientizar
Renovacion de 185 Analistas de Financiero teléfono, Papel, Una (1) de 161 Licencias arantizar IZ Falta de
6.19 Licencias Microsoft Sistemas, X g RD$950,000.00 Computadoras, solicitud de K X g R disponibilidad
Directora de ) Microsoft 365 comunicacion interna .
365 Soporte Internet Renovacion X presupuestaria.
. PyD, realizada. y/o externa .
Técnicos
Departamento (Anual)

de Compras.

.- Velar por el cumplimiento de las politicas establecidas en cuanto a seguridad de la informacién. ( PEI Eje 6, Objetivo 6)

r—. P—— o
d:usllon v IAI;?IlcaZlon Director TIC., A;,def Esta actividad tiene Exposicion y
Seealsjr;?gal(tjlzaeslae Analistas de teléfonos, Papel, ZZT:JT;:;;? colmo objﬁti\{o ;t)rinclipal vullnerabili%a(ide
7.1 ‘g P Sistemas y Todas las areas N/A Computadoras, 100% P X X e! cumpiimiento a fos a segurica
informacion S rt R H de las politicas objetivos establecidos en tecnoldgica
Establecidas. Cl)po' e €Cursos Humanos establecidas. cuanto a las Politicas de (Hardware y
(Cuando aplique) Técnico (Anual) seguridad tecnoldgicas. Software).
Estar vulnerable
y/o debilidad en
el sistema
imol ) % de Servicio de proteccion de operativo o
implementacion y implementacién la Red, incluye Control sistema que le
actualizacién de Director TIC. teléfonos, Papel, o de Acceso a las ermita a un
o ) , y actualizacién ge ; P )
7.2 politicas de y Analistas de | Todas las areas N/A Computadoras, 100% de las politicas X X X X X X X X X X X X | Aplicaciones, Filtrodela | atacante violar la
seguridad - Firewall Sistemas. Recursos Humanos P . WEB, Servicios de confidencialidad,
Fortinet - establecidas. Antispam, proteccion de integridad,
(Mensual) Malware, etc. disponibilidad y

consistencia del
sistema o de sus
datos.

Area Direccion Financiera “ 2023

Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.
Eje Estratégico Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliacién comercial.
Eje 6: Capacidad organizacional.

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacion de la cultura de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

OES5 Incrementar los servicios a través de la dinamizacién y ampliacion de la actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la sostenibilidad financiera de la institucion.

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y
externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Objetivo Estratégico

Resultado 4: Incrementada las Estrategias de divulgacién de cultura de calidad desplegadas.
Objetivo General Resultado 5: Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones continua establecido. Responsable Ejecucion Dagoberto Ovalles - Director
Productos 3.3, 5.4, 6.4, 6.6,6.7, 6.8y 6.9
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Programacion

3er Trimestre

4to Trimestre

ler Trimestre | 2do Trimestre Estatus /
- Recursos Recursos No . Riesgo Asociado a la
Actividades Responsables Involucrados . ) ) ) Meta Indicador Resultado/ e .
Financieros Financieros < [ o iy Actividad (Objetivos)
o S 5 Observacién
£ £ [3
= 2 o
B s 2
3 O
Computadora, % de Incumplimiento de pago por
Ordenar los I|b_ram|entos Unidad de Auditoria Sumadora, cumplimiento falta de cuota,
una vez cumplida su T ia Nacional Papel de = . N . del
fecha de vencimiento Director esoreria vaciona Sueldos apel, ordenamiento e _recuencla 0 entrega a tiempo de los
: AN - ] Direccion Financiera Impresora, 100% - X[ X | X | X | X | X[X|X|[X]|X|X]|X diaria/segin | Libramientos
previa verificacion de Financiero Empleados Impresion de 9 s
disponibilidad a través del Departamento de Recursos los documentos recepcion. Fallos Digitales
SIGpEF Contabilidad Humanos, de pago Atraso en verificacion de
Internet gjecutado. disponibilidad del SIGEF
Archivar el 100% de los
expedientes de pagos asf
gﬁg:ﬁ;:igﬁ'}gﬁﬁz d; las Direccion Computadora, No Archivas los documentos
Fondos asignados, para Contadores, gcem:rrt]:;r:r?t\;ade Sueldos SuFr:;atécI)ra, % expedientes Frecuencia :fggil\(/jgso etravio de
mantener un control auxiliares y P pel, 10006 | 7 EXP! X | X[ X | X[ X]|X|X|X|[|X|[X]|X|X diaria/segin . .
efectivo y garantizar la secretaria an_]pr,as, ) Empleados Impresora, archivados recepcion Dete_noro de espacio de
integridad de las Division de Almacén Recursos ’ archivo que afecte los
informaciones de pagos y Suministro Humanos documentos fisicos
(Punto 8 Objetivos -
Direccién Financiera)
Reclamo de pago de las
Notificar el 100% a los Denartamento de Cong;ut;dora, % de areas solicitantes, corte de
solicitantes, via correo - P pel, cumplimiento Frecuencia | servicios por falta de pago,
P Auxiliar de | Comprasy Sueldos Impresora, i . -y .
electrdnico, los pagos que s 100% de Correo a X | X[ X | X[ X]|X|X| X[ X|[X]|X|X diaria/segun | cancelacion de visitas de
. . contabilidad | Departamento de Empleados Recursos . = . o
hayan sido realizados en Presunuesto Humanos cada area recepcion. parte de las areas técnicas
el departamento. P Internet ! realizado. por desconocimiento de
pago viéticos
Remitir a la DGII los Computadora
formatos de envio de Seccion de Sunr:a dora ' Cantidad de Notificacion por parta de la
informacion para cumplir Facturacion v Cobros Sueldos Panel ' formatos de Frecuencia DGl por incumplimiento
con las obligaciones Contadores cturacion y ' pel, 12 envio de X[ X | X | X | X | X[X|X|[X]|X|X]X diaria/segin | fiscales; Pagos detenidos por
" Direccion TIC y Empleados Recursos . A 2 !
fiscales, procurando DGII Humanos e informacion recepcion. entidades gubernamentales
mantener al dia las Internet cargados por el incumplimiento
certificaciones de lugar.
Preparar, revisar y L Computadora, Notificacién por parta de la
Seccion de Sumadora . - o
aprobar el pago del 100% Facturacion v Cobros Sueldos Papel ! % de pagos Frecuencia DGII por incumplimiento
de las retenciones Contadores icturacion y ' Pel, 100% mensuales X | X | X | X [X]|X|X|[X]|X]| X[ X | X | diaria/segin | fiscales; Pagos detenidos por
. Direccion TIC y Empleados Recursos - 2 !
realizadas por pagos DGII Humanos e realizados recepcion. entidades gubernamentales
ejecutados en el mes Internet por el incumplimiento
Direccién
Administrativa
Direccion Financiera Computadora,
Preparar el 100% de los Director ofl‘ Sgccmn de Sumadtl)ra, Cantidad de ia calificaci6
informes financieros Financiero, A macen y Sueldos Papel, informes Frecuencia !Baja catricacion por
p ! Suministro, Impresora, 12 . X[ X[ X[ X[ X[X[X|[X|X|[|X|[X]|X incumplimiento en las fechas
mensuales, segun las Contadores y Empleados enviados a la mensual d I
fechas de entrega Auxiliares Presupuesto, Banco Recursos OAI e entrega a la OAI
’ de Reservas, Humanos,
Tesoreria Nacional, Internet
Ministerio de
Hacienda
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Elaboracién de Estados éim?r?g: rﬁ Computadora,
Financieros semestrales y . . S Sumadora, . L
. - Director Direccion Cantidad de Incumplimiento con los
al cierre del afio para " p A Papel, . . .
S Financiero, | Administrativa Sueldos informes Frecuencia | requerimientos de los
7 | entrega Direccion General PR, . Impresora, 2 A
L Contadores y | Direccion Financiera | Empleados cargados a semestral 6rganos reguladores y la
de Contabilidad Auxiliares Direccion General Recursos SISACNOC transparencia
Gubernamental Unidad de Auditori{\ Humanos, P
(DIGECOG). Internet
Interna
Registrar el 100% de las
. Computadora,
compras y/o donaciones
. . Sumadora,
de activos fijos en el . % . .
N . Director Papel, - Inconsistencias en las
Sistema de Bienes . . DIGECOG y cumplimiento . . . ) S
8 | Nacionales, cumpliendo Financiero, Oficina de Acceso a Sueldos Impresora, 100% | de compras de Frecuencia |nf0rmaC|_qnes flnanc_leras,
! Contadores y - Empleados Recursos . - mensual Devaluacion de los bienes en
con la fecha de entrega y . la Informacion (OAI) activos fijos
I, Auxiliares Humanos, - uso
publicacion (SIAB) registrados
i Internet Y
(Punto 10 Objetivos -
. - . SIAB.
Direcci6n Financiera)
Computadora, (1) cantidad de
Remision de reporte de . Todas las areas que Sumadora, reporte enviado -
. ] Director - - . . Incumplimiento con los
activos registrados a Financiero tengan activos fijos Sueldos Papel, a Bienes Frecuencia requerimientos de los
9 | través del SIAB asi como ' | bajosu Impresora, 3 Nacionales semestral y eq
; Contadores y - Empleados B 6rganos reguladores y la
las compras realizadas Auxiliares responsabilidad, OAI Recursos (2) Cantidad de anual transparencia
durante el afio en curso. y Bienes Nacionales. Humanos, reporte enviado P
Internet ala OAI
Revisién, validacion y Sumadora % Frecuencia
archivo del 100% de los Facturacion y Cobros, ' cumplimiento i . Error en los procesos de
S - 2 Sueldos papel, diaria/segin i
10 | cuadre caja diarios y Auxiliares Transportacion y 100% de cuadres facturacion y cobros y/o en
: : Empleados recursos . lleguen al L
enviarlos a depositar al Banco de reservas diarios los valores recibidos
humanos . Depto.
banco revisados
Crecimiento significativo de
Realizar la confirmacion las cluentas por cob_rar no
. Computadora, real; reclamo de cliente por
del 100% de los pagos via Tesoreria Sumadora cobros de pagos de ya
cuenta colectora, SIGEF y L ! % . pag 44
, . institucional, Papel, - . realizados y negacion de
SIRITE segun solicitud Contadores y . . Sueldos Cumplimiento Frecuencia -
n del Depto. de Facturacion Aucxiliares Tesoreria Nacional y Empleados Impresora, 100% confirmaciones diaria servicios por falta de pago
pto. Seccion de P Recursos . y/o cierre de factura,
y Cobros (Punto 8 F ) b H realizadas S d :
Objetivos - Direccién acturacion y Cobros umanos, crecimiento de pasivo
; . Internet (ingresos no identificados
Financiera) I
recibidos en la cuenta
colectora)
Elaborar el 100% de los
reportes de medidores de Computadora,
;i?u:lt;ggss tggrgiigaa{ﬁZXos Director Seccion de SUngade(I)ra, Cantidad de Se trabaja Incumplimiento con la
gnacos, e Financiero, Facturacion y Cobros, Sueldos Pel, reportes de mensual, pero . '.), e
12 | y remitir a Planificacion, Impresora, 4 . Direccion de planificacion y
. Contadores y | Departamento de Empleados medidore se entrega
cumpliendo con la fecha Aucxiliares Presupuesto Recursos enviados trimestral desarrollo
de entrega establecida p Humanos,
(Punto 9 Objetivos - Internet
Direccion Financiera)
Computadora,
Director ggpmarz;nento de SUFT; aci?ra, cantidad de
Realizacién de Reunion Financiero, ompras y Sueldos pel, minutas de Frecuencia | falta de seguimiento al logro
13 L Direccion de Impresora, 12 . -
de gestion mensual. Contadores y e Empleados reuniones mensual de objetivos
o Planificacién y Recursos .
Aucxiliares realizadas
Desarrollo Humanos,
Internet
. Entrega de 1 Documento | No entrega del PAC, No
Formular el presupuesto Encargada de D.IGEF?RES' Internet, formulacién entregado en | entrega Necesidades de las
Direccion General Calculadora, . .
Anual del INDOCAL en Presupuesto/ L Sueldos presupuestaria la fecha area, No entrega de la
14 . : Direccion PC. Insuma de 4 - . . ) )
fecha establecida por Analista de Administrativa Empleados materiales de 1 Lineamiento establecida | proyeccion de los ingresos f.
DIGEPRES. Presupuesto. Direccion Financiera oficina de DIGEPRES por 102, No tener personal para
1 plan de DIGEPRES | trabajar, No tener la
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compras,

1 proyeccién

de néminas y
carga fijas
realizado.

estructura programatica lista

No realizar una
programacion efectiva, que

(Punto 1 Objetivo —
Facturacion y Cobros)

Servicios Técnicos
Laboratorios de

. Total de los proveedores no cumplan
Encargada de D.IGEP.RES' Internet, . L presupuesto | con los reglamentos
. Direccion General Calculadora, % de ejecucion ¥ R
15 Ejecutar el Presupuesto Presupuesto/ Direccion Sueldos PC. Insuma de | 100% | de presunuesto ejecutado establecidos, En el caso de
aprobado. Analista de S ’ Empleados - 0 presup entre total del | captaciones directas si no se
Administrativa materiales de realizado. -
Presupuesto. PR . - presupuesto | recauda en el tiempo
Direccion Financiera oficina ! - S
asignado requerido, No recibir las
novedades de néminas a
tiempo
% de Reporte de
Asequrar el cumplimiento | Encargada de DIGEPRES. internet, cumplimiento ReZUItado No recibir los informes de
9 ump 9 Direccion General Calculadora, del sistema . las éreas a tiempo, No
de los requerimientos del Presupuesto/ L Sueldos - P Trimestral del L . .
16 | _. P - : Direccion PC.insuma de | 100% Indice de . P recibir las evidencias
sistema Indice de Gestion Analista de L . Empleados . s sistema Indice .
Presupuestaria (IGP) Presunuesto Administrativa materiales de Gestion de Gestion requeridas por DIGEPRES y
P p " | Direccion Financiera oficina Presupuestaria .| Fallas tecnolégicas
(1GP) presupuestaria
Gestionar la entrega del Encargada de Sewlplos '_I',ecnlcos; internet, Recibir 16 I_nformes No entrega c‘ie informe a
. o Direccion de Calculadora, . Trimestral de DIGEPRES; Fallo en el
17 |nf0rm_e de Metas Fisicas Presupuesto/ Metrologia; Sueldos PC.insuma de 16 |nformes_ de las MFF de las | sistema tecnoldgica; Recibir
Financieras a la Analista de . L b Empleados o areas técnicas a . N PO
Direccion Evaluacion materiales de . diferentes informes técnicos tarde o
DIGEPRES. Presupuesto. . L tiempo. .
de la Conformidad oficina areas fuera de fecha
Departamento de
presupuesto,
Elaborar, revisar y Direccion
aprobar el 100% de los Administrativa Computadora, Retraso en los pagos de
expedientes recibidos . Regional Norte Sumadora, % cargas fijas (suspension de
. Director . . >
para pagos a través de h . Departamento de Papel, Cumplimiento Frecuencia | servicios),
g N Financiero, Sueldos X L , A -
18 | libramientos, cheques y compras, Impresora, 100% | expedientes diaria/segin | Suspension de créditos por
A Contadores y Empleados I
transferencias Auxiliares Departamento de Recursos elaborados y recepcion. parte de los proveedores,
asegurando que cumplan transportacion, Humanos, aprobados Exigencias de pago areas
con las normativas Unidad de auditoria Internet técnicas solicitantes
establecidas interna, almacén y
suministros y areas
técnicas solicitante.
Validar y depurar
diariamente el 100% de
las facturas proformas o
ventas digitales
p_royenlerjtes d‘e las Dpto de metrologfa Que no qyede reglstrado_la
distintas areas: DEC, computadora, facturacion de los servicios
. Encargada de | legal - . ; P
Metrologia, - - copia de % de facturas Frecuencia | realizados por los técnicos,
SN Facturaciony | Dpto. deservicios Sueldos - L . : -
19 | Normalizaciony o facturas, 100% recibidas y diaria/segun | Los equipos utilizados para
. P Cobros y Técnicos y el Empleados - 2 .
Servicios Técnicos para . . Capital depuradas recepcion. la emision de facturas y
. Cajera laboratorio de . .
garantizar la Mediciones Eléctricas Humano recibos no estén en
digitalizacion del 100% funcionamiento.
dentro del mes de las
facturas definitivas.
(Punto 1 Objetivo —
Facturacion y Cobros)
Verificar y conciliar Departamento de
L o .
?;g!:g;i?}ﬁ:sl (:ngO % de Encargada de gﬁggé?grza dleegal computadora, % de talonarios Que no falte factura
. gaca - copia de de facturas . proformas sin entregar por
talonarios de facturas Facturaciony | Evaluacion de la Sueldos Frecuencia . ,
20 . X facturas, 100% proformas L parte los técnicos segun
proforma proveniente de Cobros y Conformidad Empleados Capital validados vs diaria secuencia de talonarios
las brigadas u otras areas. Cajera Departamento de p
Humano entregados entregadas
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Metrologia
Preparar diariamente el Encargada de compgtadora, o . -
. - L - copia de % de cuadre : Los equipos utilizados para
21 cuadre de caja. (Punto 1 Facturaciony | Seccion Facturaciony Sueldos facturas 100% diarios Frecuencia elaborar el cuadre de caja no
Objetivo — Facturacion y Cobros y Cobros Empleados Ca itaI’ elaborados diaria estén en funcionamiento
Cobros) Cajera Hur':]ano ’
Recibir y revisar
diariamente el 100% de
los expe dientes El departamento de
provenientes del Depto. . -
de Inspeccion del dad computadora, INSpeccion no entregue 3
INDOCAL, para la Egggjrgiign y | Direccion de Sueldos copia de % facturas de Frecuencia }:faneio e()d?:nf:st rﬁggzi eonS
22 | emision de las facturas Cobros Y| Evaluacién de la Empleados facturas, 100% VUCE diaria el mesp L0S equinos J
definitivas, con su Cajeray Conformidad P Capital emitidas utilizados par(; I;emisic’)n de
Ezorrespondlente reglpo de Humano facturas y recibos no estén
ingreso de los servicios de en funcionamiento
VUCE al final de cada ’
mes. (Punto 1 Objetivo —
Facturacion y Cobros)
Mantener un adecuado
orden y control del 100% Encargada de computadora, % de Folder
23 e);rpaet\ilz?ct;i%encdléentes Facturacion'y | Seccion Facturacion y Sueldos ?;35:: 100% docucnﬁgr:?oss del Frecuencia | Que se traspapelen los
p . Cobros y Cobros Empleados . . diaria expedientes.
facturas pendientes y Caiera Capital cliente y
otros asuntos relacionados J Humano reporte
a los procesos de cobros
Revision y validacion del Talonario de
0 <
iggrgsderf)?lsisﬁcr:gissde Encargada de facturacion y % de Recibos Que se traspapelen o se
P Facturaciony | Division de Sueldos cobros de cobros Frecuencia A pape
24 | entregados a los L . 100% e L pierdan los recibos de cobros
mensajeros. (Punto 1 Cobros y transportacion Empleados prowsu?nales, prow_smnales diaria provisionales
- : o Cajera Capital revisados '
Objetivo — Facturacion y Humano
Cobros)
Respaldar diariamente en computadora,
el proceso de cobranzas a | Encargada de . - Que no se mantenga el
| . A - L - copia de % de Gestion . . e
o5 | 108 c_Il_ente_s segun Facturaciény | Seccion Facturacion y Sueldos facturas 100% de cobros Frec_ue_nua debido seguimiento a los
planificacién diaria. Cobros y Cobros Empleados . . diaria cobros. Se traspapelen los
. . Capital realizada .
(Punto 1 Objetivo — Cajera Humano expedientes.
Facturacion y Cobros)
Entregar diariamente el
100% del efectivo y/o computadora, % de valores
P Encargada de - . .
cheques recibidos de - copia de (efectivos y . No se entregue a tiempo el
. . Facturaciény | Departamento de Sueldos Frecuencia ¥
26 | clientes y mensajero, para - facturas, 100% cheques) L efectivo y/o cheque para el
i Cobros y Contabilidad Empleados - diaria P
su dep6sito. (Punto 1 Caiera Capital entregados para deposito.
Objetivo — Facturacion y ! Humano depositos
Cobros)
Elaborar, revision y
aprobacion el 100% del
Plan Operativo Anual
(POA) y del Plan Anual Computadora,
dczri?{:\?;criaosnzs (PACC) Director ?;L?%ifcr:g: SUngaiil)fa, Cantidad de Incumplimiento con la
. ! - y Financiero, p y Sueldos pel, POAy PACC Frecuencia . P, e
27 | remitir a la Direccion de Desarrollo Impresora, 2 Direccion de planificacion y
e o Contadores y Empleados elaborado y anual
Planificacién y Desarrollo Auxiliares Departamento de Recursos entreaado desarrollo
y al Departamento de compras Humanos, 9
Compras y Internet
Contrataciones en
cumpliendo con la fecha
de entrega.
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Computadora,

digital.

Seccion de almacén y
suministros

y areas técnicas
solicitante

Registrar mensualmente Sumadora,
el 100% de los ingresos Director Tesoreria Nacional, Papel, % de ingresos . Incumplimiento con los
S . " ; Sueldos e Frecuencia Do
28 | recibidos a través del Financiero, | Departamento de Impresora, 100% | identificados y requerimientos de los
Empleados - mensual A
SIGEF, con sus Contadores | presupuesto Recursos registrados 6rganos reguladores (TN)
modificaciones. Humanos,
Internet
Departamento de
presupuesto,
Direccion
Administrativa,
Revisar, validar, tabular y Regional Norte, Computadora,
gestionar el 95% de las Departamento de Sumadora,
P . % de tablas de . .
tablas de viaticos por Director compras, Papel, o . Célculos de pago de dietas y
L h . L Sueldos viaticos Frecuencia . .
29 | pagary pagadas recibidas Financiero, | Division de Impresora, 95% - hospedaje erroneos segun
i - L Empleados revisadas y mensual 2
diariamente de auxiliares transportacion, Recursos X resolucion del MAP
X L firmadas
presupuesto conforme los Unidad de auditoria Humanos,
soportes anexos. interna, Internet
Seccion de almacén y
suministros
y areas técnicas
solicitante
Departamento de
presupuesto,
Direccion
. - Administrativa,
Registrar y conciliar el Regional Norte Computadora,
100% de las liquidaciones 9 | p ! Cantidad de
> Departamento de Sumadora, SO
de combustible mensual . liquidaciones No tener un control del
Director compras, Papel, . .
conforme a los pagos " . A Sueldos de Frecuencia | consumo de combustible por
30 . Financiero, | Division de Impresora, 12 . . P
realizados al proveedor il L Empleados R combustibles mensual area para determinacion de
del mismo, en el la auxtliares trar?sportauon,_ . ECUTSOS revisadas y los costos
o . Unidad de auditoria Humanos, P ’
relacion de combustible . conciliadas
interna, Internet

Pagina 62 de 64



/
4
" ¢
/
7,




Pagina 64 de 64



		2023-03-01T11:28:27-0400
	Mildred Peralta




