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Plan Operativo Anual Institucional POA 2022                                                     

Instituto para la Calidad (INDOCAL) 

 
Propósito del Plan  

El presente Plan Operativo Anual Institucional (POA), profundiza el compromiso de la 
Dirección General por continuar alineando las decisiones del INDOCAL con el Plan 
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), 
con el Plan Plurianual del Gobierno Central, así como con el Plan Estratégico Institucional 
del Ministerio de Industria, Comercio y Pymes (MICM)  con miras a fortalecer las 
capacidades organizacionales del INDOCAL, su eficiencia, desempeño de sus 
colaboradores  y efectividad en las operaciones institucionales.  
 
Este plan es resultado de un amplio proceso de consultas, reuniones y seguimiento con 
responsables y trabajadores de las distintas unidades del INDOCAL, lo que ha permitido 
un diagnóstico en profundidad de la institución, además de la construcción de un notable 
consenso en relación con los objetivos y líneas de acción planteadas. 
 
Marco Legal 
 
INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del 2012, en su 
Artículo 1 acápite 3 establece a los fines enumerados en el Acápite a) del presente 
artículo, crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices internacionales, 
las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las competencias de dos 
instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo 
Dominicano de Acreditación (ODAC). 
 
A través de la Ley No.37-17 Que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y 
MiPymes, del 3 de febrero de 2017 define al INDOCAL como una de sus instituciones 
Adscritas en el Artículo 7.- Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio y 
MiPymes. 
 
Misión 
 
La razón de ser del INDOCAL se expresa a través de las siguientes funciones:  
 
“Somos el organismo Nacional de normalización, metrología y evaluación de la 
conformidad que, apoyada en las buenas prácticas internacionales y con personal 
competentes, impacta positivamente la industria y la ciudadanía en general¨. 
 
Visión 
 
Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a través de la siguiente visión:  
 
 “Ser el referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional”. 
 
Valores Institucionales 
 

• Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con 
equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado. 
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• Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho 
constitucional de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad. 

• Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones 
sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o 
tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma homogénea. 
 

• Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las 
decisiones institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras 
competencias legales. 
 

• Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las 
iniciativas individuales con las de los demás, siendo receptivos y constructivos ante los 
señalamientos críticos. 
 
Objetivo Institucional del INDOCAL 
 
El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente: 
 
Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitación, contribuyendo así 
al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la aplicación de políticas y 
programas de normalización, metrología y evaluación de la conformidad, 
reglamentación técnica, así como la divulgación, con el propósito de facilitar el 
comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadanía dominicana. 
 
Ámbito de Actuación 
 
En este apartado se indican todas las actividades en que debe centrarse el INDOCAL 
para cumplir su objetivo institucional y lograr sus propósitos misionales. Se desprenden de 
las aspiraciones estratégicas y son el referente más orientador de las decisiones 
estratégicas que orientarán este Plan estratégico. 
 
Aprobado por 
Dirección de Planificación y Desarrollo: 
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Área Dirección de Metrología  Año 2022 

Eje Estratégico Eje 1: Apoyo a la competitividad y Protección del consumidor. 

Objetivo 
Estratégico 

OE1: Fortalecer la infraestructura metrológica nacional, garantizando la trazabilidad, conservación y custodia de los patrones nacionales de medición, con la intención de asegurar la correcta medición en los procesos de la 

industria, el comercio, la salud pública y el medioambiente.  

      

Resultado y 
Productos 
Estratégicos  

Resultado: R1 Aumentada la Infraestructura Metrológica Nacional a través de Mediciones y procesos exactos en la Industria, Comercio, Salud y Medioambiente. 

Productos: 1.1, 1.2, 1.3,1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9 y 1.10 
Responsable Ejecución 

Rubén Neris - Director de 

Metrología 

                                          

N
o. 

Actividades Responsables Involucrados 
Recursos 

Financieros 
Recursos No 
Financieros 

Meta Indicador  

Programación 

Estatus 
/ 

Result
ado 

Riesgo Asociado 
a la Actividad 

(Objetivos) 

1er 
Trimestre 

2do 
Trimestre 

3er 
Trimestre 

4to 
Trimestre 

En
er

o
 

Fe
b

re
ro

 

M
ar

zo
 

A
b

ri
l 

M
ay

o
 

Ju
n

io
 

Ju
lio

 

A
go

st
o

 

Se
p

ti
e

m
b

re
 

O
ct

u
b

re
 

N
o

vi
e

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

1 

Creación de 

laboratorio 

de 

inspección 

Director General 

Director de Metrología 

Personal del Laboratorio 

de Mediciones Eléctricas 

Encargado de Recursos 

Humanos 

Director Administrativo 

Salarios del 

personal, 

capacitación, 

viáticos, 

transporte, costos 

fijos (alquiler o 

compra de local, 

gasto de energía 

eléctrica, agua, 

internet, etc.) 

Procedimiento de 

inspección de 

lotes de 

medidores, 

espacio físico, 

equipos de 

medición e 

informáticos, 

material gastable, 

mobiliario, 

herramientas de 

trabajo 

2 

laboratorios 

de 

inspección 

de lotes 

Capacidad de 

brindar servicios de 

inspección de lotes 

     X      X  

No se presente 

solitud 

No contar con 

los recursos para 

la realización de 

la activad 

2 

Laboratorios 

nacionales 

de 

metrología 

Industrial 

competentes 

para brindar 

los servicios 

solicitados 

por la 

industria en 

materia de 

metrología 

Director General 

Director de Metrología 

Personal del Laboratorio 

de Mediciones Eléctricas 

Encargado de Recursos 

Humanos 

Director Administrativo 

Salarios del 

personal, 

capacitación, 

viáticos, 

transporte, costos 

fijos (alquiler o 

compra de local, 

gasto de energía 

eléctrica, agua, 

internet, etc.) 

Procedimientos 

de trabajo, 

espacio físico, 

equipos de 

medición e 

informático, 

material gastable, 

mobiliario y 

herramientas de 

trabajo 

2 

laboratorios 

de 

metrología 

(infraestruc

tura física y 

estructura 

organizacio

nal) 

Correos, solicitudes 

e informes 
     X      X  Disponibilidad 

de los recursos 

3 

Laboratorios 

nacionales 

de 

metrología 

Industrial 

con 

capacidad 

para brindar 

trazabilidad 

Director General 

Director de Metrología 

Personal del Laboratorio 

de Mediciones Eléctricas 

Encargado de Recursos 

Humanos 

Director Administrativo 

Salarios del 

personal, 

capacitación, 

viáticos, 

transporte, costos 

fijos (alquiler o 

compra de local, 

gasto de energía 

eléctrica, agua, 

Procedimientos 

de trabajo, 

espacio físico, 

equipos de 

medición e 

informático, 

material gastable, 

mobiliario y 

herramientas de 

1  

laboratorios 

Correos, solicitudes 

e informes 
     X      X  

Renuncia del 

técnico 

Falta de 

empoderamiento 

y compromiso 

del técnico 

no asignación de 

recursos 

económicos y no 
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metrológica 

en todo el 

territorio 

nacional 

internet, etc.) trabajo económicos 

4 

Inspección 

de lote de 

modelos de 

termómetros 

para salud 

Director de Metrología 

Personal Laboratorio de 

Temperatura 

Área comercial 

Salario del 

personal, viáticos 

Transporte, 

uniforme, 

etiquetadora de 

sellos de vinil, 

servicios básicos, 

etilenglicol, 

equipos 

informáticos, 

material gastable, 

contratación de 

personal 

95% de los 

exámenes 

solicitados 

(Informes/Solicitude

s)*100 ó Reporte de 

disponibilidad 

Nota: en caso de que 

no se presenten 

solicitudes, el 

indicador será un 

reporte de 

disponibilidad del 

servicio 

  X   X   X   X  

No solicitud de 

servicios 

No asignación 

de recursos 

Disponibilidad 

de personal 

5 
Recalibració

n de 

instrumentos 

Director de Metrología 

Personal de los 

laboratorios 

área comercial 

Salario personal, 

viáticos 

Servicios básicos, 

material gastable, 

equipos 

medición, 

equipos 

informáticos 

15 

recalibració

n 

Certificado de 

calibración 
  X   X   X   X  

No solicitud de 

servicios 

No asignación 

de recursos 

Disponibilidad 

de personal 

6 
Servicio de 

calibración 
Director de Metrología 

Personal de los 

laboratoriosárea 

comercial 

Salario Personal 

Viáticos 

Servicios básicos, 

material gastable, 

equipos 

medición, 

equipos 

informáticos, 

transporte 

95 % de los 

nuevos 

servicios 

solicitados 

(Informes/Solicitude

s)*100ó Reporte de 

disponibilidadNota: 

en caso de que no se 

presenten 

solicitudes, el 

indicador será un 

reporte de 

disponibilidad del 

servicio 

  X   X   X   X  

No solicitud de 

serviciosNo 

asignación de 

recursosDisponi

bilidad de 

personal 

7 
Verificación 

de 

medidores 

Director de Metrología 

Laboratorios de 

verificación legal de 

medidores eléctricos 

Salarios 

Servicios básicos, 

material gastable, 

equipos de 

medición 

95 % de la 

verificación 

de 

medidores 

recibidos 

Informes de 

verificación de 

medidores de 

energía eléctrica 

  X   X   X   X  

No envió a 

tiempo de 

medidores de 

parte de la 

distribuidora al 

laboratorio 

8 

Consultas y 

asesorías 

dadas a la 

industria 

Director de Metrología 

Todo el personal técnico 

Área de capacitaciones 

Área comercial 

viáticos 

Transporte, 

material gastable, 

equipos de 

proyección, 

laptop 

95 % de las 

consultoría 

solicitadas 

(Informes/Solicitude

s)*100 

 

ó Reporte de 

disponibilidad 

 

Nota: en caso de que 

no se presenten 

solicitudes, el 

indicador será un 

reporte de 

disponibilidad del 

servicio 

  X   X   X   X  

Falta de difusión 

del área 

comercial 

No 

disponibilidad 

de personal para 

consultoría 

No solicitud de 

consultoría 
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9 

Inter 

comparacion

es 

Nacionales 

Director de Metrología 
Encargados de 

Laboratorios 

Adquisición de 

equipo de 

medición viajero 

Equipos de 

medición, 

material gastable, 

equipos y 

mobiliario de 

oficina, 

transporte, 

formación técnica 

en procesamiento 

de datos 

2 

interceptaci

ones 

Informe de Inter 

comparación 
  X   X   X   X  

Dificultad de los 

participantes 

para recoger o 

entrega del 

patrón viajero 

10 

VERIFICACI

ON 

MEDIDORES 

DE FLUJO 

EN PLANTAS 

ENVASADO

RAS DE GLP 

ENCARGADO DE 

VERIFICACION 

MEDIDORES DE 

FLUJO/ENCARGADO 

METROLOGÍA 

LAEGAL/SECRETARIA/DI

RECCION 

ADMINISTRATIVA 

ENCARGADO 

METROLOGÍA 

LAEGAL/SECRETARIA/DI

RECCION 

ADMINISTRATIVA 

VIATICOS,COMBU

STIBLE, SELLOS, 

SUELDOS 

MATERIAL 

GASTABLE,PATR

ONES DE 

TRABAJO,CAMIO

NETAS, 

CHOFERES/EPP 

6 000 
Verificacion

es GLP 

Cantidad de 
verificaciones de 

metros dispensadores 
de gas licuado de 
petróleo (GLP). 

(Trimestral) 

  X   X   X   X  

1_ Falta de medios de 

transporte, falta de 

sellos y formularios. 2_ 

fallas del equipo 
patrón. 3_No 

disponibilidad a tiempo 

de viáticos para el 

interior del 

pais,4_Factores 

ambientales que 

impidan la verificación 

(lluvias, sismos, etc.), 

5_Factores de salud del 

personal, Pandemias 

(virus). 6_ Que el 
cliente suspenda el 

servicio porque el 

encargado no está, falta 

de productos en los 

depósitos y no se puede 

verificar los metros, 

falta de energía 

eléctrica, fallas en los 

metros (moto bomba), 

o algún otro problema 

operativo de la planta. 

11 

VERIFICACI

ON 

MEDIDORES 

DE 

COMBUSTIB

LES 

LIQUIDOS 

EN 

ESTACIONE

S DE 

SERVICIO 

UNIDAD TECNICA DE 

VERIFICACION 

COMBUSTIBLES 

LIQUIDOS 

ENCARGADO 

METROLOGÍA 

LAEGAL/SECRETARIA/DI

RECCION 

ADMINISTRATIVA 

VIATICOS,COMBU

STIBLE, SELLOS, 

SUELDOS 

MATERIAL 

GASTABLE, 

PATRONES DE 

TRABAJO, 

CAMIONETAS, 

CHOFERES/EPP 

30 000 
Verificacion

es 
dispensado

res de 
combustibl
es líquidos 

Cantidad de 
verificaciones de 

surtidores de 
combustibles 

líquidos.  
(Trimestral) 

  X   X   X   X  

1_ Falta de medios de 
transporte, falta de 

sellos y formularios. 2_ 

fallas del equipo 

patrón. 3_No 

disponibilidad a tiempo 

de viáticos para el 

interior del 

pais,4_Factores 

ambientales que 

impidan la verificación 

(lluvias, sismos, etc.), 
5_Factores de salud del 

personal, Pandemias 

(virus).  

12 

VERIFICACION 

DE BALANZAS 

EN LOS 

ESTABLACIMI

ENTOS 

COMERCIALES,  

EN 

AEROPUERTOS

, INDUSTRIAS 
Y BALANZAS 

CAMIONERAS 

EN 

TERMINALES 

DE 

COMBUSTIBLE

S Y 

CEMENTERAS 

UNIDAD TECNICA DE 

VERIFICACION 

BALANZAS 

ENCARGADO 

METROLOGÍA 

LAEGAL/SECRETARIA/DI

RECCION 

ADMINISTRATIVA 

VIATICOS,COMBU

STIBLE, SELLOS, 

SUELDOS 

MATERIAL 

GASTABLE,PATR

ONES DE 

TRABAJO,CAMIO

NETAS, 

CHOFERES/EPP 

5 500  
Verificacio

nes 
Balanzas 

Cantidad de 
verificaciones de 

Balanzas.  
(Trimestral) 

  X   X   X   X  

1_ Falta de medios de 

transporte, falta de 

sellos y formularios. 

2_No disponibilidad a 

tiempo de viáticos para 

el interior del 

pais,3_Factores 

ambientales que 

impidan la verificación 
(lluvias, sismos, etc.), 

4_Factores de salud del 

personal, Pandemias 

(virus). 5_ Que el 

cliente suspenda el 

servicio porque el 

encargado no está, 

fallas en las balanzas.  
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13 

APROBACIO

N DE 

MODELOS 

DE 

INSTRUMEN

TOS DE 

MEDICIÓN 

ENCARGADO DE 

DEPARTAMENTO 

ENCARGADO DE 

DEPARTAMENTO/ANALI

STA DE 

METROLOGIA/DIRECCIO

N DE 

METROLOGÍA/DIRECCIO

N GENERAL 

VIATICOS,COMBU

STIBLE, SELLOS, 

SUELDOS 

MATERIAL 

GASTABLE,PATR

ONES DE 

TRABAJO,CAMIO

NETAS, 

CHOFERES/EPP 

95 % de los 

exámenes 

de lotes 

solicitados 

(Informes/Solicitude

s)*100 

 

ó Reporte de 

disponibilidad 

 

Nota: en caso de que 

no se presenten 

solicitudes, el 

indicador será un 

reporte de 

disponibilidad del 

servicio 

  X   X   X   X  
No solicitudes 

No asignación 

de recursos 
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Área Dirección de Evaluación de la Conformidad Año 2022 

Eje Estratégico Eje 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento de la industria y las Mipymes de los sectores. 

Objetivo Estratégico 
OE2: Incrementar la aplicación de mecanismos de evaluación de la conformidad a través de la normalización para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspección y la certificación de personas, productos, 

procesos, sistemas y servicios. 
   

Objetivo General 
Resultado: R 3 Incrementado la cantidad de Certificaciones de Evaluación de la Conformidad otorgados para elevar la confianza del 

Sector Industrial y Comercial . Productos : 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 y 2.9 
Responsable Ejecución Karilyn Rodríguez - Directora 

                     

No
. 

Actividades 
Responsable

s 
Involucrados 

Recursos 
Financieros 

Recursos No 
Financieros 

Meta Indicador 

Programación 

Estatus / 
Resultado/Observaci

ón 

Riesgo 
Asociado a la 

Actividad 
(Objetivos) 

1er Trimestre 2do Trimeste 3er Trimestre 4to Trimestre 

En
er

o
 

Fe
b

re
ro

 

M
ar

zo
 

A
b

ri
l 

M
ay

o
 

Ju
n

io
 

Ju
lio

 

A
go

st
o

 

Se
p

ti
e

m
b

re
 

O
ct

u
b

re
 

N
o

vi
e

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

1 

Realizar 

evaluaciones de 

lotes 

Dpto. 

Certificación 

de Productos 

Colaboradores 

del Depto., y la 

DEC. 

Combustibl

e, viáticos. 

Equipos de 

toma de 

muestra, EPP, 

materiales 

gastables, 

indumentaria, 

computadora, 

internet. 

2 

evaluaciones 

cantidad de 

solicitudes 

atendidas/cantidad de 

solicitudes recibidas 

x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 

durante todo el año y 

reportada en los 

informes trimestrales. 

Actividad realizada a 

solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

2 
Realizar 

evaluaciones de 

muestras 

Dpto. 

Certificación 

de Productos 

Colaboradores 

del Depto., y la 

DEC. 

Combustibl

e, viáticos. 

Equipos de 

toma de 

muestra, EPP, 

materiales 

gastables, 

indumentaria, 

computadora, 

internet. 

5 

evaluaciones 

cantidad de 

solicitudes 

atendidas/cantidad de 

solicitudes recibidas 

x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 

durante todo el año y 

reportada en los 

informes trimestrales. 

Actividad realizada a 

solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

3 
Realizar 

evaluaciones de 

BPM 

Dpto. 

Certificación 

de Productos 

Colaboradores 

del Depto., y la 

DEC. 

Combustibl

e, viáticos. 

Equipos de 

toma de 

muestra, EPP, 

materiales 

gastables, 

indumentaria, 

computadora, 

internet. 

18 

evaluaciones 

cantidad de 

solicitudes 

atendidas/cantidad de 

solicitudes recibidas 

x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 

durante todo el año y 

reportada en los 

informes trimestrales. 

Actividad realizada a 

solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

4 
Realizar 

evaluaciones de 

BPH 

Dpto. 

Certificación 

de Productos 

Colaboradores 

del Depto., y la 

DEC. 

Combustibl

e, viáticos. 

Equipos de 

toma de 

muestra, EPP, 

materiales 

gastables, 

indumentaria, 

computadora, 

internet. 

152 

evaluaciones 

cantidad de 

solicitudes 

atendidas/cantidad de 

solicitudes recibidas 

x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 

durante todo el año y 

reportada en los 

informes trimestrales. 

Actividad realizada a 

solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 
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5 
Realizar 

evaluaciones de 

Sello de Calidad 

Dpto. 

Certificación 

de Productos 

Colaboradores 

del Depto., y la 

DEC. 

Combustibl

e, viáticos. 

Equipos de 

toma de 

muestra, EPP, 

materiales 

gastables, 

indumentaria, 

computadora, 

subcontratació

n de expertos 

técnicos y 

auditores, 

internet. 

40 

evaluaciones 

cantidad de 

evaluaciones 

ejecutadas/cantidad 

de evaluaciones 

programadas x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 

durante todo el año y 

reportada en los 

informes trimestrales. 

Actividad realizada a 

solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

6 
Realizar/manten

er certificaciones 

de lotes 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Colaboradores 

de la DEC. 

Combustibl

e. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

internet. 

2 

certificacione

s 

cantidad de 

certificados 

realizados/ cantidad 

de certificados 

solicitados x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 

durante todo el año y 

reportada en los 

informes trimestrales. 

Actividad realizada a 

solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

7 
Realizar/manten

er certificaciones 

de muestras 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Colaboradores 

de la DEC. 

Combustibl

e. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

internet. 

5 

certificacione

s 

cantidad de 

certificados 

realizados/ cantidad 

de certificados 

solicitados x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 

durante todo el año y 

reportada en los 

informes trimestrales. 

Actividad realizada a 

solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

8 
Realizar/manten

er certificaciones  

de BPM y BPH 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Colaboradores 

de la DEC. 

Combustibl

e. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

internet. 

93 

certificacione

s 

cantidad de 

certificados 

realizados/ cantidad 

de certificados 

solicitados x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 

durante todo el año y 

reportada en los 

informes trimestrales. 

Actividad realizada a 

solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

9 

Realizar/manten

er certificaciones 

de sistemas de 

gestión 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Colaboradores 

de la DEC. 

Combustibl

e. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

internet. 

8 

certificacione

s 

cantidad de 

certificados 

realizados/ cantidad 

de certificados 

solicitados x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 
durante todo el año y 

reportada en los 
informes trimestrales. 
Actividad realizada a 
solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

10 

Realizar/manten

er certificaciones 

de Sello de 

Calidad 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Colaboradores 

de la DEC. 

Combustibl

e. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

internet. 

40 

certificacione

s 

cantidad de 

certificados 

realizados/ cantidad 

de certificados 

solicitados x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 
durante todo el año y 

reportada en los 
informes trimestrales. 
Actividad realizada a 
solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 
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11 

Realizar Estudio 

para las 

ampliaciones de 

las 

acreditaciones 

establecidas 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Dpto. 

Certificación de 

Productos, 

Dpto. 

Certificación de 

Sistema de 

Gestión, Dpto. 

Inspección, 

Dpto. Gestión 

Técnica de la 

DEC. 

No aplica. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

internet. 

1 estudio 
Informe de Estudio 

Realizado. 
      x      

Se culmina con un 

informe remitido para 

las áreas involucradas 

en el pago de las 

acreditaciones. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

12 
Mantener la 

acreditación 

ISO/IEC 17065 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Dpto. 

Certificación de 

Productos,  

Dpto. Gestión 

Técnica de la 

DEC. 

Pagos a la 

entidad 

acreditadora 

según 

cotización, 

refrigerios, 

combustible

, viáticos. 

Equipos de 

toma de 

muestra, EPP, 

materiales 

gastables, 

indumentaria, 

computadora, 

internet. 

100% 

cumplimient

o 

Dictamen de la 

entidad de 

acreditación. 

x x x x x x x x x x x x 

La acreditación se 

mantiene el año 

completo, y se 

programa una 

evaluación con el ente 

acreditador anual de 

vigilancia. Fruto de 

esta actividad se 

recibe 1 dictamen 

anual. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

13 

Mantener la 

acreditación 

ISO/IEC 17021-

1 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Dpto. 

Certificación de 

Sistema de 

Gestión,  Dpto. 

Gestión Técnica 

de la DEC. 

Pagos a la 

entidad 

acreditadora 

según 

cotización, 

refrigerios, 

combustible

, viáticos. 

Equipos de 

toma de 

muestra, EPP, 

materiales 

gastables, 

indumentaria, 

computadora, 

internet. 

100% 

cumplimient

o 

Dictamen de la 

entidad de 

acreditación. 

x x x x x x x x x x x x 

La acreditación se 

mantiene el año 

completo, y se 

programa una 

evaluación con el ente 

acreditador anual de 

vigilancia. Fruto de 

esta actividad se 

recibe 1 dictamen 

anual. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

14 
Mantener la 

acreditación 

ISO/IEC 17020 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Dpto. 

Inspección, 

Dpto. Gestión 

Técnica de la 

DEC. 

Pagos a la 

entidad 

acreditadora 

según 

cotización, 

refrigerios, 

combustible

, viáticos. 

Equipos de 

toma de 

muestra, EPP, 

materiales 

gastables, 

indumentaria, 

computadora, 

internet. 

100% 

cumplimient

o 

Dictamen de la 

entidad de 

acreditación. 

x x x x x x x x x x x x 

La acreditación se 

mantiene el año 

completo, y se 

programa una 

evaluación con el ente 

acreditador anual de 

vigilancia. Fruto de 

esta actividad se 

recibe 1 dictamen 

anual. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

15 

Dar respuesta 

oportuna y/o 

seguimiento al 

total de 

solicitudes de 

trámite de 

expediente a 

través de la 

VUCE. 

Encargado 

Dpto. de 

Inspección. 

Colaboradores 

del Depto. de 

Inspección, y la 

DEC. 

Combustibl

e, viáticos. 

Equipos de 

toma de 

muestra, EPP, 

materiales 

gastables, 

indumentaria, 

computadora, 

internet. 

100% 

cumplimient

o 

100-10*(FSE-FRE), 

donde: FSE:fecha de 

salida de 

expedientes;FRE:fec

ha de recepción de 

expedientes. 

x x x x x x x x x x x x 

Las solicitudes son 

trabajadas por el 

Sistema de Ventanilla 

Única de Comercio 

Exterior (VUCE), en 

conjunto con la DGA.. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DIN-008. 



Página 11 de 60 
 

16 
Realizar 

auditoría interna. 

Dpto. 

Gestión 

Técnica de 

la DEC. 

Todo el 

personal de la 

DEC. 

Refrigerios. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

salón de 

reuniones, 

proyector, 

internet. 

100% 
Programa, Plan e 

Informe de auditoría. 
         x   

Se realiza una vez al 

año para mantener las 

acreditaciones a través 

del sistema de gestión 

integrado de la DEC. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

17 

Realizar reunión 

comité de 

imparcialidad 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Dpto. 

Certificación de 

Productos, 

Dpto. 

Certificación de 

Sistema de 

Gestión, Dpto. 

Inspección, 

Dpto. Gestión 

Técnica de la 

DEC. Invitados 

externos. 

Refrigerios. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

salón de 

reuniones, 

proyector, 

internet. 

100% 

Acta de 

Reunión.(Documento 

Confidencial) 

           x 

Se realiza una vez al 

año para mantener las 

acreditaciones a través 

del sistema de gestión 

integrado de la DEC. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

18 
Realizar reunión 

de revisión por 

la dirección 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Dpto. 

Certificación de 

Productos, 

Dpto. 

Certificación de 

Sistema de 

Gestión, Dpto. 

Inspección, 

Dpto. Gestión 

Técnica de la 

DEC, y otras 

áreas 

relacionadas del 

INDOCAL. 

Refrigerios. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

salón de 

reuniones, 

proyector, 

internet. 

100% 

Programa y acta. 

(Documento 

Confidencial) 

           x 

Se realiza una vez al 

año para mantener las 

acreditaciones a través 

del sistema de gestión 

integrado de la DEC. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

19 

Realizar 

reuniones del 

comité de 

certificación 

Directora 

Evaluación 

de la 

Conformida

d 

Dpto. 

Certificación de 

Productos, 

Dpto. 

Certificación de 

Sistema de 

Gestión, Dpto. 

Inspección, 

Dpto. Gestión 

Técnica de la 

DEC, y otras 

áreas 

relacionadas del 

INDOCAL. 

Refrigerios. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

salón de 

reuniones, 

proyector, 

internet. 

100% 

Convocatoria, 

resoluciones y acta. 

(Documento 

Confidencial) 

x x x x x x x x x x x x 

Se realiza para fines 

de decisión de 

servicios de 

certificaciones,  con 

fines de mantener las 

acreditaciones a través 

del sistema de gestión 

integrado de la DEC. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 
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20 

Realizar 

auditorías de 

sistemas de 

gestión 

Encargado 

Dpto. de 

Certificación 

de Sistemas 

de Gestión 

Colaboradores 

del Depto. de 

Certificación de 

Sistemas de 

Gestión, y la 

DEC. 

Combustibl

e, viáticos. 

Equipos de 

toma de 

muestra, EPP, 

materiales 

gastables, 

indumentaria, 

refrigerios, 

computadora, 

subcontratació

n de expertos 

técnicos y 

auditores, 

internet. 

9 auditorias 

cantidad de 

auditorías 

ejecutadas/cantidad 

de auditorías 

programadas x100 

x x x x x x x x x x x x 

Actividad realizada 

durante todo el año y 

reportada en los 

informes trimestrales. 

Actividad realizada a 

solicitud del cliente 

(servicio voluntario). 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

21 

Realizar 1 

esquema de 

certificación de 

personas 

Dpto. 

Certificación 

de Personas 

Dpto. Gestión 

Técnica de la 

DEC y 

Dirección 

Evaluación de 

la Conformidad. 

Combustibl

e, 

refrigerios y 

viáticos. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

internet. 

1 esquema 
Esquema realizado y 

publicado. 
      x     x 

Se culmina con la 

aprobación del 

esquema y la 

publicación en la 

página web. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

22 

Remitir al 

CODOCA con 

fines de 

aprobación el 

borrador 

diagramado del 

reglamento de la 

RMQE. 

Coordinar de 

la RMQE. 

Departamento 

de 

comunicaciones

, DEC y 

analistas. 

No aplica. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

internet. 

1 reglamento 

remitido con 

fines de 

aprobación. 

Comunicado de 

remisión realizado y 

el documento 

Reglamento. 

      x     x 

Se culmina con la 

remisión a CODOCA 

con fines de 

aprobación. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 

23 

Realizar 2 

charlas de 

difusión de la 

RMQE. 

Coordinar de 

la RMQE. 

Departamento 

de 

comunicaciones

, DEC y 

analistas. 

No aplica. 

Actividades 

virtuales. 

Materiales 

gastables,  

computadora, 

internet, 

licencia 

ZOOM. 

2 difusiones 
Listado de asistencia 

y fotografías. 
    x      x  Actividad virtual. 

Ver Matriz de 

Riesgos FO-

DEC-010. 
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Área Oficina de Acceso a la Información OAI  Año 2022 

Eje Estratégico Eje 6: Capacidad organizacional. 

Objetivo Estratégico 
OE 6: Elevar los niveles de desempeño organizacional, mediante la adecuación de los procesos, la estructura y el modelo de gestión que asegure la calidad de los servicios de acompañamiento a los 

clientes internos y externos, así como el fortalecimiento de los procesos de planificación, desarrollo y cooperación. 

      

Objetivo General 
Convertir la información en una herramienta al servicio de la ciudadanía para garantizar el derecho del ciudadano al libre 

acceso a la información pública, siguiendo los lineamientos de la Ley General de Acceso a la Información Pública y las 

normas establecidas por la institución. 

Responsable Ejecución Casilda Mercedes - Encargada 

                                          

No
. 

Actividades 
Responsable

s 
Involucrados 

Recursos 
Financiero

s 

Recursos No 
Financieros 

Meta Indicador  

Programación 

Estatus / 
Resultado/Observació

n 

Riesgo Asociado 
a la Actividad 

(Objetivos) 

1er Trimestre 
2do 

Trimestre 
3er Trimestre 4to Trimestre 

En
er

o
 

Fe
b

re
ro

 

M
ar

zo
 

A
b

ri
l 

M
ay

o
 

Ju
n

io
 

Ju
lio

 

A
go

st
o

 

Se
p

ti
e

m
b

re
 

O
ct

u
b

re
 

N
o

vi
e

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

1 

Gestionar mediante 

requerimiento a las áreas 

pertinentes, las informaciones 

que deben ser publicadas en 

el Portal de Transparencia 

Institucional. 

Encargada 
OAI (RAI)                                   
Auxiliar 
(ARAI) 

Encargados de 
las áreas: 
Presupuesto, 
DPD, DST, DEC, 
DN, ML, JU, RH, 
Compras, 
Administrativa, 
Financiera, 
Contabilidad, 
Almacén y 
Suministro y 
comunicaciones
. 

N/A 

Computadora
, internet, 

correo 
electrónico, 
paquete de 
Microsoft 

Word, Adobe 
Reader, 

Impresora, 
escáner, 
teléfono, 
recursos 

humanos, 
papel, 

bolígrafo. 

100

% 

% de 

cumplimiento 

del Plan del 

Sistema Ley 

200-04 y la 

resolución 

002-2021              

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad se 
realiza con el objetivo 
de cumplir con la 
actualización 
permanente de las 
Informaciones en el 
Portal Transparencia. 
(Art.10 RLGLAIP).  

Incumplimiento 
en la entrega de 
las 
informaciones 
por parte de las 
áreas 
pertinentes. 

2 

Gestionar la actualización de 

las publicaciones en el portal 

de transparencia en el tiempo 

establecido. 

Encargada 
OAI (RAI)                                   
Auxiliar 
(ARAI) 

OAI / DTIC                                                                N/A 

Computadora
, internet, 
correo 
electrónico, 
paquete de 
Microsoft 
Word, Adobe 
Reader, 
Impresora, 
escáner, 
teléfono, 
recursos 
humanos, 
papel, 
bolígrafo. 

100

% 

% de 

cumplimiento 

del Plan del 

Sistema Ley 

200-04 y la 

resolución 

002-2021   

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 
Cumplimiento de la 
Resolución DIGEIG 
002-2021. 

Ausencia de 
informaciones y 
problemas 
técnicos con el 
portal y el 
internet. 
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3 

Gestionar la respuesta en 

tiempo oportuno de las 

solicitudes de acceso a la 

información que 

correspondan al INDOCAL, 

dentro del Portal Único de 

Solicitud de Acceso a la 

Información Pública (SAIP). 

Encargada 
OAI (RAI)                                   
Auxiliar 
(ARAI) 

OAI/ Todas las 

áreas del 

INDOCAL 

N/A 

Computadora
, internet, 
correo 
electrónico, 
paquete de 
Microsoft 
Word, Adobe 
Reader, 
Impresora, 
escáner, 
teléfono, 
papel, 
bolígrafo. 

100

% 

% de 

informaciones 

entregadas en 

el tiempo 

establecido 

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Cumplimiento de la 
Ley 200-04, la 
Resolución 002-2021 y 
otras normas internas 
emitidas por la DIGEIG. 

Demora en la 
entrega de la 
información por 
parte del área al 
cual se le solicita. 
/ Problemas 
técnicos en el 
SAIP. 

4 

Desarrollar actividades que 

promocionen el acceso a la 

información pública, los 

Datos Abiertos, y una Cultura 

de Transparencia 

Institucional, ética y 

Rendición de Cuentas.  

Encargada 
OAI (RAI)                                   
Auxiliar 
(ARAI) 

OAI / DC                              
Todo el 

personal 
N/A 

Computadora
, internet, 
correo 
electrónico, 
paquete de 
Microsoft 
Word, Adobe 
Reader, 
Impresora, 
escáner, 
teléfono, 
recursos 
humanos, 
papel, 
bolígrafo. 

100

% 

% de 

cumplimiento 

del Plan de 

Divulgación e 

información 

de las áreas 

(Cuatrimestral

) 

X     X     X     X     

Difusión de afiches 
informativos a todo el 
personal vía redes 
sociales y correo 
institucional.  

Baja recepción 
por parte del 
personal. 

5 

Gestionar la actualización de 

la Norma Gubernamental  

NORTIC A3 sobre 

publicación de Datos 

Abiertos. 

Encargada 
OAI (RAI)                                   
Auxiliar 
(ARAI) 

OAI / DTIC/ 

OGTIC                                                                
N/A 

Computadora
, internet, 
correo 
electrónico, 
paquete de 
Microsoft 
Word, Adobe 
Reader, 
Impresora, 
escáner, 
teléfono, 
recursos 
humanos. 

100

% 

% de 

informaciones 

entregadas en 

el tiempo 

establecido 

(Bianual) 

                  X     

Vigente hasta el 
jueves, 16 diciembre 
2021. La NORTIC A3 es 
la norma que establece 
las pautas necesarias 
para la correcta 
implementación de 
Datos Abiertos en el 
Estado Dominicano. 

Demora en la 
recertificación 
por parte del  
equipo de la 
OGTIC. 
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Área División de Servicio al Cliente  Año 2022 

Eje Estratégico 
Eje 1: Apoyo a la competitividad y Protección del consumidor 

Eje 6: Capacidad organizacional. 

Objetivo Estratégico 

OE1: Fortalecer la infraestructura metrológica nacional, garantizando la trazabilidad, conservación y custodia de los patrones nacionales de medición, con la intención de asegurar la correcta medición en 

los procesos de la industria, el comercio, la salud pública y el medioambiente 

OE 6: Elevar los niveles de desempeño organizacional, mediante la adecuación de los procesos, la estructura y el modelo de gestión que asegure la calidad de los servicios de acompañamiento a los 

clientes internos y externos, así como el fortalecimiento de los procesos de planificación, desarrollo y cooperación. 

      

Objetivo General 
Proporcionar información, soporte y la buena atención a los usuarios sobre los servicios que ofrece el INDOCAL, además de 

canalizar los requerimientos, quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias a las unidades que les corresponda. 
Responsable Ejecución Justina Pinales - Encargada  

                                          

No
. 

Actividades Responsables Involucrados 
Recursos 

Financieros 

Recursos 
No 

Financiero
s 

Meta Indicador  

Programación 

Estatus / 
Resultado/Observaci

ón 

Riesgo 
Asociado a la 

Actividad 
(Objetivos) 

1er Trimestre 2do Trimeste 3er Trimestre 4to Trimestre 

En
er

o
 

Fe
b

re
ro

 

M
ar

zo
 

A
b

ri
l 

M
ay

o
 

Ju
n

io
 

Ju
lio

 

A
go

st
o

 

Se
p

ti
e

m
b

re
 

O
ct

u
b

re
 

N
o

vi
e

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

Objetivo Específico 1: Cumplir con los requerimientos del Cliente   

1 

Cantidad de 
Requerimientos recibidos y 
atendidos. 

Personal de 
Servicio al 

Cliente/ todas 
las áreas 
técnicas  

Todas las áreas 
del INDOCAL 

Computador
a, material 
gastable, 

impresora, 
internet, 
teléfono. 

Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 

de los 
requerimiento
s recibidos del 

cliente. 

x x x x x x x x x x x x 

Esta actividad se 
realiza a diario 
(cuando aplique), para 
mantener la base de 
datos actualizada, y  al 
finalizar el mes tener 
en existencia una 
muestra significativa  
para la aplicación de 
las encuestas. 

Que el 
Requerimiento 
recibido no 
corresponda al 
INDOCAL.                                                                           
Que los Canales 
de 
comunicación 
suministrado 
por el cliente no 
sean efectivos. 

2 

Cantidad de respuestas 
recibidas a tiempo por las 
diferentes Áreas Técnicas 
del INDOCAL y remitidos al 
cliente. 

Personal de 
Servicio al 

Cliente/ todas 
las áreas 
técnicas  

Todas las áreas 
del INDOCAL 

Computador
a, material 
gastable, 

impresora, 
internet, 
teléfono. 

Recursos 
Humanos 

100% 

Reporte 
Trimestral 

elaborado y 
remitido. 

    x     x     x    x 

Esta actividad se 
realiza de manera 
trimestral en 
cumplimiento con los 
Procedimientos 
internos de esta 
División.  

No entregar a 
tiempo el 
reporte.                                   
Entregar el 
reporte 
incompleto.                                    
Falta de 
seguimiento en 
el  
incumplimiento 
de los objetivos. 

Objetivo Específico 2: Asegurar que cada queja, reclamación, denuncia y/o sugerencia sea tramitada a tiempo (interna y externa)   
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3 

Cantidad de Quejas, 
Reclamaciones, Denuncias 
y/o Sugerencias recibidas y  
tramitadas a tiempo.  

Personal de 
Servicio al 

Cliente/ todas 
las áreas 
técnicas  

Todas las áreas 
del INDOCAL 

Computador
a, material 
gastable, 

impresora, 
internet, 
teléfono. 

Recursos 
Humanos 

100% 

Total de 
Quejas, 

reclamaciones
, denuncias 

y/o 
sugerencias 
recibidas y 

tramitadas a 
tiempo. 

x x x x x x x x x x x x 

Esta actividad se 
mantiene activa 
durante todo el año, 
debido a que no 
podemos identificar 
cuando llegara una  
Queja, Reclamación, 
denuncia y/o 
Sugerencia de un 
cliente, usuario o 
parte interesada. 

No tener 
técnicos 
disponibles 
para atender 
una denuncia.                                                                             
Dilación en el 
proceso de los 
viáticos.                           
Dilación en la 
remisión del 
informe final 
por parte de los 
técnicos. 

4 

 Reporte de  Quejas, 
Reclamaciones, Denuncias 
y/o Sugerencias remitidas a 
las partes involucradas.  

Personal de 
Servicio al 

Cliente/todas 
las áreas 
técnicas. 

Personal de 
Servicio al 

Cliente 

Computador
a, material 
gastable, 

impresora,  
internet, 
teléfono. 

Recursos 
Humanos 

100% 

Reporte 
Cuatrimestral 
elaborado y 

remitido. 

     x      x      x 

Reporte Estatus de 
quejas, 

Reclamaciones, 
denuncias y/o 

Sugerencias, remitidas 
a las partes 

involucradas. 

Problemas con 
el internet.                                  
Incumplimiento 
de los plazo 
para la entrega 
de los informes 
de las áreas 
técnicas. 

Objetivo Específico 3 : Cumplir con los requerimientos de la Encuesta de Satisfacción al Cliente según la resolución 03-2019 que ordena la realización de Encuesta Institucional de Satisfacción 
Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios Públicos  

  

5 

Realizar  Encuestar a los 
Clientes que reciben los 
diferentes servicios que 
ofrece el INDOCAL. 

Personal de 
Servicio al 

Cliente 

Clientes, 
Usuarios y 
partes 
Interesadas 

Computador
a, material 
gastable, 

impresora, 
internet, 
teléfono. 

Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 

con los 
requerimiento

s  de las 
encuestas de 
satisfacción al 

cliente 

x x x x x x x x x x x x 

Esta actividad se 
mantiene activa 
durante todo el año, 
para recolectar una 
muestra significativa 
para la aplicación de 
las encuestas. 

 Problemas con 
el internet.                                          
Que el cliente 
no complete la 
encuesta                                 

6 

Remitir  el Reporte de  
Encuestas a las partes 
involucradas y al  
Ministerio de 
Administración Pública 
(MAP). 

Personal de 
Servicio al 

Cliente 

Clientes, 
Usuarios y 
partes 
Interesadas/toda
s las áreas 
técnicas. 

Computador
a, material 
gastable, 

impresora, 
internet, 
teléfono. 

Recursos 
Humanos 

1  
Report

e  
anual 

Reporte anual  
elaborado y 

remitido. 
          x             

Esta actividad se 
realiza a diario, para 
mantener la base de 
datos actualizada, y  al 
finalizar el año  tener 
en existencia un 
porcentaje de 
encuestas para remitir 
el Reporte de 
Encuesta Institucional 
de Satisfacción 
Ciudadana. 

Problemas con 
el internet.                                           
No entregar el  
Reporte en el 
tiempo 
establecido.                                                                              

Objetivo Específico 4 : Aplicar Encuesta a los Laboratorios Nacional de Metrología para medir la percepción de los clientes     
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7 

Aplicar Encuestas a los 
Clientes que reciben los 
diferentes servicios en los 
laboratorios de este 
INDOCAL. 

Personal de 
Servicio al 

Cliente/Person
al de los 

laboratorios 

Clientes, 
Usuarios y 

partes 
Interesadas/tod

os los 
Laboratorios del 

INDOCAL. 

Computador
a, material 
gastable, 

impresora, 
internet, 
teléfono. 

Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 

con los 
requerimiento

s  de las 
encuestas de 
satisfacción al 

cliente 

x x x x x x x x x x x x 

Esta actividad se 
realiza a diario, para 
mantener la base de 
datos actualizada, y  
tener en existencia un 
porcentaje de 
encuestas para remitir 
el Reporte de 
Encuesta de los 
Laboratorios. 

 Problemas con 
el internet.                                          
Que el cliente 
no complete la 
encuesta                                 

8 

Remitir  el Reporte de  
Encuestas de los 
Laboratorios a las partes 
involucradas. 

Personal de 
Servicio al 

Cliente. 

Clientes, 
Usuarios y 

partes 
Interesadas/tod

os los 
Laboratorios del 

INDOCAL. 

Computador
a, material 
gastable, 

impresora, 
internet, 
teléfono. 

Recursos 
Humanos 

2  
Report

e  
anual 

Reporte 
Semestral 

elaborado y 
remitido. 

          x           x 
Reporte elaborado y 
remitido a las partes 

involucradas. 

Problemas con 
el internet.                                           
No entregar a 
tiempo el  
Reporte.                                                                              
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Área Departamento de Servicios Técnicos  Año 2022 

Eje Estratégico 

Eje 1: Apoyo a la competitividad y Protección del consumidor  

Eje 2: Mejoramiento de la Calidad de Vida y fortalecimiento a MiPymes de los sectores productivos de bienes y servicios del país. 

Eje 3: Difusión de la cultura de la Calidad. 

Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliación comercial. 

Eje 6: Capacidad organizacional. 

Objetivo Estratégico 
Resultado 4: R 4 Incrementada las Estrategias de divulgación de cultura de calidad desplegadas.  

Resultado 5: R 5 Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones continua establecido. 

Productos Estratégicos : 3.1, 3.2, 5.1,5.2,5.3,5.4,5.5 y 6.7 

      

Objetivo General 

OE1: Fortalecer la infraestructura metrológica nacional, garantizando la trazabilidad, conservación y custodia de los patrones nacionales 

de medición, con la intención de asegurar la correcta medición en los procesos de la industria, el comercio, la salud pública y el 

medioambiente. 

OE2: Incrementar la aplicación de mecanismos de evaluación de la conformidad, a través de la normalización para coadyuvar el 

desarrollo de capacidades para inspección y la certificación de personas, productos, procesos, sistemas y servicios 

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgación y concientización de la cultura de calidad de manera continua en los sectores 

productivos del país. 

OE5: Incrementar los servicios a través de la dinamización y ampliación de la actividad comercial de los productos y servicios del 

INDOCAL que apoyen la sostenibilidad financiera de la institución.  

OE6: Elevar los niveles de desempeño organizacional, mediante la adecuación de los procesos, la estructura y el modelo de gestión que 

asegure la calidad de los servicios de acompañamiento a los clientes internos y externos, así como el fortalecimiento de los procesos de 

planificación, desarrollo y cooperación. 

Responsable Ejecución Rosa Peralta - Encargada  

                                          

No
. 

Actividades 
Responsable

s 
Involucrados 

Recursos 
Financieros 

Recursos No 
Financieros 

Meta Indicador  

Programación 

Estatus / 
Resultado/ 

Observación 

Riesgo Asociado a la 
Actividad (Objetivos) 

1er 
Trimestre 

2do Trimeste 
3er 

Trimestre 
4to 

Trimestre 

En
er

o
 

Fe
b

re
ro

 

M
ar

zo
 

A
b

ri
l 

M
ay

o
 

Ju
n

io
 

Ju
lio

 

A
go

st
o

 

Se
p

ti
e

m
b

re
 

O
ct

u
b

re
 

N
o

vi
e

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

1 

Consultas, 

donaciones y 

cotizaciones de 

normas NORDOM 

Personal 

Comercial 

del 

departamento 

Cliente / Recepción / 

Equipo de Estrategia 

Comercial / 

Normalización / 

Cobros / S. al Cliente / 

Contabilidad / 

Tecnología de la 

Información / 

WEBMASTER / 

Correspondencia. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

PC, teléfono, 

Internet, 

electricidad. 

1000 

requerimient

os 

Cantidad de 

requerimient

os y 

Documentos 

Normativos 

atendidos 

(trimestral) 

x x x x x x x x x x x x 

Actividades 

que se 

ejecutan de 

manera 

continua  

Que no se procese 

correctamente la 

solicitud del cliente, 

que no cargue el 

servidor para acceder 

al catálogo de normas, 

que el cliente no 

reciba la respuesta a 

su requerimiento en 

tiempo oportuno, 

error en el monto de 

la cotización, falta de 

insumos para la 

preparación del 

documento de 

donación, problemas 

tecnológicos. 
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2 

Comercialización y 

ventas de los 

productos y servicios 

del INDOCAL 

Personal 

Comercial 

del 

departamento 

Cliente / Recepción / 

Equipo de Estrategia 

Comercial / 

Normalización / 

Cobros / S. al Cliente / 

Contabilidad / 

Tecnología de la 

Información / 

WEBMASTER / 

Correspondencia. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

PC, teléfono, 

Internet, 

electricidad, 

transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos

, catálogo de 

normas 

actualizado 

1500 

productos y 

servicios 

vendidos 

Incrementos 

de las ventas 

de productos 

y servicios  

x x x x x x x x x x x x 

Actividades 

que se 

ejecutan de 

manera 

continua  

Que no se procese 

correctamente la 

solicitud del cliente, 

que no cargue el 

servidor para acceder 

al catálogo de normas, 

que el cliente no 

reciba la respuesta a 

su requerimiento en 

tiempo oportuno, 

error en el monto de 

la cotización, falta de 

insumos para la 

preparación del 

documento de 

donación, problemas 

tecnológicos. 

3 

Programación y 

ejecución de 

acercamientos 

comerciales y rutas 

comerciales como 

estrategia para lograr 

la captación de 

clientes  

Personal 

Comercial 

del 

departamento 

Clientes/ 

Transportación/Direcci

ón administrativa/ 

Departamento de 

Suministro/ 

Departamento de 

Compras/ 

Departamento de 

Comunicaciones. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos

, catálogo de 

normas 

actualizado 

255 

actividades 

Cantidad de 

eventos 

realizados 

(Trimestral) 

x x x x x x x x x x x x 

Actividades 

que se 

ejecutan de 

manera 

continua  

Situaciones externas 

que impidan el 

acercamiento 

presencial como por 

ejemplo el Covid-19, 

problemas socio-

políticos, fenómenos 

atmosféricos, 

problemas de salud, 

pandemia nacional, 

falta de suministros y 

materiales 

promocionales para la 

actividades, no contar 

con chófer ni 

transporte para las 

rutas comerciales.  

4 

Participación en 

ferias comerciales e 

informativas con 

fines de promoción 

y/ o captación de 

clientes 

Personal 

comercial del 

departamento

/ Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Clientes/ 

Transportación/Direcci

ón administrativa/ 

Departamento de 

Suministro/ 

Departamento de 

Compras/ 

Departamento de 

Comunicaciones. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos

, catálogo de 

normas 

actualizado 

                        

En 

programació

n 

Situaciones externas 

que impidan el 

acercamiento 

presencial como por 

ejemplo el Covid-19, 

Falta de suministros y 

materiales 

promocionales para la 

actividades, no contar 

con chófer ni 

transporte para las 

actividades. Y por 

último, no contar con 

los recursos 

económicos para 

poder asistir a las 

mismas. 
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Charlas al público en 

general a modo de 

promoción 

sectorizadas sobre 

nuestros productos y 

servicios  

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos

, catálogo de 

normas 

actualizado 

x x x x x x x x x x x x 

Actividades 

que se 

ejecutan de 

manera 

continua  

No contar con 

facilitadores, 

presentar problemas 

tecnológicos (link de 

zoom), que el 

Departamento de 

comunicaciones no 

haya realizado una 

correcta promoción 

del evento, no contar 

con afiches 

promocionales a 

tiempo, en caso de ser 

presenciales: 

dificultades para 

reservar el salón y 

equipos audio 

visuales. 

  

Ampliación de los 

servicios 

metrológicos  

Personal 

comercial del 

departamento

/ Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Clientes/ 

Transportación/Direcci

ón administrativa/ 

Departamento de 

Suministro/ 

Departamento de 

Compras/ 

Departamento de 

Comunicaciones. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos

, catálogo de 

normas 

actualizado 

2 nuevos 

servicios 

Cantidad de 

nuevos 

servicios 

Metrológicos 

vendidos. 

(Trimestral) 

                        

En 

programació

n 

Estos nuevos 

servicios están 

condicionados a 

realizarse siempre y 

cuando se cuenten 

con los  recursos 

necesarios para la 

apertura de nuevos 

laboratorios y por ello 

dependen las 

estrategias para la 

ampliación 

5 
Infraestructura de la 

Calidad 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitadora a 

Stephanie Morel, 

Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

1000 

personas 

Cantidad de 

personas 

capacitadas 

(trimestral) 

    x                   10 de marzo 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  
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6 
Charla para 

Sensibilización para 

la obtención del Sello 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador a confirmar, 

Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

                        

En 

programació

n 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

7 

Charla para 

compartir 

experiencias de los 

Laboratorios en 

temas de 

acreditaciones 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitadora a 

confirmar, Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

                        

En 

programació

n 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

8 Charla BPH 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitadora Lucia 

Berigueter, Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

                        

En 

programació

n 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

9 

Charlas Colegio/ 

Tentativamente 

condicionado a las 

aceptación de los 

colegios 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitadora Carmen 

Brito, Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

      x           x     a confirmar 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 
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encuesta de satisfacción.  

10 Antisoborno 37001 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Carlos 

Flores Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

          x             9 de junio 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

11 
Sistema de Gestión 

Ambiental 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitadora Carmen 

Brito, Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

              x         25 de agosto 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

12 
Continuidad del 

Negocio 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Carlos 

Flores, Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

                  x     6 de octubre 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

13 
Charla Eficiencia 

Energética 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Lewis Peña, 

Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

                        

En 

programació

n 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 
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capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

14 
Técnica y 

Herramienta de 

Calidad 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Jhoan 

Regalado, Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

  x                     19 de febrero 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  

Interpretación de los 

requisitos de la 

norma ISO 

9001:2015 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Jhoan 

Regalado Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

    x                   

miércoles 

02,09                                  

viernes 04, 

11 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  

Desarrollo y Gestión 

de 

procesos Basado en 

el Enfoque de 

Riesgos 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Jhoan 

Regalado, Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

    x                   
Sábado 12 / 

martes 22 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  
Taller Diseño de  

Indicadores 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Jhoan 

Regalado Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

          x             17 de junio  

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 
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formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  
Taller Gestión de 

Quejas 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Jhoan 

Regalado, Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

              x         
Sábados 

13,20 Y 27 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  
Taller gestión de 

riesgos ISO 31000 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Jhoan 

Regalado Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

                        

En 

programació

n 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  
Auditor Líder de 

Calidad (Norma ISO 

9001:2015) 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Jhoan 

Regalado Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

                  x x   

22 y 29 de 

octubre / 05 y 

12 de 

noviembre 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  

Interpretación e 

Implementación ISO 

45001, Seguridad 

Ocupacional 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Ricardo 

Báez (tentativo), 

Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

                    x   
12 y 19 de 

noviembre 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 
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Capacitación. Departament

o de 

Contabilidad  

tecnológicos con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  
Fundamentos de 

Metrología 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Ruben 

Neris Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

    x                   
Sábados 

05,12,19,26 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  
Interpretación de 

Certificados de 

Calibración 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitador Haygas 

Calustian, Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

      x                 
Sábados 

23,30 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  

Expresión y 

estimación de 

la incertidumbre de 

la medición 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitadora a 

confirmar, Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

          x x           

11,18 y 25 de 

junio / 02 y 

03 de julio 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  
Calibración de 

Balanzas 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitadora Magaly de 

Oleo, Encargada del 

Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

              x         
20 y 27 de 

agosto 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 
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Capacitación. Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

recursos 

tecnológicos 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  

Buenas Práctica en el 

Manejo de los 

Alimentos 

NORDOM 646 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitadora Lucia 

Beriguete Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

      x x               
30 de abril y 

14 de mayo 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  

Sistemas de Análisis 

de 

Peligros y Puntos 

Críticos 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitadora a 

confirmar, Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

  x                     
05 y 12 de 

febrero 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  

Gestión y 

Acreditación de 

Laboratorios según 

ISO/IEC 17025:2017 

Personal de 

la División 

de 

Capacitacion

es Técnicas 

Facilitadora a 

confirmar, Encargada 

del Departamento de 

Servicios Técnicos,  

Auxiliares de 

Capacitación. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

                    x   

Sábados 

01,08,15,22,2

9 

No procesamiento de 

solicitud de 

capacitaciones, que el 

cliente no reciba la 

informaciones de las 

capacitaciones por correo 

electrónico, No contar 

con facilitadores, Sistema 

de cobro no disponible, 

Falta de internet o correo 

electrónico por falla 

tecnológicas, Que no 

funciones los link de los 

formularios: registro de 

capacitaciones, pagos y 

encuesta de satisfacción.  

  

Estrategias de 

ampliación de 

certificaciones de 

calidad en empresas, 

Personal 

Comercial 

del 

departamento 

Clientes/ 

Transportación/Direcci

ón administrativa/ 

Departamento de 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

En caso de 

que sean 

presenciales: 

Transporte, 

109 

certificacione

s / sellos de 

calidad 

Incrementos 

de ventas de 

Certificacion

es (trimestral) 

x x x x x x x x x x x x 

Actividades 

que se 

ejecutan de 

manera 

No procesamiento de las 

solicitudes de 

certificación de los 

clientes, no recibir de 

manera oportuna los 
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sistemas, personas, 

procesos y productos  

Suministro/ 

Departamento de 

Compras/ 

Departamento de 

Comunicaciones. 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

brochures, 

recursos 

tecnológicos 

continua  reportes de la Dirección 

de Evaluación de la 

Conformidad, que el 

cliente no cumpla con los 

requisitos para optar por 

la certificación, no 

disponibilidad de 

recursos, que se cuente 

con personal suficiente 

para responder a la 

demanda de los clientes. 

  

Campaña audiovisual 

en apoyo al 

incremento de sello 

de calidad en el 

servicio público y 

privado 

Personal 

Comercial 

del 

departamento 

Clientes/ 

Transportación/Direcci

ón administrativa/ 

Departamento de 

Suministro/ 

Departamento de 

Compras/ 

Departamento de 

Comunicaciones. 

A 

Determinar 

con apoyo 

de la 

Dirección 

Financiera y 

Departament

o de 

Contabilidad  

Transporte, 

brochures, 

recursos 

tecnológicos

, video 

promocional 

del 

INDOCAL 

35 sellos de 

calidad 

emitidos 

Cantidad de 

sellos y 

renovaciones 

de Sellos de 

Calidad 

emitidos 

(trimestral) 

x x x x x x x x x x x x 

Actividades 

que se 

ejecutan de 

manera 

continua  

No contar con los 

recursos necesarios 

para la realización de 

la campaña, 

Problemas 

tecnológicos, No 

contar con chófer ni 

transporte para la 

fecha solicitada, 

situaciones externas 

debido al Covid-19, 

disponibilidad de las 

empresas, etc. 

15 

Realizar mejoras a 

los procesos del 

departamento 

Servicios Técnicos 

Personal 

Comercial 

del 

departamento 

Depto. Calidad en la 

Gestión. 
N/A 

Computador

a, papel, 

impresora, 

recurso 

humano, 

internet, 

teléfono. 

2 procesos 

mejorados y 

documentado

s 

Cantidad de 

procesos 

mejorados y 

documentado

s (trimestral) 

          x           x 

En 

programació

n para 

ejecutarse 1 

nuevo 

proceso cada 

semestre 

Que no se 

identifiquen mejoras 

en el tiempo 

estipulado 
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Área Dirección de Planificación y Desarrollo Año 2022 

Eje Estratégico Eje 6: Capacidad Organizacional  

Objetivo Estratégico 
OE6: Elevar los niveles de desempeño organizacional, mediante la adecuación de los procesos, la estructura y el modelo de gestión que asegure la calidad de los servicios de acompañamiento a los clientes 

internos y externos, así como el fortalecimiento de los procesos de planificación, desarrollo y cooperación, procesos, sistemas y servicios. 

      

Resultados y Productos 
Estratégicos  

 Productos : 6.1 y 6.2 Responsable Ejecución Mildred Peralta - Directora  

                                          

No
. 

Actividades 
Responsable

s 
Involucrados 

Recursos 
Financieros 

Recursos 
No 

Financiero
s 

Meta Indicador  

Programación 

Estatus / 
Resultado/Observaci

ón 

Riesgo 
Asociado a la 

Actividad 
(Objetivos) 

1er Trimestre 2do Trimeste 3er Trimestre 4to Trimestre 

En
er

o
 

Fe
b

re
ro

 

M
ar

zo
 

A
b

ri
l 

M
ay

o
 

Ju
n

io
 

Ju
lio

 

A
go

st
o

 

Se
p

ti
e

m
b

re
 

O
ct

u
b

re
 

N
o

vi
e

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

1 

Producto Estratégico 
PEI 6.1 :  Planes 
formulados y 
alineados a las 
exigencias de la 
estrategia de INDOCAL 

Directora 
DPD, 

Analista PPP 
y Analista 

DPD 

Todas las áreas 

Computador
a, papel, 
impresora, 
internet y 
proyector 

Recursos 
Humanos  

1 POA 
Aprobado  

Cantidad de 
planes 

elaborados y 
aprobados. 

X   

                    

El proceso debe iniciar 
desde enero 2022, 
servir de apoyo para 
el PACC 2022 y 
culminar con la 
aprobación del mismo 
en el portal web.  

Retraso de las 
áreas en la 
entrega de sus 
POAS.  
Error de 
publicación del 
POA en portal 
WEB. 
Entrega de 
Formularios 
Incompletos. 

2 

Producto Estratégico 
PEI 6.2 : Estructura 
organizacional con los 
lineamientos 
estratégicos y 
procesos de la 
institución alineadas a 
las exigencias de la 
estrategia de 
INDOCAL, así como la 
documentación de 
manuales y 
procedimientos. 

Directora 
DPD, Enc. 
Desarrollo 

Institucional, 
Analista 

Desarrollo 
Institucional  

Todas las áreas 

Computador
a, papel, 
impresora, 
internet y 
proyector 

Recursos 
Humanos  

50 Estructuras 
Organizativas 

aprobadas. 

Estructuras 
organizativas 

alineadas 
X X X X X X X 

          

Este proceso culmina 
una vez que el Manual 
de Cargos de Recursos 
Humanos esté 
completo. A la fecha 
se encuentran en 
borrador dichas 
estructuras.  

Retraso en la 
Culminación del 
Manual de Cargos.  
Error en Manual 
de Cargos y 
posterior error en 
las estructuras de 
las áreas.  

3 

Cumplir con los 
requerimientos de los 
Sistemas de 
Monitoreo y Medición 
de la Gestión Pública 
(SMMGP)  y sus planes 
de trabajo (NOBACI, 
SISMAP, 
Transparencia 
Gubernamental, 
ITICge, Cumplimiento 

Directora 
DPD, 

Analista 
DPD, 

Analista PPP 
y Analistas 
de Gestión 

de la 
Calidad. 

Director 
General, 

Dirección DAF, 
Enc. RRHH, Enc. 

TI, Enc. OAI, 
Directora DEC, 

Director de 
Normalización, 
Encargados de 
Laboratorios  y 
Enc. Compras y 

Computador
a, papel, 
impresora, 
internet y 
proyector 

Recursos 
Humanos 

100% 

% de 

cumplimientos 

de cada 

sistema de 

gestión 

pública. 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad 
corresponde al 
cumplimiento con los 
requerimientos de la 
END, Programa de 
Gobierno, ley de 
función pública 41-08 
MAP y ley 10-07 de la 
Contraloría General 
de la República. 

Posible error en la 
plataforma, los 
encargados de las 
áreas no cumplan 
a tiempo los 
requerimientos de 
sus sistemas. 
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de la Ley 200-04,  
Gestión 
Presupuestaria , Uso 
del Sistema Nacional 
de Contrataciones 
Públicas)  

Contrataciones 

4 

Cumplir con los 
requerimientos del 
sistema de Normas 
Básicas de Control 
Interno (NOBACI). 

Directora 
DPD, 

Analista 
DPD, 

Analista PPP 
y Analistas 
de Gestión 

de la 
Calidad. 

Todas las áreas 

Computador
a, papel, 
impresora, 
internet y 
proyector 

Recursos 
Humanos 

100% 

% de 

cumplimiento 

del Plan de 

Implementació

n y 

seguimiento 

NOBACI.  

  X X X X X X X X X X     

Carga errónea de 
documentos al 
sistema.  
No aprobación de 
procedimientos. 
Procedimientos 
incompletos 
cargados al 
sistema.  
Falta de apoyo de 
las áreas en el 
proceso.  

5 

Monitorear y dar 
seguimiento a la 
ejecución del Plan 
Estratégico 
Institucional (PEI). 

Directora 
DPD, 

Analista 
DPD, 

Analista PPP 
y Analistas 
de Gestión 

de la 
Calidad. 

Todas las áreas 

Computador
a, papel, 
impresora, 
internet y 
proyector 

Recursos 
Humanos 

100% 

% de 

Cumplimiento 

del PEI                                        

          X           X   

Falta de 
conocimiento de 
las áreas de sus 
objetivos. 
Falta de 
seguimiento de 
objetivos del PEI. 
Incumplimiento 
del PEI en el 
tiempo 
establecido.  

6 

Asegurar la entrega de 
informe de 
seguimiento de logros 
de objetivos del año. 

Directora 
DPD, 

Analista 
DPD, 

Analista PPP 
y Analistas 
de Gestión 

de la 
Calidad. 

Todas las áreas 

Computador
a, papel, 
impresora, 
internet y 
proyector 

Recursos 
Humanos 

100% 

% de 

cumplimiento 

de las entregas 

de informes de 

seguimiento de 

objetivos 

    X     X     X     X   

No entregar a 
tiempo los 
informes de parte 
de las áreas.  
Entrega de 
informes 
incompleto de 
objetivos. 
Falta de 
seguimiento de 
cumplimiento de 
objetivos.  

7 

Asegurar la 
elaboración y entrega 
oportuna de la 
Memoria Anual 
Institucional (MAI). 

Analista 
Desarrollo 

Institucional, 
Analista PPP,  
Analista DPD 
y Directora 

DPD 

Encargados 
Departamentale

s, Divisiones y 
Secciones 

Computador
a, papel, 
impresión 
(RD$20000),  
internet 

Recursos 
Humanos 

100% 

Memoria 

Institucional 

Entregada. 

                  X X X 

Dicha Memoria se va 
alimentando con 
informaciones 
relevantes durante 
cada mes y el último 
trimestre se 
completan todas las 
informaciones de 
cierre. 

No entrega a 
tiempo de las 
memorias de las 
áreas.  
Entrega fuera de 
tiempo a 
presidencia de la 
memoria.  
Entrega 
incompleta de la 
memoria anual.  
Entrega con faltas 
de forma y fondo 
de Memoria 
Anual.  
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8 

Elaborar los informes 
cuatrimestrales de 
avances de las Normas 
de Control Interno a la 
Contraloría de la 
República. 

Directora 
DPD 

Todas las áreas 

Computador
a, sistema 
Sigef, papel, 
impresora, 
internet  

Recursos 
Humanos 

3 Informes  

Informes 

Cuatrimestrale

s elaborados. 

      X       X       X 

Esta actividad se hace 
de manera 
cuatrimestral en 
cumplimiento con los 
requerimientos de la 
Contraloría General 
de la República 
Dominicana.  

Posible error en la 
plataforma, no 
recibir el apoyo de 
las áreas para el 
manejo de las 
normas de control 

9 
Creación Manual de 
Organización y 
Funciones INDOCAL 

Analista 
Desarrollo 

Institucional 
y Directora 

DPD 

RRHH Y Dpto. 
Calidad en la 

Gestión 

Computador
a, papel, 
impresora, 
internet  

Recursos 
Humanos 

1  Manual de 

Organización 

y Funciones.  

Resolución 

elaborada y 

aprobada del 

MAP. 

          X X X         

Esta actividad 
corresponde al 
cumplimiento de la 
ley 10-07 de la 
Contraloría general de 
la República. 

Falta de 
coordinación con 
RRHH, falta de 
personal  

10 
Realizar la Reunión de 
Comunicación de 
Objetivos Anual. 

Directora 
DPD y 

Analista 
Desarrollo 

Institucional  

Todas las áreas 

Computador
a, papel, 
impresora, 
internet y 
proyector 

Recursos 
Humanos 

1 Reunión 

Reunión 

Realizada y 

documentada 

X                       

Esta actividad 
corresponde con el 
cumplimiento del 
procedimiento PR-
DGC-006 de 
Comunicación Interna 
como soporte para 
conocer los objetivos 
generales y 
estratégicos de la 
institución.  

Las áreas no 
envíen a tiempo 
sus objetivos 

11 

Desarrollar los Planes 
Operativos Anuales 
(POA) y definir 
lineamientos de los 
mismos con el Plan 
Estratégico para 
seguimiento. 

Analista 
Desarrollo 

Insitucional 
y Directora 

DPD 

Encargados 
Departamentale

s, Divisiones y 
Secciones 

Computador
a, papel, 
impresora, 
internet 

Recursos 
Humanos 

POAS de las 

Áreas  

POAS 

entregadas de 

las áreas.  

X                     X 

Esta actividad 
corresponde al 
cumplimiento y 
seguimiento del Plan 
estrtegico 
Institucional 2021-
2024. 

Las areas no 
envien a tiempo 
sus POA en 
cumplimiento con 
lo establecido 

12 

Analizar y diseñar las 
estructuras 
organizativas de la 
Institución  

Analista 
Desarrollo 

Institucional  
Todas las áreas 

Computador
a, papel, 
impresora,  
internet y 
proyector 

Recursos 
Humanos 

Estructuras 

realizadas  

50 estructuras 

aprobadas  
    X X X X X X X X X X 

Esta actividad 
permanece activa 
durante el año, ya que 
deben ser revisadas 
las estructuras 
obsoletas y hacer las 
creaciones de las 
nuevas. 

Problemas en el 
sistema para la 
creación de las 
estructuras y  

13 

Reuniones de 
Seguimiento de 
Objetivos 
Mensuales/Trimestral
es  

Analista PPP 
y Directora 

DPD 

Encargados 
Departamentale

s, Divisiones y 
Secciones 

Computador
a, papel, 
impresora,  
internet 

Recursos 
Humanos 

3 Reuniones 

de seguimiento 

de objetivo 

Reuniones 

realizadas y 

documentadas  

      X     X     X     

La reunión 
correspondiente al 
último  
mensuales/trimestral
es usualmente pasa a 
enero del año 
siguiente debido a los 
feriados del mes y el 
personal que toma 
vacaciones. 

Falta de entrega 
de los objetivos 
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14 

Actualizar los 
objetivos, indicadores 
y metas de las áreas 
alineados al Plan 
Estratégico 

Analista PPP 
y Directora 

DPD 

Encargados 
Departamentale
s, y Direcciones 

Computador
a, papel, 
impresora,  
internet 

Recursos 
Humanos 

6 ejes 

estratégicos 

actualizados  

Objetivos e 

indicadores 

actualizados  

  X X X X X X X         

Esta actividad 
corresponde al 
cumplimiento y 
seguimiento del Plan 
Estratégico 
Institucional 

Falta de 
coordinación con 
las áreas para la 
coordinación de 
los objetivos  

15 

Seguimiento a las 
reuniones mensuales 
de las áreas y 
elaboración de sus 
minutas 

Analista DPD 
y Directora 

DPD 

Encargados 
Departamentale

s, Divisiones y 
Secciones 

Computador
a, papel, 
impresora,  
internet 

Recursos 
Humanos 

3 informes  

trimestral de 

Minutas de las 

áreas.  

Minutas 

recibidas y 

aprobadas.  

    X     X     X     X 

En cumplimiento con 
el procedimiento de 
comunicación interna 
PR-SGC-006, nos 
aseguramos de que 
todas las áreas 
cumplan con sus 
reuniones mensuales 
departamentales. 

Falta de entrega a 
tiempo  de las 
áreas 

16 

Elaborar Informe de 
Anteproyecto de 
Metas Físicas 
Financieras e informe 
trimestral de 
Estructuras 
Programáticas de 
todas las áreas 
técnicas. 

Analista DPD 
y Directora 

DPD 

Directora DAF y 
Encargada 

Presupuesto 

Computador
a, papel, 
impresora,  
internet 

Recursos 
Humanos 

3 informes  

trimestral de 

Metas Físicas 

Financieras.  

Informes 

Trimestrales 

elaborados. 

    X     X     X     X 

Esta actividad se hace 
en cumplimiento con 
los lineamientos de la 
Dirección General de 
Presupuesto 
DIGEPRES. 

Problema en la 
plataforma 
SIGEF y/o poca 
coordinación 
con el 
departamento 
de presupuesto 

17 
Participación de 
Auditorías Externas de 
la Institución  

Directora 
DPD y 

Analistas 
Calidad de la 

Gestión 

Encargados 
Departamentale

s, Divisiones y 
Secciones 

Computador
a, papel, 
impresora,  
internet 

Recursos 
Humanos 

Auditorías 

Internas y 

externas 

realizadas 

Auditorias 

documentadas 
          X           X 

Las auditorias bajo el 
Sistema de Gestión se 
hacen semestrales y 
cuenta con el soporte 
de nuestra Dirección. 

No cumplir lo 
establecido  y 
tener No 
Conformidades 

18 

Seguimiento y 
cumplimiento de las 
actividades 
adicionales delegadas 
por la Máxima 
Autoridad  

Analista 
Desarrollo  y 

Directora 
DPD 

Director General  

Computador
a, papel, 
impresora,  
internet 

Recursos 
Humanos 

Actividades 

adicionales 

realizadas y 

aprobadas 

Actividades 

adicionales 

realizadas y 

aprobadas 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad 
corresponde al 
seguimiento de las 
actividades que 
surgen en las 
operaciones diarias de 
la Dirección General y 
Dirección de 
Planificación y 
Desarrollo  

Falta de 
coordinación 
con la nueva 
Coordinadora 
del Despacho 
en cuanto a las 
actividades 
directamente 
relacionadas 
con la máxima 
autoridad 
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19 

Solicitar a todas las 
áreas, las necesidades 
y requerimientos de 
uso para fines de 
proveer las 
informaciones del Plan 
Anual de Compras y 
Contrataciones (PACC)  

Analista 
Desarrollo 

Institucional, 
Analista PPP 

y Director 
Planificación  

Encargados 
Departamentale

s, Divisiones y 
Secciones 

Computador
a, papel, 
impresora,  
internet 

Recursos 
Humanos 

15 

Formularios de 

PACC de las 

áreas 

entregados  

Formularios de 

PACC de las 

áreas 

entregados y 

aprobados 

X X                     

Presentación y 
Consolidación del Plan 
Anual de Compras y 
Contrataciones (PACC) 
para ser trabajado con 
la Dirección 
Administrativa y 
Financiera la cual 
deberá pasar a la 
aprobación y 
seguimiento del 
mismo. 

La entrega no 
oportuna de 
PACC en todos 
los 
departamentos. 
Entrega de 
Formularios 
incompletos.  

20 

Gestionar la 
Validación de la 
Cadena de Valor del 
Plan Estratégico 
Institucional (PEI) en 
la plataforma digital 
RUTA del MEPYD.  

Analista de 
PPP, Analista 

de 
Planificación 
y Desarrollo 
y Director de 
Planificación  

Todas las áreas y 
MEPYD 

Computador
a, papel, 
impresora,  
internet 

Recursos 
Humanos 

Validación de 

la Cadena de 

Valor por el 

MEPYD.  

                              

21  
Reunión Mensual 
Departamental 

Analista 
Planificación 
y Desarrollo 
y Directora 

DPD 

Analistas y 
Directora de 

Planificación y 
Desarrollo 

Computador
a, papel, 
impresora,  
internet 

Recursos 
Humanos 

12 reuniones 

departamentale

s 

Minutas de 

reuniones 

departamentale

s aprobados.  

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad 
corresponde con el 
cumplimiento del 
procedimiento PR-
DGC-006 de 
Comunicación Interna 
donde todas las áreas 
deben reunirse con su 
personal y levantar 
minuta RC-DGC-018. 

La entrega no 
oportuna de las 
minutas 
mensuales 
departamental
es 
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 Área Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) Año 2022 

 Eje Estratégico Eje 6: Capacidad Organizacional  

 Objetivo Estratégico 
OE6: Elevar los niveles de desempeño organizacional, mediante la adecuación de los procesos, la estructura y el modelo de gestión que asegure la calidad de los servicios de acompañamiento a los clientes 

internos y externos, así como el fortalecimiento de los procesos de planificación, desarrollo y cooperación, procesos, sistemas y servicios. 

       

 Resultados y Productos 
Estratégicos  

6.8 Eficientización de los procesos administrativos y financieros. 

6.9 Actualización de recursos tecnológicos y equipamiento para las operaciones Generales 
Responsable Ejecución Luis  Soto- Director TIC 

                                           

 

No. Actividades 
Responsable

s 
Involucrados 

Recursos 
Financieros 

Recursos No 
Financieros 

Meta Indicador  

Programación 

Estatus / Resultado 

Riesgo 
Asociado a la 

Actividad 
(Objetivos) 

 1er 
Trimestre 

2do Trimeste 
3er 

Trimestre 
4to 

Trimestre 

 

En
er

o
 

Fe
b

re
ro

 

M
ar

zo
 

A
b

ri
l 

M
ay

o
 

Ju
n

io
 

Ju
lio

 

A
go

st
o

 

Se
p

ti
e

m
b

re
 

O
ct

u
b

re
 

N
o

vi
e

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

1.- Eficientización de los procesos Administrativos y Financieros. (PEI Eje 6, Objetivo 6.8) 
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 1 

Eficientización de 
los procesos 

administrativos y 
financieros. 

(PEI Eje 6, Objetivo 
6.8) 

Director TIC, 
Administrad

or de 
Servicio TIC, 
Analista de 

Sistema, 
Soporte y 
Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

Computadora
, papel, 

impresora, 
internet y 
proyector. 

Fondo 
monetario 

para 
desarrollo 

externo (RD$ 
11 millones) 

Recursos 
Humanos 

RD$ 11 
millones de 
pesos, 110 
recursos y 
equipos 

tecnológicos 
implementado

s. 

Recursos 
invertidos en 

RD$ en 
renovación 

tecnológica y 
equipamiento 

para las 
operaciones 
(Trimestral) 

    
Cantidad de 

equipos, 
licencias y 
software 

implementado
s (Trimestral) 

X X X X X X X X X X X X 

Ser más eficiente y 
eficaz en los procesos 

concerniente a la 
implementación de 

soluciones de TIC  y de 
e-Gobierno enfocados 
principalmente en los 
servicios ofrecidos a la 

ciudadanía, la 
eficiencia interna y la 

transparencia, así 
como garantizar la 

seguridad de la 
información. 

No ofrecer 
servicio de 
calidad y 

transparencia a 
la ciudadanía, 

así como 
perdida de 

información 
almacenada. 

 1.1 

Gestionar la 
adquisición e 

instalación de un 
ERP Administrativo 

y Financiero  

Director TIC, 
Administrad

or de 
Servicio TIC, 
Analista de 

Sistema, 
Soporte y 
Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

Computadora
, papel, 

impresora, 
internet y 
proyector. 

Fondo 
monetario 

para 
desarrollo 

externo 

Recursos 
Humanos 

Una (1) 
solicitud de 

software ERP 

Una  
instalación de 

ERP 
Administrativo 

y Financiero 
solicitado  

X X X X X X X X X X X X 

Esta aplicación  tiene 
como objetivo 

principal 
automatización, 

eficientización de las 
actividades del 

INDOCAL, el manejo 
de indicadores de 

objetivos, gestión de 
documentos, reporte 

administrativos y 
contables, facturación 

y cobro en línea, 
geolocalización(negoci

os, técnicos y sellos) 
entre otros.  

Falta de 
presupuesto.  
No ofrecer un 

servicio de 
calidad, 

eficiente, eficaz 
y confiable a 

nuestros 
clientes, así 
como a la 

ciudadanía. 
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 1.2 

Desarrollo e 
Implementación de 

Sistema para el 
control de 

estaciones de 
combustible. 

Departamento de 
Metrología Legal 

Director TIC, 
Analista, 

Administrad
or del 

Servicio TIC 
y Secretaria 

Encargado 
Metrología 

Legal, Técnico 
Metrólogo 

Computadora
, papel, 

impresora, 
internet 

Recursos 
Humanos 

100% 
% Sistema 

implementado 
    X X                 

Ser más eficiente en el 
control de las 
verificación de 
estaciones de 

Combustibles.   Así 
como poder consultar 

el historial de las 
verificaciones 

realizadas . 

No contar con 
las 

informaciones 
precisa y a 

tiempo 
referente a las 
estaciones de 
combustible ( 
visita, status, 
cantidad de 
surtidores, 

sellos 
otorgados, 

entre otros). 

 1.3 

Desarrollo  e 
Implementación de 

Sistema para el 
proyecto CABUREK: 

digitalizar el 
proceso de 

calibración de 
equipos en los 

laboratorios 

Director TIC, 
Analista, 

Administrad
or del 

Servicio TIC 
y Secretaria 

Director 
LAMELIN, 
Encargado 
Laboratorio 
Calibración 

Computadora
, papel, 

impresora, 
internet 

Recursos 
Humanos 

100% 
 %  de Sistema 
implementado 

          X   X   X   X 

Agilización y 
eficientización del 

proceso de solicitud de 
servicios en los 
Laboratorios y 

digitalización de los 
certificados, el usuario 

puede acceder a los 
resultados de 

calibración vía la web y 
obtener el certificado 

válido con su 
respectiva firma digital 

establecida. 

No contar con 
un proceso de 

solicitud de 
calibración 
eficiente y 
eficaz  para 

nuestro cliente. 

 1.4 

Apoyo en el 
desarrollo de 

módulo de sistema 
TIC  del Proyecto 
de la alianza de 
Proconsumidor, 

Adess y INDOCAL 

Director TIC, 
Analista de 
Sistemas 

INDOCAL, 
Proconsumidor

, Adess 

Computadora
, papel, 

impresora, 
internet 

Recursos 
Humanos 

100% 
% Sistema 

implementado 
                X       

Objetivo es  la 
estandarización y 

control de balanzas, 
INDOCAL debe crear 

un espacio para 
consultar y agregar  

historial de 
verificaciones. 

No brindar un 
servicio ágil y 

eficaz de 
consulta de 

verificación de 
balanzas. 

 1.5 

Proyecto de 
migración de todas 

las carpetas 
compartidas a la 

nube de 
sharepoint. 

Director TIC, 
Analista, 

Administrad
or del 

Servicio TIC 
y Secretaria 

Todas las Áreas 
Computadora

, internet 
Recursos 
Humanos 

100% 
% de carpetas 
emigradas a la 

nube 
X X X X X X X X X X X X 

Eficientización de las 
actividades de las 

áreas. 

No garantizar la 
eficiencia, 

disponibilidad y 
seguridad de la 

información. 
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 1.6 
Proyecto 

Implementación 
Intranet INDOCAL 

Director TIC, 
Analista, 

Administrad
or del 

Servicio TIC 
y Secretaria 

Todas las Áreas 
Computadora

, internet 
Recursos 
Humanos 

100% 
% 

implementado
s de Intranet 

                  X     

Eficientización de la 
comunicación interna, 
así como la  facilidad 

de contenido y 
recursos. 

Falta de 
conocimiento 

de la 
información 

interna. 

 1.7 

Proyecto de 
implementación de 
nuevos servidores y 

Switches  

Director TIC, 
Analista, 

Administrad
or del 

Servicio TIC 
y Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$600,000 
Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
implementaci

ón de 
servidores y 

switchs 

      X       X       X 
Eficientización y 

mejorara de nuestra 
red y seguridad. 

No garantizar la 
eficiencia, 

disponibilidad y 
seguridad de la 

red. 

 1.8 

Gestionar la 
adquisición de 

Sistema de Normas 
(ISO) para la 
Dirección de 

Normalización 

Director TIC, 
Analista, 

Administrad
or del 

Servicio TIC 
y Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$1,500.00
0 

Recursos 
Humanos 

Una (1) 
solicitud 
software 

Adquisición de 
software 
solicitado 

(Anual) 

X X X X X X X X X X X X 

Eficientización de las 
actividades y procesos 

normativos de la 
Dirección de 

Normalización. 

Falta de 
presupuesto. 

Desactualizació
n de los 

documentos 
normativos.  

Falta de 
disponibilidad 

de información 
en el momento 

preciso. 

 1.9 

Gestionar la 
adquisición de 

Software (Sistema) 
para la Dirección 

de Evaluación de la 
Conformidad 

Director TIC, 
Analista, 

Administrad
or del 

Servicio TIC 
y Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$1,500.00
0 

Recursos 
Humanos 

Una (1) 
solicitud 
software 

Adquisición de 
software 
solicitado 

(Anual) 

X X X X X X X X X X X X 

Eficientización y 
control de las 

actividades y procesos 
de la Dirección de 
Evaluación de la 

Conformidad. 

Falta de 
Presupuesto. 

Falta de 
información 

precisa y eficaz 
para la toma de 

decisión. 

 1.1
0 

Gestionar la 
adquisición de 

Software (Sistema) 
para la Dirección 
de Planificación y 

Desarrollo 

Director TIC, 
Analista, 

Administrad
or del 

Servicio TIC 
y Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$1,500.00
0 

Recursos 
Humanos 

Una (1) 
solicitud 
software 

Adquisición de 
software 
solicitado 

(Anual) 

X X X X X X X X X X X X 

Eficientización y 
control de las 

actividades y procesos 
. 

Falta de 
Presupuesto. 

Falta de 
seguimiento a 
las actividades 
planificadas.  
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 1.1
1 

Elaboración de los 
documentos 
exigidos, que 

cumplan con los 
requerimientos del 
sistema de Normas 
Básicas de Control 
Interno (NOBACI). 

En la matriz de 
Información y 
Comunicación  

Director TIC, 
Analista de 
Sistemas, 

Administrad
or del 

Servicio TIC 
y Secretaria 

Directora 
Planificación y 

Desarrollo y 
Analistas  

N/A 

Computadora
, internet, 

papel, 
Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
procedimiento
s aprobados e 
implementado

s 

X X X X X X X X X X X X 

Cumplir con el marco 
regulatorio de normas 

básicas de control 
interno, creando los 

procedimientos y 
políticas especificas 

necesarias de control 
interno. 

No  cumplir con 
el marco 

regulatorio,  
reglamentos 

específicos del 
funcionamiento 
del sistemas de 
administración 

y control. 

2.- Actualización de recursos tecnológicos y equipamiento para las operaciones generales (PEI Eje 6, Objetivo 6.9) 

 2 

Actualización de 
recursos 

tecnológicos y 
equipamiento para 

las operaciones 
Generales. 

(PEI Eje 6, Objetivo 
6.9) 

Director TIC, 
Analista, 

Administrad
or del 

Servicio TIC, 
Soporte 

Técnicos y 
Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

Adquisición 
de central 
telefónica 

(integración 
SEDE, 

Santiago y 
Laboratorio). 
Adquisición 
de equipo 

Servidor (RD$ 
4 millones) 

Recursos 
Humanos 

2 
equipamiento

s (1 Central 
telefónica y 1 

Servidor) 

Cantidad de 
equipamiento 

para las 
operaciones 

logradas 
(Trimestral) 

      X       X         

Eficientizar  la 
comunicación interna 

y/o externa en la 
central telefónica, e 

integración de la SEDE, 
Santiago y Los 

Laboratorios, así como 
ser eficaz en el uso de 

estos recursos. 

No ofrecer 
servicio de 
calidad a la 

ciudadanía, así 
como a los 

usuarios 
internos, no 

tener la 
información 

adecuada en el 
momento 
adecuado 

puede implicar 
pérdida. 

 2.1 

Administración y 
mantenimiento de 

la Central 
Telefónica y 

plataforma de 
flotas 

institucionales.  

Director TIC,  
Analistas,  

Soportes,  y 
Secretaria 

Todas las áreas N/A 

Teléfono, 
papel, 

computadora
, Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
mantenimient

o a central 
telefónica y 

plataforma de 
flotas  

X X X X X X X X X X X X 

Facilitar la 
comunicación interna 

y/o externa de la 
institución. 

Deficiencia en 
la 

comunicación 
interna y/o 

externa. 



Página 38 de 60 
 

 2.2 

Gestionar la 
adquisición e 

implementación de 
nueva Central 
Telefónica IP 

Director TIC,  
Analistas,  

Soportes,  y 
Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$350,000 

Teléfono, 
papel, 

computadora
, recursos 
humanos 

Una (1) 
solicitud 
central 

telefónica IP 

1 central 
telefónica IP 
adquirida e 

implementada 

                X X     

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal la adquisición 
una central Telefónica 
IP que integre en una 
sola central las líneas 
correspondientes a la 
Institución y las demás 
instalaciones (Regional 

Santiago, y los 
laboratorios).  

Desarrollo 
personalizado de 

módulo de consulta a 
BD en el IVR principal 

(Información del status 
de los servicios 

solicitados entre 
otros). 

No brindar un 
servicio 

eficiente con 
Credibilidad; 

Confiabilidad; 
Velocidad de 
Respuesta; 

Seguridad; a 
nuestros cliente 

interno, 
externo. 

 2.3 

Gestionar la 
adquisición de 

Licencia de: dos (2)  
Core Draw Graphic 

2021,  dos (2) 
Adobe, dos (2) Flip 

PDF 

Director TIC, 
Analista, 

Administrad
or del 

Servicio TIC, 
Soporte 

Técnicos y 
Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$150,000 

Teléfono, 
papel, 

computadora
, Recursos 
Humanos 

Una (1) 
solicitud de 

adquisición de 
software 

Adquisición de 
software 
solicitado 

(Anual) 

X X X X X X X X X X X X 
Eficientizar la calidad 

del servicio. 

Falta de 
ejecución 

presupuestaria. 
No brindar un 

servicio 
eficiente y 

eficaz. 

 2.4 

Equipos  adquiridos 
por donación del 

proyecto, INDOCAL 
- BHN   (2) 

Servidores   (2) 
Fortinet   (1) NAS  

(8) Disco 

Director TIC, 
Analista de 
Sistemas, 

Administrad
or del 

Servicio TIC 
y Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$680,000.
00 

Teléfono, 
papel, 

computadora
, recursos 
humanos 

Adquisición de   
(2) Servidores   

(2) Fortinet   
(1) NAS  (8) 

Discos 

(2) Servidores   
(2) Fortinet   
(1) NAS  (8) 

Discos  
adquiridos 

                X X X   

Garantizar la 
eficientización, 

disponibilidad, calidad 
y protección de los 

servicios. 

Descontinuació
n del proyecto, 
no adquirir la 

cantidad 
prometida en el 
proyecto. Baja 
calidad de los 

equipos. 
Situación 

políticas que 
interfieran en el 

proyecto. 

3.- Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del Índice de usos de TIC e Implementación de Gobierno Electrónico (iTICge) (PEI Eje 6, Objetivo 6). 
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 3.1 

Recertificación y 
seguimiento al 

cumplimiento de 
los requerimientos 

de la Nortic E1, 
"Redes Sociales" 

Director TIC,  
Enc. Adm. 
Servicios y 

Analistas de 
Sistemas. 

Departamento 
de 

Comunicacione
s 

N/A 

Teléfonos, 
Papel, 

Computadora
s, Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 
del Plan iTICge  

(Trimestral) 

X X X X X X X X X X X X 

Garantizar el 
establecimiento de 

estándares generales, 
(NORTIC). Esta 

actividad tiene como 
objetivo principal 

mantener la 
certificación de la 
NORTIC E1, como 
normativa en la 

Implementación de 
Gobierno Electrónico 

establecido por el 
Gobierno Dominicano. 

No cumplir con 
la normativa 
exigida por la 
OGTIP, en la 

implementació
n de Gobierno 

Electrónico, 
Perder 

certificación 
obtenida. 

 3.2 

Recertificación y 
seguimiento al 

cumplimiento de 
los requerimientos 

de la Nortic A2, 
"Portales 

Gubernamentales" 

Director TIC,  
Enc. Adm. 
Servicios y 

Analistas de 
Sistemas. 

Departamento 
de 

Comunicacione
s, Oficina de 
Acceso a la 

Información 
(OAI) 

N/A 

Teléfonos, 
Papel, 

Computadora
s, Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 
del Plan iTICge  

(Trimestral) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal mantener la 
certificación de la 
NORTIC A2, como 

normativa en la 
Implementación de 

Gobierno Electrónico 
establecido por el 

Gobierno Dominicano.  

No cumplir con 
la normativa 
exigida por la 
OGTIP, en la 

implementació
n de Gobierno 

Electrónico. 
Perder 

certificación 
obtenida. 

 3.3 

Recertificación y 
Seguimiento al 

Cumplimiento de 
los requerimientos 

de la Nortic A3, 
"Datos Abiertos" 

Director TIC,  
Enc. Adm. 
Servicios y 

Analistas de 
Sistemas. 

Oficina de 
Acceso a la 

Información 
(OAI) 

N/A 

Teléfonos, 
Papel, 

Computadora
s, Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 
del Plan iTICge  

(Trimestral) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal mantener la 
certificación de la 
NORTIC A3, como 

normativa en la 
Implementación de 

Gobierno Electrónico 
establecido por el 

Gobierno Dominicano.  

No cumplir con 
la normativa 
exigida por la 
OGTIP, en la 

implementació
n de Gobierno 

Electrónico. 
Perder 

certificación 
obtenida. 
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 3.4 

Recertificación y 
seguimiento al 

cumplimiento de 
los requerimientos 

de la Nortic 
A4,"Interoperabilid

ad entre los 
organismos del 

Gobierno 
Dominicano" 

Director TIC,  
Enc. Adm. 
Servicios y 

Analistas de 
Sistemas. 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$288,000  

Teléfono, 
Papel , 

Computadora
s, Recursos  
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 
del Plan iTICge  

(Trimestral) 

              X X X X   

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal la 
Implementación y 
certificación de la 
NORTIC A4,  que 

establece las 
directrices que deben 
seguir los organismos 

a fin de lograr 
interoperar con otros, 

permitiendo así el 
intercambio de 

información de una 
manera efectiva, con 
el objetivo de agilizar 

los procesos de los 
servicios.   

No cumplir con 
la normativa 
exigida por la 
OGTIP, en la 

implementació
n de Gobierno 

Electrónico. 
Perder 

certificación 
obtenida. 

  3.5 

Implementación al 
Cumplimiento de 

los requerimientos 
de la Nortic 
A5,"sobre la 
prestación y 

automatización de 
los Servicios 

Públicos del Estado 
Dominicano" 

Director TIC,  
Enc. Adm. 
Servicios y 

Analistas de 
Sistemas. 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$288,000  

Teléfono, 
Papel , 

Computadora
s, Recursos  
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 
del Plan iTICge  

(Trimestral) 

                    X X 

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal la 
Implementación y 
certificación de la 
NORTIC A5,  tiene 
como propósito la 

normalización, 
homogeneización y 
automatización de 

todos los servicios del 
Estado Dominicano, 
que garanticen su 
eficiente gestión y 
asegure la calidad, 

disponibilidad y 
continuidad de los 

mismo.  

No cumplir con 
la normativa 
exigida por la 
OGTIP, en la 

implementació
n de Gobierno 

Electrónico. 

4.- Cumplir con los requerimientos de los servicios solicitados por los usuarios.  (PEI  Eje, Objetivo 6) 
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 4.1 

Cumplir con los 
requerimientos de 

los servicios 
solicitados por los 
usuarios a través 

del sistema TICKET 
NOBU 

Director TIC, 
Soporte 
Técnico, 

Secretaria y 
mesa de 

ayuda 

Todas las áreas 

Computadora
, sistema de 

mesa de 
ayuda NOBU, 

papel, 
impresora, 
internet, kit 

de 
herramientas 

de 
reparación, 

piezas 

Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 

de los 
requerimiento
s a través de 

los tickets 
creados  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

La resolución oportuna 
de los requerimientos 

realizados por los 
usuarios internos. 

Falta de 
equipos, 

Sistema de 
mesa de ayuda 

(NOBU) y 
herramientas 
para cumplir 

con las 
necesidades de 

los usuarios. 

 4.2 
Reunión Mensual 

Departamental 

Director TIC,  
Enc. Adm. 

De Servicios, 
Analistas de 

Sistemas,  
Soportes,  y 
Secretaria 

Directora 
Planificación y 

Desarrollo y 
Analistas 

Planificación 

Computadora
, papel, 

impresora,  
internet 

Recursos 
Humanos 

12 reuniones 

% De Minutas 
de reuniones 
aprobadas.  
(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad 
corresponde con el 
cumplimiento del 
procedimiento PR-

DGC-006 de 
Comunicación Interna 
donde todas las áreas 
deben reunirse con su 

personal y levantar 
minuta RC-DGC-018. 

La entrega no 
oportuna de las 

minutas 
mensuales 

departamentale
s. Falta de 

seguimiento de 
al 

cumplimiento 
de objetivos. 

 4.3 

Asegurar la 
elaboración y  
entrega de 1 

informe Trimestral 
de gestión y 

seguimiento de 
logros de objetivos 

del año a la 
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo.  

Director TIC,  
Enc. Adm. 

De Servicios, 
Analistas de 

Sistemas,  
Soportes,  y 
Secretaria 

Directora 
Planificación y 

Desarrollo y 
Analistas 

Planificación 

Computadora
, papel, 

impresora, 
internet y 
proyector 

Recursos 
Humanos 

4 Informes  

4 Informes 
elaborados y 
entregados.    
Trimestral 

    X     X     X     X 

Esta actividad 
corresponde con el 
cumplimiento del 
procedimiento PR-

DGC-006 de 
Comunicación Interna 
donde todas las áreas 
deben reunirse con su 

personal y levantar 
minuta RC-DGC-016. 

No entregar a 
tiempo los 

informes de 
parte de las 

áreas.  
Entrega de 
informes 

incompleto de 
objetivos. 
Falta de 

seguimiento de 
cumplimiento 
de objetivos.  

5.- Asegurar que se cumpla con la Protección de la Información  ( PEI Eje 6, Objetivo 6) 
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 5.1 

Realización de 4 
copia de seguridad 

o Backup 
Institucional anual 

Director TIC, 
Analistas de 
Sistemas y 

Soporte 
Técnicos 

Todas las Áreas N/A 

Computadora
s , Conexión a 

Internet, 
Recursos 
Humanos 

 4 Backup 
anual 

 4 copia de 
seguridad o 

Backup 
Institucional 

realizado   
(Trimestral) 

    X     X     X     X 

Esta Actividad se 
realiza cada 4 meses, 

como cumplimiento al 
Procedimiento PR-DTI-

003.  Resguardar, 
proteger y garantizar 

la seguridad de la 
información de los 

usuarios, así como la 
recuperación de los 

correos que hayan sido 
eliminados hasta 30 

días de la cuenta.  

Perdida de 
información 
relevante, 

servicio 
deficiente a lo 

interno y 
externo. 

 5.2 

Gestionar la 
adquisición de un 
Software para el 

cifrados de la 
información en los 

medios de 
almacenamientos. 

Director TIC, 
Analistas de 
Sistemas y 

Soporte 
Técnicos 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$300,000.
00 

Teléfonos, 
Papel, 

Computadora
s, Recursos 
Humanos 

Una (1) 
solicitud 

software de 
cifrado 

Un software 
de cifrado de 
información 

adquirido     
(Anual) 

            X           

Tiene como objetivo 
cifrar la información 

en los medios de 
almacenamiento que 
guardan dicha data,  
garantizando que la 

misma no sea 
vulnerada. 

Garantizar la 
seguridad de la 

información 
almacenada 

(Backup) 
mediante el 
cifrado de la 

Data. 

 5.3 

Gestionar la 
adquisición de un 

Software de 
recuperación de 
datos (VEEAM) 3 

años 

Director TIC,  
Enc. Adm. 

De Servicios, 
Analistas de 

Sistemas,  
Soportes,  y 
Secretaria 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$768,000.
00 

Teléfonos, 
Papel, 

Computadora
s, Recursos 
Humanos 

Una 
(1)solicitud de 

Software  

Un software 
de 

recuperación 
de 

información 
adquirido     

(Anual) 

X X X X X X X X X X X X 

Garantizar la 
recuperación y 

protección de los 
datos, así como la 
disponibilidad y 

continuidad  de los 
servicios. 

Falta de 
ejecución 

presupuestaria. 
Perdida de 

información. 
Falta de un plan 

de 
contingencia. 

 5.4 

Contratación de 
compañía de 

seguridad, para el 
resguardo de disco 

externo con el 
backup 

institucional 

Director TIC, 
Analistas de 
Sistemas y 

Soporte 
Técnicos 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$120,000.
00 

Computadora
s , Conexión a 

Internet, 
Recursos 
Humanos 

1 contrato 
Un Contrato 

aprobado 
(Anual) 

                  X     

Esta contratación tiene 
como objetivo, la 

seguridad del backup 
fuera de la sede 

principal. 

No contar con 
un backup de la 
información, en 

caso de un 
ataque 

cibernético.  
Incumplimiento 

del contrato. 

6.- Gestionar la actualización y mantenimiento de los Software tecnológicos.  ( PEI  Eje 6,  Objetivo 6 ) 
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 6.1 

Adquisición e 
implementación de 

un (1) nuevo 
equipo Servidor 

DELL con su UPS 4K 
APC 

Director TIC, 
Analistas de 

Sistema y 
Soporte 
Técnicos 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$600,000.
00 

Recursos 
Humanos 

Un equipo 

Un (1) nuevo 
equipo 

Servidor DELL 
con su UPS 4K 

APC 
adquiridos.    

(Anual) 

                  X     

Garantizar la 
estabilidad de la red, 

así como la 
disponibilidad de la 

información. 1 
Servidor Dell 

PowerEdge, y UPS 4k 
APC.  

No 
disponibilidad 

presupuestaria. 
No 

disponibilidad 
del equipo en el 

mercado. 
Adquisición de 

equipo 
incorrecto. 

 6.2 

Seguimiento de 
Estatus de 

Actualizaciones de 
Software y 

Aplicaciones 

Soportes 
Técnicos   

Analistas de 
Sistemas 

Todas las áreas N/A 

Computadora
s, Conexión 
de internet, 

papel 

100% 

% de software 
y aplicaciones 
actualizadas.   

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad se 
realiza semanalmente 
como cumplimiento al 
Procedimiento PR-DTI-

002. El reporte de la 
misma se presenta 

cada dos meses. 

Falla en los 
software. Falla 
en los sistema 

implementado. 
Falta de 

seguimiento 
oportuno. 

 6.3 

Gestionar la 
Renovación y 
Upgrade del  

hosting del Portal 
Web INDOCAL 

Director TIC, 
Analistas de 

Sistema y 
Soporte 
Técnicos 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$58,000  

Computadora
, Conexión a 

Internet, 
Recurso 
Humano 

Una (1) 
solicitud de 

renovación y 
Upgrade 

Una (1) 
Renovación y 
Upgrade del  
hosting del 
Portal Web 
INDOCAL 
realizado.    

(Anual) 

          X X X         

Garantizar la 
continuidad del 

alojamiento del portal, 
así como las 

actualizaciones 
necesarias para 

mantener el portal 
seguro y actualizado. 

Falta de 
asignación 

presupuestaria. 
Falta de gestión 

oportuna de 
renovación. 

Falla de 
disponibilidad 
del portal en la 
web. Falta de 

almacenamient
o y velocidad 

(upgrade). 

 6.4 

Renovación de 
certificado de 

seguridad digital de 
los portales 

INDOCAL Y RED 
METROLOGIC. 

Director TIC, 
Encargado 

Adm. 
Servicios, 

Analista de 
Sistemas 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$43,000  

Computadora
, Conexión a 

Internet, 
Recurso 
Humano 

Una (1) 
solicitud de 

renovación del 
certificado 

Una 
Renovación de 
certificado de 

seguridad 
digital del 
Servidor 

Exchange 
realizado.  

(Anual) 

          X X X         

Garantizar seguridad y 
funcionabilidad de la 
conexión externa a la 

plataforma del 
Servidor Exchange. 

Falta de 
disponibilidad 

presupuestaria.  
No 

disponibilidad 
del correo. 
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 6.5 
Optimización del 

portal web 
INDOCAL 

Director TIC, 
Analista de 

Sistema, 
Webmaster, 
Administrad

or de 
Servicios 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$81,420.0
0 

Computadora
, Conexión a 

Internet, 
Recurso 
Humano 

Una (1) 
solicitud de 

optimización 
del portal web 

INDOCAL 

Una (1) 
Optimización 

del portal web 
INDOCAL 
realizado.   

(Anual) 

        X X X           

Garantizar la 
Optimización y ágil 
funcionamiento del 

portal INDOCAL,  
Actualización de plugin 

y limpieza de BD.  

Falta de 
asignación 

presupuestaria. 
Falta de gestión 

oportuna de 
optimización. 

Falla de 
disponibilidad 
del portal en la 

web. 

 6.6 

Mantenimiento y 
Actualización al 

Sistema 
ecommerce de 

ventas de Normas y 
Cursos en línea  

Director TIC, 
Analista de 

Sistema, 
Administrad

or de 
Servicios 

 Servicios 
Técnicos, 
Empresa 

Proveedora del 
servicio 

RD$70,000.0
0 

Computadora
, Conexión a 

Internet, 
Recurso 
Humano 

100% 

%  
Cumplimiento 

de 
actualizacione

s y 
mantenimient

o realizadas 
 (Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal el 
mantenimiento y 

actualización de esta 
plataforma, así como 

garantizar la 
disponibilidad de la 

misma.   

Falta de 
disponibilidad 

presupuestaria. 
Falta de 

eficiencia y 
disponibilidad 

del servicios de 
ventas de 
normas y 
cursos. 

 6.7 

Mantenimiento 
Preventivo de 

Hardware y 
Software 

Director TIC, 
Analistas de 

Sistema y 
Soporte 
Técnico 

Todas las áreas N/A 

Herramientas
, Paños, 
brochas, 
Recursos 
Humanos 

100% 

%  
Cumplimiento 

de 
mantenimient
o de hardware 

y software 
realizados  
(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad se 
realiza cada 6 meses. 

Como cumplimiento al 
Procedimiento PR-DTI-
002  La misma incluye 
revisión y limpieza de 

equipo.  

Falta de 
disponibilidad 
del servicios. 

Falla del 
mantenimiento 
oportuno. Daño 

de equipos y 
falla de 

software. 

 6.8 

Migración, 
Mantenimiento y 

adquisición de 
hosting  del Portal 

Web Red 
Metrológica 

Química y Ensayos.  

Director TIC, 
Encargado 

Adm. 
Servicios, 

Analista de 
Sistemas 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$182,900.
00 

Teléfono, 
papel, 

computadora
, software, 
recursos 
humanos 

100% 

% de 
Cumplimiento 

de las 
actividades de 

hosting, 
migración y 

mantenimient
o realizados 
(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal, adquisición 
de hosting, actualizar y 

mantenimiento del 
Portal de la Red 

Química de 
Metrología,  (Registro 

de la red de 
laboratorios e 
informaciones 

generales, entre otros. 

Falta de 
presupuesto. 

Falta de 
información 
importante y  

útil a este 
sector, como a 
la ciudadanía. 
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 6.9 

Gestionar la 
Renovación 

Licencia Firewall 
Fortinet 

Director TIC, 
Analistas de 

Sistemas 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$75, 
000.00 

Teléfono, 
papel, 

computadora
, software, 
recursos 
humanos 

Una 
(1)solicitud de 

renovación  

Una solicitud 
de Renovación 

Licencia 
Firewall 
Fortinet 

realizada. 
  (Anual) 

X                       

Servicio de Protección 
de la Red, incluye 

Control de Acceso a las 
Aplicaciones, Filtro de 
la WEB, Servicios de 

AntiSpam, Protección 
de Malware, etc.  

Falta de 
Presupuesto.  
Problema de 

seguridad 
informática en 
la institución, 
exposición de 
los datos de 

nuestros 
clientes 

internos y 
externos, así 

como 
destrucción de 
información y 
anulación de 
sus sistemas. 

 6.1
0 

Realización de un 
reporte de 

actualización de 
Inventario 

Tecnológico 
Institucional  

Director TIC, 
Analista de 
Sistemas, 
Soporte 

Técnicos y 
Secretaria 

Todas las áreas N/A 

teléfonos, 
papel, 

computadora
s, impresora, 

copiadora, 
recursos 
humanos 

Un (1) reporte 

Un (1) reporte 
de Inventario 
actualizado 
Tecnológico 
Institucional 

realizado.   
(Anual) 

                  X X X 

Esta Actividad se 
realiza meses, como 

cumplimiento al 
Procedimiento PR-DTI-

004.   

Un reporte de 
inventario 

desactualizado, 
así no tener 

control de los 
activos 

tecnológicos. 
Duplicidad de 
compras de 

equipos para el 
PACC. 

 6.1
1 

Mantenimiento al 
Sistema de Control 

de Asistencia de 
Empleados  

Director TIC, 
Analistas de 

Sistemas 

Directora de 
Recursos 

Humanos, 
Analistas RH 

RD$5,000.00  

Computadora
, Internet, 
Reloj de 
Ponche, 
Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 

de 
mantenimient

o al sistema 
realizado. 
(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal prevenir 
posibles errores en el 

mismo. Así como 
registro y actualización 

de empleados. 

No tener 
control sobre el 
cumplimiento 
laboral de los 
empleados. 
Falla en la 

obtención de 
reporte de 

asistencia. Falta 
de información 
oportuna para 

RRHH. 

 6.1
2 

Mantenimiento al 
Sistemas de 

Facturación y 
cobros (Oficina 

Principal) 

Director TIC, 
Encargado 

Adm. 
Servicios. 

Director 
Financiero, 

Departamento 
de 

Contabilidad y 
Sección de 

Facturación y 
Cobros  

N/A 

Computadora
s, Conexión 
de internet, 

Recurso 
Humano 

100% 

% de 
cumplimiento 

de 
mantenimient

o al sistema 
realizado. 
(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal mantener 
actualizado el Sistema 

de Facturación y 
Cobros con la finalidad 

de prevenir errores 
potenciales en el 

mismo. 

No tener 
control sobre 

nuestras 
cuentas por 
cobrar, así 

como el servicio 
ofrecido a 
nuestros 
clientes. 
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 6.1
3 

Mantenimiento al 
Sistemas de 

Facturación y 
cobros (Regional 
Norte Santiago) 

Director TIC, 
Encargado 

Adm. 
Servicios. 

Director 
Financiero, 

Departamento 
de 

Contabilidad y 
Sección de 

Facturación y 
Cobros 

(Santiago) 

Viáticos 
establecidos 

Vehículo para 
Transporte, 

Chofer, 
Computadora
s y Recursos 

Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 

de 
mantenimient

o al sistema 
realizado. 
(Mensual) 

X X X X X X X 0 X X X X 

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal mantener 
actualizado el Sistema 

de Facturación y 
Cobros con la finalidad 

de prevenir errores 
potenciales en el 

mismo. 

No tener 
control sobre 

nuestras 
cuentas por 
cobrar, así 

como el servicio 
ofrecido a 
nuestros 
clientes. 

 6.1
4 

Actualización de la 
Base de Datos 

Documental de 
Normas 

Dominicanas 

Director TIC, 
Analistas de 
Sistemas y 

Enc. Adm. de 
Servicios    

Direccion de 
Normalización 

N/A 

Teléfonos, 
papel, 

computadora
s, impresora, 

recursos 
humanos 

100% 

 % de 
cumplimiento 

de 
actualización 
de la BD de 

normas.  
(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Esta actividad es 
realizada a 

Requerimiento de la 
Direccion de 

Normalización siempre 
que son aprobadas 
nuevas Normas o 
actualizadas las ya 

existentes. 

No contar con 
un banco de 

dato 
actualizado de 

normas 
NORDOM. 

 6.1
5 

Gestionar 
actualización de 

Licencia de 
Windows Server 

2019 

Director TIC, 
Analistas de 

Sistemas 

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$50,000.0
0 

teléfono, 
papel, 

computadora
s, recursos 
humanos 

Una (1)  
solicitud de 

licencia 

Actualización 
de Licencia de 

Windows 
Server 2019 
adquirida.  

(Anual) 

              X X       

Tiene como objetivo 
actualizar el 

licenciamiento del 
SERVIDOR INDOCAL, 

desde windows server 
2008 a windows server 

2019. 

Falta de 
disponibilidad 

presupuestaria. 
Falta de 
soporte 

ofrecido por 
Microsoft, por 

lo que sería una 
brecha para 

posible ataque. 

 6.1
6 

Gestionar la 
adquisición de 

Licencia de Base de 
Datos de SQL 
Server 2019 

Standard  

Director TIC, 
Analistas de 
Sistemas y 

Enc. Adm. de 
Servicios    

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$200,000 

Teléfonos, 
papel, 

computadora
s, recursos 
humanos 

Una (1)  
solicitud de 

licencia 

Una (1) 
solicitud de 

adquisición de 
Base de Datos 

SQL 2019 
realizada. 

(Anual) 

                  X     

Tiene como objetivo 
almacenar la 
información y 
gestionarla vía 

consulta, es un sistema 
gestor de BD relacional 

para obtener 
información desde una 

BD, la cual será 
utilizada en los 
aplicativos del 

INDOCAL. 

No 
disponibilidad 

presupuestaria.  
No brindar un 

servicio 
eficiente con 
Credibilidad; 

Confiabilidad; 
Velocidad de 
Respuesta; 

Seguridad; a 
nuestros cliente 

interno, 
externo. 
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 6.1
7 

Gestionar la 
adquisición y/o 

Upgrade de línea 
de Internet 

Director TIC, 
Analistas de 
Sistemas y 

Enc. Adm. de 
Servicios    

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$ 
250,000.00  

Teléfono, 
Papel, 

Computadora
s 

Una (1)  
solicitud de 
upgrade y/o 

línea de 
internet 

una solicitud 
de adquisición 

y/o upgrade 
de línea 
internet 
realizada  
(Anual) 

          X             

Tiene como objetivo 
eficientizar y 

garantizar el uso de las 
aplicaciones que serán 

implementadas así 
como la existente 

(SAPS, APPS WEB, uso 
interno) aportando 
más capacidad de 

ancho de banda, así 
como  redundancia a 

la red.  

Falta de 
disponibilidad 

presupuestaria.  
No brindar un 

servicio 
eficiente, así 

como velocidad 
en el proceso 

de información. 

 6.1
8 

Gestionar 
Renovación de 76 

Licencias Microsoft 
365 

Director TIC, 
Analistas de 

Sistemas, 
Soporte 
Técnicos    

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$500,000.
00 

Teléfono, 
Papel, 

Computadora
s, Internet 

Una (1) 
solicitud de 
Renovación 

Una (1) 
solicitud de 

Renovación de 
100 Licencias 
Microsoft 365 

realizada.  
(Anual) 

      X                 

Eficientizar y 
garantizar  la 

comunicación interna 
y/o externa . 

Falta de 
disponibilidad 

presupuestaria. 

 6.1
9 

Renovación de 185 
Licencias Microsoft 

365 

Director TIC, 
Analistas de 

Sistemas, 
Soporte 
Técnicos    

Director Gral., 
Director Adm., 

Director 
Financiero, 

Directora de 
PyD, 

Departamento 
de Compras. 

RD$950,000.
00 

Teléfono, 
Papel, 

Computadora
s, Internet 

Una (1) 
solicitud de 
Renovación 

Una (1) 
solicitud de 

Renovación de 
161 Licencias 
Microsoft 365 

realizada.  
(Anual) 

                    X   

Eficientizar y 
garantizar  la 

comunicación interna 
y/o externa . 

Falta de 
disponibilidad 

presupuestaria. 

7.- Velar por el cumplimiento de las políticas establecidas en cuanto a seguridad de la información.  ( PEI  Eje 6,  Objetivo 6) 

 7.1 

Difusión y 
Aplicación de las 

Políticas de 
Seguridad de la 

Información 
Establecidas.  

(Cuando aplique) 

Director 
TIC.,  

Analistas de 
Sistemas y 

Soporte 
Técnico 

Todas las áreas N/A 

Teléfonos, 
Papel, 

Computadora
s, Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
cumplimiento 
de la difusión 

de las políticas 
establecidas.  

(Anual) 

          X X           

Esta actividad tiene 
como objetivo 

principal el 
cumplimiento a los 

objetivos establecidos 
en cuanto a las 

Políticas de seguridad 
tecnológicas. 

Exposición y 
vulnerabilidad 
de la seguridad 

tecnológica 
(Hardware y 
Software). 



Página 48 de 60 
 

 7.2 

Implementación y 
actualización de 

políticas de 
seguridad - Firewall 

Fortinet - 

Director TIC.  
y Analistas 

de Sistemas. 
Todas las Áreas N/A 

Teléfonos, 
Papel, 

Computadora
s, Recursos 
Humanos 

100% 

% de 
implementaci

ón y 
actualización 

de las políticas 
establecidas. 

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Servicio de Protección 
de la Red, incluye 

Control de Acceso a las 
Aplicaciones, Filtro de 
la WEB, Servicios de 

AntiSpam, Protección 
de Malware, etc.  

Estar 
vulnerable y/o 
debilidad en el 

sistema 
operativo o 

sistema que le 
permita a un 

atacante violar 
la 

confidencialida
d, integridad, 
disponibilidad  
y consistencia 
del sistema o 
de sus datos. 
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Área Dirección de Recursos Humanos  Año 2022 

Eje Estratégico Eje 6 Capacidad organizacional. 

Objetivo Estratégico 
OE6: Elevar los niveles de desempeño organizacional, mediante la adecuación de los procesos, la estructura y el modelo de gestión que asegure la calidad de los servicios de acompañamiento a los clientes 

internos y externos, así como el fortalecimiento de los procesos de planificación, desarrollo y cooperación. 

      

Resultado y Producto 
Estratégico  

6.4 Fortalecimiento y ampliación de los programas de capacitación y servicios para los empleados. 

6.5 Mejoramiento del sistema integrado de evaluación y desempeño de empleados  

6.6 Plan de compensación e incentivos para empleados ajustado y aprobado 

Responsable Ejecución Ivonne Villeta - Directora  

                                          

No
. 

Actividades 
Responsabl

es 
Involucrados 

Recursos 
Financieros 

Recursos No 
Financieros 

Meta Indicador  

Programación 

Estatus / 
Resultado/Observación 

Riesgo 
Asociado a la 

Actividad 
(Objetivos) 

1er 
Trimestre 

2do 
Trimestre 

3er 
Trimestre 

4to 
Trimestre 

En
er

o
 

Fe
b

re
ro

 

M
ar

zo
 

A
b

ri
l 

M
ay

o
 

Ju
n

io
 

Ju
lio

 

A
go

st
o

 

Se
p

ti
e

m
b

re
 

O
ct

u
b

re
 

N
o

vi
e

m
b

re
 

D
ic

ie
m

b
re

 

1 

Fortalecimiento y 

ampliación de los 

programas de 

capacitación y servicios 

para los empleados. 

(PEI Eje 6, Objetivo 

6.4) 

Analista 

Capacitació

n 

Dirección RH. 

Encargados 

departamental

es. 

N/A 

Detección de 

Necesidades, 

Evaluaciones 

del 

Desempeño, 

Evaluaciones 

de Período 

Probatorio. 

85% 

% de 

ejecución de 

Plan de 

Capacitación 

logrado. 

(Trimestral) 

    X     X     X     X 

Forma de Medición: 

Capacitaciones 

impartidas/capacitacio

nes programadas *100 

1- No se logra 

cerrar las 

brechas de 

formación 

que tienen los 

empleados. 

2- Posible 

disminución 

del 

Desempeño 

Laboral. 

3-Retraso en 

la ejecución 

del Plan 

1.1 

 Detección de 

necesidades de 

capacitación empleados 

del INDOCAL. 

Analista 

Capacitació

n 

Dirección RH. 

Encargados 

departamentales

. 

N/A 

Formulario 

Detección de 

Necesidades. 

100% 

% de 

ejecución de 

los formularios 

de detección 

de necesidades 

logrados. 

(Anual) 

                  X     

Formulario de 

Detección de 

necesidades 

completados. 

 

Forma de Medición:  

Total de formularios 

recibidos/total de 

empleados del 

INDOCAL*100 

1- Retraso en 

la elaboración 

y ejecución del 

Programa de 

Capacitación. 

2- Entrega 

Tardía de los 

formularios 

por parte de las 

áreas. 

3- Entrega de 

formularios 

con errores 
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1.2 
Ejecución del programa 

de capacitación año 

2022. 

Analista 

Capacitació

n 

Dirección RH. 

Encargados 

departamentales

. 

Todos los 

empleados del 

INDOCAL. 

Objetal 

228704 de 

Presupuesto

: Servicios 

de 

Capacitació

n. 

Programa de 

Capacitación. 
85% 

% de 

ejecución del 

Programa de 

Capacitación 

logrado.  

(Trimestral) 

    X     X     X     X 

Programa de 

capacitación ejecutado 

al 85%. 

 

Forma de Medición: 

Total de empleados 

capacitados/total de 

empleados INDOCAL 

*100 

1-No cierre de 

brechas de 

formación 

empleados. 

2- Baja en el 

desempeño. 

3- Rotación 

interna 

mínima. 

4- 

Desmotivación 

del personal y 

afecta el clima 

laboral. 

1.3 
Inducción de todo el 

personal de nuevo 

ingreso. 

Analista 

Capacitació

n 

Dirección RH. 

Encargados 

departamentales

. 

Todos los 

empleados de 

nuevo ingreso 

del  INDOCAL. 

Refrigerios. 

Material del 

Curso. 

Carpeta azul 

de Inducción. 

Manual de 

Inducción. 

100% 

100% de 

cumplimiento 

de inducción 

al personal de 

nuevo ingreso 

ejecutado. 

(Mensual)  

X X X X X X X X X X X X 

 

Forma de Medición: 

Cantidad de Empleados  

Inducción Institucional 

/Total Empleados 

Nuevo Ingreso 

Inducción Institucional 

*100 

1-No tener 

personal de 

nuevo ingreso 

en 1 año. 

2- No contar 

con el personal 

que impartirá 

la inducción al 

personal.  

3- No 

disponibilidad 

de salón para 

impartir la 

inducción  

1.4 
Estadísticas de 

Capacitación. 

Analista 

Capacitació

n 

Dirección RH. 

Encargados 

departamentales

. 

Todos los 

empleados de 

nuevo ingreso 

del  INDOCAL. 

N/A 

Reporte de 

Ejecución 

mensual 

100% 

% de 

cumplimiento 

de estadísticas 

de 

capacitación 

ejecutadas.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Informe de estadísticas 

mensuales de 

Relaciones Laborales. 

 

Forma de Medición: 

Total estadísticas por 

mes/Total estadísticas 

por año*100 

1- No poder 

prever 

situaciones que 

puedan afectar 

el clima 

laboral. 

2- Fallo de 

resultados 

estadísticas 

3-Estadísticas 

ejecutadas con 

errores 

2 

Mejoramiento del 

sistema integrado de 

evaluación y 

desempeño de 

empleados. 

(PEI Eje 6, Objetivo 

6.5) 

Sección de 

Evaluación 

del 

Desempeño 

y 

Capacitació

n 

Recursos 

Humanos 

Todos las 

demás 

Direcciones. 

N/A 

Evaluaciones 

del 

Desempeño 

impresas de 

todos los 

colaboradore

s con las 3 

revisiones 

trimestrales. 

1 

Evaluaciones 

del 

Desempeño 

con 3 

revisiones por 

empleado.  

Cantidad de 

Evaluación 

del 

Desempeño y 

verificaciones 

realizadas por 

empleado.  

    X     X     X     X 

Cantidad de 

Evaluaciones del 

Desempeño 

completas/Cantidad de 

empleados del 

INDOCAL *100 

No lograr el 
Producto del 

Eje 6, Objetivo 
6.5 

2.1 

Revisar que los acuerdos 

del desempeño estén 

completados, firmados 

por el empleado y su 

supervisor y que estén 

Sección de 

Evaluación 

del 

Desempeño 

y 

Recursos 

Humanos 

Todos las 

demás 

Direcciones. 

N/A 

Acuerdos del 

desempeño 

completados y 

firmados. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de acuerdos 

del desempeño 

completados 

X           X           

Minuta de reunión de 

revisión cumplimiento 

de los acuerdos del 

desempeño. 

 

1-Resultados 

Evaluación al 

final del año 

2021 

deficiente. 
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acordes con la 

Descripción de puesto y 

el PEI 2021-2024. 

Capacitació

n 

correctamente. 

(Semestral)  

Forma de Medición:  

Acuerdos del 

desempeño 

recibidos/Total 

empleados 

INDOCAL*100 

2-No recibir 

los formularios 

completados 

por las áreas a 

tiempo.  

3-Recibir los 

formularios 

con errores de 

contenido.  

2.2 

Asegurar que se realicen 

las 3 revisiones 

trimestrales en marzo, 

junio y septiembre de 

los acuerdos del 

desempeño 2022 de 

todos los empleados. 

Sección de 

Evaluación 

del 

Desempeño 

y 

Capacitació

n 

Recursos 

Humanos 

Todos las 

demás 

Direcciones. 

N/A 

3 Informes de 

las revisiones 

Acuerdos del 

Desempeño  

(ACD) 2022. 

100% 

% de logro de 

revisiones del 

acuerdo del 

desempeño 

ejecutadas. 

(Trimestral) 

    X     X     X       

Informes trimestrales 

revisiones de los ACD. 

 

Forma de Medición: 

Total revisiones ACD 

realizadas 

trimestralmente/Total 

revisiones ACD 

programadas*100 

1-

Incumplimient

o proceso 

Revisión 

Acuerdos del 

Desempeño. 

2-Errores en 

los resultados 

de las 

revisiones. 

3-Entrega 

tardía de las 

revisiones  

2.3 

Taller de cómo evaluar 

el desempeño de los 

empleados para 

supervisores. 

Sección de 

Evaluación 

del 

Desempeño 

y 

Capacitació

n 

Recursos 

Humanos 

Todos las 

demás 

Direcciones. 

Presupuesto 

INDOCAL. 

Material de 

apoyo, 

Reglamento 

525-09 de la 

Ley 41-08, 

Formulario 

Evaluación del 

Desempeño 

Completo (los 

tres 

componentes), 

entre otros. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de asistencia a 

taller logrado. 

(Anual) 

                  X X X 

Listado de asistencia 

taller el 30 de 

noviembre 2021. 

 

Forma de Medición:  

Supervisores asistieron 

al taller/Total 

Supervisores del 

INDOCAL*100 

1-Resultados 

Evaluación al 

final del año 

2021 

deficiente. 

2- Falta de 

asistencia del 

Personal  

3- Cancelación 

de Evento por 

temas externos 

al INDOCAL. 

2.4 

Elaboración, revisión y 

remisión al MAP de 

Planilla de Resultados 

de Evaluaciones del 

Desempeño. 

Sección de 

Evaluación 

del 

Desempeño 

y 

Capacitació

n 

Recursos 

Humanos 

Todos las 

demás 

Direcciones. 

N/A 

Evaluaciones 

del 

Desempeño 

impresas de 

todos los 

colaboradores. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de 

elaboración, 

revisión y 

entrega de 

plantilla de 

resultados al 

MAP 

ejecutado.  

(Anual) 

                      X 

Planilla de resultados de 

evaluación del 

desempeño completa al 

31 de diciembre 2021. 

 

Forma de Medición: 

Total empleados 

evaluados/Total 

empleados del 

INDOCAL*100 

1- Retraso en 

remisión 

resultados al 

MAP. 

2- Indicador 

del SISMAP 

en Amarillo. 

3-Envío de 

plantilla con 

errores de 

fondo al MAP. 

2.5 
Matriz del desarrollo 

individual empleados 

INDOCAL. 

Sección de 

Evaluación 

del 

Desempeño 

Sección de 

Evaluación del 

Desempeño y 

Capacitación 

N/A 

Evaluaciones 

del 

Desempeño 

impresas de 

100% 

% de 

cumplimiento 

de matriz de 

desarrollo 

    X     X     X     X 

Matriz de desarrollo 

individual por 

empleado. 

 

1- 

Desmotivación 

del empleado. 

2-Desempeño 
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y 

Capacitació

n 

todos los 

colaboradores. 

individual por 

empleado 

ejecutado.  

(Trimestral) 

Forma de Medición: 

Total empleados 

evaluados/Total 

empleados del 

INDOCAL*100 

Deficiente. 

3-Otros 

conflictos 

laborales. 

2.6 
Estadísticas Revisión 

Acuerdos del 

Desempeño (ACD) 

Sección de 

Evaluación 

del 

Desempeño 

y 

Capacitació

n 

Sección de 

Evaluación del 

Desempeño y 

Capacitación. 

N/A 

Informe 

Trimestral 

Revisión 

ACD. 

100% 

% de 

cumplimiento 

del informe de 

estadística de 

revisión ADC 

ejecutado.  

(Trimestral) 

    X     X     X     X 

Estadísticas trimestrales 

presentadas.  

 

Forma de Medición: 

Cantidad Estadísticas 

entregadas/3*100 

1-

Incumplimient

o proceso 

Revisión 

Acuerdos del 

Desempeño. 

2-Errores en 

los resultados 

de las 

estadísticas 

3-Entrega 

tardía de las 

estadísticas 

3 

Plan de compensación 
e incentivos para 
empleados ajustado y 
aprobado. 
(PEI Eje 6, Objetivo 6.6) 

Dirección 
RH 

Dirección RH 
Dirección 

Administrativa 
Dirección 
Financiera 

Presupuest
o INDOCAL. 

1- No 
Objeción del 

MAP. 
2-No Objeción 

Contraloría. 

3 
compensacion

es pagadas 

Cantidad de 
compensacion
es procesadas 

y pagadas.  
(Anual) 

      X   X           X 

3 Incentivos pagados a 
los empleados que 

cumplen con las 
especificaciones de la 

Guía e Remuneraciones 
del MAP e fecha 14 de 

julio del 2021. 
 

Forma de Medición: 
Compensaciones 
pagadas/3 *100 

No lograr el 
Producto del 

Eje 6, Objetivo 
6.6 
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3.
1 

Procesar los pagos de 

los tres incentivos a 

empleados sin errores y 

de acuerdo a los 

resultados del 

desempeño, y 

cumplimiento 

indicadores. 

Sección de 

Nómina 

Dir. Gral. De 

Presupuesto. 

Dir. Financiera 

INDOCAL. 

Dir. Gral. 

De 

Presupuesto

. 

Presupuesto 

INDOCAL. 

1- No 

Objeción del 

MAP. 

2- Acción de 

Personal. 

3- Adenda de 

Contrato para 

los empleados 

contratados. 

3 Nómina de 

compensacion

es pagadas. 

Cantidad de 

Nóminas de 

Compensacion

es pagadas.  

(Anual) 

      X   X           X 

3 Nóminas de 

Incentivos Pagadas. 

 

Forma de medición: 

Nóminas de incentivos 

pagadas /3*100 

1-Clima 

laboral 

afectado por la 

desmotivación. 

2-Entrega 

tardía de 

Nóminas 

3-Pago tardío 

de Nóminas 

4- Errores 

dentro de las 

Nóminas  

3.
2 

Procesar las nóminas 

mensuales de los 

viáticos. 

Sección de 

Nómina 

Dir. Gral. De 

Presupuesto. 

Dir. Financiera 

INDOCAL. 

Presupuesto 

INDOCAL. 

1-Expediente 

de liquidación 

(Planificación, 

carta de ruta, 

liquidación, 

otros). 

2- Relación de 

Viáticos. 

100% 

(procesar el 

100% de las 

nómina de 

viáticos). 

% de 

cumplimiento 

de Nómina de 

viáticos en el 

mes  

procesadas. 

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Formas de Medición: 

viáticos solicitados/ 

viáticos procesados*100 

1-

Incumplimient

o del proceso 

de viáticos. 

2-Clima 

laboral 

afectado por la 

desmotivación. 

3- Retraso en 

el 

cumplimiento 

del trabajo. 

3.
3 

Procesar las nóminas 

mensuales de los 

salarios de los 

empleados del 

INDOCAL. 

Sección de 

Nómina 

Reclutamiento 

y Selección. 

Relaciones 

Laborales. 

Dir. Gral. De 

Presupuesto. 

Dir. Gral. 

De 

Presupuesto

. 

Presupuesto 

INDOCAL. 

1- No 

Objeción del 

MAP. 

2- Acción de 

Personal. 

3- Registro 

TRE para los 

empleados 

contratado por 

servicios 

prestados. 

3- Novedades 

de: Incentivos 

(pago a 

facilitadores), 

Becas, 

Seguros, 

Cooperativa, 

ASP, entre 

otros. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de Nóminas 

mensuales de 

los empleados 

del INDOCAL 

procesadas.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Nómina mensual 

procesadas al 15 de 

cada mes. 

 

Forma de Medición: 

Empleados activos/total 

empleados del 

INDOCAL*100 

1-Clima 

laboral 

afectado por la 

desmotivación. 

2-Entrega 

tardía de 

Nóminas 

3-Pago tardío 

de Nóminas 

4- Errores 

dentro de las 

Nóminas  
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3.
4 

Procesar la nómina de la 

Regalía  de los 

empleados del 

INDOCAL. (Sueldo 13) 

Sección de 

Nómina 

Dir. Gral. De 

Presupuesto. 

Dir. Financiera 

INDOCAL. 

Dir. Gral. 

De 

Presupuesto

. 

Presupuesto 

INDOCAL. 

Archivo de 

Excel 

actualizado de 

empleados del 

INDOCAL 

con novedades 

aplicadas. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de Nóminas de 

regalía de los 

empleados 

procesadas. 

(Anual) 

                    X   

Nómina Regalía 

Pascual procesadas y 

cargada al 15 de 

noviembre. 

 

Forma de Medición: 

Empleados activos e 

inactivos cobraron 

Regalía/total empleados 

activos e inactivos del 

INDOCAL*100 

1- Retraso en 

el proceso de 

pago de la 

Regalía 

Pascual. 

2- Clima 

Laboral 

afectado por la 

desmotivación. 

3- Llamado de 

atención de 

parte de 

Ministerio de 

la Presidencia. 

4- Llamado de 

atención de 

parte del MAP. 

3.
5 

Procesar la nómina de 

Indemnizaciones de los 

ex-empleados del 

INDOCAL. 

Sección de 

Nómina 

Dir. Gral. De 

Presupuesto. 

Dir. Financiera 

INDOCAL. 

Dir. Gral. 

De 

Presupuesto

. 

Presupuesto 

INDOCAL. 

Cálculos de 

prestaciones 

laborales del 

MAP, carta de 

salida (por 

motivo que 

sea), copia 

cédula, 

relación del 

Banreservas 

de empleados 

con préstamos, 

relación de 

Presupuesto. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de nóminas de 

indemnización 

de empleados 

excluidos del 

INDOCAL 

procesadas.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Nómina indemnización 

procesadas y cargadas 

antes de los 90 días. 

 

Forma de Medición: 

Total empleados 

procesados 

desvinculados con 

indemnización/total 

empleados 

desvinculados*100 

1- Demandas 

laborales. 

2- Afectar 

imagen del 

INDOCAL en 

las redes 

sociales y 

medios de 

comunicación. 

3- Amenazas 

personales. 

4-Falta de 

Ejecución 

Presupuestaria 

para pago. 

3.
6 

Procesar la nómina de 

las Vacaciones de los 

ex-empleados del 

INDOCAL. 

Sección de 

Nómina 

Dir. Gral. De 

Presupuesto. 

Dir. Financiera 

INDOCAL. 

Dir. Gral. 

De 

Presupuesto

. 

Presupuesto 

INDOCAL. 

Cálculos de 

prestaciones 

laborales del 

MAP, carta de 

salida (por 

motivo que 

sea), copia 

cédula, 

relación del 

Banreservas 

de empleados 

con préstamos, 

relación de 

Presupuesto. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de nóminas de 

vacaciones de 

los empleados 

excluidos del 

INDOCAL 

procesados.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Nómina vacaciones ex 

empleados procesadas y 

cargadas  antes de los 

90 días. 

 

Forma de Medición: 

Total empleados 

procesados 

desvinculados con 

vacaciones 

pendientes/total 

empleados 

desvinculados*100 

1- Demandas 

laborales. 

2- Afectar 

imagen del 

INDOCAL en 

las redes 

sociales y 

medios de 

comunicación. 

3- Amenazas 

personales. 

3.
7 

Estadísticas de Nómina 

procesadas. 

Sección de 

Nómina 
Nómina N/A 

Relación de 

novedades 

mensuales. 

100% 

% de 

cumplimiento 

del reporte de 

estadísticas de 

nóminas 

procesadas.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Estadísticas mensuales 

presentadas con las 

variaciones 

correspondientes. 

 

Forma de Medición: 

Novedades del mes 

procesadas/total de 

1-

Desconocimie

nto variaciones 

de las 

novedades 

para la toma de 

decisiones. 

2-Error en la 



Página 55 de 60 
 

novedades*100 elaboración de 

la estadistica  

3-Estadísticas 

entregadas 

fuera de 

tiempo de 

medición 

3.
8 

Preparar y enviar a la 

OAI las nóminas de 

salario de los empleados 

activos para el Portal de 

Transparencia. 

Sección de 

Nómina 
Nómina N/A 

Nóminas de 

salario de los 

empleados 

activos 

procesadas del 

mes. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de entrega de 

nóminas a la 

OAI para 

publicación en 

portal web 

entregadas. 

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Nóminas de salario de 

los empleados activos 

enviadas los días 30 de 

cada mes. 

 

Forma de Medición: 

Nóminas procesadas 

/total empleados activos 

del INDOCAL*100 

1- No entrega 

de Nóminas a 

las OAI 

2- Indicador 

del Portal de 

Transparencia 

en rojo. 

3- Entrega de 

Nóminas fuera 

de tiempo de 

medición y con 

errores de 

formato.  

3.
9 

Aplicación de 

Novedades para la 

Tesorería de la 

Seguridad Social (TSS). 

Sección de 

Nómina 
Nómina N/A 

Relación de 

Libramientos 

de nóminas 

procesadas 

mensuales. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de novedades 

para la TSS 

ejecutadas. 

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Cuadre de la TSS con 

las nóminas procesadas 

mensualmente los días 

28 de cada mes. 

 

Forma de Medición: 

Cantidad de 

Libramientos 

enviados/Cantidad de 

empleados registrados 

en la TSS*100 

1- Pago de los 

impuestos y 

cargos por 

mora. 

2- Bloqueo de 

la página de la 

TSS. 

3- Error en 

aplicación de 

novedades a la 

TSS 

4 

Absentismo laboral 

disminuido a un 10% 

para el buen 

funcionamiento de la 

institución. 

(PEI Eje 6, Objetivo 6). 

Analista 

RH 

Dirección de 

RH. 

MAP. 

Todos los 

departamentos

. 

N/A 

Índice de 

Absentismo 

en 10% 

10% 

Absentismo 

% de 

disminución 

del 

absentismo 

laboral 

institucional 

logrado.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Índice de Absentismo 

en 10% 

 

Forma de Medición: 

Total de Horas 

Ausencia/(Cantidad de 

empleados*horas de 

trabajo al mes 

P/P)*100 

1- No logro 

Metas PEI 

2022. 

2- Gasto de 

miles de pesos 

en Nómina sin 

el empleado 

trabajar. 

3-Aumento de 

absentismo 

por situación 

externa al 

INDOCAL.  

4.
1 

Levantar y procesar 

informaciones registro y 

control de absentismo 

del personal del 

INDOCAL. 

Analista 

Registro y 

Control 

Dirección RH. N/A 

Expedientes 

empleados. 

Relación 

empleados 

activos del 

INDOCAL. 

Archivo 

digital 

empleados 

INDOCAL. 

30% de 

absentismo en 

ene-mar 2021. 

 

10% de 

absentismo en 

abril-junio 

2021. 

 

5% de 

% de 

disminución 

del absentismo 

laboral 

institucional 

logrado.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Registro digital de 

empleados actualizado. 

Índice de absentismo: 

ene-mar 2021 30% 

abr-jun 2021 10% 

jul-sept 5% 

oct-dic 5% 

 

Forma de Medición: 

Total de absentismo del 

1- No se 

logran los 

resultados. 

2- Alto nivel 

de absentismo. 

3- Clima 

laboral no 

favorable. 

4- Pérdidas 

económicas 
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absentismo en 

julio-sept. y 

oct-dic 2021. 

mes/total de empleados 

activos *100 

diarias en 

miles de pesos. 

4.
2 

Procesar Vacaciones 

anuales pendientes 2019 

y 2020 del personal 

INDOCAL. 

Analista 

Registro y 

Control 

Dirección RH. 

Todos los 

departamentos. 

Salario 

diario 

empleado. 

Relación 

digital de 

vacaciones 

empleados. 

Solicitudes de 

vacaciones. 

Acción de 

personal.  

Ley 41-08. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de las 

vacaciones 

pendientes del 

2019 y 2020 

del personal 

ejecutadas.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Vacaciones pendientes 

disfrutadas de los años 

2019 y 2020. 

 

Forma de Medición: 

Total de vacaciones 

pendientes disfrutadas 

2019 y 2020/total 

vacaciones 

pendientes*100 

1- Pérdida del 

disfrute 

después de los 

dos años 

acumulados. 

2. Alto nivel 

de absentismo. 

3- Clima 

laboral no 

favorable. 

4- Incremento 

de 

enfermedades 

laborales: 

estrés, 

ansiedad, etc.  

4.
3 

Elaborar mensualmente 

las certificaciones de 

Teletrabajo de personas 

que de acuerdo a la 

Resolución 161-2020 

por ser personas de alto 

riesgo, deben estar en 

esta modalidad. 

Analista 

Registro y 

Control 

Dirección RH. 

Todos los 

departamentos. 

Salario 

diario 

empleado. 

Resolución 

161-2020. 

Certificación 

del INDOCAL 

que se 

encuentra en 

Teletrabajo. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de elaboración 

de 

certificación 

de teletrabajo 

realizadas.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Certificaciones de 

Teletrabajo recibidas 

por empleado en 

teletrabajo. 

Evidencias del 

teletrabajo a los puestos 

que corresponda. 

 

Forma de Medición:  

Total empleados con 

certificaciones en 

Teletrabajo/total 

empleados que deben 

estar en teletrabajo*100 

1- 

Incumplimient

o Resolución 

161-2020. 

2- Llamado de 

atención 

órgano rector 

(MAP). 

3- Alto riesgo 

de que la salud 

del empleado 

se vea 

afectada. 

4.
4 

Estadísticas de Registro 

y Control. 

Analista 

Registro y 

Control 

Dirección RH. N/A 
Relación de 

absentismo. 
100% 

% de 

cumplimiento 

de estadisticas 

de registro y 

control 

ejecutadas. 

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Estadísticas mensuales 

presentadas con las 

variaciones 

correspondientes. 

 

Forma de Medición:  

Total horas 

ausentes/21.67*100 

1- 

Desconocimie

nto del índice 

de absentismo. 

2-  Pérdidas a 

nivel 

económico. 

3- Clima 

laboral no 

favorable. 

4.
5 

Índice de Absentismo en 

la Regional Norte de un 

10% o menos. 

Técnico de 

RH 

Regional 

Norte 

Dirección de 

RH. 
N/A 

Formularios 

de Ausencias, 

Cartas de 

Vacaciones, 

Licencias 

Médicas, 

Cartas de 

Teletrabajo. 

Índice de 

absentismo en 

10%  

% de 

Disminución 

de absentismo 

en Regional 

Norte logrado.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Índice de Absentismo 

en 10% 

 

Forma de Medición: 

Total de la cantidad de 

ausencias/Total de los 

empleados*100 

1- No se 

logran los 

resultados. 

2- Alto nivel 

de absentismo. 

3- Clima 

laboral no 

favorable. 

4- Pérdidas 

económicas 

diarias en 
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miles de pesos. 

5 

Asegurar el 

Cumplimiento de los 

requerimientos del 

Sistema de Monitoreo 

de la Administración 

Pública (SISMAP).  

(PEI Eje 6, Objetivo 6). 

Analistas 

de: RH,  

Capacitació

n y Legal. 

Analistas de: 

RH,  

Capacitación y 

Legal. 

N/A 

Indicadores 

del SISMAP 

en 95% o 

más. 

95% 

% de 

Cumplimient

o del SISMAP 

    X     X     X     X 
Indicadores del 

SISMAP en 95%. 

1- No pago 

Incentivo. 

2- 

Desmotivació

n. 

3- Baja 

Puntuación 

del 

Ponderado 

Institucional 

6 

Asegurar la 

Implementación del 

Modelo Marco Común 

de Evaluación (CAF).  

(PEI Eje 6, Objetivo 6). 

Directora 

RH 

Direcciones 

Departamental

es 

N/A 

Plan de 

Mejora 

ejecutado en 

un 50%. 

50% 

% de 

cumplimiento 

del modelo 

CAF 

ejecutado.  

(Semestral) 

          X           X 

Informe CAF 

 

Forma de Medición: 

Actividades 

Ejecutadas/Actividade

s Planificadas *100 

1- 

Incumplimien

to Indicador 

1.2 SISMAP. 

2- Manejo 

manual de 

procesos ya 

sistematizados 

3-Baja 

puntuación 

del ponderado 

institucional,  

7 

Elaboración y 

Ejecución Plan de 

Mejora ECO con los 

resultados la Encuesta 

de Clima noviembre 

2021. 

(Nuevo Objetivo 2022) 

Analista 

Legal 

Dirección de 

RH. 

MAP. 

Todos los 

departamentos

. 

N/A 

Resultados 

Encuesta de 

Clima. 

50% 

% de 

ejecución del 

Plan de 

Mejora ECO 

realizado.  

(Trimestral) 

X   X     X     X     X 
Informe Actividades 

Planificadas. 

1- Desconocer 

el sentir de los 

empleados del 

INDOCAL.  

2- No 

podemos 

mejorar el 

clima laboral 

a nivel 

institucional. 

7.
1 

Talleres del Reglamento 

523-09 de la Ley 41-08. 

Analista 

Legal 

Dirección de 

RH. 

MAP. 

Todos los 

departamentos. 

N/A 

Convocatoria. 

Lista de 

Asistencia. 

Evaluación del 

evento. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de los talleres 

del 

Reglamento 

523-09 

realizados.  

(Trimestral) 

    X     X     X     X 

Lista de Asistencia y 

fotos. 

Evaluación del evento. 

 

Forma de Medición: 

Total de empleados del 

INDOCAL capacitados 

/ Total empleados del 

INDOCAL*100 

1- 

Probabilidad 

más alta de 

comisión de 

faltas de 1er. A 

3er. Grado. 

2- Falta de 

personal para 

impartir el 

taller  

3-Falta de 

disponibilidad 

de salón para 

impartir el 

taller.  

7.
2 

Difusión de 2 Cápsulas 

Informativas al mes 

sobre Reglamento 523-

09 de la Ley 41-08. 

Analista 

Legal 

Dirección d 

RH. 

Comunicacione

s 

N/A 

Ley 41-08. 

Reglamento 

523-09. 

Correos de 

difusión. 

100%  

(20 Capsulas 

anual) 

% de 

cumplimiento 

de difusión de 

capsulas 

informativas 

realizadas.  

    X X X X X X X X X X 

Cápsulas enviadas. 

 

Forma de Medición: 

Total de cápsulas 

difundidas por 

mes/Total de cápsulas 

1- 

Desactualizaci

ón conceptos 

Ley 41-08 y 

Reglamento 

523-09. 
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(mensual) anual*100  2- Falla 

tecnológica 

para realizar la 

difusión. 

3- Capsulas no 

preparadas a 

tiempo para la 

difusión. 

7.
3 

Elaboración, remisión y 

solicitud al MAP de los 

cálculos de las 

prestaciones laborales de 

los empleados 

desvinculados y 

solicitud a Financiera 

para el pago. 

Analista 

Legal 

Dirección RH. 

MAP. 

Dirección 

Financiera. 

Dir. Gral. 

De 

Presupuesto

. 

Presupuesto 

INDOCAL. 

Cálculos en 

RECLASOFT 

remitidos y 

firmados por 

el MAP. 

Certificacione

s laboral y 

carta de 

desvinculación 

o renuncia. 

Copias de 

cédula 

empleado 

desvinculado 

y Acción de 

Salida y 

últimas 

vacaciones 

disfrutadas. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de los cálculos 

de 

prestaciones 

laborales 

procesados 

con el MAP.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Remisión de cálculos de 

prestaciones laborales 

de empleados 

desvinculados a la 

Dirección Financiera. 

 

Forma de Medición: 

Total cálculos recibidos 

/Total de cálculos 

solicitados *100 

1- Demandas 

laborales. 

2- Afectar 

imagen del 

INDOCAL en 

las redes 

sociales y 

medios de 

comunicación. 

3- Amenazas 

personales. 

7.
4 

Manejar casos 

empleados INDOCAL. 

Analista 

Legal 

Dirección de 

RH. 

Todos los 

departamentos. 

N/A 

Ley 41-08. 

Reglamento 

523-09. 

Correos de 

difusión. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de los casos de 

empleados 

manejados.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Informe de Casos. 

 

Forma de Medición : 

Total de casos 

manejados/Total de 

empleados 

INDOCAL*100 

1-Clima 

laboral no 

favorable. 

2- Baja en el 

desempeño del 

empleado. 

3- Afecta los 

resultados 

departamentale

s e 

institucionales. 

7.
5 

Manejo y tramitación de 

las solicitudes de 

préstamos y otros 

servicios con el 

Programa Empleado 

Feliz y COOPEMIC. 

Analista 

Legal 

Dirección de 

RH. 

Todos los 

departamentos. 

N/A 

Formularios: 

Solicitud de 

Préstamo 

INDOCAL, 

Banco de 

Reservas y 

Cooperativa. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de solicitudes 

del Programa 

Empleado 

Feliz y 

COOPEMIC 

ejecutadas.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Relación recibida del 

Banco de Reservas. 

Correos de remisión 

solicitudes a 

Cooperativa. 

 

Forma de Medición: 

Total de solicitudes 

recibidas/Total de 

solicitudes 

tramitadas*100 

1- Poca 

concentración 

en las 

funciones del 

empleado 

solicitante. 

2- Baja en el 

desempeño del 

empleado. 

3-

Incumplimeint

o de pago de 

empleados que 

afecten a la 

institución 
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7.
6 

Estadísticas de 

Relaciones Laborales: 

manejo de casos, 

talleres, solicitudes de 

préstamos y cápsulas 

informativas. 

Analista 

Legal 

Dirección de 

RH. 
N/A 

Informes de 

Casos, 

Relación de 

solicitudes 

tramitadas, 

Listas de 

asistencia 

talleres, 

Carpeta de 

Cápsulas 

Informativas. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de Estadísticas 

de Relaciones 

Laborales 

realizadas.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Informe de estadísticas 

mensuales de 

Relaciones Laborales. 

 

Forma de Medición: 

Total estadísticas por 

mes/Total estadísticas 

por año*100 

1- No poder 

prever 

situaciones que 

puedan afectar 

el clima 

laboral. 

2- Fallo en 

manejo de caso 

apropiado. 

3-Errore en 

procesamiento 

de préstamos. 

7.
7 

Casos que se presenten 

en la Regional Norte 

manejados bajo la Ley 

41-08 y el Reglamento 

523-09. 

Técnico de 

RH 

Regional 

Norte 

Dirección de 

RH. 
N/A 

Ley 41-08. 

Reglamento 

523-09. 

100% 

% de 

cumplimiento 

de casos de a 

Regional 

Norte 

Manejados 

bajo la ley.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Informe de Casos. 

 

Forma de Medición:  

Total de casos 

manejados/Total de 

empleados 

INDOCAL*100 

1-Clima 

laboral no 

favorable. 

2- Baja en el 

desempeño del 

empleado. 

3- Afecta los 

resultados 

departamentale

s e 

institucionales. 

8 

Implementar el 

Proyecto del Sistema 

de Administración de 

Servidores Públicos 

(SASP). 

Analista de 

Nómina 

Dirección de 

RH, Dirección 

Administrativa

, Dirección 

Financiera 

N/A 
Expedientes 

Empleados  
100% 

% de 

implementaci

ón del sistema 

de SASP 

logrado.  

(Anual) 

                      X 
Nómina pagada por 

SASP 

Afecta el 

indicador 5.2 

del SISMAP. 

8.
1 

Proyecto Actualización 

de Expedientes 

empleados activos 

INDOCAL. 

Analista 

Reclutamien

to y 

Selección. 

Dirección de 

RH. 

Todos los 

departamentos. 

N/A 

Expedientes 

empleados. 

Solicitud de 

empleo. 

Curriculum. 

Copia de 

Cédula. 

Certificados 

de estudios 

realizados. 

100% 

% de 

actualización 

de expedientes 

de empleados 

realizados.  

(Anual) 

              X         

Expedientes 

actualizados de los 

empleados activos del 

INDOCAL. 

 

Forma de Medición: 

Total expedientes 

actualizados/total 

empleados del activos 

del INDOCAL*100 

1- Limitación 

en la toma de 

decisiones para 

movimientos 

internos del 

personal y 

emergencias 

laborales. 

2-Falta de 

Expedientes de 

empleados 

disponible. 

3-Expedientes 

extraviados de 

empleados  

8.
2 

Evaluación del personal 

de nuevo ingreso del 

INDOCAL.  

Analista 

Reclutamien

to y 

Selección. 

Dirección de 

RH. 

Todos los 

departamentos. 

N/A 

Solicitud de 

empleo. 

Currículo. 

Copia de 

Cédula. 

Certificados 

de estudios 

realizados. 

Papel de 

Antecedentes 

100% 

% de 

cumplimiento 

de evaluación 

del personal de 

nuevo ingreso 

realizado.  

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Informe técnico del 

personal evaluado. 

Expediente empleado 

de nuevo ingreso 

completo. 

 

Forma de Medición: 

Total personas 

evaluadas/total personas 

nombradas*100 

1- Baja en el 

desempeño por 

proceso de 

ingreso 

inadecuado. 

2- No lograr 

los resultados 

del PEI. 

3- Clima 

laboral no 
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No Penales. 

Número de 

cuenta 

bancaria. 

Formulario 

Referencias 

Laborales. 

favorable. 

8.
3 

Estadísticas 

Reclutamiento y 

Selección. 

Analista 

Reclutamien

to y 

Selección. 

Dirección de 

RH. 
N/A 

Relación 

personas 

evaluadas. 

No Objeciones 

recibidas del 

MAP. 

Acción de 

Personal. 

Relación de 

novedades de 

personal 

(nombramient

os, reajustes 

salariales, 

cambios de 

designación, 

ingresos de 

seguridad y 

cambios de 

objetal en el 

presupuesto). 

100% 

% de 

cumplimiento 

de Estadísticas 

de 

reclutamiento 

y selección 

realizadas. 

(Mensual) 

X X X X X X X X X X X X 

Informe estadísticas. 

Forma de Medición: 

Total estadísticas por 

mes Reclutamiento y 

Selección/Total 

estadísticas por 

año*100 

1- Limitación 

en la toma de 

decisiones para 

ingresos del 

personal. 

2-Falla en los 

resultados de 

estadísticas  

3- Entrega de 

estadísticas 

fuera de 

tiempo 

medible.  
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