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Plan Operativo Anual Institucional POA 2022
Instituto para la Calidad (INDOCAL)

Propdsito del Plan

El presente Plan Operativo Anual Institucional (POA), profundiza el compromiso de la
Direccion General por continuar alineando las decisiones del INDOCAL con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
con el Plan Plurianual del Gobierno Central, asi como con el Plan Estratégico Institucional
del Ministerio de Industria, Comercio y Pymes (MICM) con miras a fortalecer las
capacidades organizacionales del INDOCAL, su eficiencia, desempefio de sus
colaboradores vy efectividad en las operaciones institucionales.

Este plan es resultado de un amplio proceso de consultas, reuniones y seguimiento con
responsables y trabajadores de las distintas unidades del INDOCAL, lo que ha permitido
un diagnostico en profundidad de la institucion, ademas de la construccién de un notable
consenso en relacion con los objetivos y lineas de accion planteadas.

Marco Legal

INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del 2012, en su
Articulo 1 acipite 3 establece a los fines enumerados en el Acapite a) del presente
articulo, crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices internacionales,
las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las competencias de dos
instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC).

A través de la Ley No0.37-17 Que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y
MiPymes, del 3 de febrero de 2017 define al INDOCAL como una de sus instituciones
Adscritas en el Articulo 7.- Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio y
MiPymes.

Mision

La razdn de ser del INDOCAL se expresa a través de las siguientes funciones:

“‘Somos el organismo Nacional de normalizacién, metrologia y evaluacion de la
conformidad que, apoyada en las buenas practicas internacionales y con personal
competentes, impacta positivamente la industria y la ciudadania en general.

Vision

Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a través de la siguiente vision:

“Ser el referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional”.

Valores Institucionales

o Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con
equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.



o Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho
constitucional de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

o Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones
sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o
tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma homogénea.

o Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las
decisiones institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras
competencias legales.

o Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las
iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos ante los
sefialamientos criticos.

Objetivo Institucional del INDOCAL

El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacién, contribuyendo asi
al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la aplicacién de politicas y
programas de normalizacién, metrologia y evaluacion de la conformidad,
reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el propésito de facilitar el
comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania dominicana.

Ambito de Actuacion

En este apartado se indican todas las actividades en que debe centrarse el INDOCAL
para cumplir su objetivo institucional y lograr sus propésitos misionales. Se desprenden de
las aspiraciones estratégicas y son el referente mas orientador de las decisiones
estratégicas que orientaran este Plan estratégico.

Aprobado por
Direccién de Planificacion y Desarrollo:
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Area
Eje Estratégico

Objetivo
Estratégico

Resultado y
Productos
Estratégicos

Direccion de Metrologia

Eje 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor.

2022

OEL1: Fortalecer la infraestructura metroldgica nacional, garantizando la trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion, con la intencion de asegurar la correcta medicion en los procesos de la
industria, el comercio, la salud publica y el medioambiente.

Resultado: R1 Aumentada la Infraestructura Metrol6gica Nacional a través de Mediciones y procesos exactos en la Industria, Comercio, Salud y Medioambiente.

Productos: 1.1,1.2,1.3,1.4,15,1.6,1.7,1.8, 1.9y 1.10

Responsable Ejecucion

Programacion

Rubén Neris - Director de

Metrologia

ler 2do 3er 4to Estatus _. .
. . . . Riesgo Asociado
.. Recursos Recursos No . Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre / ..
Actividades Responsables Involucrados ) N ) . Indicador ala Actividad
Financieros Financieros & @ o Result ..
8 5 5 (Objetivos)
€ £ E ado
2 2 e
2 3 &
& 2| 6
Procedimiento de
Salarios del inspeccion de
personal, lotes de
Croion perons gl Lapororio | S| et | g ot s
N . Mediciones Eléctri ! ] ! laboratori i
1 laboratorio Director General d;nc:rd : dcc): ;: Reiﬁrsgzs transporte, costos equipos de abo gzo 0s brincde;'?'asce(rj\?iiicci; de % % No contar con
de Director de Metrologia gHumanos fijos (alquiler o medicion e inspeccion | inspeccion de lotes los recursos para
inspeccién Director Administrativo compra de local, informaticos, dglotes P la realizacion de
gasto de energia | material gastable, la activad
eléctrica, agua, mobiliario,
internet, etc.) herramientas de
trabajo
Laboratorios
namggales Salarios del Procedimientos 2
P personal, de trabajo, .
metrologia capacitacion espacio fisico laboratorios
Industrial Personal del Laboratorio siéticos ! Squipos de ! de
compet_entes Director General de Mediciones Eléctricas transporte, costos medicion e r_netrologla Correos, solicitudes Disponibilidad
2 | para brindar Director de Metrologia Encargado de Recursos fijos (alquiler o informatico (infraestruc e informes X X de los recursos
los servicios 9 Humanos ) q - ’ tura fisica y
o . . . compra de local, material gastable,
solicitados Director Administrativo asto de energia mobiliario estructura
por la gasto 9 - Y organizacio
. . eléctrica, agua, herramientas de
industria en . . nal)
. internet, etc.) trabajo
materia de
metrologia
Laboratorios Salarios del Procedimientos Renuncia del
nacionales personal, de trabajo, técnico
de Personal del Laboratorio capacitacion, espacio fisico, Falta de
metrologia . de Mediciones Eléctricas vidticos, equipos de . empoderamiento
5 Director General H! 1 Correos, solicitudes ¥
3 Industrial Director de Metrologia Encargado de Recursos | transporte, costos medicion e laboratorios e informes X X y compromiso
con 9 Humanos fijos (alquiler o informatico, del técnico
capacidad Director Administrativo | compra de local, | material gastable, no asignacion de
para brindar gasto de energia mobiliario y recursos
trazabilidad eléctrica, agua, herramientas de econémicos y no




metroléogica internet, etc.) trabajo econoémicos
en todo el
territorio
nacional
Ersirg?g:;e’ (Informes/Solicitude
eti uetadora’ de $)+100 6 Reporte de
- 4 o disponibilidad No solicitud de
Inspeccion sellos de vinil, Nota: en caso de que servicios
de lote de Personal Laboratorio de . servicios basicos, | 95% de los : 4 . L
. . Salario del - - . no se presenten No asignacion
4 | modelos de Director de Metrologia Temperatura o etilenglicol, examenes -
termémetros Area comercial personal, vidticos equipos solicitados . sqllcnudes,,el Qe recursos
. re: indicador sera un Disponibilidad
para salud informaticos,
. reporte de de personal
material gastable, . L
- disponibilidad del
contratacion de servicio
personal
Servicios basicos, No solicitud de
Recalibracié Personal de los - material _gastable, 15 - servicios
. . - Salario personal, equipos R Certificado de No asignacion
5 n de Director de Metrologia laboratorios Vidticos medicion recalibracié calibracion de recursos
instrumentos area comercial S n ; .
equipos Disponibilidad
informéticos de personal
(Informes/Solicitude
Servicios bésicos $)*1006 Reporte de
. ' disponibilidadNota: No solicitud de
material gastable, o I .
B Personal de los ) equipos 95 % de los | en caso de que no se st_arV|C|9§No
Servicio de . . S Salario Personal I nuevos presenten asignacion de
6 PR Director de Metrologia laboratorioséarea o medicion, L L ! .
calibracion . Viaticos - servicios solicitudes, el recursosDisponi
comercial equipos solicitados indicador serd un bilidad de
informaticos,
transporte reporte de personal
P disponibilidad del
servicio
No envi6 a
0,
e o, . Servicios basicos, 95. A’ de_ [a Informes de tiempo de
Verificacion Laboratorios de ial I verificacion ificacic .
7 de Director de Metrologia verificacion legal de Salarios material gastable, de veriticacion de medidores de
" . P equipos de - medidores de parte de la
medidores medidores eléctricos A medidores PR e
medicion recibidos energia eléctrica distribuidora al
laboratorio
(Informes/Solicitude
5)*100
Falta de difusion
6 Reporte de del area
Consultas Transporte, disponibilidad comercial
asesorl'asy Todo el personal técnico material gastable, | 95 % de las No
8 dadas a la Director de Metrologia Area de capacitaciones viaticos equipos de consultoria | Nota: en caso de que disponibilidad
] . Area comercial proyeccion, solicitadas no se presenten de personal para
industria L !
laptop solicitudes, el consultoria
indicador sera un No solicitud de
reporte de consultoria
disponibilidad del
servicio
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Equipos de
medicion,
material gastable. .
Inter equigos y ’ Dificultad de los
comparacion . . Encargados de Adqu|§|C|on de mobiliario de . 2 . Informe de Inter participantes
9 Director de Metrologia X equipo de _ interceptaci - para recoger 0
es Laboratorios medicién viaiero oficina, ones comparacion entrega del
Nacionales J transporte, . ga d
S patrén viajero
formacién técnica
en procesamiento
de datos
1_Falta de medios de
transporte, falta de
sellos y formularios. 2_
fallas del equipo
patrén. 3_No
disponibilidad a tiempo
de viaticos para el
interior del
ENCARGADO DE pais,4_Factores
VERIFICACI . ambientales que
ON VERIFICACION ENCARGADO MATERIAL (;t_:mtld_ad de impidan la verificacion
MEDIDORES DE i GASTABLE,PATR verificaciones de (Iluvias, sismos, etc.)
MEDIDORES FLUJO/ENCARGADO METROLOGIA VIATICOS,COMBU ONES DE 6 000 metros dispensadores 5_Factores de salud del
10 | DEFLUIO p LAEGAL/SECRETARIA/DI | STIBLE, SELLOS, Verificacion P _Factores de salud del
METROLOGIA TRABAJO,CAMIO de gas licuado de personal, Pandemias
EN PLANTAS RECCION SUELDOS es GLP . (virus). 6_Que el
LAEGAL/SECRETARIA/DI NETAS, petréleo (GLP). VIrus). o_
ENVASADO ADMINISTRATIVA N cliente suspenda el
RAS DE GLP RECCION CHOFERES/EPP (Trimestral) servicio porque el
ADMINISTRATIVA encargado no esta, falta
de productos en los
depositos y no se puede
verificar los metros,
falta de energia
eléctrica, fallas en los
metros (moto bomba),
0 algtn otro problema
operativo de la planta.
1_ Falta de medios de
VERIFICACI transporte, falta de
llos y formularios. 2
30000 s o
. allas del equipo
MED'DDEORES ENCARGADO MATERIAL Verificacion Cantidad de patrén. 3_No
UNIDAD TECNICA DE A GASTABLE verificaciones de disponibilidad a tiempo
COMBUSTIB METROLOGIA VIATICOS,COMBU . es : de viaticos para el
VERIFICACION PATRONES DE ) surtidores de viatc
11 LES LAEGAL/SECRETARIA/DI STIBLE, SELLOS, dispensado R interior del
COMBUSTIBLES TRABAJO, combustibles is4 F
LIQUIDOS LIOUIDOS RECCION SUELDOS CAMIONETAS res de P pais,4_Factores
EN Q ADMINISTRATIVA i ' liquidos. _ ambientales que.
CHOFERES/EPP combustibl : impidan la verificacion
ESTACIONE L (Trimestral) (Iluvias, sismos, etc.),
SDE es liquidos 5_Factores de salud del
SERVICIO personal, Pandemias
(virus).
VERIFICACION 1_ Falta de medios de
DE BALANZAS transporte, falta de
EN LOS sellos y formularios.
ESTABLACIMI 2_No disponibilidad a
ENTOS tiempo de viéticos para
COMERCIALES, MATERIAL X el interior del
EN ENCARGADO GASTABLE,PATR 5500 Cantidad de pais,3_Factores
AEROPUERTOS UNIDAD TECNICA DE METROLOGIA VIATICOS,COMBU ONES D'E Verificacio verificaciones de ambientales que
12 | , INDUSTRIAS VERIFICACION LAEGAL/SECRETARIA/DI STIBLE, SELLOS, impidan la verificacion
Y BALANZAS BALANZAS RECCION SUELDOS TRAB’\ﬁE‘]_(I_)ACSAMIO nes Balanzas. (luvias, sismos, etc.),
CAMIONERAS ) Balanzas Trimestral 4_Factores de salud del
EN ADMINISTRATIVA CHOFERES/EPP ( ) personal, Pandemias
TERMINALES (virus). 5_Que el
DI cliente suspenda el
COMBUSTIBLE servicio porque el
S encargado no esta,
CEMENTERAS fallas en las balanzas.
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13

APROBACIO
N DE
MODELOS
DE
INSTRUMEN
TOS DE
MEDICION

ENCARGADO DE
DEPARTAMENTO

ENCARGADO DE
DEPARTAMENTO/ANALI
STA DE
METROLOGIA/DIRECCIO
N DE
METROLOGIA/DIRECCIO
N GENERAL

VIATICOS,COMBU
STIBLE, SELLOS,
SUELDOS

MATERIAL
GASTABLE,PATR
ONES DE
TRABAJO,CAMIO
NETAS,
CHOFERES/EPP

95 % de los
examenes
de lotes
solicitados

(Informes/Solicitude
5)*100

6 Reporte de
disponibilidad

Nota: en caso de que
no se presenten
solicitudes, el
indicador serd un
reporte de
disponibilidad del
servicio

No solicitudes
No asignacion
de recursos
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Area
Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Objetivo General

Direccion de Evaluacion de la Conformidad

Eje 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento de la industria y las Mipymes de los sectores.

2022

OE2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacion de la conformidad a través de la normalizacion para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccién y la certificacion de personas, productos,

procesos, sistemas y servicios.

Resultado: R 3 Incrementado la cantidad de Certificaciones de Evaluacion de la Conformidad otorgados para elevar la confianza del
Sector Industrial y Comercial . Productos : 2.4, 2.5, 2.6,2.7,2.8y 2.9

Programacion

Responsable Ejecu Karilyn Rodriguez - Directora

ler Trimestre 2do Trimeste 3er Trimestre 4to Trimestre Estatus / Riesgo
e Actividades Reshonsebie Involucrados .Recur.sos R(.ecursc.Js L Indicador Q & @ Resultado/Observaci ASOCI.a(:Io gka
s Financieros Financieros -g .g S én Actividad
g g 5 (Objetivos)
a 3 B
& z 0o
E?(;'r:f;;ge Actividad realizada
Realizar Dpto. Colaboradores . muestra_, EPP, ZZTE?SJ%S? du:z;:frtt;(?: eer: Ia(')qs0 Y Ver Matriz de
" e Combustibl materiales 2 - . . N .
1 | evaluaciones de | Certificacion | del Depto., y la e viaticos astables evaluaciones atendidas/cantidadde | X | x | x | X | X [ x | X | X [ x | x | x | x | informes trimestrales. Riesgos FO-
lotes de Productos DEC. ’ ' ingumemar'ia solicitudes recibidas Actividad realizada a DEC-010.
com utadora’ x100 solicitud del cliente
in':ernet ' (servicio voluntario).
E?g';?:z ge Actividad realizada
cantidad de durante todo el afio y
: muestra, EPP L .
Realizar Dpto. Colaboradores . y ’ solicitudes reportada en los Ver Matriz de
2 | evaluaciones de | Certificacion | del Depto., y la go\?}ggzggl m:stgk')?éis evalu:ciones atendidas/cantidadde | x | x | x | X | X [ x | X | X [ x | x | x | x | informes trimestrales. Riesgos FO-
muestras de Productos DEC. ’ ’ ingumentar'ia solicitudes recibidas Actividad realizada a DEC-010.
com utadora’ x100 solicitud del cliente
inrt)ernet ' (servicio voluntario).
E?g;f;gge Actividad realizada
Realizar Dpto Colaboradores . muestra_, EPP, t;e;r;ltét;i&cégs du:;:frtt:(?; eer: fgso Y Ver Matriz de
. e Combustibl materiales 18 ; N . N .
3 | evaluaciones de | Certificacion | del Depto., y la e Vidticos astables evaluaciones atendidas/cantidadde | x | x | x | x | x [ x | x | x | x | x | x | x | informes trimestrales. Riesgos FO-
BPM de Productos DEC. ! ' ingumemar'ia solicitudes recibidas Actividad realizada a DEC-010.
com utadoray x100 solicitud del cliente
in':ernet ' (servicio voluntario).
E?g;?;;ge Actividad realizada
cantidad de durante todo el afio y
. muestra, EPP, L .
Rea!lzar I_Dpto. 5 Colaboradores Combustibl materiales 152 _sollr:ltudt_as ) reportad_a en los Ve_r Matriz de
4 | evaluaciones de | Certificacion | del Depto., y la e Vidticos astables evaluaciones atendidas/cantidadde | x | x | x | X | x [ x | X | x [ x | x | x | x | informes trimestrales. Riesgos FO-
BPH de Productos DEC. ’ ’ ingumentar'ia solicitudes recibidas Actividad realizada a DEC-010.
com utadora’ x100 solicitud del cliente
in’:ernet ' (servicio voluntario).
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Realizar
evaluaciones de
Sello de Calidad

Dpto.
Certificacion
de Productos

Colaboradores
del Depto., y la
DEC.

Combustibl
e, viaticos.

Equipos de
toma de
muestra, EPP,
materiales
gastables,
indumentaria,
computadora,
subcontratacio
n de expertos
técnicos y
auditores,
internet.

40
evaluaciones

cantidad de
evaluaciones
ejecutadas/cantidad
de evaluaciones
programadas x100

Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los
informes trimestrales.
Actividad realizada a
solicitud del cliente
(servicio voluntario).

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

Realizar/manten
er certificaciones
de lotes

Directora
Evaluacion
de la
Conformida
d

Colaboradores
de la DEC.

Combustibl
e.

Materiales
gastables,
computadora,
internet.

2
certificacione
s

cantidad de
certificados
realizados/ cantidad
de certificados
solicitados x100

Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los
informes trimestrales.
Actividad realizada a
solicitud del cliente
(servicio voluntario).

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

Realizar/manten
er certificaciones
de muestras

Directora
Evaluacion
de la
Conformida
d

Colaboradores
de la DEC.

Combustibl
e.

Materiales
gastables,
computadora,
internet.

5
certificacione
s

cantidad de
certificados
realizados/ cantidad
de certificados
solicitados x100

Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los
informes trimestrales.
Actividad realizada a
solicitud del cliente
(servicio voluntario).

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

Realizar/manten
er certificaciones
de BPM y BPH

Directora
Evaluacion
de la
Conformida
d

Colaboradores
de la DEC.

Combustibl
e.

Materiales
gastables,
computadora,
internet.

93
certificacione
s

cantidad de
certificados
realizados/ cantidad
de certificados
solicitados x100

Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los
informes trimestrales.
Actividad realizada a
solicitud del cliente
(servicio voluntario).

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

Realizar/manten
er certificaciones
de sistemas de
gestion

Directora
Evaluacion
de la
Conformida
d

Colaboradores
de la DEC.

Combustibl
e.

Materiales
gastables,
computadora,
internet.

8
certificacione
s

cantidad de
certificados
realizados/ cantidad
de certificados
solicitados x100

Actividad realizada
durante todo el afioy
reportada en los
informes trimestrales.
Actividad realizada a
solicitud del cliente
(servicio voluntario).

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

10

Realizar/manten
er certificaciones
de Sello de
Calidad

Directora
Evaluacion
de la
Conformida
d

Colaboradores
de la DEC.

Combustibl
e.

Materiales
gastables,
computadora,
internet.

40
certificacione
s

cantidad de
certificados
realizados/ cantidad
de certificados
solicitados x100

Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los

informes trimestrales.

Actividad realizada a
solicitud del cliente
(servicio voluntario).

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.
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Dpto.
Certificacion de
Realizar Estudio . Productos, .
para las Dlrectqrfi .I_Dpto_., Materiales . se culmlnq conun .
1y | amiagionesge | EnEen | Cenfisinie || L gl | g, | oms oo s
las . - plica. computadora, Realizado. g
. Conformida | Gestién, Dpto. - en el pago de las DEC-010.
acreditaciones o internet. e
. d Inspeccion, acreditaciones.
establecidas Dpto. Gestion
Técnica de la
DEC.
La acreditacion se
Pagos a la Equipos de mantiene el afio
Directora Dpto. entidad toma de completo, y se
Mantener la Evaluacion Ceg:ggsg:gg de acrzgltsgora m#f;ttéﬁ’aizp‘ 100% Dictamen de la evalﬁg(c)ig(ﬁrznggnuz]laente Ver Matriz de
12 acreditacion de la Doto Gestic")n cotizgci()n astables cumplimient entidad de X | x acreditador anual de Riesgos FO-
ISO/IEC 17065 | Conformida Tp " zacion, |- g . 0 acreditacion. S DEC-010.
d écnica de la refrigerios, | indumentaria, vigilancia. Fruto de
DEC. combustible | computadora, esta actividad se
, Viaticos. internet. recibe 1 dictamen
anual.
La acreditacion se
Pagos a la Equipos de mantiene el afio
. Dpto. entidad toma de completo, y se
Directora e ©
Mantener la L Certificacion de | acreditadora | muestra, EPP, . programa una .
acreditacion Evaluacion Sistema de segln materiales 100% Dictamen de la evaluacion con el ente Ver Matriz de
13 ISO/IEC 17021- de Ia_ Gestion, Dpto. | cotizacion, gastables, cumplimient enthad _d,e X acreditador anual de Riesgos FO-
Conformida PR I . . o} acreditacion. L DEC-010.
1 d Gestion Técnica | refrigerios, | indumentaria, vigilancia. Fruto de
de la DEC. combustible | computadora, esta actividad se
, Viaticos. internet. recibe 1 dictamen
anual.
La acreditacion se
Pagos a la Equipos de mantiene el afio
. entidad toma de completo, y se
Directora Dpto. B !
Mantener la Evaluacion Inspeccion, acrzgltsgora m?ﬁ;tter?iyalEeF;Py 100% Dictamen de la evalﬁgcc)igc’:znggnuglaente Ver Matriz de
14 acreditacion de la Dpto. Gestion cotizgci()n astables cumplimient entidad de X acreditador anual de Riesgos FO-
ISO/IEC 17020 | Conformida Técnica de la refrigeriosy ingumentaryia 0 acreditacion. vigilancia. Fruto de DEC-010.
d DEC. combustible | computadora, esta actividad se
, Viaticos. internet. recibe 1 dictamen
anual.
Dar respuesta .
Equipos de
szgﬁmit)g; toma de 100-10*(FSE-FRE), Las solicitudes son
total de Encargado Colaboradores ) muestra, EPP, 100% donde: F_SE:fecha de ) trabajadas por el_ Ver Matriz de
S del Depto. de Combustibl materiales - salida de Sistema de Ventanilla .
15 solicitudes de Dpto. de o - cumplimient : . . X b b Riesgos FO-
tramite de Inspeccion Inspeccion, y la | e, viaticos. ) gastables,_ o expedlentes,F_RE.fec Unica de Comercio DIN-008
expediente a ' DEC. indumentaria, ha de recepcion de Exterior (VUCE), en ’
pec computadora, expedientes. conjunto con la DGA..
través de la internet
VUCE. i
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Materiales
Doto gastables, Se realiza una vez al
. pto. Todo el computadora, afio para mantener las | Ver Matriz de
Realizar Gestién I . Programa, Plan e L ) "
16 auditoria interna. | Técnica de personal de la | Refrigerios. salon de 100% Informe de auditoria acreditaciones a través | Riesgos FO-
’ DEC. reuniones, . del sistema de gestion DEC-010.
la DEC. X
proyector, integrado de la DEC.
internet.
Dpto.
Certificacion de
ProDdut%tos, Materiales
Directora P gastables, Se realiza una vez al
. - L Certificacion de - .
Realizar reunion | Evaluacion Sistema de computadora, Acta de afio para mantener las | Ver Matriz de
17 comité de de la - Refrigerios. salon de 100% Reunién.(Documento acreditaciones a través | Riesgos FO-
. o . Gestion, Dpto. . A - . L.
imparcialidad Conformida Inspeccion reuniones, Confidencial) del sistema de gestion DEC-010.
d P 2 proyector, integrado de la DEC.
Dpto. Gestion internet
Técnica de la ’
DEC. Invitados
externos.
Dpto.
Certificacion de
Productos,
Dpto. .
. Certificacion de Materiales .
Directora . gastables, Se realiza una vez al
. L L Sistema de - .
Realizar reunién | Evaluacion Gesti6n. Dnto computadora, Programa y acta. afio para mantener las | Ver Matriz de
18 | de revisién por de la I » Dpto. Refrigerios. salon de 100% (Documento acreditaciones a través | Riesgos FO-
M, . nspeccion, . : . - P
la direccion Conformida 2 reuniones, Confidencial) del sistema de gestion DEC-010.
Dpto. Gestion ;
d - proyector, integrado de la DEC.
Técnica de la internet
DEC, y otras i
areas
relacionadas del
INDOCAL.
Dpto.
Certificacion de
Productos,
.I_Dpto_., Materiales Se reallza_ para fines
) Directora Cert_lflcat:lon de gastables ) de de_C|_S|on de
Realizar P Sistema de i Convocatoria, servicios de .
N Evaluacion i computadora, X e Ver Matriz de
reuniones del Gestion, Dpto. I . resoluciones y acta. certificaciones, con A
19 . de la o Refrigerios. salén de 100% : Riesgos FO-
comité de . Inspeccion, . (Documento fines de mantener las
e oo Conformida L2 reuniones, ! . . ) DEC-010.
certificacion Dpto. Gestion Confidencial) acreditaciones a través
d - proyector, . L
Técnica de la internet del sistema de gestion
DEC, y otras ' integrado de la DEC.
areas
relacionadas del
INDOCAL.
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Equipos de

toma de
muestra, EPP,
Colaboradores materiales Actividad realizada
. Encargado gastables, cantidad de durante todo el afio y
Realizar del Depto. de . . L .
auditorias de Dpto. d?, Certificacion de | Combustibl |ndur_nem'ar|a, - . auditorias . . reportad_a en los ver Matriz de
20 . Certificacion . o refrigerios, 9 auditorias ejecutadas/cantidad informes trimestrales. Riesgos FO-
sistemas de . Sistemas de e, viaticos. L L :
) de Sistemas - computadora, de auditorias Actividad realizada a DEC-010.
gestion - Gestion, y la - L -
de Gestion DEC subcontratacio programadas x100 solicitud del cliente
' n de expertos (servicio voluntario).
técnicos y
auditores,
internet.
Dpto. Gestion Se culmina con la
Realizar 1 Técnica de la Combustibl Materiales - .
Dpto. . aprobacion del Ver Matriz de
21 esquema de Certificacion I.DEC y & gastables, 1 esquema Esquema _reallzado Y esquemayy la Riesgos FO-
certificacion de Direccion refrigerios y | computadora, publicado. L
de Personas < o . publicacion en la DEC-010.
personas Evaluacion de viaticos. internet. 40ina web
la Conformidad. Pag '
Remitir al
CODOCA con
fines de Departamento Materiales 1 reglamento Comunicado de Se culmina con la .
aprobacion el Coordinar de _de . . gastables remitido con | remision realizado y remision a CODOCA Ve_r Matriz de
22 comunicaciones | No aplica. ’ ; " Riesgos FO-
borrador la RMQE. computadora, fines de el documento con fines de
. ,DECy - - o DEC-010.
diagramado del - internet. aprobacion. Reglamento. aprobacion.
analistas.
reglamento de la
RMQE.
Materiales
Realizar 2 Departamento . gastables, .
charlas de Coordinar de _de . NO. a_pllca. computadora e Listado de asistencia - . Ve_r Matriz de
23 L comunicaciones | Actividades : " | 2 difusiones ” Actividad virtual. Riesgos FO-
difusion de la la RMQE. . internet, y fotografias.
,DECy virtuales. . . DEC-010.
RMQE. analistas licencia
) ZOOM.

Pagina 12 de 60




Area

Oficina de Acceso a la Informacién OAI m 2022

Eje Estratégico

Eje 6: Capacidad organizacional.

Objetivo Estratégico

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los
clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Objetivo General

Convertir la informacion en una herramienta al servicio de la ciudadania para garantizar el derecho del ciudadano al libre
acceso a la informacién publica, siguiendo los lineamientos de la Ley General de Acceso a la Informacion Publica y las Responsable Ejecucion Casilda Mercedes - Encargada
normas establecidas por la institucion.

Programacion
2do

ler Trimestre . 3er Trimestre  4to Trimestre
Responsable Recursos Recursos No Trimestre Estatus / Riesgo Asociado
Actividades P Involucrados Financiero . . Meta Indicador Q@ o @ Resultado/Observacié a la Actividad
S Financieros 2 8 5 ..
s [3 [ £ n (Objetivos)
g 2 o
=4 s 2
R
Computadora

Encargados de , internet,

las dreas: correo

Presupuesto electrénico, -

, 4 Esta actividad se -

i i DPD, DST, DEC, paquete de %' de‘ realiza cloln el objetivo Incumplimiento
Gestlo_naf mediante . DN, ML, JU, RH, Microsoft cumplimiento . ) en la entrega de
requerimiento a las areas Encargada del Plan del de cumplir con la

" . i Compras, Word, Adobe N o las

1 pertinentes, las informaciones OAI (RAI) Administrativa N/A Reader 100 Sistema Ley xIx IxIx!xlx!Ixlx!x!x!|x]|x actualizacién informaciones
que deben ser publicadas en Auxiliar fi . ! | ! % 200-04y la permanente de las e de |
el Portal de Transparencia (ARAI) |nanc|3|lerg, 4 mpresora, resolucion Informaciones en el por parte de fas
Institucional. Contabilidad, escaner, 002-2021 Portal Transparencia. | = o

Alma.cgn y teléfono, (Mensual) (Art.10 RLGLAIP). pertinentes.
Suministro y recursos
comunicaciones humanos,
papel,
boligrafo.
Computadora
, internet,
correo
electrénico, % d
aquete de 0 de )
pagu cumplimiento Ausencia de
Gesti la actualizacion d Encargada Microsoft del Plan del informaciones
J publicaciones en ol poral | OAI (RAY Word, Adobe | 10, | Gicioma Lo Cumplimientodels | 0 M

2 P ! p o OAI/DTIC N/A | Reader, Yol x [ x| x| x| x|x|x]|x]|x]| x| x| X |Resolucién DIGEIG prob
de transparencia en el tiempo Auxiliar Impresora % | 200-04yla 002-2021 técnicos con el
establecido. (ARAI) escpa,ner ' resolucion : portal y el

&f ! 002-2021 internet.
telefono, (Mensual)
recursos
humanos,
papel,
boligrafo.
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Computadora

, internet,

i correo Demora en la
Qestlonar la respuesta en electrénico, , vy
tlelr_npo gpo:jtuno de IasI Encareada paquete de _/ufde ) Cumplimiento de la inforrﬁacién or
so icitu €s de acceso a la & OAIl/ Todas las Microsoft Informaciones Ley 200-04, la . P
informacion que OAI (RAI) . 100 | entregadas en ) parte del area al

- areas del N/A Word, Adobe . Resolucion 002-2021y .
correspondan al INDOCAL, Auxiliar INDOCAL Read % | el tiempo " int cual se le solicita.
dentro del Portal Unico de (ARAI) €ader, establecido © rés,dnormaslm ernas / Problemas
Solicitud de Acceso a la Impresora, (Mensual) emitidas por la DIGEIG. | . con el
Informacion Publica (SAIP). escaner, SAIP.

teléfono,

papel,

boligrafo.

Computadora

, internet,

correo

electrdnico, %d
Desarrollar actividades que paquete de sze limiento
promocionen el acceso a la Encargada Microsoft del F?Ian de Difusion de afiches
informacién publica, los OAI (RAI) OAI /DC Word, Adobe 100 | Divulaacién e informativos a todo el | Baja recepcion
Datos Abiertos, y una Cultura Auxiliar Todo el N/A Reader, % inforrgacién personal via redes por parte del
de Tran§paren§:[a (ARAI) personal Impresora, de las areas sociales y correo personal.
Institucional, ética y escéner, X institucional.

S ! (Cuatrimestral

Rendicion de Cuentas. teléfono, )
recursos
humanos,
papel,
boligrafo.
Computadora
, internet,
correo Vigente hasta el
electrénico, 0 jueves, 16 diciembre
Gestionar la actualizacion de paquete de _A] de ) 2021. La NORTIC A3 es | Demoraen la
Encargada - informaciones ificacid
la Norma Gubernamental Microsoft la norma que establece | recertificacion
OAI (RAI) OAI / DTIC/ 100 | entregadas en )
NORTIC A3 sobre - N/A Word, Adobe . las pautas necesarias por parte del

Lo Auxiliar OGTIC % | el tiempo
publicacion de Datos (ARAI) Reader, establecido para la correcta equipo de la
Abiertos. Impresora, (Bianual) implementacién de OGTIC.

escaner, Datos Abiertos en el
teléfono, Estado Dominicano.
recursos

humanos.
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Area Division de Servicio al Cliente m 2022

Eje 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor

Rl Eje 6: Capacidad organizacional.

OEL1: Fortalecer la infraestructura metroldgica nacional, garantizando la trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion, con la intencion de asegurar la correcta medicion en
los procesos de la industria, el comercio, la salud publica y el medioambiente

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los
clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Objetivo Estratégico

. Proporcionar informacion, soporte y la buena atencién a los usuarios sobre los servicios que ofrece el INDOCAL, ademas de A
Objetivo General ! S A : . : . Responsable E; Justina Pinales - Encargada
canalizar los requerimientos, quejas, reclamaciones, denuncias y sugerencias a las unidades que les corresponda.

Programacion

Recursos ler Trimestre 2do Trimeste 3er Trimestre 4to Trimestre Estatus / Riesgo
" Recursos No . . Asociado a la
Actividades Responsables Involucrados . . . . Meta Indicador o Resultado/Observaci ..
Financieros | Financiero L Q o . Actividad
o o s on . ..
S [3 [3 £ (Objetivos)
& 2 ]
=4 SIS
o =]
3 2
3 z 0o
Objetivo Especifico 1: Cumplir con los requerimientos del Cliente
- ue el
Esta actividad se Q -
. o Requerimiento
realiza a diario .
. recibido no
Computador % de (cuando aplique), para
Personal de . L corresponda al
. L a, material cumplimiento mantener la base de
Cantidad de Servicio al , R INDOCAL.
- - N Todas las areas gastable, Recursos o de los datos actualizada, y al
1 | Requerimientos recibidosy | Cliente/ todas . 100% . X X X X X X X X X X X X . Que los Canales
. . del INDOCAL impresora, Humanos requerimiento finalizar el mes tener
atendidos. las areas . - A ) de
P internet, s recibidos del en existencia una s
técnicas . ) o comunicacién
teléfono. cliente. muestra significativa .
o suministrado
para la aplicacion de .
por el cliente no
las encuestas. .
sean efectivos.
No entregar a
tiempo el
Esta actividad se reporte.
. Computador R
Cantidad de respuestas Personal de ) realiza de manera Entregar el
- . . a, material Reporte R
recibidas a tiempo por las Servicio al 3 ) trimestral en reporte
. < L . Todas las areas gastable, Recursos Trimestral . .
2 | diferentes Areas Técnicas Cliente/ todas . 100% X X X X | cumplimiento con los || incompleto.
L ) del INDOCAL impresora, Humanos elaborado y -
del INDOCAL y remitidos al las areas . - Procedimientos Falta de
N - internet, remitido. . -
cliente. técnicas X internos de esta seguimiento en
teléfono. S
Division. el
incumplimiento
de los objetivos.

Objetivo Especifico 2: Asegurar que cada queja, reclamacién, denuncia y/o sugerencia sea tramitada a tiempo (interna y externa)
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No tener

Esta actividad se técnicos
Total de mantiene activa disponibles
Quejas, durante todo el afio, para atender
Computador N R .
. . Personal de . reclamaciones debido a que no una denuncia.
Cantidad de Quejas, L a, material . K . I
N . Servicio al ., , denuncias podemos identificar Dilacion en el
Reclamaciones, Denuncias X Todas las areas gastable, Recursos

3 . . Cliente/ todas . 100% y/o cuando llegara una proceso de los

y/o Sugerencias recibidas y A del INDOCAL impresora, Humanos . . ) -
R X las areas . sugerencias Queja, Reclamacién, vidticos.
tramitadas a tiempo. P internet, . . S
técnicas . recibidas y denuncia y/o Dilacién en la
teléfono. N . o
tramitadas a Sugerencia de un remision del
tiempo. cliente, usuario o informe final
parte interesada. por parte de los
técnicos.
Problemas con
Reporte Estatus de .
Computador X el internet.
. Personal de ) quejas, -
Reporte de Quejas, . a, material Reporte . Incumplimiento
. . Servicio al Personal de ; Reclamaciones,
Reclamaciones, Denuncias . L gastable, Recursos Cuatrimestral . de los plazo

4 . e Cliente/todas Servicio al . 100% denuncias y/o

y/o Sugerencias remitidas a ) X impresora, Humanos elaborado y R . para la entrega
A las dreas Cliente X " Sugerencias, remitidas .
las partes involucradas. . internet, remitido. de los informes
técnicas. ) a las partes .
teléfono. . de las areas
involucradas. P
técnicas.
Ob o Espe 0 p 0 eq e de esta d accié ente seg eso 6n 0 019 g
a opre Ia aad a O O P 0 o
% de -
" Esta actividad se
Computador cumplimiento . .
. . . mantiene activa Problemas con
Realizar Encuestar a los Clientes, a, material con los o R
i N Personal de X L durante todo el afio, el internet.
Clientes que reciben los - Usuarios y gastable, Recursos o requerimiento .

5 . - Servicio al . 100% para recolectar una Que el cliente
diferentes servicios que Cliente partes impresora, Humanos s delas muestra significativa o complete la
ofrece el INDOCAL. Interesadas internet, encuestas de enitl } P

. . - para la aplicacion de encuesta
teléfono. satisfaccion al
. las encuestas.
cliente

Esta actividad se

realiza a diario, para

mantener la base de
Remitir el Reporte de Clientes, Computador datos actualizada, y al | Problemas con
Encuestas a las partes Usuarios y a, material 1 finalizar el afio tener | elinternet.
. Personal de Reporte anual R X
involucradas y al . partes gastable, Recursos | Report en existencia un No entregar el

6 L Servicio al . elaborado y .

Ministerio de . Interesadas/toda impresora, Humanos e . porcentaje de Reporte en el
- L Cliente ) . remitido. . .

Administracion Publica s las areas internet, anual encuestas para remitir | tiempo

(MAP). técnicas. teléfono. el Reporte de establecido.

Objetivo Especifico 4 : Aplicar Encuesta a los Laboratorios Nacional de Metrologia para medir la percepcion de los clientes

Encuesta Institucional
de Satisfaccion
Ciudadana.
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Esta actividad se
. % de realiza a diario, para
Clientes, L
. . Computador cumplimiento mantener la base de
Aplicar Encuestas a los Personal de Usuarios y X . Problemas con
. . . a, material con los datos actualizada, y R
Clientes que reciben los Servicio al partes . . ; el internet.
. . " gastable, Recursos requerimiento tener en existencia un )
diferentes servicios en los Cliente/Person | Interesadas/tod . 100% X X X X X X X X X X X X X Que el cliente
. impresora, Humanos s delas porcentaje de
laboratorios de este al de los os los . ... | nocomplete la
. ; internet, encuestas de encuestas para remitir
INDOCAL. laboratorios Laboratorios del . . - encuesta
teléfono. satisfaccion al el Reporte de
INDOCAL. )
cliente Encuesta de los
Laboratorios.
Clientes,
! Computador
_. Usuarios y X Problemas con
Remitir el Reporte de a, material 2 Reporte X
Personal de partes Reporte elaboradoy | el internet.
Encuestas de los L gastable, Recursos | Report Semestral -
. Servicio al Interesadas/tod . X X remitido a las partes | No entregar a
Laboratorios a las partes . impresora, Humanos e elaborado y R .
. Cliente. os los . - involucradas. tiempo el
involucradas. . internet, anual remitido.
Laboratorios del teléfono Reporte.
INDOCAL.
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Area

Departamento de Servicios Técnicos

2022

Eje 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor

Eje 2: Mejoramiento de la Calidad de Vida y fortalecimiento a MiPymes de los sectores productivos de bienes y servicios del pais.
Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.

Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliacién comercial.

Eje 6: Capacidad organizacional.

Eje Estratégico

Resultado 4: R 4 Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.
Resultado 5: R 5 Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones continua establecido.
Productos Estratégicos : 3.1, 3.2,5.1,5.2,5.3,5.45.5y 6.7

Objetivo Estratégico

OEL: Fortalecer la infraestructura metroldgica nacional, garantizando la trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales
de medicion, con la intencion de asegurar la correcta medicion en los procesos de la industria, el comercio, la salud puablica y el
medioambiente.

OEZ2: Incrementar la aplicacién de mecanismos de evaluacion de la conformidad, a través de la normalizacién para coadyuvar el
desarrollo de capacidades para inspeccion y la certificacion de personas, productos, procesos, sistemas y servicios

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacién de la cultura de calidad de manera continua en los sectores
productivos del pais.

OES: Incrementar los servicios a través de la dinamizacién y ampliacion de la actividad comercial de los productos y servicios del
INDOCAL que apoyen la sostenibilidad financiera de la institucién.

OES®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que
asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de
planificacién, desarrollo y cooperacion.

Objetivo General

Responsable Ejecucion

Programacion
3er
Trimestre

4to
Trimestre

ler

2do Trim
Trimestre e 5

Recursos No

Responsable Recursos
Involucrados ) A
Financieros

. . Indicador
s Financieros

Actividades

Septiembre
Noviembre

Cliente / Recepcion /

X . A
Equipo de E§trateg|a Determinar Cantidad de
Comercial / con apoyo requerimient
Consultas, Personal Normalizacion / poy . q
8 . . de la PC, teléfono, 1000 osy
1 donaciones y Comercial Cobros /S. al Cliente / Direccion Internet requerimient | Documentos | X | X [ X | X [ X [ X | x [ X | x | X | X

cotizaciones de del Contabilidad / " . A q .
. Financieray | electricidad. 0s Normativos

normas NORDOM | departamento Tecnologia de la ]

L Departament atendidos
Informacion / ode (trimestral)
WEBMASTER /| oo apilidad

Correspondencia.

Diciembre

Rosa Peralta - Encargada

Estatus /
Resultado/
Observacién

Actividades
que se
ejecutan de
manera
continua

Riesgo Asociado a la
Actividad (Objetivos)

Que no se procese
correctamente la
solicitud del cliente,
que no cargue el
servidor para acceder
al catalogo de normas,
que el cliente no
reciba la respuesta a
su requerimiento en
tiempo oportuno,
error en el monto de
la cotizacion, falta de
insumos para la
preparacion del
documento de
donacion, problemas
tecnolégicos.
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Que no se procese
correctamente la
solicitud del cliente,
que no cargue el
servidor para acceder
al catalogo de normas,
que el cliente no
reciba la respuesta a
su requerimiento en
tiempo oportuno,
error en el monto de
la cotizacion, falta de
insumos para la
preparacion del
documento de
donacion, problemas
tecnolégicos.

Situaciones externas
que impidan el
acercamiento
presencial como por
ejemplo el Covid-19,
problemas socio-
politicos, fenémenos
atmosféricos,
problemas de salud,
pandemia nacional,
falta de suministros y
materiales
promocionales para la
actividades, no contar
con chofer ni
transporte para las
rutas comerciales.

Cliente / Recepcion / A PC, teléfono,
Equipo de Estrategia . Internet
Comercial / Iig:]e;m(;nzr electricidz;d, Actividades
Comercializacion y Personal Normalizacién / poy transporte, 1500 Incrementos
: . de la que se
2 ventas de los Comercial Cobros / S. al Cliente / Direccion brochures, productosy | de las ventas ciecutan de
productos y servicios del Contabilidad / Financiera recursos servicios de productos Jmanera
del INDOCAL departamento Tecnologia de la Depa rtamerilt tecnolégicos vendidos y servicios continua
Informacién / po de , catélogo de
WEBMASTER / Contabilidad normas
Correspondencia. actualizado
L Clientes/ A
P?g;ﬁg?’)ﬂzz y Transportacion/Direcci | Determinar | Transporte,
! - 6n administrativa/ con apoyo brochures, Actividades
acercamientos Personal d del
comerciales y rutas Comercial Departamento de dela recursos _que se
3 comerciales como del Suministro/ Direccién | tecnolégicos ejecutan de
estrategia para lograr | departamento Departamento de Financieray | , catalogo de manera
la cg tapci()n dg P Compras/ Departament normas continua
cfi entes Departamento de ode actualizado
Comunicaciones. Contabilidad
Cantidad de
255 eventos
actividades realizados
(Trimestral)
personal Clientes/ A
L . Transportacion/Direcci | Determinar | Transporte,
Plammpamé.n en comercial del 6n administrativa/ con apoyo brochures,
ferias comerciales e | departamento Departamento de de la 1eOUTSOS En
informativas con / Personal de - P - -
4 fines de promocion |a Division Sumlmstro/d plrecglén tecnglloglcgs programacio
/ o captacion de de Departamento de Financieray | , catdlogo de n
Y/ ! P Compras/ Departament normas
clientes Capacitacion .
o Departamento de ode actualizado
es Técnicas L i
Comunicaciones. Contabilidad

Situaciones externas
que impidan el
acercamiento
presencial como por
ejemplo el Covid-19,
Falta de suministros y
materiales
promocionales para la
actividades, no contar
con choéfer ni
transporte para las
actividades. Y por
Gltimo, no contar con
los recursos
econdmicos para
poder asistir a las
mismas.
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No contar con
facilitadores,
presentar problemas
tecnolégicos (link de
zoom), que el
A
. Departamento de
Charlas al pablico en Determinar | Transporte, - comunicaciones no
general a modo de Persc_Jn_aI_ ge Encargada del con apoyo brochures, Actividades haya realizado una
promocion la Divisién Departamgntq de .de Iql Tecursos quese correcta promocion
sectorizadas sobre de Servicios Técnicos, Direccion tecngloglcos ejecutan de del evento. no contar
nuestros productos y Capa(;ltaf:lon Auxm_ares_ ge Financieray | , catalogo de manera con afiche’s
servicios es Técnicas Capacitacion. Departament normas continua promocionales a
ode actualizado .

Contabilidad tiempo, en caso de ser
presenciales:
dificultades para
reservar el salén y
equipos audio
visuales.

Estos nuevos
Clientes/ A servicios estan
co;irrscci?la:iel Trqnsportqc!én/ D_|reCC| Determinar | Transporte, Cantidad de ?ge;?zlglrgg i?:;;re y
. departamento 6n administrativa/ con apoyo brochures, nuevos cuando se cuenten
Ampliacién de los Departamento de de la recursos o En
servicios / Izelgsi(\)/?:ilc’)(rj\e Suministro/ Direccion | tecnolégicos : erx?c\?g: Mse(terrn\)lllc’c)lg?«s: os programaci6 ﬁgg els(:ric:(;c:;:? a
metrol6gicos de Depgrtamentf de Ignnanr<t:|era yt , catalogo de vendidos. n apertura de nuevos
Capacitacion Dep al?t?rg;st ode epeci) ;:ﬁen a C?S;;?Zzsd o (Trimestral) laboratorios y por ello
es Técnicas Comunicaciones Contabilidad dependen las
’ estrategias para la
ampliacion
No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
A cliente no reciba la
Facilitadora a Determinar | En caso de informaciones de las
Personal de Stephanie Morel, con apoyo que sean Cantidad de gﬁgciﬁgsfggnﬁopggnig:feo
la Division Encargada del dela presenciales: bl B
5 Infraesé:llicél;rja dela de Departamento de Direccion Transporte, pelrg(())r?as ce'\);::?tzg; 10 de marzo zgncgiﬁg';a:zir:;l’ﬁ;;tl?‘a
Capacitacion Servicios Técnicos, Financieray | brochures, (trimestral) Falta de internet o correo
es Técnicas Aucxiliares de Departament recursos electronico por falla
Capacitacion. ode tecnolégicos tecnolégicas, Que no

Contabilidad funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.
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No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo

En eIectfrér)Ii_coaNo cosrj_tar

.. | con facilitadores, Sistema

programacio de cobro no disponible,
n Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo

En electrénico, No contar

.. | con facilitadores, Sistema

programacio de cobro no disponible,
n Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

A
Facilitador a confirmar, Determinar En caso de
Personal de "| con apoyo que sean
N Encargada del i lace
Charla para la Division Denartamento de de la presenciales:
Sensibilizacion para de pal o Direccion Transporte,
S S Servicios Técnicos, - :
la obtencion del Sello | Capacitacion Auxiliares de Financieray | brochures,
es Técnicas o Departament recursos
Capacitacion. -
ode tecnolégicos
Contabilidad
A
Charla para Facilitadora a Determinar En caso de
compartir Personal de confirmar, Encargada con apoyo que sean
omp la Divisién ! 9 de la presenciales:
experiencias de los del Departamento de N
N de S P Direccion Transporte,
Laboratorios en Capacitacion Servicios Técnicos, Financiera brochures,
temas de pacita Aucxiliares de Y ’
L es Técnicas A Departament recursos
acreditaciones Capacitacion. -
ode tecnolégicos
Contabilidad
A
. . Determinar En caso de
Facilitadora Lucia
Personal de Berigueter. Encargada | C°" 2POY0 que sean
la Divisién del %e ar'tamentg de de la presenciales:
Charla BPH de ep L Direccion Transporte,
. Servicios Técnicos, ; .
Capacitacion o Financieray | brochures,
. Auxiliares de
es Técnicas A Departament recursos
Capacitacion. P
ode tecnolégicos
Contabilidad
A
. Determinar En caso de
. Facilitadora Carmen
Charlas Colegio/ Personal de N con apoyo que sean
. P Brito, Encargada del .
Tentativamente la Division de la presenciales:
o Departamento de S
condicionado a las de e o Direccion Transporte,
L oo Servicios Técnicos, - h
aceptacion de los Capacitacion L Financieray | brochures,
. L Aucxiliares de
colegios es Técnicas Capacitacion Departament recursos
p ’ ode tecnolégicos
Contabilidad

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo

En electfrér_lli_coaNo cosn_tar

.. | con facilitadores, Sistema

programacio | 4o copro no disponible,
n Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo
electrénico, No contar

a confirmar | con facilitadores, Sistema
de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
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encuesta de satisfaccion.

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo
electrénico, No contar
con facilitadores, Sistema
de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

9 de junio

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo
electrénico, No contar
con facilitadores, Sistema
de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

25 de agosto

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo
electrénico, No contar
con facilitadores, Sistema
de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

6 de octubre

A
Facilitador Carlos Determinar | En caso de
Personal de con apoyo que sean
la Divisién Flores Encargada del de la presenciales:
10 | Antisoborno 37001 de De;_)a_rt amgnto_ de Direccion Transporte,
P Servicios Técnicos, - B
Capacitacion Auxiliares de Financieray | brochures,
es Técnicas R Departament recursos
Capacitacion. P
ode tecnolégicos
Contabilidad
A
- Determinar En caso de
Personal de Fapllltadora Carmen con apoyo que sean
P Brito, Encargada del S
. - la Division de la presenciales:
Sistema de Gestion Departamento de N
1 Ambiental de Servicios Técnicos Direccion Transporte,
Capacitacion o ' Financieray | brochures,
. Auxiliares de
es Técnicas Canacitacion Departament recursos
p ’ ode tecnolégicos
Contabilidad
A
Facilitador Carlos Determinar | En caso de
Personal de Flores. Encargada del con apoyo que sean
_— la Divisién ’ 9 de la presenciales:
Continuidad del Departamento de S
12 Negocio de Servicios Técnicos Direccion Transporte,
9 Capacitacion o ! Financieray | brochures,
. Auxiliares de
es Técnicas Canacitacion Departament recursos
p ) ode tecnolégicos
Contabilidad
A
Facilitador Lewis Pefia, Determinar En caso de
Personal de E I con apoyo que sean
- la Divisién ncargada de de la presenciales:
Charla Eficiencia Departamento de P ’
13 e de - P Direccion Transporte,
Energética . Servicios Técnicos, " .
Capacitacion - Financieray | brochures,
. Auxiliares de
es Técnicas A Departament recursos
Capacitacion. -
ode tecnolégicos
Contabilidad

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
En clapacitaciones por correo
.. | electrénico, No contar
programacio | .o, facilitadores, Sistema
n de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
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capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo
electrénico, No contar
con facilitadores, Sistema
de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

19 de febrero

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las

., capacitaciones por correo
miércoles electrénico, No contar

02,09 con facilitadores, Sistema
viernes 04, de cobro no disponible,
11 Falta de internet o correo

electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo
electrénico, No contar
Sébado 12/ | con facilitadores, Sistema
martes 22 de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

A
Facilitador Jhoan Determinar | En caso de
Personal de Regalado. Encargada con apoyo que sean
Técnicay la Division g ! 9 de la presenciales:
< del Departamento de P
14 Herramienta de de Pl o Direccion Transporte,
] S Servicios Técnicos, - h
Calidad Capacitacion o Financieray | brochures,
e Auxiliares de
es Técnicas N, Departament recursos
Capacitacion. o
ode tecnolégicos
Contabilidad
A
Facilitador Jhoan Determinar | En caso de
- Personal de con apoyo que sean
Interpretacion de los N Regalado Encargada e
- la Division de la presenciales:
requisitos de la de del Departamento de Direccion Transporte
norma ISO o Servicios Técnicos, - - porte,
. Capacitacion o Financieray | brochures,
9001:2015 es Técnicas Auxiliares de Departament recursos
Capacitacion. p P
ode tecnolégicos
Contabilidad
A
- Determinar | En caso de
Desarrollo y Gestion | Personal de Facilitador Jhoan con apoyo que sean
P Regalado, Encargada e
de la Division de la presenciales:
del Departamento de S
procesos Basado en de L P Direccion Transporte,
S Servicios Técnicos, - -
el Enfoque de Capacitacion L Financieray | brochures,
Riesgos es Técnicas Auxiliares de Departament recursos
9 Capacitacion. p o
ode tecnolégicos
Contabilidad
A
- Determinar | En caso de
Personal de Facilitador Jhoan con apoyo que sean
. Regalado Encargada iola
i la Divisién de la presenciales:
Taller Disefio de de del Departamento de Direccion Transporte
Indicadores P Servicios Técnicos, : : porte,
Capacitacion L Financieray | brochures,
es Técnicas Auxiliares de Departament recursos
Capacitacion. P P
ode tecnolégicos
Contabilidad

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo
17 de junio | electronico, No contar
con facilitadores, Sistema
de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
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formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el

A cliente no reciba la
s Determinar En caso de informaciones de las
Facilitador Jhoan itaci
Personal de con apoyo que sean capacitaciones por correo
N Regalado, Encargada M lectronico, N
la Divisién de la electrénico, No contar
- presenciales: 5 o -
Taller Gestion de del Departamento de S Sébados con facilitadores, Sistema
) de L o Direccion Transporte, e
Quejas c itaci Servicios Técnicos, Fi ) broch 13,20 Y 27 | de cobro no disponible,
apacitacion Auxiliares de Inanciera y rochures, Falta de internet o correo
es Tecnicas Capacitacion Departament recursos electrénico por falla
’ ode tecnolégicos tecnoldgicas, Que no
Contabilidad funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.
No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
A cliente no reciba la
- Determinar En caso de informaciones de las
Facilitador Jhoan itaci
Personal de Regalado Encaroada con apoyo que sean Capacitaciones por correo
Taller gestion de la Division deIgDepartamentgo de de la presenciales: En iloenC tfraoc?llict(e)ﬁ:l?r(;sc 0S'jitsatrema
] de P o Direccion Transporte, rogramacio I
riesgos 1SO 31000 c itaci Servicios Técnicos, Fi . b hp prog de cobro no disponible,
apacitacion Auxiliares de inanciera y rochures, n Falta de internet o correo
es Técnicas Capacitaci(')n Departament recursos electrénico por falla
’ ode tecnolégicos tecnolégicas, Que no
Contabilidad funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.
No procesamiento de
solicitud de
A capacitaciones, que el
cliente no reciba la
- Determinar En caso de informaciones de las
Facilitador Jhoan itaci
Personal de con apoyo que sean capacitaciones por correo
S P Regalado Encargada e 22y29de | electrénico, No contar
Auditor Lider de la Division de la presenciales: oy B
] del Departamento de P octubre /05y | con facilitadores, Sistema
Calidad (Norma I1SO de L P Direccion Transporte, de cob disponibl
9001:2015) Capacitacion SerV|C|c_Js_ Técnicos, Financieray | brochures 1.2 de o Sopro.no cisponive
: ol Auxiliares de ' noviembre | Falta de internet o correo
es Técnicas Capacitacion Departament recursos electronico por falla
) ode tecnolégicos tecnolégicas, Que no
Contabilidad funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.
P ld Facilitador Ricardo A En caso de No procesamiento de
| i ersonal de B4 i D i solicitud de
nterpretacion e la Division ez (tentativo), eterminar que sean tud @ |
Implementacién 1SO Encargada del con apoyo | presenciales: 12y 19de | capacitaciones, quee
. de 4 cliente no reciba la
45001, Seguridad . Departamento de de la Transporte, noviembre | ;¢ ; del
: Capacitacion IS e informaciones de las
Ocupacional - Servicios Técnicos, Direccion brochures, capacitaciones por correo
es Técnicas i - pacitac p
Auxiliares de Financiera y recursos electrénico, No contar
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con facilitadores, Sistema
de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo
electrénico, No contar
Sabados con facilitadores, Sistema
05,12,19,26 | de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo
electrénico, No contar
Sabados con facilitadores, Sistema
23,30 de cobro no disponible,
Falta de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

Capacitacion. Departament | tecnolégicos
ode
Contabilidad
A
Facilitador Ruben Determinar | En caso de
Personal de - con apoyo que sean
P Neris Encargada del S
la Division de la presenciales:
Fundamentos de de Departamento de Direccion Transporte
Metrologia S Servicios Técnicos, - - porte,
Capacitacion I Financieray | brochures,
o Auxiliares de
es Técnicas Canacitacion Departament recursos
p ’ ode tecnolégicos
Contabilidad
A
- Determinar En caso de
Personal de Facm_tador Haygas con apoyo que sean
- N Calustian, Encargada .
Interpretacion de la Division de la presenciales:
e del Departamento de S
Certificados de de Servicios Técnicos Direccion Transporte,
Calibracién Capacitacion o ' Financieray | brochures,
o Auxiliares de
es Técnicas Canacitacion Departament recursos
p ) ode tecnolégicos
Contabilidad
A
- Determinar En caso de
| Facilitadora a
Expresion y Persc_)n_a . Qe confirmar, Encargada con apoyo que sean
Ny la Division ! de la presenciales:
estimacion de del Departamento de S
la incertidumbre de d_e . Servicios Técnicos I_Dlrec_aon Transporte,
L Capacitacion o ! Financieray | brochures,
la medicion o Auxiliares de
es Técnicas Canacitacion Departament recursos
p ) ode tecnolégicos
Contabilidad
Personal de | Facilitadora Magaly de A En caso de
Calibracion de la Divisién Oleo, Encargada del Determinar que sean .
de Departamento de con apoyo | presenciales:
Balanzas N "~ P
Capacitacion Servicios Técnicos, de la Transporte,
es Técnicas Aucxiliares de Direccion brochures,

No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
cliente no reciba la
informaciones de las
capacitaciones por correo
11,18y 25 de electrér_\i_co, No contar
junio /02y con faulltado_res, Sistema
- de cobro no disponible,
03 dejulio | Faita de internet o correo
electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.

No procesamiento de

solicitud de
20y 27 de | capacitaciones, que el
agosto cliente no reciba la

informaciones de las
capacitaciones por correo
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Capacitacion. Financiera y recursos electronico, No contar
Departament | tecnoldgicos con facilitadores, Sistema
ode de cobro no disponible,
Contabilidad Falta de internet o correo
ontapiliaal electrénico por falla
tecnolégicas, Que no
funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.
No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
A cliente no reciba la
. . Determinar En caso de informaciones de las
Facilitadora Lucia itaci
£y Personal de N con apoyo que sean capacitaciones por correo
Buenas Préctica en el N Beriguete Encargada e electrénico, No contar
X la Division de la presenciales: . o -
Manejo de los de del Departamento de Direccion Transporte 30 de abril y | con facilitadores, Sistema
Alimentos Capacitacion Servicios Técnicos, Financiera broch%res ! 14 de mayo | de cobro no disponible,
NORDOM 646 pacita Auxiliares de y ' Falta de internet o correo
es Técnicas Capacitacion Departament recursos electrénico por falla
’ ode tecnolégicos tecnoldgicas, Que no
Contabilidad funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.
No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
A cliente no reciba la
- Determinar En caso de informaciones de las
: . Personal de Facilitadora a con apoyo que sean capacitaciones por correo
Sistemas de Analisis N confirmar, Encargada e electrénico, No contar
la Division de la presenciales: b -
de de del Departamento de Direccion Transporte 05y 12 de | con facilitadores, Sistema
Peligros y Puntos c N Servicios Técnicos, Fi . b hp ! febrero de cobro no disponible,
Criti apacitacion Auxili d inanciera y rochures, Falta de internet o correo
riticos P uxiliares de .
es Técnicas Capacitacion Departament recursos electrénico por falla
’ ode tecnolégicos tecnolégicas, Que no
Contabilidad funciones los link de los
formularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.
No procesamiento de
solicitud de
capacitaciones, que el
A cliente no reciba la
s Determinar En caso de informaciones de las
- Personal de Facilitadora a con apoyo que sean capacitaciones por correo
Gestiony N confirmar, Encargada e . electrénico, No contar
o la Division de la presenciales: Sébados b -
Acreditacion de de del Departamento de Direccion Transporte 01.08.15.22.2 | oo facilitadores, Sistema
Laboratorios segin Capacitacion Servicios Técnicos, Financiera bI‘OChFl’.II‘eS ! ! ’9 *=51% | de cobro no disponible,
ISO/IEC 17025:2017 | ~2PAcHal Auxiliares de Y : Falta de internet o correo
es Técnicas Capacitacic’)n Departament recursos electrénico por falla
’ ode tecnolégicos tecnolégicas, Que no
Contabilidad Iunciolne_s los Iin_k de (Ijos
ormularios: registro de
capacitaciones, pagos y
encuesta de satisfaccion.
Estrategias de Personal Clientes/ A En caso de 109 Incrementos Actividades N?_ P_mzesa(’j“'em" de las
ampliacion de Comercial | Transportacion/Direcci | Determinar | quesean | certificacione | de ventas de que se i‘;r't?f'ilga;%nede los
certificaciones de del 6n administrativa/ con apoyo | presenciales: | s/sellosde | Certificacion ejecutan de | Cientes. no recibir de
calidad en empresas, | departamento Departamento de de la Transporte, calidad es (trimestral) manera manera oportuna los
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sistemas, personas, Suministro/ Direccion brochures,
procesos y productos Departamento de Financiera 'y recursos
Compras/ Departament | tecnolégicos
Departamento de ode
Comunicaciones. Contabilidad
Clientes/ A
o . Transporte, .
Campafia audiovisual Tra,nspgrt§c!onlqlraeICC| Determinar brochures, Cantllldad de
en apoyo al Personal on administrativ con apoyo recursos sellos'y
incremento de sello Comercial Departamento de de la tecnolgicos 35sellos de | renovaciones
de calidad en el del Suministro/ Direccion video calidad de Sellos de
TR Departamento de Financiera 'y ro emitidos Calidad
servm:)i \ZL(I]TICO y | departamento Compras/ Departament prom;;nonal emitidos
P Departamento de ode INDOCAL (trimestral)
Comunicaciones. Contabilidad
Computador
Realizar mejoras a Personal a papel, 2 procesos Cantidad de
| del Comercial Depto. Calidad en la Impresora, mejorados Procesos
15 05 procesos de pto. Lallo N/A recurso ! Y mejorados y
Seg\zg?;a'lrpéecnr:i%os de| ar?:rlnento Gestion humano, documsentado documentado
P internet, s (trimestral)
teléfono.

continua reportes de la Direccion
de Evaluacion de la
Conformidad, que el
cliente no cumpla con los
requisitos para optar por
la certificacion, no
disponibilidad de
recursos, que se cuente
con personal suficiente
para responder a la
demanda de los clientes.
No contar con los
recursos necesarios
para la realizacion de
la campafia,
Actividades | Problemas
que se tecnolégicos, No
ejecutan de | contar con chofer ni
manera transporte para la
continua fecha solicitada,
situaciones externas
debido al Covid-19,
disponibilidad de las
empresas, etc.
En
programacio Que no se
_npara identifiquen mejoras
ejecutarse 1 en el tiempo
nuevo inulado
proceso cada estipu
semestre
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Area Direccion de Planificacion y Desarrollo m 2022
Eje Estratégico Eje 6: Capacidad Organizacional

OES®: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes
internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion, procesos, sistemas y servicios.

LE L Product . .
s ? .DS yhrocuctos Productos : 6.1y 6.2 Responsable Ejecucién Mildred Peralta - Directora
Estratégicos

Programacion

Objetivo Estratégico

Recursos ler Trimestre 2do Trimeste 3er Trimestre 4to Trimestre Estatus / R{esgo
L Responsable Recursos No . . | . Asociado a la
Actividades Involucrados . . - . Indicador o Resultado/Observaci
s Financieros | Financiero £ o [ én Actividad
s € 'g 'g (Objetivos)
g 2 [}
=4 SIS
o 2 2
Q a
A 2
Retraso de las
- El proceso debe iniciar dreasenla
Producto Estratégico Directora Computador desde enero 2022 entrega de sus
PEI6.1: Planes oD . ap o Cantidad de oo | O
formulados y L . 3 Papel, Recursos 1POA planes poyop Errorde
1 . Analista PPP | Todas las areas | impresora, X el PACC 2022y publicacién del
alineados a las X . Humanos Aprobado elaborados y R |
. . y Analista internety culminar con la POA en porta
exigencias de la aprobados. L . WEB.
. DPD proyector aprobacién del mismo -
estrategia de INDOCAL Entrega de
en el portal web. R
Formularios
Incompletos.
Producto Estratégico
PEI 6.2 : Estructura
organizacional con los .
X R . Este proceso culmina
lineamientos Directora una vez que el Manual Retrasoen la
estratégicos y DPD, Enc. Computador de Car oqs de Recursos Culminacion del
procesos de la Desarrollo a, papel, 50 Estructuras Estructuras 8 . Manual de Cargos.
TR L . . Recursos . . Humanos esté Error en Manual
2 | institucion alineadas a | Institucional, | Todas las dreas | impresora, Organizativas organizativas X[ X[ X | X | X ]| X | X
. . R . Humanos . completo. A la fecha de Cargos y
las exigencias de la Analista internety aprobadas. alineadas terior err
X se encuentran en posterior error en
estrategia de Desarrollo proyector X las estructuras de
. - borrador dichas .
INDOCAL, asi como la Institucional estructuras las éreas.
documentacién de ’
manuales y
procedimientos.
Cumplir con los Director .
P L . Esta actividad
requerimientos de los Directora General, corresponde al
Sistemas de DPD, Direccién DAF, 0 cum Iir:niento conlos | Posible error enla
Monitoreo y Medicién Analista Enc. RRHH, Enc. | Computador % d? pimie lataforma, los
[ cumplimientos requerimientos de la P )
de la Gestion Publica DPD, T, Enc. OAl, a, papel, Recursos de cada END. Programa de encargados de las
3 | (SMMGP) vy sus planes | Analista PPP Directora DEC, | impresora, 100% . X X X X X X X X X X X X ; g 4reas no cumplan
. . X . Humanos sistema de Gobierno, ley de . |
de trabajo (NOBACI, y Analistas Director de internety . PR atiempo los
e o gestion funcién pablica 41-08 | requerimientos de
SISMAP, de Gestidn Normalizacién, | proyector abli a
. publica. MAP y ley 10-07 de la | sus sistemas.
Transparencia dela Encargados de ;
X . Contraloria General
Gubernamental, Calidad. Laboratorios y -
L de la Republica.
ITICge, Cumplimiento Enc. Compras y
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de la Ley 200-04,
Gestion
Presupuestaria , Uso
del Sistema Nacional
de Contrataciones
Publicas)

Contrataciones

Carga errénea de

Directora documentos al
DPD, % de sistema.
Cumplir con los Analista Computador cumplimiento No apr.ob‘acién de
requerimientos del DPD, a, papel, del Plan de procedimientos.
. . . . Recursos L. Procedimientos
sistema de Normas Analista PPP | Todas las areas | impresora, Humanos 100% Implementacié incompletos
Basicas de Control y Analistas internety ny cargados al
Interno (NOBACI). de Gestion proyector seguimiento sistema.
dela NOBACI. Falta de apoyo de
Calidad. las dreas en el
proceso.
Directora Falta Qe o
conocimiento de
) DPP’ las areas de sus
Monitorear y dar Analista Computador objetivos.
seguimiento a la DPD, a, papel, Recursos % de Falta de
ejecucion del Plan Analista PPP | Todas las dreas | impresora, Humanos 100% Cumplimiento seguimiento de
Estratégico y Analistas internety del PEI objetivos del PEI.
Institucional (PEI). de Gestién proyector Incumplimiento
dela del PElenel
N tiempo
Calidad. establecido.
No entregar a
Directora tiempo los
DPD, o informes de parte
Analista Computador % de_ de las dreas.
Asegurar la entrega de DPD a, papel cumplimiento Entrega de
informe de . . - ! Recursos de las entregas informes
. Analista PPP | Todas las areas | impresora, 100% . .
seguimiento de logros Analistas internet Humanos de informes de incompleto de
de objetivos del aiio. Z Gestis " v seguimiento de objetivos.
e Gestion proyector objetivos Falta de
dela seguimiento de
Calidad. cumplimiento de
objetivos.
No entrega a
tiempo de las
Dicha Memoriaseva | Memorias de las
. . areas.
Analista alimentando con
N X Entrega fuera de
Asegurar la Desarrollo Encareados Computador informaciones tiempo a
elaboracion y entrega | Institucional, g a, papel, Memoria relevantes durante presidencia de la
. Departamentale | . L Recursos P . .
oportuna de la Analista PPP, s Divisiones impresion Humanos 100% Institucional cada mes y el Ultimo memoria.
Memoria Anual Analista DPD ’ secciones Y (RD$20000), Entregada. trimestre se Entrega
Institucional (MAI). y Directora internet completan todas las incompleta della
DPD informaciones de memoria anua'.

cierre.

Entrega con faltas
de forma y fondo
de Memoria
Anual.
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Esta actividad se hace
i i [l
. a, sistema Informes e plaFaforma, no
avances de las Normas Directora . : Recursos . cumplimiento con los || recibir el apoyo de

8 Todas las dreas | Sigef, papel, 3 Informes Cuatrimestrale - )
de Control Interno a la DPD imoresora Humanos s elaborados requerimientos de la las areas para el
Contraloria de la intZrnet ! ’ Contraloria General manejo de las
Republica. de la Republica normas de control

Dominicana.
. Esta actividad
Analista Computador Resolucio corresponde al
Creacién Manual de Desarrollo RRHH Y Dpto. P 1 Manual de esolucion p . Falta ‘.je .
N L . a, papel, Recursos R elaborada y cumplimiento de la coordinacién con
9 | Organizaciény Institucional Calidad en la X Organizacion
. . . impresora, Humanos X aprobada del ley 10-07 de la RRHH, falta de
Funciones INDOCAL y Directora Gestidn . y Funciones. . ersonal
OPD internet MAP. Contraloria general de | P
la Republica.
Esta actividad
corresponde con el
cumplimiento del
Directora Computador procedimiento PR-
Realizar la Reunién de DPDy a, papel, Reunién DGC-006 de Las 4reas no
L. . . X Recursos L. : A e d
10 | Comunicacion de Analista Todas las dreas | impresora, Humanos 1 Reunion Realizada y Comunicacion Interna | envien a tiempo
Objetivos Anual. Desarrollo internety documentada como soporte para sus objetivos
Institucional proyector conocer los objetivos
generalesy
estratégicos de la
institucion.
Desarrollar los Planes Esta actividad
Operativos Anuales Analista corresponde al
P s Encargados Computador po! Las areas no
(POA) y definir Desarrollo POAS cumplimiento y envien a tiempo
) A o Departamentale | a, papel, Recursos POAS de las -

11 | lineamientos de los Insitucional s Divisiones impresora Humanos Areas entregadas de seguimiento del Plan sus POA en
mismos con el Plan y Directora ! Secciones v int':.rnet ! las areas. estrtegico cumplimiento con
Estratégico para DPD Institucional 2021- lo establecido
seguimiento. 2024.

Esta actividad
ermanece activa
. L Computador P o
Analizar y disefiar las Analista a. papel durante el afio, ya que || problemas en el
estructuras . g papel, Recursos Estructuras 50 estructuras deben ser revisadas sistema para la

12 o Desarrollo Todas las dreas | impresora, . »
organizativas de la Institucional internet Humanos realizadas aprobadas las estructuras creacion de las
Institucién v obsoletas y hacer las || estructurasy

proyector .
creaciones de las
nuevas.
La reunién
correspondiente al
. ultimo
Reuniones de .
L . Encargados Computador . . mensuales/trimestral
Seguimiento de Analista PPP 3 Reuniones Reuniones
. X Departamentale | a, papel, Recursos L X es usualmente pasa a || Falta de entrega
13 | Objetivos y Directora . ) de seguimiento | realizadas y o -
. s, Divisiones y impresora, Humanos L enero del afio de los objetivos
Mensuales/Trimestral DPD X . de objetivo documentadas o 5
es Secciones internet siguiente debido a los
feriados del mes y el
personal que toma
vacaciones.
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Actualizar los

Esta actividad

) Computador corresponde al Falta de
objetivos, indicadores | Analista PPP Encargados P 6 ejes Objetivos e p B coordinacién con
P . a, papel, Recursos P P cumplimiento y )
14 | y metas de las dreas y Directora | Departamentale impresora Humanos estratégicos indicadores seauimiento del Plan las dreas para la
alineados al Plan DPD s, y Direcciones | . P ! actualizados actualizados g L coordinacion de
L. internet Estratégico los objetivos
Estratégico Lo
Institucional
En cumplimiento con
el procedimiento de
Seguimiento a las Encarsados Computador 3inf comunicacioén interna
reuniones mensuales Analista DPD g P > Informes Minutas PR-SGC-006, nos Falta de entrega a
) | Departamentale | a, papel, Recursos trimestral de o ;
15 | delas dreasy y Directora < Divisiones impresora Humanos Minutas de las recibidas y aseguramos de que tiempo de las
elaboracién de sus DPD ! h yo|mp ! . aprobadas. todas las areas areas
. Secciones internet areas.
minutas cumplan con sus
reuniones mensuales
departamentales.
Elaborar Informe de
Anteproyecto de - Problemaen la
P y Esta actividad se hace
Metas Fisicas Computador 3 inf en cumplimiento con plataforma
Financieras e informe | Analista DPD | Directora DAFy P > Informes Informes . P . SIGEF y/o poca
. . a, papel, Recursos trimestral de . los lineamientos de la S
16 | trimestral de y Directora Encargada ) P Trimestrales o coordinacion
impresora, Humanos Metas Fisicas Direccion General de
Estructuras DPD Presupuesto ) . . elaborados. con el
e internet Financieras. Presupuesto
Programaticas de departamento
. DIGEPRES.
todas las areas de presupuesto
técnicas.
Directora Las auditorias bajo el
L Encargados Computador itori X L No cumplir lo
Participacion de DPDy g P Auditorias . Sistema de Gestion se p
s . Departamentale | a, papel, Recursos Internas y Auditorias establecido y
17 | Auditorias Externas de Analistas - X hacen semestrales y
o X s, Divisionesy | impresora, Humanos externas documentadas tener No
la Institucién Calidad de la R . : cuenta con el soporte .
- Secciones internet realizadas o Conformidades
Gestion de nuestra Direccion.
. Falta de
Esta actividad I
coordinacién
corresponde al
i o con la nueva
Seguimiento y seguimiento de las R
. . L L A Coordinadora
cumplimiento de las Analista Computador Actividades Actividades actividades que del Despacho
actividades Desarrollo y ) a, papel, Recursos adicionales adicionales surgen en las P
18 .. R Director General | . . . R - en cuanto alas
adicionales delegadas Directora impresora, Humanos realizadas y realizadas y operaciones diarias de actividades
por la Maxima DPD internet aprobadas aprobadas la Direccién General y

directamente

Autoridad Direccién de .
I, relacionadas
Planificacion y .
con la maxima
Desarrollo X
autoridad
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Presentaciony
Consolidacién del Plan
Solicitar a todas las Anual de Compras y La entrega no
areas, las necesidades Analista larios d Contrataciones (PACC) || oportuna de
y requerimientos de Desarrollo Encargados Computador 15 . Formularios de para ser trabajado con || PACC en todos
) o Formularios de | PACC de las L
uso para fines de Institucional, | Departamentale | a, papel, Recursos . la Direccién los
19 I L ) PACC de las areas - .
proveer las Analista PPP s, Divisiones y impresora, Humanos 4reas entregados y Administrativa y departamentos.
informaciones del Plan | y D.|r'ectc')’r Secciones internet entregados aprobados Flnancllera la cual Entrega c!e
Anual de Compras y Planificacion debera pasarala Formularios
Contrataciones (PACC) aprobaciony incompletos.
seguimiento del
mismo.
Gestionar la Analista de
Validacién de la PPP, Analista Computador Validacion d
Cadena de Valor del de . P a‘icacion de
.. .. .. | Todaslasareasy | a, papel, Recursos la Cadena de
20 | Plan Estratégico Planificacion X
_ MEPYD impresora, Humanos Valor por el
Institucional (PEl) en y Desarrollo .
. k internet MEPYD.
la plataforma digital y Director de
RUTA del MEPYD. Planificacion
Esta actividad
corresponde con el
Analista cumplimiento del La entrega no
e, Analistas y Computador . Minutas de procedimiento PR- oportuna de las
L. Planificacion . 12 reuniones . X
Reunién Mensual Directora de a, papel, Recursos reuniones DGC-006 de minutas
21 y Desarrollo P . departamentale o
Departamental Directora Planificaciény | impresora, Humanos S departamentale Comunicacion Interna || mensuales
4 DPD Desarrollo internet s aprobados. donde todas las areas || departamental
deben reunirse con su || es
personal y levantar
minuta RC-DGC-018.
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultados y Productos
Estratégicos

Actividades

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) 2022

Eje 6: Capacidad Organizacional

OEB6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes
internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacién, procesos, sistemas y servicios.

6.8 Eficientizacion de los procesos administrativos y financieros.

e Py N N . Responsable Ejecucion Luis Soto- Director TIC
6.9 Actualizacion de recursos tecnol6gicos y equipamiento para las operaciones Generales

Programacion

& 2do Trimeste LT &
Trimestre Trimestre Trimestre

Riesgo
Responsable Recursos Recursos No Asociado a la

s Involucrados Financieros Financieros Indicador Estatus / Resultado Actividad
(Objetivos)

Septiembre
Noviembre
Diciembre

1.- Eficientizacién de los procesos Administrativos y Financieros. (PEI Eje 6, Objetivo 6.8)
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Recursos
invertidos en Ser mas eficiente y
RDS en eficaz en los procesos
Computadora - .
apel renovacion concerniente a la No ofrecer
Director TIC, | Director Gral., ! papel, RDS 11 tecnolégica y implementacién de .
L L h impresora, . ] ] ) servicio de
Eficientizacion de | Administrad | Director Adm., . millones de equipamiento soluciones de TIC y de R
R internety X calidad y
los procesos orde Director pesos, 110 para las e-Gobierno enfocados .
L . . ) ) proyector. . . transparencia a
administrativosy | Servicio TIC, Financiero, Recursos recursos y operaciones principalmente en los : )
1 " . . . Fondo . R . . la ciudadania,
financieros. Analista de Directora de . Humanos equipos (Trimestral) servicios ofrecidos a la .
. - ) monetario : R ; asi como
(PEI Eje 6, Objetivo Sistema, PyD, tecnoldgicos ciudadania, la .
para . . S perdida de
6.8) Soporte y Departamento implementado | Cantidad de eficiencia internay la . .
. desarrollo R . , informacion
Secretaria de Compras. s. equipos, transparencia, asf
externo (RDS . i R almacenada.
R licencias y como garantizar la
11 millones) .
software seguridad de la
implementado informacion.
s (Trimestral)
Esta aplicacion tiene
como objetivo
rincipal
P -p . Falta de
Computadora automatizacion, resupUesto
Director TIC, | Director Gral., , papel, eficientizacion de las P P i
L . . . No ofrecer un
. Administrad | Director Adm., impresora, Una actividades del L
Gestionar la R X . - . servicio de
L, orde Director internety instalacién de INDOCAL, el manejo .
adquisicion e L . . Una (1) . calidad,
. L. Servicio TIC, Financiero, proyector. Recursos - ERP de indicadores de - "
1.1 instalacion de un X X solicitud de - . - - eficiente, eficaz
. . Analista de Directora de Fondo Humanos Administrativo objetivos, gestion de ¥
ERP Administrativo . . software ERP ) . y confiable a
. . Sistema, PyD, monetario y Financiero documentos, reporte
y Financiero . . . nuestros
Soporte y Departamento para solicitado administrativos y ) .
. - clientes, asi
Secretaria de Compras. desarrollo contables, facturacion como ala
externo y cobro en linea, X .
o . ciudadania.
geolocalizacion(negoci
os, técnicos y sellos)
entre otros.
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No contar con
las
PR informaciones
Ser més eficiente en el .
Desarrollo e control de las precisay a
Implementacién de | Director TIC, verificacion de tiempo
Sistema para el Analista, Encargado Computadora estaciones de referente a las
12 control de Administrad Metrologia , papel, Recursos 100% % Sistema Combustibles. Asi estaciones de
: estaciones de or del Legal, Técnico impresora, Humanos ? implementado como poder co‘nsultar combustible (
combustible. Servicio TIC Metrélogo internet ol hiF;toriaI de las visita, status,
Departamento de y Secretaria verificaciones cantidad de
Metrologia Legal . surtidores,
realizadas .
sellos
otorgados,
entre otros).
Agilizacion y
eficientizacién del
Desarrollo e proceso de solicitud de
L servicios en los
Implementacion de Director TIC Laboratorios No contar con
Sistema para el X ! Director N ¥ un proceso de
Analista, Computadora digitalizacion de los L
proyecto CABUREK: o LAMELIN, . - . solicitud de
13 digitalizar el Administrad Encareado , papel, Recursos 100% % de Sistema certificados, el usuario calibracion
: foceso de or del Laboragtorio impresora, Humanos ° implementado puede acceder a los oficiente
p4 L Servicio TIC A L internet resultados de ) M
calibracion de . Calibracién . N eficaz para
K y Secretaria calibracion via la web y R
equipos en los e nuestro cliente.
laboratorios obtener el certificado
valido con su
respectiva firma digital
establecida.
Apovo en el Objetivo es la
de’;arrollo de estandarizacion y No brindar un
. . . Computadora control de balanzas, servicio agil y
modulo de sistema | Director TIC, INDOCAL, apel Recursos % Sistema INDOCAL debe crear eficaz de
1.4 TIC del Proyecto Analista de | Proconsumidor ! Papel, 100% o X
de Ia alianza de Sistemas Adess impresora, Humanos implementado un espacio para consulta de
Proconsumidor ! internet consultar y agregar verificacion de
’ historial de balanzas.
Adess y INDOCAL A
y verificaciones.
Proyecto de Director TIC, No garantizar la
migracién de todas Analista, A g. ——
las carpetas Administrad Computadora Recursos % de carpetas Eficientizacién de las eficiencia,
1.5 Ap Todas las Areas . P 100% emigradas a la actividades de las disponibilidad y
compartidas a la or del internet Humanos
r’:ube de Servicio TIC ! nube areas. seguridad de la
R R informacion.
sharepoint. y Secretaria
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Director TIC,
- . Eficientizacién de la Falta de
Analista, S L
Proyecto Administrad Computadora Recursos % comunicacién interna, | conocimiento
1.6 Implementacion Todas las Areas . P 100% implementado asi como la facilidad dela
or del , internet Humanos X . -
Intranet INDOCAL L. s de Intranet de contenido y informacion
Servicio TIC .
. recursos. interna.
y Secretaria
Director Gral.,
Director TIC, | Director Adm.
- ’ B ’ % de No garantizar la
Proyecto de Analista, Director . . R, N
implementaciéon de | Administrad Financiero Recursos implementaci Eficientizacidn y eficiencia,
1.7 R X g RD$600,000 100% 6nde mejorara de nuestra disponibilidad y
nuevos servidores y or del Directora de Humanos . . .
R L servidores y red y seguridad. seguridad de la
Switches Servicio TIC PyD, .
. switchs red.
y Secretaria Departamento
de Compras.
Falta de
r to.
Director Gral,, DZszscLéE::zsazié
Gestionar la Director TIC, | Director Adm., S,
S K R - Eficientizacion de las n de los
adquisicion de Analista, Director Una (1) Adquisicion de actividades v procesos documentos
Sistema de Normas | Administrad Financiero, RDS$1,500.00 Recursos L software . vPp R
1.8 . solicitud L normativos de la normativos.
(ISO) para la or del Directora de 0 Humanos solicitado . L
s - software Direccién de Falta de
Direccidn de Servicio TIC PyD, (Anual) L . .
R . Normalizacién. disponibilidad
Normalizacion y Secretaria | Departamento . -,
de informacién
de Compras.
en el momento
preciso.
Director Gral.,
. . . S Falta de
Gestionar la Director TIC, | Director Adm., Eficientizacion y
s . R L Presupuesto.
adquisicion de Analista, Director Una (1) Adquisicion de control de las Falta de
Software (Sistema) | Administrad Financiero, RDS$1,500.00 Recursos o software actividades y procesos . .
1.9 . - . solicitud . X - informacion
para la Direccion or del Directora de 0 Humanos software solicitado de la Direccién de recisa v eficaz
de Evaluacién de la | Servicio TIC PyD, (Anual) Evaluacion de la para a t\c/)ma de
Conformidad y Secretaria | Departamento Conformidad. P S
decision.
de Compras.
Director Gral.,
Gestionar la Director TIC, | Director Adm., Falta de
adquisicion de Analista, Director Una (1) Adquisicion de Eficientizacion y Presupuesto.
1.1 | Software (Sistema) | Administrad Financiero, RD$1,500.00 Recursos solicitud software control de las Falta de
0 para la Direccion or del Directora de 0 Humanos software solicitado actividades y procesos | seguimiento a
de Planificacion y Servicio TIC PyD, (Anual) las actividades
Desarrollo y Secretaria | Departamento planificadas.
de Compras.
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Elaboracién de los
documentos
exigidos, que

cumplan con los
requerimientos del
sistema de Normas

Basicas de Control

Interno (NOBACI).

En la matriz de

11

Director TIC,
Analista de
Sistemas,
Administrad
or del
Servicio TIC
y Secretaria

Directora
Planificacion y
Desarrolloy
Analistas

N/A

Computadora
, internet,
papel,
Recursos
Humanos

100%

% de
procedimiento
s aprobados e
implementado

s

Cumplir con el marco
regulatorio de normas
bésicas de control
interno, creando los
procedimientos y
politicas especificas
necesarias de control
interno.

No cumplir con
el marco
regulatorio,
reglamentos
especificos del
funcionamiento
del sistemas de
administracion

Informaciény y control.
Comunicacion
2.- Actualizacion de recursos tecnoldgicos y equipamiento para las operaciones generales (PEI Eje 6, Objetivo 6.9)
No ofrecer
S servicio de
Adquisicion .
de central Eficientizar la calidad ala
Actualizacion de Director TIC, | Director Gral., L. . ciudadania, asi
X R telefénica ) comunicacién interna
recursos Analista, Director Adm., . s Cantidad de como a los
L - R (integracion 2 R X y/o externaen la X
tecnoldgicos y Administrad Director . . equipamiento - usuarios
R X . X SEDE, equipamiento central telefdnica, e .
equipamiento para or del Financiero, ; Recursos para las ) L internos, no
2 X L. X Santiago y s (1 Central . integracion de la SEDE,
las operaciones Servicio TIC, Directora de . Humanos P operaciones X tener la
Laboratorio). telefénicay 1 Santiago y Los . -
Generales. Soporte PyD, L . logradas . . informacion
. - e Adquisicién Servidor) . Laboratorios, asi como
(PEI Eje 6, Objetivo Técnicos y Departamento K (Trimestral) X adecuada en el
. de equipo ser eficaz en el uso de
6.9) Secretaria de Compras. ) momento
Servidor (RDS estos recursos.
X adecuado
4 millones) L
puede implicar
pérdida.
Administracion y
L . % de S
mantenimiento de . Teléfono, . . Deficiencia en
Director TIC, mantenimient Facilitar la
la Central Analistas papel, o a central comunicacidn interna la
2.1 Telefénicay ! Todas las areas N/A computadora 100% L. comunicacion
Soportes, y telefénicay y/o externa de la K
plataforma de 8 , Recursos R interna y/o
Secretaria plataforma de institucion.
flotas Humanos externa.
R flotas
institucionales.
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Esta actividad tiene
como objetivo
principal la adquisicion
una central Telefénica
IP que integre en una No brindar un
. sola central las lineas servicio
Director Gral., . -
i correspondientes a la eficiente con
. Director Adm., . L . o
Gestionar la . R Teléfono, Institucion y las demas Credibilidad;
L Director TIC, Director Una (1) 1 central . . R I
adquisicion e . . . papel, L - instalaciones (Regional | Confiabilidad;
. L. Analistas, Financiero, solicitud telefdnica IP . .
2.2 | implementacién de . RD$350,000 | computadora . X | X Santiago, y los Velocidad de
Soportes, y Directora de central adquirida e .
nueva Central . , recursos L. . laboratorios). Respuesta;
- Secretaria PyD, telefénica IP | implementada X
Telefénica IP humanos Desarrollo Seguridad; a
Departamento R .
personalizado de nuestros cliente
de Compras. . K
mddulo de consulta a interno,
BD en el IVR principal externo.
(Informacidn del status
de los servicios
solicitados entre
otros).
Gestionar la Dlrectt?r TIC, D‘|rector Gral., Falta de
adquisicion de Analista, Director Adm., Teléfono ejecucion
. q‘ Administrad Director ’ Una (1) Adquisicion de ) .
Licencia de: dos (2) or del Financiero papel, solicitud de software Eficientizar la calidad presupuestaria.
2.3 | Core Draw Graphic . X g RD$150,000 | computadora S L X[ X | X[ X | X[ X | X[ X]|X]|[X]|X]|X - No brindar un
Servicio TIC, Directora de adquisicion de solicitado del servicio. L.
2021, dos (2) , Recursos servicio
. Soporte PyD, software (Anual) .
Adobe, dos (2) Flip . Humanos eficiente y
Técnicos y Departamento )
PDF . eficaz.
Secretaria de Compras.
Descontinuacié
n del proyecto,
Di l. irir |
Equipos adquiridos | Director TIC, Di'::s:s:::;’ noc:]:?i'jjl;g @
por donacioén del Analista de Director v Teléfono, Adquisicién de | (2) Servidores Garantizar la rometida en el
proyecto, INDOCAL Sistemas, Financiero RDS$680,000 papel, (2) Servidores (2) Fortinet eficientizacion, P rovecto. Baia
2.4 -BHN (2) Administrad | g P01 computadora | (2) Fortinet | (1) NAS (8) X | x| x disponibilidad, calidad | ProYecto- 5
. Directora de 00 . ) calidad de los
Servidores (2) or del PYD , recursos (1) NAS (8) Discos y proteccién de los eqUinos
Fortinet (1) NAS Servicio TIC Vo, humanos Discos adquiridos servicios. Aq pA,'
. . Departamento Situacion
(8) Disco y Secretaria o
de Compras. politicas que
interfieran en el
proyecto.

3.- Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del indice de usos de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (iTICge) (PEI Eje 6, Objetivo 6).
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Garantizar el
establecimiento de
estandares generales, | No cumplir con
(NORTIC). Esta la normativa
Recertificacion . . actividad tiene como exigida por la
L Y Director TIC, Teléfonos, L - gloap
seguimiento al Enc. Adm Departamento Papel % de objetivo principal OGTIP, en la
cumplimiento de L de ! cumplimiento mantener la implementacié
3.1 P s Servicios y L N/A Computadora 100% p . e o P .
los requerimientos Analistas de Comunicacione < Recursos del Plan iTICge certificacion de la n de Gobierno
de la Nortic E1, X s ’ (Trimestral) NORTIC E1, como Electrdnico,
" o len Sistemas. Humanos X
Redes Sociales normativa en la Perder
Implementacion de certificacion
Gobierno Electrénico obtenida.
establecido por el
Gobierno Dominicano.
Esta actividad tiene No cumplir con
e . como objetivo la normativa
Recertificacion y Departamento Lo L
S . . principal mantener la exigida por la
seguimiento al Director TIC, de Teléfonos, e s
. L % de certificacion de la OGTIP, en la
cumplimiento de Enc. Adm. Comunicacione Papel, L . L.
s - - cumplimiento NORTIC A2, como implementacié
3.2 | los requerimientos Servicios y s, Oficina de N/A Computadora 100% . i X
. . del Plan iTICge normativa en la n de Gobierno
de la Nortic A2, Analistas de Acceso a la s, Recursos . L. .
" . L (Trimestral) Implementacion de Electrénico.
Portales Sistemas. Informacién Humanos . -
" Gobierno Electrénico Perder
Gubernamentales (OAI) . e .
establecido por el certificacion
Gobierno Dominicano. obtenida.
Esta actividad tiene No cumplir con
como objetivo la normativa
Recertificacion ) . rincipal mantener la exigida por la
. y Director TIC, - Teléfonos, P p L. gica p
Seguimiento al Oficina de % de certificacion de la OGTIP, en la
L Enc. Adm. Papel, L . L
Cumplimiento de L. Acceso a la cumplimiento NORTIC A3, como implementacié
3.3 L Servicios y - N/A Computadora 100% . . .
los requerimientos . Informacién del Plan iTICge normativa en la n de Gobierno
R Analistas de s, Recursos . - .
de la Nortic A3, Sistemas (OAI) Humanos (Trimestral) Implementacion de Electrénico.
"Datos Abiertos" ’ Gobierno Electrénico Perder
establecido por el certificacion
Gobierno Dominicano. obtenida.
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Esta actividad tiene
como objetivo
principal la
Implementacién y
Recertificacion y certificacion de la No cumplir con
seguimiento al Director Gral., NORTIC A4, que la normativa
cumplimiento de . Director Adm. . establece las exigida por la
plimient Director TIC, A ’ Teléfono, ) . gloap
los requerimientos Enc. Adm Director Papel % de directrices que deben OGTIP, en la
de la Nortic L Financiero ¢ cumplimiento seguir los organismos | implementacié
3.4 N - Servicios y . g RD$288,000 | Computadora 100% p . X | X | X | X g ) 8 P .
A4,"Interoperabilid . Directora de del Plan iTICge a fin de lograr n de Gobierno
Analistas de s, Recursos . . .
ad entre los . PyD, (Trimestral) interoperar con otros, Electrénico.
. Sistemas. Humanos . P
organismos del Departamento permitiendo asi el Perder
Gobierno de Compras. intercambio de certificacion
Dominicano" informacién de una obtenida.
manera efectiva, con
el objetivo de agilizar
los procesos de los
servicios.
Esta actividad tiene
como objetivo
principal la
Implementacion y
Implementacion al certificacion de la
Cumplimiento de Director Gral., NORTIC A5, tiene .
L . - No cumplir con
los requerimientos . Director Adm., ) como propésito la .

K Director TIC, R Teléfono, o la normativa
de la Nortic Director % de normalizacién, -
AS5,"sobre la Enc. Adm. Financiero, Papel, cumplimiento homogeneizacion exigida por la

3.5 » SO0r Servicios y ! " | RD$288,000 | Computadora 100% plim X | x geneizacion y OGTIP, en la
prestaciony . Directora de del Plan iTICge automatizacion de . L
L, Analistas de s, Recursos . L implementacié
automatizacién de . PyD, (Trimestral) todos los servicios del X
. Sistemas. Humanos - n de Gobierno
los Servicios Departamento Estado Dominicano, L.
- . Electrénico.
Publicos del Estado de Compras. que garanticen su
Dominicano" eficiente gestion y
asegure la calidad,
disponibilidad y
continuidad de los
mismo.

4.- Cumplir con los requerimientos de los servicios solicitados por los usuarios. (PEl Eje, Objetivo 6)
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Computadora

, sistema de Falta de
. mesa de % de equipos,
Cumplir con los . L .
L Director TIC, ayuda NOBU, cumplimiento Sistema de
requerimientos de L
L Soporte papel, de los La resolucién oportuna | mesa de ayuda
los servicios I . . e
. Técnico, . impresora, Recursos requerimiento de los requerimientos (NOBU) y
4.1 | solicitados por los X Todas las dreas | . X 100% . R .
R , Secretaria y internet, kit Humanos s através de realizados por los herramientas
usuarios a través . S .
X mesa de de los tickets usuarios internos. para cumplir
del sistema TICKET .
NOBU ayuda herramientas creados con las
de (Mensual) necesidades de
reparacion, los usuarios.
piezas
Esta actividad La entrega no
h corresponde con el oportuna de las
Director TIC, p . P .
. cumplimiento del minutas
Enc. Adm. Directora . L
. e, Computadora % De Minutas procedimiento PR- mensuales
" De Servicios, | Planificaciony R
Reunién Mensual X , papel, Recursos . de reuniones DGC-006 de departamentale
4.2 Analistas de Desarrolloy . 12 reuniones S
Departamental . . impresora, Humanos aprobadas. Comunicacion Interna s. Falta de
Sistemas, Analistas . . Lo
e . internet (Mensual) donde todas las areas | seguimiento de
Soportes, y Planificacion R
; deben reunirse con su al
Secretaria o
personal y levantar cumplimiento
minuta RC-DGC-018. de objetivos.
No entregar a
Asegurar la - tiempo los
€ - Esta actividad . P
elaboraciény informes de
. corresponde con el
entregade 1 Director TIC, L parte de las
. R . cumplimiento del )
informe Trimestral Enc. Adm. Directora Computadora L areas.
) - I 4 Informes procedimiento PR-
de gestiony De Servicios, | Planificaciony , papel, Entrega de
o X . Recursos elaborados y DGC-006 de K
4.3 seguimiento de Analistas de Desarrollo y impresora, 4 Informes . informes
- R . . Humanos entregados. Comunicacion Interna .
logros de objetivos Sistemas, Analistas internety . . incompleto de
~ U Trimestral donde todas las dreas .
delafioala Soportes, y Planificacion proyector . objetivos.
R . . deben reunirse con su
Direccién de Secretaria Falta de
Planificacion personal y levantar seguimiento de
v minuta RC-DGC-016. | °°8
Desarrollo.

cumplimiento
de objetivos.

5.- Asegurar que se cumpla con la Proteccion de la Informacion ( PEI Eje 6, Objetivo 6)

Pagina 41 de 60




Esta Actividad se
realiza cada 4 meses,
como cumplimiento al

4 copia de Procedimiento PR-DTI- Perdida de
o Director TIC, Computadora p 003. Resguardar, informacién
Realizacion de 4 i - seguridad o .
copia de seeuridad Analistas de s, Conexion a 4 Backu Backu proteger y garantizar relevante,
51 P g Sistemasy | Todas las Areas N/A Internet, P L P la seguridad de la servicio
o Backup anual Institucional . -, -
L Soporte Recursos . informacién de los deficiente a lo
Institucional anual P realizado . . .
Técnicos Humanos R usuarios, asi como la internoy
(Trimestral) -
recuperacion de los externo.
correos que hayan sido
eliminados hasta 30
dias de la cuenta.
. Director Gral., Tiene como objetivo Garantizar la
Gestionar la R . . L .
o . Director Adm., , cifrar la informacion seguridad de la
adquisicién de un | Director TIC, R Teléfonos, Un software . R i
. Director Una (1) . en los medios de informacion
Software para el Analistas de . . Papel, . de cifrado de .
X . Financiero, RD$300,000. solicitud . L, almacenamiento que almacenada
5.2 cifrados de la Sistemas y X Computadora informacion X
. - Directora de 00 software de L guardan dicha data, (Backup)
informacion en los Soporte s, Recursos R adquirido R .
R P PyD, cifrado garantizando que la mediante el
medios de Técnicos Humanos (Anual) . R
. Departamento misma no sea cifrado de la
almacenamientos.
de Compras. vulnerada. Data.
Director Gral. Falta de
. Director TIC, | ’ Un software Garantizar la R .,
Gestionar la Director Adm., , L, ejecucion
o Enc. Adm. R Teléfonos, de recuperacion y .
adquisicion de un - Director L L presupuestaria.
De Servicios, . . Papel, Una recuperacion proteccién de los X
Software de X Financiero, RD$768,000. - B Perdida de
5.3 - Analistas de . Computadora | (1)solicitud de de datos, asi como la . L
recuperacion de R Directora de 00 . L. . . informacion.
Sistemas, s, Recursos Software informacion disponibilidad y
datos (VEEAM) 3 PyD, ;. - Falta de un plan
o Soportes, y Humanos adquirido continuidad de los
afios 8 Departamento . de
Secretaria (Anual) servicios. . .
de Compras. contingencia.
., Director Gral., No contar con
Contratacion de .
o . Director Adm., S un backup de la
compaiiia de Director TIC, R Computadora Esta contratacion tiene | . L
. I Director L o informacién, en
seguridad, parael | Analistas de . . s, Conexion a Un Contrato como objetivo, la
X . Financiero, RD$120,000. . caso de un
5.4 | resguardo de disco Sistemas y . Internet, 1 contrato aprobado seguridad del backup
Directora de 00 ataque
externo con el Soporte Recursos (Anual) fuera de la sede . ™
P PyD, L cibernético.
backup Técnicos Humanos principal. L
P Departamento Incumplimiento
institucional
de Compras. del contrato.

6.- Gestionar la actualizacion y mantenimiento de los Software tecnologicos. ( PEI Eje 6, Objetivo 6 )
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Director Gral.,

No

Un (1) nuevo Garantizar la disponibilidad
Adquisicion e . Director Adm., . estabilidad de la red, presupuestaria.
. L Director TIC, R equipo .
implementacion de Analistas de Director Servidor DELL asi como la No
un (1) nuevo R Financiero, RD$600,000. Recursos . disponibilidad de la disponibilidad
6.1 . . Sistema y . Un equipo con su UPS 4K B L. .
equipo Servidor Soporte Directora de 00 Humanos APC informacion. 1 del equipo en el
DELL con su UPS 4K Técpnicos PyD, adauiridos Servidor Dell mercado.
APC Departamento q ! PowerEdge, y UPS 4k Adquisicion de
(Anual) K
de Compras. APC. equipo
incorrecto.
Esta actividad se Falla en los
Seguimiento de realiza semanalmente software. Falla
Soportes Computadora % de software o .
Estatus de Técnicos < Conexién aplicaciones como cumplimiento al | en los sistema
6.2 | Actualizaciones de . Todas las areas N/A ' 100% yap R Procedimiento PR-DTI- | implementado.
Analistas de de internet, actualizadas.
Software y X 002. El reporte de la Falta de
L Sistemas papel (Mensual) . .
Aplicaciones misma se presenta seguimiento
cada dos meses. oportuno.
Falta de
asignacion
Director Gral., Una (1) Garantizar la presupuestali'lla‘
. . - Falta de gestion
. X Director Adm., Renovacion y continuidad del
Gestionar la Director TIC, R Computadora o oportuna de
- . Director -, Una (1) Upgrade del alojamiento del portal, -
Renovacion y Analistas de Financiero , Conexion a solicitud de hosting del asi como las renovacion.
6.3 Upgrade del Sistema y . g RD$58,000 Internet, - & o Falla de
. Directora de renovacion y Portal Web actualizaciones . .
hosting del Portal Soporte PYD Recurso Upgrade INDOCAL necesarias para disponibilidad
Web INDOCAL Técnicos Vo, Humano Pg . P del portal en la
Departamento realizado. mantener el portal
. web. Falta de
de Compras. (Anual) seguro y actualizado. .
almacenamient
oy velocidad
(upgrade).
Director Gral., Renoyanc?én de
Renovacion de Director TIC, | Director Adm., e . . Falta de
. R Computadora certificado de Garantizar seguridad y . .
certificado de Encargado Director D Una (1) . . . disponibilidad
. L . . , Conexion a - seguridad funcionabilidad de la R
seguridad digital de Adm. Financiero, solicitud de e L presupuestaria.
6.4 L . RD$43,000 Internet, ) digital del conexién externa a la
los portales Servicios, Directora de Recurso renovacion del Servidor lataforma del No
INDOCAL Y RED Analista de PyD, Humano certificado Exchange Sefvidor Exchange disponibilidad
METROLOGIC. Sistemas Departamento realizadgo ge. del correo.
de Compras. (Anual)
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Director TIC,

Director Gral.,

Falta de
asignacion

Director Adm., Una (1 Garantizar la resupuestaria.
Analista de A Computadora Una (1) L ( )4 , L P P L
S . Director L. . Optimizacion Optimizacién y 4gil Falta de gestion
Optimizacion del Sistema, . . , Conexion a solicitud de R R
Financiero, RD$81,420.0 R del portal web funcionamiento del oportuna de
6.5 portal web Webmaster, X Internet, optimizacion R
. Directora de 0 INDOCAL portal INDOCAL, optimizacion.
INDOCAL Administrad Recurso del portal web : R .
PyD, realizado. Actualizacion de plugin Falla de
orde Humano INDOCAL - . S
. Departamento (Anual) y limpieza de BD. disponibilidad
Servicios
de Compras. del portal en la
web.
. . Falta de
Esta actividad tiene . .
% como obietivo disponibilidad
Mantenimiento y Director TIC, - Cumplimiento L ) presupuestaria.
o . Servicios Computadora principal el
Actualizacion al Analista de Técnicos Conexién a de mantenimiento Falta de
Sistema Sistema, ! RD$70,000.0 | ’ actualizacione A v eficiencia y
6.6 . Empresa Internet, 100% actualizacion de esta . -
ecommerce de Administrad 0 sy . disponibilidad
Proveedora del Recurso L plataforma, asi como .
ventas de Normas y orde . mantenimient ; del servicios de
, . servicio Humano . garantizar la
Cursos en linea Servicios o realizadas . S ventas de
disponibilidad de la
(Mensual) R normasy
misma.
cursos.
% Falta de
0 .. . e
- Esta actividad se disponibilidad
i . Cumplimiento X .
. Director TIC, Herramientas realiza cada 6 meses. del servicios.
Mantenimiento i o de -
Preventivo de Analistas de , Pafios, mantenimient Como cumplimiento al Falla del
6.7 Sistema y Todas las areas N/A brochas, 100% Procedimiento PR-DTI- | mantenimiento
Hardware y o de hardware . . o
Soporte Recursos 002 La misma incluye | oportuno. Dafio
Software . y software L . K
Técnico Humanos ) revisién y limpieza de de equipos y
realizados equipo falla de
(Mensual) quip
software.
Esta actividad tiene
o como objetivo
. % de L s
. L, Director Gral., o principal, adquisicién Falta de
Migracion, . . , Cumplimiento . .
L Director TIC, | Director Adm., Teléfono, de hosting, actualizary presupuesto.
Mantenimiento y R de las -
L Encargado Director papel, - mantenimiento del Falta de
adquisicion de . . actividades de . L
X Adm. Financiero, RD$182,900. | computadora X Portal de la Red informacion
6.8 | hosting del Portal L . 100% hosting, . R
Servicios, Directora de 00 , software, . L, Quimica de importante y
Web Red . migracién y . . L
L. Analista de PyD, recursos L Metrologia, (Registro util a este
Metroldgica . mantenimient
- Sistemas Departamento humanos . de lared de sector, como a
Quimica y Ensayos. o realizados . . .
de Compras. laboratorios e la ciudadania.
(Mensual) X .
informaciones
generales, entre otros.
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Falta de
Presupuesto.
Problema de
seguridad
. informatica en
Director Gral., . - ) o
. ) Una solicitud Servicio de Proteccion la institucion,
Director Adm., Teléfono, L . L
. R de Renovacion de la Red, incluye exposicion de
Gestionar la . Director papel, . .
L. Director TIC, . . Una Licencia Control de Acceso a las los datos de
Renovacion i Financiero, RDS$75, computadora - . . .
6.9 . - Analistas de . (1)solicitud de Firewall Aplicaciones, Filtro de nuestros
Licencia Firewall X Directora de 000.00 , software, L, . . .
. Sistemas renovacion Fortinet la WEB, Servicios de clientes
Fortinet PyD, recursos R . » .
realizada. AntiSpam, Proteccion internos y
Departamento humanos .
(Anual) de Malware, etc. externos, asi
de Compras.
como
destruccion de
informacién y
anulacién de
sus sistemas.
Un reporte de
inventario
R h teléfonos, Un (1) reporte desactualizado,
Realizacién de un | Director TIC, (1) rep . - .
. papel, de Inventario Esta Actividad se asi no tener
reporte de Analista de R .
o . computadora actualizado realiza meses, como control de los
6.1 actualizacién de Sistemas, . . - . .
. Todas las areas N/A s, impresora, | Un (1) reporte Tecnoldgico cumplimiento al activos
0 Inventario Soporte . L - P
. e copiadora, Institucional Procedimiento PR-DTI- tecnoldgicos.
Tecnoldgico Técnicos y X -
L i recursos realizado. 004. Duplicidad de
Institucional Secretaria
humanos (Anual) compras de
equipos para el
PACC.
No tener
control sobre el
. . cumplimiento
% de Esta actividad tiene P
Computadora L . laboral de los
o . cumplimiento como objetivo
Mantenimiento al . Directora de , Internet, L . empleados.
X Director TIC, R de principal prevenir
6.1 | Sistema de Control I Recursos Reloj de o L ) Fallaenla
. . Analistas de RDS$5,000.00 100% mantenimient posibles errores en el .
1 de Asistencia de X Humanos, Ponche, K . , obtencion de
Sistemas . o al sistema mismo. Asi como
Empleados Analistas RH Recursos ; R o reporte de
realizado. registro y actualizacion . .
Humanos asistencia. Falta
(Mensual) de empleados. R .
de informacion
oportuna para
RRHH.
. Esta actividad tiene No tener
Director .
Financiero % de como objetivo control sobre
Mantenimiento al X g Computadora cumplimiento principal mantener nuestras
. Director TIC, | Departamento ) R .
Sistemas de s, Conexion de actualizado el Sistema cuentas por
6.1 o, Encargado de . . - P
Facturacion y L. N/A de internet, 100% mantenimient de Facturaciony cobrar, asi
2 . Adm. Contabilidad y . . -
cobros (Oficina L L. Recurso o al sistema Cobros con la finalidad | como el servicio
- Servicios. Seccién de . . .
Principal) Facturacion Humano realizado. de prevenir errores ofrecido a
v (Mensual) potenciales en el nuestros
Cobros R R
mismo. clientes.
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Director Esta actividad tiene
Financiero, B % de como objetivo
. Vehiculo para L -
Mantenimiento al ) Departamento cumplimiento principal mantener
. Director TIC, Transporte, . .
Sistemas de de - de actualizado el Sistema
6.1 s Encargado - Viaticos Chofer, o 9 P
Facturaciény Contabilidad y K 100% mantenimient X de Facturaciony cobrar, asi
3 . - establecidos | Computadora R - -
cobros (Regional . Seccion de o al sistema Cobros con la finalidad | como el servicio
> Servicios. L. sy Recursos R . .
Norte Santiago) Facturaciony Humanos realizado. de prevenir errores ofrecido a
Cobros (Mensual) potenciales en el nuestros
(Santiago) mismo. clientes.
Esta actividad es
. % de realizada a
R . Teléfonos, L L No contar con
Actualizaciéon de la | Director TIC, cumplimiento Requerimiento de la
. papel, X . un banco de
Base de Datos Analistas de . . de Direccion de
6.1 X Direccion de computadora o RN dato
Documental de Sistemas y N N/A . 100% actualizacion X | Normalizacién siempre .
4 Normalizacién s, impresora, actualizado de
Normas Enc. Adm. de de la BD de que son aprobadas
- - recursos normas
Dominicanas Servicios normas. nuevas Normas o
humanos R NORDOM.
(Mensual) actualizadas las ya
existentes.
Falta de
Director Gral., ) - disponibilidad
. R Tiene como objetivo .
. Director Adm., , Actualizacion . presupuestaria.
Gestionar . teléfono, ) ) actualizar el
L . Director de Licencia de . . Falta de
6.1 actualizacion de Director TIC, Financiero RD$50,000.0 papel, Una (1) Windows licenciamiento del soporte
. Licencia de Analistas de X ! . computadora solicitud de SERVIDOR INDOCAL, p
5 . . Directora de 0 . . Server 2019 X ofrecido por
Windows Server Sistemas S, recursos licencia . desde windows server R
PyD, adquirida. . Microsoft, por
2019 humanos 2008 a windows server .
Departamento (Anual) lo que serfa una
2019.
de Compras. brecha para
posible ataque.
No
Tiene como objetivo disponibilidad
almacenar la presupuestaria.
Director Gral., Una (1) informacion y No brindar un
Gestionar la . Director Adm., . - gestionarla via servicio
- Director TIC, R Teléfonos, solicitud de . -
adquisicion de . Director S consulta, es un sistema eficiente con
. X Analistas de . . papel, Una (1) adquisicion de . [
6.1 | Licencia de Base de . Financiero, . gestor de BD relacional Credibilidad;
Sistemas y X RD$200,000 | computadora solicitud de Base de Datos N
6 Datos de SQL Directora de . . para obtener Confiabilidad;
Enc. Adm. de S, recursos licencia sQL 2019 . L .
Server 2019 . PyD, R informacion desde una Velocidad de
Servicios humanos realizada. J
Standard Departamento BD, la cual serd Respuesta;
(Anual) L .
de Compras. utilizada en los Seguridad; a
aplicativos del nuestros cliente
INDOCAL. interno,
externo.
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Tiene como objetivo
eficientizar
. . v Falta de
Director Gral., - garantizar el uso de las . .
. una solicitud . . disponibilidad
. Director Adm., s aplicaciones que seran .
. Director TIC, R . Una (1) de adquisicion R . presupuestaria.
Gestionar la i Director Teléfono, - implementadas asi R
o Analistas de . X solicitud de y/o upgrade R No brindar un
6.1 adquisicion y/o Sisternas Financiero, RDS Papel, upgrade y/o de linea como la existente servicio
7 Upgrade de linea Y Directora de 250,000.00 Computadora pg v . (SAPS, APPS WEB, uso - B
Enc. Adm. de linea de internet R eficiente, asi
de Internet . PyD, s . . interno) aportando .
Servicios internet realizada . . como velocidad
Departamento mas capacidad de
(Anual) . en el proceso
de Compras. ancho de banda, asi . L.
. de informacion.
como redundancia a
lared.
Director Gral.,
R Una (1)
. Director Adm., -
. Director TIC, R . solicitud de .
Gestionar i Director Teléfono, - Eficientizary
L Analistas de . . Una (1) Renovacion de R Falta de
6.1 | Renovacion de 76 . Financiero, RD$500,000. Papel, - . i garantizar la . L
R . . Sistemas, X solicitud de 100 Licencias . disponibilidad
8 Licencias Microsoft Directora de 00 Computadora L. . comunicacion interna R
Soporte Renovacién Microsoft 365 presupuestaria.
365 P PyD, s, Internet ) y/o externa .
Técnicos realizada.
Departamento (Anual)
de Compras.
Director Gral.,
Director Adm Una (1)
Director TIC, Director ' Teléfono solicitud de Eficientizar
Renovacion de 185 | Analistas de . . ’ Una (1) Renovacion de R v Falta de
6.1 R . R R Financiero, RD$950,000. Papel, - . . garantizar la . .
Licencias Microsoft Sistemas, X solicitud de 161 Licencias . disponibilidad
9 Directora de 00 Computadora L. . comunicacion interna R
365 Soporte Renovacién Microsoft 365 presupuestaria.
o PyD, s, Internet ) y/o externa .
Técnicos realizada.
Departamento (Anual)
de Compras.

7.- Velar por el cumplimiento de las politicas establecidas en cuanto a seguridad de la informacién. ( PEI Eje 6, Objetivo 6)

7.1

Difusién y
Aplicacion de las
Politicas de
Seguridad de la
Informacién
Establecidas.
(Cuando aplique)

Director
TIC.,
Analistas de
Sistemas y
Soporte
Técnico

Todas las areas

N/A

Teléfonos,
Papel,
Computadora
s, Recursos
Humanos

100%

% de
cumplimiento
de la difusién
de las politicas
establecidas.

(Anual)

Esta actividad tiene
como objetivo
principal el
cumplimiento a los
objetivos establecidos
en cuanto alas
Politicas de seguridad
tecnoldgicas.

Exposicion y
vulnerabilidad
de la seguridad

tecnoldgica

(Hardware y

Software).
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7.2

Implementacion y
actualizacion de
politicas de
seguridad - Firewall
Fortinet -

Director TIC.
y Analistas
de Sistemas.

Todas las Areas

N/A

Teléfonos,
Papel,
Computadora
s, Recursos
Humanos

100%

% de
implementaci
ény
actualizacion
de las politicas
establecidas.
(Mensual)

Servicio de Proteccion
de la Red, incluye
Control de Acceso a las
Aplicaciones, Filtro de
la WEB, Servicios de
AntiSpam, Proteccién
de Malware, etc.

Estar
vulnerable y/o
debilidad en el

sistema
operativo o
sistema que le
permita a un
atacante violar
la
confidencialida
d, integridad,
disponibilidad
y consistencia
del sistema o
de sus datos.
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Area Direccion de Recursos Humanos 2022

OES®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes
internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

Eje Estratégico Eje 6 Capacidad organizacional.

Objetivo Estratégico

6.4 Fortalecimiento y ampliacion de los programas de capacitacion y servicios para los empleados.
6.5 Mejoramiento del sistema integrado de evaluacion y desempefio de empleados Responsable Ejecucion Ivonne Villeta - Directora
6.6 Plan de compensacion e incentivos para empleados ajustado y aprobado

Resultado y Producto
Estratégico

Programacion

ler 2do 3er 4to

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Riesgo

Responsabl Recursos Recursos No Estatus / Asociado a la

Involucrados Indicador
vold ! Resultado/Observacién Actividad

Actividades . . - q
es Financieros Financieros
(Objetivos)

Septiembre
Noviembre
Diciembre

1- Retraso en
. la elaboracién
Formulario de ; -
Deteccién de y ejecucion del
% de . Programa de
. ) necesidades s
Deteccién de . Direccion RH . ejecucion d_e completados Capacitacion.
necesidades de Analista Encaraados ’ Formulario los formularios ’ 2- Entrega
11 A Capacitacio Y N/A Deteccion de 100% de deteccion X L Tardia de los
capacitacion empleados n departamentales Necesidades de necesidades Forma de Medicion: formularios
del INDOCAL. ' Total de formularios
logrados. ibidos/total d por parte de las
(Anual) recibidos/total de 4reas
empleados del 3- Entre .a de
INDOCAL*100 ya
formularios
con errores
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1-No cierre de
brechas de
formacion
Programa de empleados
Direccion RH. Objetal capacitacion ejecutado pte .
% de 2- Bajaenel
Encargados 228704 de . - al 85%. ~
Ejecucion del programa Analista departamentales | Presupuesto ejecucion del desempe_np :
RN L . - Programa de Programa de S 3- Rotacion
1.2 | de capacitacion afio Capacitacio . : Servicios o 85% o Forma de Medicion: .
Capacitacion. Capacitacion interna
2022. n Todos los de loarado Total de empleados minima
empleados del | Capacitaci6 (Trirgnestr.al) capacitados/total de 4 '
INDOCAL. n. empleados INDOCAL S
I, Desmotivacion
100
del personal y
afecta el clima
laboral.
1-No tener
personal de
nuevo ingreso
Direccion RH. ) 100% de o en 1 afio.
Encargados Material del o Forma de Medicion: 2- No contar
cumplimiento h
L . departamentales Curso. . " Cantidad de Empleados | con el personal
Induccion de todo el Analista Carpeta azul de induccion Induccién Institucional ue impartird
1.3 | personal de nuevo Capacitaci6 . Refrigerios. peta az 100% al personal de qu par
' Todos los de Induccion. - /Total Empleados la induccion al
ingreso. n nuevo ingreso
empleados de Manual de - Nuevo Ingreso personal.
. i ejecutado. - A
nuevo ingreso Induccién. (Mensual) Induccién Institucional 3-No
del INDOCAL. *100 disponibilidad
de salén para
impartir la
induccion
1- No poder
prever
Direccion RH. Informe de estadisticas | situaciones que
% de
Encargados L mensuales de puedan afectar
cumplimiento . N
Anali departamentales R d d disti Relaciones Laborales. el clima
Estadisticas de c na_lsta_, . / gporte:, N 009 € eSt‘Z Isticas laboral.
14 Capacitacion. apacitacio Todos los N/A Ejecucion 100% e Forma de Medicion: 2- Fallo de
n mensual capacitacion o
empleados de ciecutadas Total estadisticas por resultados
nuevo ingreso (:vlensual)' mes/Total estadisticas estadisticas
del INDOCAL. por afio*100 3-Estadisticas
ejecutadas con
errores
Evaluaciones
Mejoramiento del Seccion de del 1 Cantidad de Cantidad de
sistema integrado de Evaluacion Recursos Desempefio | Evaluaciones Evaluacion "
i6 i Evaluaciones del No lograr el
evaluacion y del Humanos impresas de del del D m—_ Producto del
2 | desempefio de Desempefio Todos las N/A todos los Desempefio Desempefio y pen ) o
. e completas/Cantidad de | Eje 6, Objetivo
empleados. y demas colaboradore con 3 verificaciones
) - L . . . , empleados del 6.5
(PEI Eje 6, Objetivo Capacitaci6 | Direcciones. scon las 3 revisiones por | realizadas por INDOCAL *100
6.5) n revisiones empleado. empleado.
trimestrales.
Revisar que los acuerdos | Seccion de Recursos % de Minuta de reunién de 1-Resultados
= . - Acuerdos del A L o !
del desempefio estén Evaluacion Humanos desempeio cumplimiento revision cumplimiento | Evaluacion al
2.1 | completados, firmados del Todos las N/A P 100% de acuerdos de los acuerdos del final del afio
= ; completados y = =
por el empleado y su Desempefio demas fi del desempefio desempefio. 2021
4 " o irmados. -
supervisor y gue estén y Direcciones. completados deficiente.
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acordes con la Capacitacié correctamente. Forma de Medicion: 2-No recibir
Descripcién de puesto y n (Semestral) Acuerdos del los formularios
el PEI 2021-2024. desempefio completados
recibidos/Total por las areas a
empleados tiempo.
INDOCAL*100 3-Recibir los
formularios
con errores de
contenido.
1-
Incumplimient
Informes trimestrales 0 proceso
Asegurar que se realicen | Seccion de % de loaro de revisiones de los ACD. Revision
las 3 revisiones Evaluacion Recursos 3 Informes de r;visionges del Acuerdos del
trimestrales en marzo, del Humanos las revisiones acuerdo del Forma de Medicion: Desempefio.
2.2 | junioy septiembre de Desempefio Todos las N/A Acuerdos del 100% = Total revisiones ACD 2-Errores en
los acuerdos del y demas Desempefio gf;:?;;:so realizadas los resultados
desempefio 2022 de Capacitacio Direcciones. (ACD) 2022. 1 | trimestralmente/Total de las
(Trimestral) - L
todos los empleados. n revisiones ACD revisiones.
programadas*100 3-Entrega
tardia de las
revisiones
Material de 1-Resultados
apoyo, . . . Evaluacion al
Seccién de Reglamento Llst{aacli:;rdzlagsés:fenC|a final del afio
. Evaluacion Recursos 525-09 de la % de noviembre 2021. 2.0.21
Taller de como evaluar del Humanos Ley 41-08, cumplimiento deficiente.
el desempefio de los = Presupuesto Formulario P . s 2- Falta de
23 empleados para Desempefio Todos las INDOCAL . | Evaluacion del 100% de asistencia a Forma de Medicion: asistencia del
su r:ervisorels) demas ’ Desempefio taller logrado. Supervisores asistieron Personal
P ’ Capacitacio Direcciones. Com Iet% (los (Anual) al taller/Total 3- Cancelacion
n r:res Supervisores del de Evento nor
INDOCAL*100 P
componentes), temas externos
entre otros. al INDOCAL.
0 -
cum;ﬁlirc:]‘siento Planilla de resultados de 1 rzﬁiirsisgnen
Seccion de . de evallﬂacmn del resultados al
- S - Evaluaciones - desempefio completa al
Elaboracion, revision y Evaluacion Recursos del elaboracion, 31 de diciembre 2021 MAP.
remision al MAP de del Humanos Desempefio revision y ' 2- Indicador
2.4 | Planilla de Resultados Desempefio Todos las N/A im resss de 100% entrega de Forma de Medicion: del SISMAP
de Evaluaciones del y demas t(?dos los plantilla de Total empleados ’ en Amarillo.
Desempefio. Capacitaci6 Direcciones. resultados al p 3-Envio de
colaboradores. evaluados/Total .
n MAP empleados del plantilla con
ejecutado. IND[:)CAL*lOO errores de
(Anual) fondo al MAP.
. . = 0, 1 -
Matriz del desarrollo Secuon_Qe Secmqr] de Evaluaciones /o_de_ Ma_trlz_ d_e desarrollo 1_ 5
i Evaluaciéon | Evaluacion del del cumplimiento individual por Desmotivacion
2.5 | individual empleados - N/A ~ 100% .
INDOCAL del Desem_pen_q y Desempeno de matriz de empleado. del empleado.
) Desempefio Capacitacion impresas de desarrollo 2-Desempefio
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y todos los individual por Forma de Medicion: Deficiente.
Capacitacio colaboradores. empleado Total empleados 3-Otros
n ejecutado. evaluados/Total conflictos
(Trimestral) empleados del laborales.
INDOCAL*100
1-
Incumplimient
0 proceso
Seccion de % de . . Revision
= L Estadisticas trimestrales
- o Bvaluacién Seccion de Informe curr_lpllmlento presentadas. Acuerdos~d el
Estadisticas Revision del Evaluacion del Trimestral del informe de Desempefio.
2.6 | Acuerdos del Desempefio = N/A s 100% estadistica de X X X X s 2-Errores en
- Desempefio y Revision L Forma de Medicion:
Desempefio (ACD) y S revision ADC - P los resultados
... | Capacitacion. ACD. . Cantidad Estadisticas
Capacitacio ejecutado. entregadas/3*100 de las
n (Trimestral) Y estadisticas
3-Entrega
tardia de las
estadisticas
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1-Clima
laboral

1- No
Procesar los pagos de Obiecién del afectado por la
los tres incentivos a Dir. Gral. d . 3 Noéminas de desmotivacion.
X . MAP. Cantidad de .
empleados sin errores y Dir. Gral. De De A - P Incentivos Pagadas. 2-Entrega
3. | de acuerdo a los Seccion de Presupuesto. Presupuesto 2- Accion de 3 Nomina _de Nominas qe tardia de
) o L iy Personal. compensacion | Compensacion S P
1 | resultados del No6mina Dir. Financiera . Forma de medicion: Noéminas
= 3- Adenda de es pagadas. es pagadas. - - . .
desempefio, y INDOCAL. Presupuesto Contrato para (Anual) No6minas de incentivos | 3-Pago tardio
cumplimiento INDOCAL. p pagadas /3*100 de Néminas
indicadores los empleados 4- Errores
' contratados.
dentro de las
Noéminas
1-
Incumplimient
1-Expediente o del proceso
[N % de S
de liquidacion A de vidticos.
Dir. Gral. De (Planificacion 100% cumplimiento 2-Clima
Procesar las néminas - ' ' ' (procesar el de Némina de Formas de Medicién:
3. Seccion de Presupuesto. Presupuesto | carta de ruta, 0 L o L laboral
P mensuales de los Némina Dir. Financiera | INDOCAL liquidacion 100% de las viticos en el vidticos solicitados/ afectado por la
vidticos. : ’ ’ némina de mes viticos procesados*100 S
INDOCAL. otros). L desmotivacion.
i viaticos). procesadas.
2- Relacion de 3- Retraso en
e (Mensual)
Viéticos. el
cumplimiento
del trabajo.
1- No
Objecion del
MAP.
2- Accion de
Personal. 1-Clima
3- Registro laboral
TRE para los % de Némina mensual afectado por la
Procesar las néminas Reclutamiento Dir. Gral. empleados cumplimiento procesadas al 15 de desmotivacién.
y Seleccién. De contratado por de Nominas cada mes. 2-Entrega
mensuales de los ., N . .
3. salarios de los Seccion de Relaciones Presupuesto Servicios 100% mensuales de tardia de
3 empleados del Némina Laborales. . prestados. los empleados Forma de Medicion: Néminas
INIgOC AL Dir. Gral. De | Presupuesto | 3- Novedades del INDOCAL Empleados activos/total | 3-Pago tardio
’ Presupuesto. INDOCAL. | de: Incentivos procesadas. empleados del de Néminas
(pago a (Mensual) INDOCAL*100 4- Errores
facilitadores), dentro de las
Becas, No6minas
Seguros,
Cooperativa,
ASP, entre
otros.
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1- Retraso en
el proceso de
pago de la
Noémina Regalia Regalia
Pascual procesadas y Pascual.
Dir. Gral Archivo de % de cargada al 15 de 2- Clima
- . . ’ Excel cumplimiento noviembre. Laboral
Procesar la némina de la Dir. Gral. De De A -
. L actualizado de de Ndminas de afectado por la
3. | Regalia de los Seccion de Presupuesto. Presupuesto o P s N
4 | empleados del Nomina Dir. Financiera empleados del 100% regalia de los Forma de Meqlcmn. desmotivacion.
INDOCAL. (Sueldo 13) INDOCAL Presubuesto INDOCAL empleados Empleados activos e 3- Llamado de
’ ' INDOCAL. | €on novedades procesadas. inactivos cobraron atencion de
) aplicadas. (Anual) Regalia/total empleados parte de
activos e inactivos del Ministerio de
INDOCAL*100 la Presidencia.
4- Llamado de
atencion de
parte del MAP.
- 1- Demandas
Célculos de
- laborales.
Efs:z‘lzgzeesl Némina indemnizacién 2- Afectar
MAP. carta de % de procesadas y cargadas imagen del
Dir. Gral saliaa (por cumplimiento antes de los 90 dias. INDOCAL en
Procesar la némina de Dir. Gral. De De motivo que ﬁ]edzggil;:;gre] Forma de Medicion: slg(s:i:s:s
3. | Indemnizaciones de los Seccion de Presupuesto. Presupuesto sea), copia 100% de empleados Total empleados : medios dﬁ
5 | ex-empleados del Némina Dir. Financiera . cédula, exclui't)jos del rocesgdos comunicacion
INDOCAL. INDOCAL. Presupuesto | relacion del INDOCAL d P! lad A '
INDOCAL Banreservas 0oC desvinculados con 3- Amenazas
' de empleados procesadas. indemnizacion/total personales.
con répstamos (Mensual) empleados 4-Falta de
relgcién de ! desvinculados*100 Ejecucién
Presunuesto Presupuestaria
P ) para pago.
Célculos de - .
restaciones Noémina vacaciones ex
Irz)iborales del empleados procesadasy | 1- Demandas
MAP. carta de % de cargadas antes de los laborales.
Dir. Gral sali’da (por cumplimiento 90 dias. 2- Afectar
Procesar la némina de Dir. Gral. De De motivo que (\jl:gi?y::: g: Forma de Medicion: Il\llgzgg)-\?_e:;n
3. | las Vacaciones de los Seccion de Presupuesto. Presupuesto sea), copia ’
P [ . A 100% los empleados Total empleados las redes
6 | ex-empleados del Némina Dir. Financiera . cédula, excluidos del rocesados sociales
INDOCAL. INDOCAL. Presupuesto | relacion del P! ales y
INDOCAL. | Banreservas INDOCAL desvmcul_ados con medl_os d_g
de empleados procesados. vacaciones comunicacion.
con réps {amos (Mensual) pendientes/total 3- Amenazas
relgcién de ! empleados personales.
Presupuesto desvinculados*100
Estadisticas mensuales 1-
% de L
L presentadas con las Desconocimie
cumplimiento o L
- . y Relacion de del reporte de variaciones nto variaciones
3. | Estadisticas de Némina Seccion de P o correspondientes. de las
P Noémina N/A novedades 100% estadisticas de
7 | procesadas. Némina mensuales nominas novedades
’ Forma de Medicion: | para la toma de
procesadas. Novedades del decisi
(Mensual) ovedades del mes ecisiones.
procesadas/total de 2-Erroren la
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novedades*100 elaboracion de
la estadistica
3-Estadisticas

entregadas
fuera de
tiempo de
medicion
1- No entrega
de Néminas a
% de Noéminas de salario de las OAI
Néminas de cumplimiento los empleados activos 2- Indicador
Preparar y enviar a la salario de los de entrega de enviadas los dias 30 de del Portal de
3 OAI las néminas de Seccién de empleados néminas a la cada mes. Transparencia
8' salario de los empleados Némina Noémina N/A astivos 100% OAI para en rojo.
activos para el Portal de publicacién en Forma de Medicion: 3- Entrega de
: procesadas del - -
Transparencia. mes portal web Néminas procesadas Noéminas fuera
' entregadas. /total empleados activos | de tiempo de
(Mensual) del INDOCAL*100 medicion y con
errores de
formato.
Cuadre de la TSS con 1- Pago de los
las néminas procesadas impuestos y
% de mensualmente los dias cargos por
S Relacion de L 28 de cada mes. mora.
3 nggsg:ﬁar; era la Seccion de Libramientos glérp\gtg&l:gécs) 2- Blogueo de
: ces p P Némina N/A de néminas 100% Forma de Medicion: la pagina de la
9 | Tesoreria de la Nomina procesadas para la TSS Cantidad de Tss
Seguridad Social (TSS). mensuales. ?ﬁ?ﬁg;; Libramientos 3- Error en
enviados/Cantidad de aplicacion de
empleados registrados | novedades a la
en la TSS*100 TSS
1- No logro
Metas PEI
Indice de Absentismo 2022.
% de o
Absentismo laboral Direccion de disminucién Rt mziieggsetggseos
Lo o )
Sl L ol L U . R Indice de del_ Forma de Medicién: | en Némina sin
para el buen Analista MAP. ; 10% absentismo
4 funci - del RH Todos | N/A Absentismo Absenti (o] Total de Horas el empleado
_un(_:lon_almlento €la 000s 0 en 10% SENSIINE . labora Ausencia/(Cantidad de trabajar.
institucion. departamentos institucional e — d A i
(PEI Eje 6, Objetivo 6). . logrado. BIEEEEES MEES G || SAUMEIDEE
’ (Mensual) trabajo al mes absentismo
P/P)*100 por situacién
externa al
INDOCAL.
Expedientes 30% de Registro digital de 1- No se
empleados. absentismo en o empleados actualizado. logran los
Relacion ene-mar 2021. . A] de L indice de absentismo: resultados.
Levantar y procesar empleados disminucién ene-mar 2021 30% 2- Alto nivel
informaciones registro y Analista P o del absentismo : o ;
4. control de absentismo Registro y Direccion RH N/A activos del 10% de laboral abr-jun 2021 10% de absentismo.
1 ’ INDOCAL. absentismo en S jul-sept 5% 3- Clima
del personal del Control Archi bril-iuni institucional dic 5% laboral
INDOCAL . dr_c N |v|o al ;lo-élimo logrado. oct-dic 5% fa orabTo
igital . avorable.
empleados (Mensual) Forma de Medicion: 4- Pérdidas
INDOCAL. 5% de Total de absentismo del econdmicas
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absentismo en

mes/total de empleados

diarias en

julio-sept. y activos *100 miles de pesos.
oct-dic 2021.
1- Pérdida del
disfrute
después de los
Relacion % de V_acacmnes pendlen~tes dos afios
digital de cumplimiento disfrutadas de los afios acumulac_ios.
. 2019y 2020. 2. Alto nivel
. vacaciones de las .
Procesar Vacaciones . L . . de absentismo.
4. | anuales pendientes 2019 Anfi"Sta Direccion RH. Sa}lar'lo en_wp_leados. vacaclones Forma de Medicion: 3- Clima
' Registro y Todos los diario Solicitudes de 100% pendientes del - ’
2 | y 2020 del personal . Total de vacaciones laboral no
Control departamentos. | empleado. vacaciones. 2019y 2020 - :
INDOCAL. S pendientes disfrutadas favorable.
Accion de del personal 2019 v 2020/total 21
ersonal ejecutadas 019y 0 0/tota - Incremento
Lpe 41—Oé (Mensualj vacaclones de
Y ) pendientes*100 enfermedades
laborales:
estrés,
ansiedad, etc.
Certificaciones de 1-
Teletrabajo recibidas Incumplimient
por empleado en -
: o Resolucion
Elaborar mensualmente - % de teletrabajo.
e Resolucion A . X 161-2020.
las certificaciones de cumplimiento Evidencias del
: 161-2020. - . 2- Llamado de
Teletrabajo de personas . S . S de elaboracion teletrabajo a los puestos ”
Analista Direccion RH. Salario Certificacion atencion
4. | que de acuerdo a la . L de que corresponda. .
A Registro y Todos los diario del INDOCAL 100% e 6rgano rector
3 | Resolucitn 161-2020 Control departamentos empleado ue se certificacion (MAP)
por ser personas de alto P ’ P ' q de teletrabajo Forma de Medicion: J
. encuentra en . 3- Alto riesgo
riesgo, deben estar en . realizadas. Total empleados con
y Teletrabajo. e de que la salud
esta modalidad. (Mensual) certificaciones en
: del empleado
Teletrabajo/total
se vea
empleados que deben afectada
estar en teletrabajo*100 )
1-
Estadisticas mensuales | Desconocimie
% de S
L presentadas con las nto del indice
cumplimiento S .
. o variaciones de absentismo.
. . Analista L de estadisticas . -
4. | Estadisticas de Registro Registro Direccion RH N/A Relacion de 100% de registro correspondientes. 2- Pérdidas a
4 |y Control. 9 y ’ absentismo. g Y nivel
Control control s L
. Forma de Medicion: economico.
ejecutadas. Total h li
(Mensual) otal horas 3- Clima
ausentes/21.67*100 laboral no
favorable.
1- No se
Formularios 3 logran los
. Indice de Absentismo resultados.
de Ausencias, % de o Ito nivel
P . Técnico de Cartas de - Disminucion en 10% 2- Alto nive
Indice de Absentismo en S . Indice de . de absentismo.
4, h RH Direccion de Vacaciones, N de absentismo L .
5 la Regional Norte de un Regional RH N/A Licencias absentismo en en Regional Forma de Medicion: 3- Clima
10% o0 menos. 9 ’ " 10% 9 Total de la cantidad de laboral no
Norte Médicas, Norte logrado. N
ausencias/Total de los favorable.
Cartas de (Mensual) empleados*100 4- Pérdidas
Teletrabajo. P L
econémicas
diarias en
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miles de pesos.

1- No pago
Asegurar el Ince;_tlvo.
iurgg:;m;ggtgsdgellos Analistas Analistas de: Indicadores % de Desmotivacio
=4 . de: RH, RH, del SISMAP o Indicadores del n.
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