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Propésito del Plan

El presente Plan Operativo Anual Institucional (POA), profundiza el compromiso de la
Direccion General por continuar alineando las decisiones del INDOCAL con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
Politica Nacional de Calidad (PNC), con el Plan Plurianual del Gobierno Central, con el
PNPSP, asi como con el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Industria, Comercio
y Pymes (MICM) con miras a fortalecer las capacidades organizacionales del INDOCAL,
su eficiencia, desempeno de sus colaboradores y efectividad en las operaciones

institucionales.

Este plan es resultado de un amplio proceso de consultas, reuniones y seguimiento con
responsables y trabajadores de las distintas unidades del INDOCAL, lo que ha permitido un
diagnéstico en profundidad de la institucion, ademas de la construccion de un notable

consenso en relacion con los objetivos y lineas de accién planteadas.

Marco Legal

INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del 2012, en su Articulo
1 acapite 3 establece a los fines enumerados en el Acapite a) del presente articulo, crear y
organizar, de conformidad con las normas y directrices internacionales, las funciones
técnicas del SIDOCAL en el marco de las competencias de dos instituciones: el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC).

A través de la Ley No0.37-17 Que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y Mi
Pymes, del 3 de febrero de 2017 define al INDOCAL como una de sus instituciones
Adscritas en el Articulo 7.- Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio y Mi
Pymes.



Visién

Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a través de la siguiente vision:

“Ser el referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional”.

Mision

La razon de ser del INDOCAL se expresa a traveés de las siguientes funciones:

“Somos el organismo Nacional de normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad
que, apoyada en las buenas practicas internacionales y con personal competentes, impacta
positivamente la industria y la ciudadania en general”.

Valores Institucionales

o Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder
con equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

o Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho

constitucional de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

o Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las
decisiones sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos,
prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma

homogénea.

o Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las
decisiones institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras
competencias legales.

o Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando

las iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos ante los

senalamientos criticos.
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Objetivo Institucional del INDOCAL

El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacion, contribuyendo asi
al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la aplicacion de politicas y
programas de normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad,
reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el propdsito de facilitar el comercio,

desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania dominicana.

Ambito de Actuacion

En este apartado se indican todas las actividades en que debe centrarse el INDOCAL para
cumplir su objetivo institucional y lograr sus propdsitos misionales. Se desprenden de las
aspiraciones estratégicas y son el referente mas orientador de las decisiones estratégicas

que orientaran este Plan estratégico.

Elaborado por: Revisado por:
+ _ Firmado . Firmado
Damarls digitalmente Juan Isidro digitalmente
: . por Damaris Urena por Juan Isidro
Crispin i Urena
Damaris Crispin Juan Isidro Urena
Analista de Planificacion y Desarrollo Coordinador de Planificacién y Desarrollo

Aprobado por:
. Firmado
M |Id re digitalmente

Mildred
Peralta o

Mildred Peralta

Directora de Planificacion y Desarrollo
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Area Direccion de Metrologia Afio 2026

Eje 2: Fortalecimiento Técnico
Eje Estratégico Eje 3: Articulacion Estratégica
Eje 4: Promocion de Cultura y Educacion sobre Calidad

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la calidad) a través de las funciones Técnicas de Normalizacion, Reglamentacion Técnica, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad.
Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la integracion de la educacion y la cultura de la calidad en todos los ambitos de la vida nacional.

Prioridad Estratégica PE 2.1 -Fortalecer las capacidades Técnicas de Metrologia.
Resultados y Productos Prioridad Estratégica PE 2.3-Fortalecer las capacidades Técnicas de Evaluacion de la Conformidad
Estratégicos Prioridad Estratégica PE 3.1 -Fortalecer las relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas.
Prioridad Estratégica PE 4.3 - Posicionar a INDOCAL como un referente nacional e internacional técnico regional.

Responsable Ejecucion Rubén Neris

Programacion
ler 2do 3er 4to
R o - Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Estatus / Riesgo Asociado
Actividades Responsables | Involucrados [Secursos FCUrsSos Bo Indicador | £ £ _'E Resultado/Observacié  ala Actividad
Financieros Financieros = | = = e
£ | 3 El n (Objetivos)
g & 2
<
& a8
Laboratorios
Nacionales de
Metrologia 1-Insuficiencia
Departamento .. de personal
. . Esta actividad responde .
de Metrologia Cantidad de - calificado.
Contamos . a la formacion que debe L
Legal . Metrédlogos . 2-Limitaciones
. L . Computadora, con personal | No medido realizar el personal de
Direccion de | Regional Norte . formados con las . en recursos
. . papel, impresora, para la para este . X X X X nuevo ingreso a las . .
Metrologia Laboratorio de . Y ~ competencias . . tecnologicos y
L. . internet, Flota. realizacion aflo . areas de metrologia y o
Peritaje Region . necesarias. . logisticos.
de actividad X cumplir con la curva de i
Norte (Trimestral) aprendizaie del mismo 3-Alta rotacion
Departamento P J ’ de personal de
de Gestion nuevo ingreso.
Fortalecimiento Tecn}ca}
L. Metrologica
1 Institucional.
(PEI Eje 1, Laboratorios
Objetivo 1) Nacionales de Esta actividad 1-No
Metrologia responde al disponibilidad de
Departamento cumplimiento del recursos
de Metrologia . procedimiento PR- Econémicos.
Contamos Numeros Informe
Legal AP DGC-006 de 2- Retrasos en la
. . . Computadora, con personal de gestion trimestral L L
Direccion de Regional Norte . Comunicacion Interna | programacion de
. . papel, impresora, para la 4 elaborado y X X X X )
Metrologia Laboratorio de . A donde se debe las evaluaciones.
L . internet, Flota. realizacion aprobado.
Peritaje Region de actividad (Trimestral) documentar los avances | 3- Terremotos y
Norte de las actividades y Pandemia.
Departamento logros del area en 4- No
de Gestion apoyo a las metas disponibilidad de
Técnica establecidas. transporte.
Metrologica




Esta actividad

Laboratorios constituye un avance 1-No
Nacionales de significativo para disponibilidad de
Metrologia fortalecer la espacio fisico
Proponer y Gestionar Departamento Para compra de infraestructura 2-No
el desarrollo del de Metrologia equipos metrologica del pais. disponibilidad de
Laboratorio Legal aproximadament 1 Propuesta Cantidad de Este laboratorio Recursos
2 Nacional Direccion de | Regional Norte e 1 Persona de laboratorios permitira garantizar Econoémicos
Dimensional de Metrologia Laboratorio de 2 000 000 laboratorio propuestos. mediciones mas exactas 3-No
Metrologia. Peritaje Region anual. (Trimestral) y confiables, contratacion a
(PEI Eje 2, Norte (Ver nota al impulsando la tiempo del
Objetivo 2.1.1) Departamento final) competitividad personal
de Gestion nacional, apoyando a la operativo
Técnica industria, el comercioy | 4- Pandemias y
Metrologica la innovacion Terremotos.
tecnoldgica.
Esta actividad es
Laboratorios esencial para garantizar
Nacionales de la confiabilidad y
Metrologia exactitud de las 1-Insuficiencia
Departamento mediciones en el pais. de recursos
Fortalecer la . .
o7 de Metrologia Este esfuerzo financieros.
trazabilidad y Contamos Numero de . . .
. Legal X contribuye directamente | 2-Dependencia
mantenimiento de . . . con personal Gestiones la o
. Direccion de Regional Norte 10 X . al reconocimiento de proveedores
3 patrones nacionales , . 2,700,000 para la R calibracion de . . . .
L, Metrologia Laboratorio de L Gestiones . internacional de los internacionales
de medicion. Peritaje Region realizacién patrones nacionales. atrones nacionales especializados
(PEI Eje 2, ) g de actividad (Trimestral) patr ’ P 5
Objetivo 2.1.2) Norte incrementa la 3-Obsolescencia
o Departamento competitividad de los tecnologica de
de Gestion sectores productivos y los equipos.
Técnica fortalece la credibilidad
Metrologica del sistema de calidad
nacional.
1-Limitaciones
.. tarias.
Esta actividad presupucstarias
. L . 2-Resistencia o
Direccion constituye un paso
Fortalecer la . . . falta de
. Financiera Contamos . . clave para garantizar .
trazabilidad de las . i Cantidad de equipos compromiso de
.. L, Direccion con personal . . que los procesos . .
Mediciones en la Direccion de . . de la industria que . . la industria.
. , Administrativa 1,000,000 para la 100 . productivos nacionales
Industria. Metrologia . . se recalibran. . 3-Sobrecarga del
. Laboratorios realizacion se desarrollen bajo e
(PEI Eje 2, . . (Anual) . . personal técnico.
.. Nacionales de de actividad estandares de calidad .
Objetivo 2.1.3) . X 4- Averia de los
Metrologia reconocidos .
. . equipos.
internacionalmente. .
5-Pandemias y
Terremotos
. 1-Alta demanda
4 Al garantizar que el de nuevos
95% de los servicios .
- clientes.
solicitados sean
. L . 2-Fallas en la
Direccion atendidos, se asegura .,
Fortalecer la . . . gestion
o Financiera Contamos Porcentaje de mayor confianza en los > .
trazabilidad de las P o . L administrativa o
.. R Direccion con personal 95% de equipos de nuevos resultados de medicion, )
Mediciones en la Direccion de .. . .. g . financiera.
. y Administrativa N/A para la servicios clientes calibrados se fomenta la .
Industria. Metrologia . . L. . o 3-Dependencia
. Laboratorios realizacion solicitados. por trimestre. competitividad .
(PEI Eje 2, . . . . de equipos e
. Nacionales de de actividad (Trimestral) empresarial y se .
Objetivo 2.1.3) . . . L, infraestructura
Metrologia impulsa la insercion de .
4-Averia de los
los productos .
. equipos.
nacionales en mercados .
. . 5- Pandemias y
internacionales.
Terremotos
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Fortalecer la

Porcentaje de

Este esfuerzo asegura
que los laboratorios
nacionales operen bajo
parametros de calidad
reconocidos

1- No solicitud
de servicio

. Contamos Intercomparaciones internacionalmente, lo .
trazabilidad de las . N . . 2- Averia de
- . L Laboratorios con personal 95 % de Nacionales que incrementa la .
Mediciones en la Direccion de . A X s equipos
. . Nacionales de N/A para la servicios realizadas y credibilidad de los
Industria. Metrologia . S .. .. 3-No
. Metrologia realizacion solicitados reportadas por servicios, fortalece la . -
(PEI Eje 2, . . Dl disponibilidad de
. de actividad trimestre. competitividad de la .
Objetivo 2.1.3) . . . equipos de
(Trimestral) industria y promueve la . .
. L calibracion
integracion de la RD en
redes regionales e
internacionales de
metrologia.
.. 1-Insuficiencia
. Esta actividad es un suticiencia o
Laboratorios . alta rotacion del
. pilar fundamental para A
Nacionales de personal técnico
. el avance y la .
Metrologia LY calificado.
modernizacion de .
Departamento . . . 2-Obsolescencia
. Porcentaje de nuestra industria. Al
Fortalecer la de Metrologia X . o
o Contamos Consultas y ofrecer asistencia o o
trazabilidad de las Legal o . T e indisponibilidad
g P . con personal 95 % de asistencia técnica técnica y consultas .
Mediciones en la Direccion de Regional Norte . . L2, de equipos y
. . . N/A para la servicios proporcionadas a especializadas, la
Industria. Metrologia Laboratorio de . . - . . L patrones de
. L o realizacion solicitados las industrias por Direccion de s
(PEI Eje 2, Peritaje Region L . f medicion.
o de actividad trimestre. Metrologia no solo -
Objetivo 2.1.3) Norte . L 3-Superacion de
(Trimestral) cumple una funcion de .
Departamento . . la capacidad
e soporte, sino que actia | .
de Gestion instalada por un
P como un verdadero
Técnica . - aumento
- aliado estratégico para . .
Metrologica ; imprevisto de la
el sector productivo.
demanda.
1- No
. . disponibilidad de
Direccion Transporte P
3 o recursos
Juridica Viaticos .
Fortalecer la . o .. Econémicos
.- Direccion Seguros Contamos 7500 . Esta actividad es una
trazabilidad de las . . - . . . Cantidad de ., 2- Retrasos en la
. S Financiera Calibracion de | con personal | verificacion . . accién concreta y de -,
mediciones del Direccion de P . verificaciones de . programacion de
. . Direccion equipos de para la es de alto impacto que .
comercio. Metrologia .. . X . . GLP. . . las evaluaciones
X Administrativa trabajo realizacion | dispensador garantiza un comercio
(PEI Eje 2, - L (Anual) X 3- Terremotos y
.. Departamento Reparacion y de actividad es de GLP justo y transparente. .
Objetivo 2.1.4) . . Pandemia
de Metrologia Mantenimiento 4 No
Legal de vehiculos . s
8 disponibilidad de
transporte
Fortalecer la LN
trazabilidad de las dis (())n'bil'dad de
mediciones del Direccién Transporte Esta actividad es una rech: rs;s !
comercio. Juridica Viaticos accion fundamental que Econdmicos
PEI Eje 2. i i0 .
( e He s Dpecq on Segu{gs Contamos 10 000 Cantidad de fomen} ala conﬁanza Y| 2- Retrasos en la
Objetivo 2.1.4) S Financiera Calibracion de | con personal . . - . garantiza la equidad en .
Direccion de . - . verificacion verificaciones de . programacion de
. Direccion equipos de para la el comercio, .
Metrologia L . L es de Balanzas. . las evaluaciones
Administrativa trabajo realizacion protegiendo los
i L balanzas (Anual) . 3- Terremotos y
Departamento Reparacion y de actividad intereses tanto de .
. - . Pandemia
de Metrologia Mantenimiento consumidores como de 4 No
Legal de vehiculos vendedores. . o
& disponibilidad de
transporte
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1- No

Direccion Transporte Esta actividad es una f;z};?:(:tsnhdad de
Juridica Viaticos 40 000 accion fundamental que .
Fortalecer la . L . . . Econémicos
o Direccion Seguros Contamos verificacion Cantidad de fomenta la confianza y
trazabilidad de las . . . ., - . X . 2- Retrasos en la
.. . L Financiera Calibracion de con personal es de verificaciones de garantiza la equidad en L
mediciones del Direccion de . L . . . . programacion de
. . Direccion equipos de para la surtidores Combustibles el comercio, .
comercio. Metrologia e . . S PR . las evaluaciones
. Administrativa trabajo realizacion de Liquidos. protegiendo los
(PEI Eje 2, - L . . 3- Terremotos y
s Departamento Reparacion y de actividad | combustible (Anual) intereses tanto de .
Objetivo 2.1.4) . o P . Pandemia
de Metrologia Mantenimiento s liquidos consumidores como de 4 No
Legal de vehiculos vendedores. disponibilidad de
transporte
1- No
. L isponibilidad de
Direccion Transporte disponibilidad d
Fortal L Juridica Viaticos Esta actividad mejora gcurs/osl
rtalecer la N L. . foni : conomi
traz:bilic{cag de las Direccion Seguros Contamos Porcentaje de significativamente la 2 (I){e?ras‘;zsen la
. . L Financiera Calibracion de con personal 95 % de medidores de exactitud y confianza .,
mediciones del Direccion de . - . .. e las tr: : programacion de
. . Direccion equipos de para la servicios energia eléctrica €n las transacciones .
comercio. Metrologia .. . X Y .. . ial las evaluaciones
X Administrativa trabajo realizacion solicitados verificado. comerciales.
(PEI Eje 2, L L 3- Terremotos y
. Departamento Reparacion y de actividad (Anual) .
Objetivo 2.1.4) . - Pandemia
de Metrologia Mantenimiento 4 No
Legal vehicul . s
ced de vehiculos disponibilidad de
transporte
1- No
) Esta actividad disponibilidad de
Porcentaje de romueve una mavor || FECUTSOs
Fortalecer la Servicio de prom 4 Econémicos
o Contamos L exactitud y confianza
trazabilidad de las PC o aprobacion de . . 2- Retrasos en la
- . L . con personal 95 % de en el intercambio L,
mediciones del Direccion de Laboratorios Internet . modelo de . programacion de
. . . . para la servicios . comercial, respaldada .
comercio. Metrologia Nacionales Equipos de Y . instrumentos de las evaluaciones
. S realizacion solicitados R . por un personal
(PEI Eje 2, medicion L medicion sujetos a . 3- Terremotos y
. de actividad L capacitado y un alto .
Objetivo 2.1.4) control metrologico. o Pandemia
cumplimiento de
(Anual) servicios solicitados, || - NO
disponibilidad de
transporte
Esta actividad posterior
a la aprobacion de
P . 1-Falta de
modelo, garantiza L
R - mantenimiento o
Direccion validar que los
-CC . o fallos en el
Juridica medidores utilizados .
Fortalecer la . L . equipo de
o Direccion Contamos Porcentaje de corresponden con el -
trazabilidad de las . . PC o . . medicion
. . . Financiera con personal 95 % de inspecciones de lote modelo aprobado y el
mediciones del Direccion de . - Internet .. . . 2-Falta de
] ) Direccion . para la servicios de instrumentos de funcionan
comercio. Metrologia . . Equipos de L . L Tecursos
. Administrativa L realizacion solicitados medicion adecuadamente. Esto
(PEI Eje 2, . medicion L . . . humanos
. Laboratorios de actividad realizados. (Anual) impacta directamente a ..
Objetivo 2.1.4) . . especializados.
Nacionales de los consumidores y .
. P 3-Cambios en las
metrologia distribuidoras de .
.. normativas
electricidad con
- . legales.
mediciones mas
exactas.
. 1- No
Gestionar la disponibilidad de
ampliacion y el Numero de alcances Esta actividad fortalece recgrsos
mantenimiento de las Direccion de DM (Metrologia nuestra reputacion .
o . . . X . . - Econoémicos
acreditaciones de la Financiera Contamos 1 Dimensional) nacional e internacion y
L L . . 2- Retrasos en la
Direccion de . . Direccion con personal | mantenimie ampliadas o asegura la confianza en L,
. Direccion de .. . . L. programacion de
6 Metrologia ante , Administrativa 1,200,000 para la nto de los mantenidas nuestras mediciones y .
: Metrologia - A . L las evaluaciones
organismos Laboratorios realizacion alcances exitosamente ante servicios, impulsando
y R L . . 3- Terremotos y
nacionales e Nacionales de de actividad actuales. organismos asi el desarrollo de un Pandemia
internacionales. Metrologia internacionales. comercio mas seguro y
. . . 4- No
(PEI Eje 2, (Trimestral) eficiente. . O
PEI disponibilidad de
Objetivo 2.3.2)
transporte
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Esta actividad fortalece
Establecer ol trabaio en equipo 1- No
mecanismos de JO € equIPo, | gisponibilidad de
. . L, . soporte tecnico a
cooperacion con Direccion Cantidad de instituciones estatales recursos
fines de Financiera Contamos gestiones realizadas romueve un en tornoy Econdmicos para
armonizacion técnica L ireccion ransporte con personal ara la participacion . . ransporte
¢ Direccion de D Transport P ! para la particip ngrmatlvo mas robusto. transporte y
con ministerios y Metrologia Administrativa Viaticos para la del INDOCAL en X X X asegurando que > || viaticos
entes reguladores. & Laboratorios PC realizacion mesas técnicas uestr ogs estn dgres de 2- Terremotos y
(enfoque técnico Nacionales de de actividad interinstitucionales calidad v precision s Pandemia
regulatorio) Metrologia (Trimestral) alineen c}(/)r]: las meiores 3-No
(PEI Eje 3, o moe e || disponibilidad de
Objetivo 3.1.4) prac X transporte
internacionales.
1- No
Participar disponibilidad de
activamente en foros Direccion Esta actividad refuerza || recursos
y comités técnicos Financiera Contamos Cantidad de nuestra reputacion en el || Economicos para
regionales e Direccién de Direccion Transporte con personal gestiones para ambito internacional, || transporte y
internacionales sobre Metrologia Administrativa Viaticos para la participaciones X X X contribuyendo al viaticos
calidad, metrologia y & Laboratorios PC realizacion realizadas. desarrollo de estandares [ 2- Terremotos y
normalizacion. Nacionales de de actividad (Trimestral) que benefician a toda la || Pandemia
(PEI Eje 4, Metrologia comunidad. 3-No
Objetivo 4.3.1) disponibilidad de
transporte
Direccion Evaluacion de la Conformidad (DEC) 2026

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultados y
Productos Estratégicos

Actividades

Realizar
certificaciones de
lotes, muestras y
Sello de Calidad

Eje 2: Fortalecimiento

Técnico
Eje 3: Articulacion
Estratégica

Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la calidad) a través de las funciones Técnicas de Normalizacion, Reglamentacion Técnica, Metrologia y Evaluacion de la

Conformidad.

Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.
Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL.
Prioridad Estratégica PE 2.1 - Fortalecer las capacidades Técnicas de Metrologia.

Prioridad Estratégica PE 3.1 - Fortalecer las relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas.

Prioridad Estratégica PE 5.1 -Ampliar y Diversificar el Portafolio de Servicios.

Responsables

Directora
Evaluacion de la

Conformidad;Dpto.

Certificacion de
Productos

Involucrados

Colaboradores de
la DEC.

Recursos
Financieros

Combustible
y viaticos,

Recursos No
Financieros

Equipos de
toma de
muestra, EPP,
materiales
gastables,
indumentaria,
vehiculos,
computadora,
internet.

95%

Indicador

(Cantidad de
certificaciones/PAC/notificaciones
de Lotes, Muestras y Sello de
Calidad/Cantidad de informes de
evaluaciones recibidos) X 100
(Trimestral)

ler
Trimestre
=] =]

Responsable Ejecucién Karilyn Rodriguez

Programacion
3er 4to
Trimestre Trimestre
e @

Riesgo
Asociado a
la
Actividad
(Objetivos)

Estatus /

2do Trimeste
= e Resultado/Observacion

T
(4

Septiemb!
Diciembr

Actividad realizada
durante todo el afo y
reportada en los

. . Ver Matriz
informes trimestrales. R
.. . de Riesgos
X | x [ x| x| x [x | x| X | x [Actividad realizada a
- ; FO-DEC-
solicitud del cliente 010

(servicio voluntario).
Referencia producto PEI
No.7.
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Dpto.
Certificacion de
Productos, Dpto.
Certificacion de

Informes de reporte

Fortalecimiento Dlrector.a' Sistema de Materiales . S
o Evaluacion de la . . 1 informe de gestion trimestral
Institucional. . Gestion, Dpto. Combustible | gastables, 4 (1 por
. Conformidad y 1 . . elaborado y aprobado.
(PEI Eje 1, Inspeccion, Dpto. | y viaticos, computadora, | trimestre) .
- Encargados de O X (Trimestral)
Objetivo 1) Arcas Gestion Técnica internet.
de la DEC,
Departamento de
Certificacion de
Personas
Equipos de
Realizar toma de
cevaluaciones para Directora muestra, EPP, Cantidad de evaluaciones
certi ﬁcacionels) do Evaluacion de la Colaboradores de | Combustible materiales realizadas de lotes, muestras, sello
Conformidad;Dpto. . gastables, 95% de calidad, BPH y BPM/cantidad
lotes, muestras, . - la DEC. y viaticos, s . .. .
Sello de Calidad Certificacion de indumentaria, de solicitudes admitidas) X 100
> | Productos vehiculos, (Trimestral)
BPH y BPM
’ computadora,
internet.
Equipos de
Directora :zumez t(: EPP (Cantidad de certificaciones/PAC
. L L ’ de Buenas Practicas de
Rea}lzar/xpantener Evaluamgn dela Colaboradores de | Combustible materiales Manufactura e Higiene (BPH y
certificaciones de | Conformidad;Dpto. . gastables, 95% . .
. ) la DEC. y viaticos, s . BPM)/Cantidad de informes de
BPM y BPH Certificacion de indumentaria, luaci ibidos) X 100
Productos vehiculos, ¢va‘uaciones recioi os)
computadora. (Trimestral)
internet.
Directora (Cantidad de
Realizar/mantener Evaluacién de la Combustible | Materiales certificaciones/PAC/notificaciones
certificaciones de Conformidad/ Colaboradores de | y recursos gastables, 95% de Sistemas de Gestion/Cantidad
sistemas de Dnto. Certificacién la DEC. humanos computadora, ° de informes de auditorias
gestion depSi.s {emas externos. internet. recibidos) X 100
. (Trimestral)
. Dlrector?' Combustible | Materiales . ‘Cantldad‘ de .
Realizar/mantener | Evaluacion de la certificaciones/notificaciones de
. . . Colaboradores de | y recursos gastables, o . .
certificaciones de | Conformidad/ la DEC humanos computadora 95% personas/Cantidad de informes de
personas Dpto. Certificacion ) externos in ter}1)1e " ’ evaluacion recibidos) X 100
de Personas. X ) ) (Trimestral)
Materiales
Directora . gastables, . .
. .. Combustible (Cantidad de evaluaciones
Realizar Evaluacion de la computadora, A .
. . Colaboradores de | y recursos . o realizadas de personas/cantidad de
evaluaciones de Conformidad/ dispensadores, | 95% L. L.
. . la DEC. humanos solicitudes admitidas) X 100
personas Dpto. Certificacion plataforma de .
externos. (Trimestral)
de Personas. examenes,
internet.

X . Ver Matriz
trimestrales, realizados R
. de Riesgos
al finalizar cada
R . FO-DEC-
trimestre. Referencia 010
producto PEI No.8. :
Actividad realizada
durante todo el afio y
f'eportada en los Ver Matriz
informes trimestrales. de Ri
.. " e Riesgos
Actividad realizada a
S . FO-DEC-
solicitud del cliente
. . 010.
(servicio voluntario).
Referencia producto PET
No.7.
Actividad realizada
durante todo el afio y
f'eportada en los Ver Matriz
informes trimestrales. .
.. . de Riesgos
Actividad realizada a
S . FO-DEC-
solicitud del cliente
. . 010.
(servicio voluntario).
Referencia producto PET
No.7.
Actividad realizada
durante todo el afio y
'reponada en los Ver Matriz
informes trimestrales. .
.. . de Riesgos
Actividad realizada a
S . FO-DEC-
solicitud del cliente
. . 010.
(servicio voluntario).
Referencia producto PET
No.7.
Actividad realizada
durante todo el afio y
'reportada en los Ver Matriz
informes trimestrales. .
.. . de Riesgos
Actividad realizada a
. . FO-DEC-
solicitud del cliente
. . 010.
(servicio voluntario).
Referencia producto PET
No.7.
Actividad realizada
durante todo el afio y
'reportada en los Ver Matriz
informes trimestrales. .
.. . de Riesgos
Actividad realizada a
- . FO-DEC-
solicitud del cliente 010

(servicio voluntario).
Referencia producto PEI
No.7.
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Dpto.
Certificacion de
Productos, Dpto.
. . Certificacion de .
Expandir los Directora . . Numero de nuevos sectores
Sistema de Materiales
servicios en Evaluacion de la . . atendidos con servicios de
X Gestion, Dpto. Combustible | gastables, R |
8 | nuevos sectores. | Conformidad y 2 . 2 normalizacion, metrologia y
B Inspeccion, Dpto. | y viaticos, computadora, - .
(PEI Eje 5, Encargados de O X evaluacion de la conformidad.
L. Gestion Técnica internet.
Objetivo 5.1.1) Areas de la DEC (Anual)
Departamento de
Certificacion de
Personas
Dpto.
Estable':cer Certificacion de
mecanismos de
) Productos,Dpto.
cooperacion con Certificacién de
fines d.e L, Directora Personas, Dpto. . , ..
armonizacion Evaluacion de la Certificacion de Materiales Numero de mesas técnicas
técnica con . ) Combustible | gastables, interinstitucionales con
9 S Conformidad y Sistema de . 1 DEC L
ministerios y Encargados do Gestion. Dpio y viaticos, computadora, Participacion del INDOCAL.
entes reguladores. & » Oplo. internet. (Anual)
s Areas Inspeccion, Dpto.
(enfoque técnico Gestion Técnica
regulatorio) d
. e la DEC, y otras
g’:“.l tE J° 3;’ 1.4) areas relacionadas
Jetve 2. - del INDOCAL.
Pagos a la Equipos de Porcentaje de acreditaciones
. entidad toma de vigentes mantenidas ante
Directora Dpto. . . .
- . . acreditadora | muestra, EPP, organismos nacionales e
Mantener la Evaluacion de la Certificacion de A . . .
oo . segin materiales 100% internacionales ISO/IEC 17065.
10 | acreditacion Conformidad y Productos, Dpto. N . . o
S s cotizacion, gastables, cumplimiento | (Numero de acreditaciones
ISO/IEC 17065 Encargados de Gestion Técnica S : . . . .
refrigerios, indumentaria, vigentes mantenidas/nimero total
Areas de la DEC. . o .
combustible, | computadora, de acreditaciones existentes al
viaticos. internet. inicio del periodo) X 100.
Porcentaje de acreditaciones
Pagos a la . .
! vigentes mantenidas ante
Di Dpto. entidad . . .
irectora Certificacién de acreditadora Materiales organismos nacionales e
Mantener la Evaluacion de la Sistema de setn gastables, 100% internacionales ISO/IEC 17021-
11 | acreditacion Conformidad y Gestion, Dpto co%il; acion indumentaria, cum olimien t© 1.(Numero de acreditaciones
ISO/IEC 17021-1 | Encargados de Gestién,Técni(;a rofii en'os’ computadora, P vigentes mantenidas/nimero total
Areas gerios, internet. de acreditaciones existentes al
de la DEC. combustible, N~ .
viaticos inicio del periodo) X 100.
: (Anual) (DEC)
Porcentaje de acreditaciones
Pagos a la Equipos de vigentes de la DEC y DM
Directora entidad toma de mantenidas ante organismos
Mantener la Evaluacién de la Dpto. Inspeccion, | acreditadora | muestra, EPP, nacionales e internacionales
12 | acreditacion C\;nfl‘;l) rmidad Dpto. Gestion segun materiales 100% ISO/IEC 17020. (Ntimero de
ISO/IEC 17020 Encareados dey Técnica de la cotizacion, gastables, cumplimiento | acreditaciones vigentes
Areasg DEC. refrigerios, indumentaria, mantenidas/nimero total de
combustible, | computadora, acreditaciones existentes al inicio
viaticos. internet. del periodo) X 100.
(Anual) (DEC Y DM)

Consiste en la expansion | Ver Matriz
de los servicios. de Riesgos
Referencia producto PEI | FO-DEC-
No.6. 010.
Asistencia y apoyo en .
actividades Ver Matnz
IR de Riesgos
institucionales. FO-DEC-
Referencia producto PET

010.
No.5.
La acreditacion se
mantiene el afio
completo, y se programa
una evaluacion con el Ver Matriz
ente acreditador anual de Riesgos
de vigilancia. Fruto de FO-DEC-
esta actividad se recibe | 010.
1 dictamen anual.
Referencia producto PEL
No. 2
La acreditacion se
mantiene el afio
completo, y se programa
una evaluacion con el Ver Matriz
ente acreditador anual de Riesgos
de vigilancia. Fruto de FO-DEC-
esta actividad se recibe | 010.
1 dictamen anual.
Referencia producto PET
No. 2
La acreditacion se
mantiene el afio
completo, y se programa
una evaluacion con el Ver Matriz
ente acreditador anual de Riesgos
de vigilancia. Fruto de FO-DEC-
esta actividad se recibe | 010.

1 dictamen anual.
Referencia producto PEI
No. 2
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Se realiza una vez al afio

Dpto.
Certificacion de
Productos, Dpto.
Certificacion de Materiales
Directora Sistema de gastables,
Realizar reunion Evaluacion de la Gestion, Dpto. computadora, A .,
i - 2 - o cta de Reunién.(Documento
13 | comité de Conformidad/ Inspeccion, Dpto. | Refrigerios. | salon de 100% .
) . L, e . Confidencial)
imparcialidad Dpto. Gestion Gestion Técnica reuniones,
Técnica de la DEC | de la DEC. proyector,
Invitados internet.
externos, Dpto.
Certificacion de
Personas.
Dpto.
Certificacion de
Productos,Dpto.
Certificacion de Materiales
Realizar i Persgnas, Ppto. gastables,
. Directora Certificacion de computadora, . .
reuniones del ., . L o Convocatoria, resolusiones y acta.
14 - Evaluacion de la Sistema de Refrigerios. | salon de 100% .
comité de X . . (Documento Confidencial)
. L Conformidad Gestion, Dpto. reuniones,
certificacion 1.
Inspeccion, Dpto. proyector,
Gestion Técnica internet.
de la DEC, y otras
areas relacionadas
del INDOCAL.
Realizar 1 ?gctgic(ze;;];): Materiales
esquema de Dpto. Certificacion A Combustible, | gastables, .
15 . L, DEC y Direccion Lo 1 esquema Esquema realizado.
certificacion de de Personas - refrigerios. computadora,
ersonas Evaluacion de la internet
P Conformidad. .
DEC, Dpto.
Certificacion de
Realizar Pro@uctos? erto. .
L Certificacion de Materiales 2
Auditoria Interna . A
-, Sistemas de gastables, (1 Auditoria o ..,
y Revision por la . .. Auditoria interna y revision por la
. - Dpto. Gestion Gestion, Dpto. - computadora, | Internay . .. .
16 | Direccion, para la . . . ., Refrigerios. | . .2 direccion realizadas.
. . Técnica de la DEC | Certificacion de internet, 1 Revision
mejora continua. . X (Anual)
. Personas, Dpto. licencia por la
(PEI Eje 2, Inspeccion ZO0OM Direccion)
Objetivo 2.3.5) P 24 ‘
otras areas
relacionadas del
INDOCAL.
Equipos de
Fortalecer los toma de
procesos de Dpto. Gestion muestra, EPP, (Cantidad no objeciones y
inspeccion Dio. de Técnica de la Combustible materiales Expedientes tramitados a través de
17 | técnica y emision Inl; e.ccic')n DEC y Direccion viaticos ’ | gastables, 95% la VUCE/Cantidad de solicitudes
de no objeciones. P Evaluacion de la ) indumentaria, recibidas) X 100
(PEI Eje 2, Conformidad. vehiculos, (Anual)
Objetivo 2.3.3) computadora,
internet.

Ver Matriz
para mantener las -
Lo . de Riesgos
acreditaciones a través
X - FO-DEC-
del sistema de gestion 010
integrado de la DEC. '
Se realiza para fines de
dec1_51on (}e servicios de Ver Matriz
certificaciones, con )
de Riesgos
fines de mantener las
- . FO-DEC-
acreditaciones a través 010
del sistema de gestion :
integrado de la DEC.
Se culmina con la
aprobacion del esquema
y se sesiona durante el Ver Matriz
afio completo. Los de Riesgos
avances se reportan en FO-DEC-
los informes 010.
trimestrales. Referencia
Producto PEI No. 1
Se realiza una vez al afio
cada una para mantener Ver Matriz
las acreditaciones a )
A . de Riesgos
través del sistema de
. FO-DEC-
gestion integrado de la 010
DEC. Referencia :
producto PEI No. 4
Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los
informes trimestrales. Ver Matriz
Actividad realizada a de Riesgos
solicitud del cliente FO-DEC-
(servicio voluntario) a 010.

través de la VUCE.
Referencia Producto PEI
No. 3
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Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Resultados y Productos Estratégicos

Actividades

Responsab
les

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

‘ Eje 1: Fortalecimiento Institucional

2026

‘ Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.

INDOCAL.

Involucrados

Recursos
Financieros

Recursos No Financieros

Meta

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del

Indicador

ler
Trimestre

Responsable
Ejecucion

Programacion

2do
Trimestre

3er
Trimestre

Septiembre

4to
Trimestre

Octubre

Noviembre
Diciembre

Estatus / Resultado/
Observaciéon

Casilda Mercedes

Riesgo Asociado
ala Actividad
(Objetivos)

. . % de Esta actividad se realiza
Gestionar mediante Encargados de las arcas: cumplimiento con el objetivo de o
requerimiento a las drcas | Encareada Presupuesto, DPD, DST, Computadora, internet, correo del Plan del cumplir con la Incumplimiento
q ertinentes. las OAI (l% Al) DEC, DN, ML, JU, RH, electronico, paquete de Microsoft Sistema Lo ac tupa lizacion en la entrega de
in formsciones ue’ deben ser| Auxiliar Compras, Administrativa, N/A Word, Adobe Reader, Impresora, | 100% 200-04 1;’ XXX [ XXX [ X[X|X|X[X]|X crmanente de las las informaciones
ublicadas enqel Portal de (ARAI) Financiera, Contabilidad, escaner, teléfono, recursos resoluciyén Igformaciones on ol por parte de las
p . o Almacén y Suministro y humanos, papel, boligrafo. . areas pertinentes.
Transparencia Institucional. comunicaciones 002-2021 Portal Transparencia.
i (Mensual) (Art.10 RLGLAIP).
% de
Gestionar la actualizacion de | Encargada Computadora, internet, correo cz:;r;;:;z;o ing)l;rsrf:cci?ni:
las publicaciones en el portal | OAI (l%AI) electronico, paquete de Microsoft Sistema Le Cumplimiento de la roblemas Y
Ee . en‘; uxiliar OAI/ DTIC N/A Word, Adobe Reader, Impresora, | 100% | 50" lg X[X| X [x|X| X |X|X|X|X|X|X]| Resolucién DIGEIG téfnicos el
tiem; opestablecido (ARAI) esedner, teléfono, recursos resols ciy()n 002-2021. ortal y el
P : humanos, papel, boligrafo. u P Y
002-2021 internet.
(Mensual)
Gestionar la respuesta en Demora en la
tiempo oportuno de las . % de Cumplimiento de la entrega de la
solicitudes de acceso ala | Encargada Comp gtadora, internet, correo informaciones Ley 200-04, la informacion por
informacion que OAI (RAI)| OAI/ Todas las areas del N/A i’l&?::(riérxzz’b};algg::fefelnhf;z(s)g;)f 100% entregadas en xIx! x Ixlxl x Ix!x!x!x|x|x Resolucion 002-’2021 y | parte del area al
i > s 5 o - . .
correspondan al IN])QCAL, Auxiliar INDOCAL escéner, teléfono, papel, el tlempo otras normas internas |cual se le solicita.
dentro del Portal Unico de (ARAI) bolierafo establecido emitidas por la / Problemas
Solicitud de Acceso a la grato. (Mensual) DIGEIG. técnicos en el
Informacion Publica (SAIP). SAIP.
Simposio anual sobre Encargada | OAI/ DG/ Protocolo/DC/ elS:tf(})g lilézdor:,ulgtt:r;:t]’vﬁggeszﬁ Baja recepcion
Transparencia y Datos OAI (RAI) | DIGEIG, Otras instituciones » paq Simposio Simposio logrado con por parte del
Abiertos aplicados a la Auxiliar ubernamentales/ Word, Adobe Reader, Impresora, | 100% realizado. X éxito ersonal interno
calidad ugemamental (ARAI) %l'odo el personal escdner, teléfono, recursos ‘ ' ’ externo
g ) P humanos, papel, boligrafo. Y i
Encargada | OAI/ DG/ DTIC/ DC Otras Con}pgtadora, internet, correo Baja recepcion
ler Rally por la OAI (RAI) instituciones electronico, paquete de Microsoft Rall or parte del
Transparencia y los Datos Auxiliar ubernamentales/ Word, Adobe Reader, Impresora, | 100% realiza}(,io X Rally realizado eprsml:al interno
abiertos 2023. g escaner, teléfono, recursos : P
(ARAI) Todo el personal humanos. y externo.
Computadora, internet, correo . .
Diversas actividades que ggcla;l%iis OAL/ Dlgs/tguj;llgt/n]s)sc Otras electronico, paquete de Microsoft % de Actividades realizadas Bag) i r:(:gzleoln
cumplan con el Auxiliar ubernamentales/ Word, Adobe Reader, Impresora, | 100% actividades x | x| x | x | x| x | (charlas, conferencias, eprsorl:al interno
posicionamiento de la OAI & escaner, teléfono, recursos realizadas. promociones. P
(ARAI) Todo el personal humanos y externo.
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Area Division de Servicio al Cliente (DSC)
Eje Estratégico

2026

Responsable Ejecu Justina Pinales Trinidad

Programacion
ler 3er 4to

Eje 1: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.

Resultados y Productos
Estratégicos

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del
INDOCAL.

. Recursos Recursos . Trimestre  2do Trimeste  Trimestre Trimestre Estatus / Riesgo Asociado
Actividades Responsables Involucrados " . No Indicador e ° = - S S @ 9 9 9 < ala Actividad
Financieros . . = = Resultado/Observacion .
Financieros 5 £ (Objetivos)
) <
z
=]
V4
Encargada % de 1- Retrasos en el
Cumplir con los Division de > Esta actividad impulsa | cumplimiento de
requerimientos de las Servicio al Computadora. cumplimiento el cumplimiento los objetivos
Normas Basicas de Control Cliente Todas las material gastable, Recursos de_ 10.5 efectivo de los 2- Riesgo de
o . . . 100% | requerimientos . o . .
Interno (NOBACI). (VAR- Técnicos areas impresora, internet, Humanos de las NOBACI requerimientos recibidos | incumplimiento en
011, IyC-005, IyC-018) DSC Lteléfono, ,flota. . de los clientes, usuarios | los plazo para la
. A L ejecutados. .
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Auxiliar (Cuatrimestral) y ciudadanos en general. | entrega de las
DSC. respuestas.
1- Riesgo de que
los canales de
Esta actividad promueve comunicacion
Encargada L suministrados por
Division de la aplicacién de el cliente no sean
Servicio al Computadora. % de encuestas para evaluar efectivos
Fortalecimiento . P : cumplimiento el nivel de satisfaccion .o
Institucional Cliente Todas las material gastable, Recursos 100% | de atencién al de clientes. usuarios 2-Riesgo de que
. S Técnicos areas impresora, internet, Humanos ° . . ’ Y| los resultados no
(PEI Eje 1, Objetivo 1) DSC teléfono. flota Cliente. ciudadanos en general se utilicen para
o ? >’ ’ (Cuatrimestral) que reciben productos y . P
Auxiliar L. mejorar los
DSC servicios del servicios
INDOCAL. 3-Riesgo de baja
participacion en
las encuestas.
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Asegurar que el

Esta actividad

1- Riesgo de No
tener técnicos
disponibles para
atender una

100% de cada . denuncia.
Encargada ueia proporciona a los 7- Riesao de
Division de lq 32, clientes internos y S
Fortalecimiento Servicio al Comp utadora, reclamacion, externos, los mecanismo retraso en el
L . Todas las material gastable, Recursos o, | denuncia técnica ’ . proceso de los
Institucional. Cliente . . 100% . para realizar sus quejas, o
. o ge - . areas immpresora, Humanos y/O sugerencia . viaticos para las
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Técnicos . . reclamaciones, .. o
internet,telefono,flota. sea tramitada a B visitas técnicas.
DSC . . denuncias técnicas y/o .
i tiempo (interna . 3- Riesgo de
Auxiliar DSC sugerencias ante el
y externa) INDOCAL demora en la
(Cuatrimestral) ’ remision del
informe final por
parte de los
responsables.
1-Riesgo de
inoperatividad de
la plataforma del
observatorio
% de N . util_izada para
Encarcada cumplimiento Esta actividad se realiza | aplicar encuestas.
Divisiégn de clg)n los para el cumplimiemo de | 2- R_iesgo de
o Servicio al Computadora, requerimientos la resolucion 389_—202}, p051b1§s ‘fallos en
Fortalecimiento . material gastable, que ordena la aplicacion | el servicio de
Institucional Cliente Todas las impresora Recursos 100% de la Encuesta de Encuesta internet
. . Analista areas . ? Humanos de Satisfaccion L L
(PEI Eje 1, Objetivo 1) internet,telefono, X Institucional de 3- Riesgo de No
DSC. ciudadana de los . [P o
Auxiliar tablet, flota. Servicios Satisfaccion Ciudadana | recibir respuestas
DSC Péblicos sobre la Calidad de los | de los
’ (anual)' Servicios Publicos. encuestados.
4- Riesgo de No
actualizar los sub-
indicadores 01.6
yel 01.7,enel
SISMAP.
1-Retrasos en la
elaboracion y
Esta actividad ?probacwn del .
informe de gestion
corresponde con el .
Encargada cumplimiento del trimestral.
Division de Computadora. I informe de procedimiento PR- 2-Falta de
Fortalecimiento Servicio al material gastable, gestlon DGC-006 de precision o
Institucional Cliente Todas las impresora Recursos 4 trimestral Comunicacion Interna consistencia en la
(PEI Eje 1 Ob‘et'ivo 1) Técnicos dreas internet telef(;no Humanos elaborado y donde se debe documentacién de
Je 1, Obj ? ? aprobado. avances y logros.
DSC tablet, flota. (Trimestral) documentar los avances 3-Limitaciones de
Auxiliar DSC de las actividades y

logros del area en apoyo
a las metas establecidas.

recursos humanos
o tecnologicos
para recopilar y
procesar la
informacion.
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultados y Productos
Estratégicos

Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD) 2026

Eje 1: Fortalecimiento Institucional

Eje 2: Fortalecimiento Técnico

Eje 3: Articulacion Estratégica

Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.
Objetivo Estratégico 2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la calidad) a través de las funciones Técnicas de Normalizacion, Reglamentacion Técnica, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad.

Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Estratégico 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del

INDOCAL.

2.1 - Fortalecer las capacidades Técnicas de Metrologia.

Prioridad Estratégica PE 3.1 - Fortalecer las relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas.

Prioridad Estratégica PE 5.1 -Ampliar y Diversificar el Portafolio de Servicios.

Prioridad Estratégica PE

Responsable Ejecucion

Objetivo

Mildred Peralta

Programacion
Recursos T ler T 2do T T 4to Estatus / Riesgo
. rimestre rimestr: rimestre rimestre i als
Responsables Involucrados Becur.sos . NO. Indicador ~ & & g = © &S| & & @ £ 2 2 Resultado/Observacio ASO“? ‘?0 ala
Financieros | Financiero 3 2 2 2 n Actividad
s E £ E (Objetivos)
g 3 2
& a
Fortalecer las 1-Carga errénea
Normas Bisicas | pirocora DPD Responde a los de documentos
de Control Interno . ’ lineamientos al sistema.
(NOBACI). Ana]1§ ta DPD, Computadora . establecidos por las 2-No
(PEI Eje 1 Analista PPP, Todas las , papel, Porcentaje de Normas Bisicas de aprobacion de
1 Objetivo 1.1.2) Enc. Ge;tlon de areas, impresora, Recursos 85% aplicacion de x| x|x!|x|x x| x| x|x Control Interno procedimientos.
la Calidad y Consultor internet, Humanos los controles. (NOBACI) de la 3.
Analistas de CGR proyector y (Anual) lori 1 .
Gestion de la Flota Contraloria General de | Procedimientos
Calidad : la Republica y la Ley incompletos
’ 10-07 del SINACIL. cargados al
sistema.
1-Estructura no
. aprobada por el
Rev1§}0n Y La elaboracion y MAP.
validacion de la L
estructura aprobacion d§ la' 2—E§truf:tura
e | i 0
del Desarrollo Encargada areas. irr’lprepsor’a Recursos Borrador de Manual de | institucional y vigencia de 2 afios. Este | las resoll)uciones
2 Institucional. Desarrollo Consulior inl?cemet ’ Humanos Organizacion y del Manual de XX |[X|[X|[X X | X[ X|[X groceso culmina .con o leves
el, institucional, unciones elaborado. rganizacion o .
(PEI Eje 1 institucional ’ Funci laborado. | Organizacién y P Y
.. . MAP proyector y . una resolucion aprobada establecidas.
Objetivo 1.1.3) Analistas DPD Funciones, . S
Flota. aprobada por el por el MAP y sélo es 3-Objecion del
P M APp modificable cuando MAP con la
( Anuai) vence el plazo. creacion de
nuevas unidades
organizativas.
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Capacitacion
del personal,
monitoreo de

Este objetivo responde a

1-Recursos
insuficientes
para la
implementacion

2-Inadecuada
alineacion del

Fortalecer y Comité los sistemas Ejecucion de los lineamientos lan con los
actualizar el Plan | Directora DPD SISTAP . simulacion del establecidos en la pan €0
. . . de seguridad Recursos .. objetivos
de Emergencia Coordinador Direccion . . o Plan de Resolucion 09-2015 que | . .~
R . instalados, Humanos, Simulacion . | institucionales
Institucional. DPD, Analista Recursos computadora SISMAP Emergencia aprueba la Guia de gestion del
(PEI Eje 1, DPD Humanos, pa ol > Institucional. Metodologica para la gries o
Objetivo 1.1.4) MAP . papeh, (Anual) Implementacion del 20-
impresora, 3-Falta de
: SISTAP. s
internet y capacitacion del
proyector. personal.
4-Falta de
monitoreo a los
sistemas de
seguridad.
Fona}lecg{ la 1-Resistencia al
Institucion i
mediante la cambio por
ampliacion del Directora DPD parte del
alz ance del Encargada Computadora Ampliacion del Esta actividad busca personal.
. Calidad en la P SGCISOen la intergrar a la Direccion | 2-Insuficiencia
Sistema de L, , papel, Apoyo con R ot o
.. Gestion . . Recursos . Direccion de de Normalizacion en el de recursos
Gestion de . Todas las areas impresora, levantamiento y o X - .
. Coordinador . Humanos . - Normalizacion Sistema de gestion ISO técnicos y
Calidad ISO internet, planificacion. . R
9001:2015 a la DPD Flot implementado. 9001:2015 con fines de financieros.
)en’od Analista DPD ota. (Anual) certificacién. 3-Falta de
Direccion de . L
L Analista SGC seguimiento y
Normalizacion. monitoreo
(PEI Eje 1, continuo
Objetivo 1.4.4) .
Directora DPD
Engargada de El impulso para
calidad en la K S
.. fortalecer el ecosistema | 1-Limitaciones
gestion, Computadora Plan de de [+D+I es una tecnologicas
Encargada MIC, MEPyD, , papel, . L g1cas.
N . - S Innovacion iniciativa clave que 2-Falta de
desarrollo Ministerio de impresora, Recursos Disefio y Validacion o L. . .
Lo . . disefiado y posicionara a la indicadores
institucional Hacienda, internet, Humanos del Plan. L
aprobado. institucion a la claros para
Encargada OGTIC proyector y . . .
C - (Anual) vanguardia, mejorando monitoreo y
ooperacion Flota. o s
. Internacional la trazabilidad y la evaluacion.
Fortal§c1do el C > calidad de los servicios.
Ecosistema analistas DPD y
Institucional para | 4reas misionales
la Gestion de la
Investigacion,
Desarrollo e
Innovacion
(I+D+1). 1-Falta de
(PEI Eje 1, Numero de financiamiento
Objetivo 1.1.5) Computadora nuevas 0 recursos
Directora DPD , papel, iniciativas o . ~ limitados.
. . No aplica para este afio,
Coordinador Todas las areas impresora, Recursos 1 proyectos de se implementard para el 2-Escasa
DPD, Analista internet, Humanos I+D+I rél:(imo afio 2(1;2 6 capacidad
DPD proyector y formulados y p : técnica.
Flota. presentados. 3-Baja
(Anual) articulacion con

actores clave.
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Fortalecer las
alianzas .
asy 1-Carencia de
convenios de .
., capacidad
colaboracion Lo
. - institucional de
técnica con Este objetivo responde a articulacion
Gremios, Camaras | Directora DPD Direccion las actividades de firma
. Computadora . - externa.
especiales, Encargada General . Cantidad de de convenios R
S - I , papel, Realizar al menos 7 . T 2-Limitacion en
Universidades Cooperacion Direccion . R L convenios y institucionales con el fin .,
. . .. . impresora, Recursos alianzas,coloraboracio . . la gestion
Nacionales o Internacional Administrativa . . alianzas de fortalecer las alianzas el
. . . internet, Humanos n tecnicas de alto . . técnica y
internacionales y Analistas , MEPyD, . IR firmadas. y sinergias entre las o
A s 0 proyector y impacto institucional . politicas de
Homologos de Cooperacion Areas Flota (Anual) partes interesadas en los alianzas
América y el Internacional misionales ’ procesos del 3-Debili daci en
Caribe de alto INDOCAL. s
. la sostenibilidad
impacto :
Lo operativa de los
institucional convenios
(PEI Eje 3, :
Objetivo 3.1.2)
Coordinar Direccion 1-Pérdida de
programas . General, s Este objetivo busca acceso a
conjuntos con Directora DPD Direccion de Vidticos, fortalecer y coordinar financiamiento.
. Encargada . Computadora s Proyectos en
organismos -, Metrologia, Proyectar 3 iniciativas . -, programas con 2-Falta de
. . Cooperacion L , papel, L ejecucion con .
multilaterales (ej. . Direccion de . Recursos en colaboracion con . organismos apoyo
Internacional o impresora, . organismos . L
ONUDI, OEA) . Normalizacion, . Humanos organismos . multilaterales para el especializado.
Analistas . ) internet, X multilaterales. -
para el desarrollo - Direccion de multilaterales. desarrollo de las 3-Reduccion de
. Cooperacion L proyector y (Anual) . . .
de capacidades. Internacional Evaluacion de Flota capacidades del la influencia y
(PEI Eje 3, la : INDOCAL. visibilidad
Objetivo 3.1.5) Conformidad internacional.
1-Entrega tardia
Directora DPD . ) de lqs rgsultados
. Viaticos, . Estos informes de indicadores
Coordinador Cantidad de . .
. K L Computadora . . trimestrales mostraran de las areas.
Fortalecimiento Planificacion y 4 informes de informes de
DAY , papel, los avances del PEI/ || 2-Errores en los
Institucional Desarrollo . . Recursos resultados de resultados de L
. Todas las areas impresora, . . POA en sus indicadores || resultados de los
(PEI Eje 1, Encargado . Humanos monitoreo del PEI monitoreo del . o
L. internet, establecidos para la indicadores.
Objetivo 1) Planes, elaborados PEI elaborados. S
proyector y . toma de decision a 3-No
Programas y (Trimestral) . -
Proyectos (PPP) Flota. tiempo. elaboracion
Y oportuna del
informe.
1-No
o Esta actividad responde elaboracmn del
. % de o informe.
Directora DPD, . al seguimiento de los .
. o - cumplimiento . . 2-Elaboracion
. Enc. de Calidad 100% de cumplimiento . sistemas de monitoreo y .
Fortalecimiento L, . .. Computadora . de los Sistemas . -, de informe con
Institucional en la Gestion, | Sistema Digital anel Recursos de los Sistemas de de Monitoreo medicion de la gestion errores
. Analista DPD, MINPRE de _» papel, Monitoreo y Medicion . y publica de la .
(PEI Eje 1, . impresora, Humanos AR Medicion de la . . . 3-Falla de la
. Analista de SMMGP . de la Gestion Publica e Presidencia y el informe
Objetivo 1) Calidad en Ia internet. (SMMGP) Gestion Publica se carea al portal web plataforma
> : (SMMGP). C carga al p MINPRE para
Gestion y . institucional para ser
(Trimestral) . obtener los
aditado por la DIGEIG.
resultados de los

SMMGP.
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1-No realizar las

En cumplimiento con el .
reuniones.

procedimiento de

Cantidad de S 2-La entrega no
. reportes de comunieacion interna oportuna de los
Fortalecimiento D1rect0§a DPD, Computadora A4 reportes de seguimiento de PR-SGC-006, asegurar informes
A Coordinador seguimiento de entrega de que todas las areas .
Institucional . . , papel, Recursos . entrega de trimestrales
. DPD, Analista | Todas las areas . de informes . cumplan con sus
(PEI Eje 1, . impresora, Humanos . informes . departamentales
L. PPP, Analista . trimestrales de las . reuniones mensuales
Objetivo 1) internet. . trimestrales de .
DPD. areas. . departamentales y
las areas. 3-Falta de
. documentamos en el . -
(Trimestral) . . informacion
informe las areas que .
. para realizar
incumplen. .
reuniones.
La Memoria Anual
Institucional se va 1-No entrega a
MINPRE alimentando con tiempo de las
Direcciér; informaciones memorias de las
Fortalecimiento General Computadora 1 Memoria relevantes durante cada areas.
Institucional Directora D’PD , papel, Recursos Institucional mes y el ultimo 2-Entrega fuera
(PEI Eje 1 Coordinador > | Todas las areas impresion Humanos 2 Informe Semestrales Elaborada y trimestre se completan de tiempo a
Obieti \30 1; DPD. Analista (RD$20,000), Aprobada. todas las informaciones || presidencia de
] PPP ’ Analista internet. (Anual) de cierre del aflo, se la memoria.
}],_‘)PD carga al sistema SAMI 3-Entrega
' del MINPRE y se incompleta de la
aprueba por el MINPRE [[ memoria anual.
en la plataforma digital.
1-No cumplir
con el
Esta actividad realizada segulr:;enr:o ala
% de a través del compromiso
Fortalecimiento Computadora cumplimiento Departamento de 2—Inc]131m lir e'n
Institucional Directora DPD, , papel, Recursos 95% de cumplimiento de Carta Desarrollo Institucional, la en trepa de
(PEI Eje 1 Enc. Desarrollo | Todas las areas | impresora, Humanos de Carta Compromiso | Compromiso al monitorea el avance de e orftges
. le s institucional internet, al Ciudadano. Ciudadano. las actividades P
Objetivo 1) . . cuatrimestrales.
Flota. (Cuatrimestral realizadas en la carta
. 3-Obtener
) compromiso al
ciudadano menos de un
: 50% de
implementacion
de la CCC.
Esta actividad No Elaboracion
corresponde con el
. del Informes
informes de cumplimiento del Trimestral
. Di DPD . - imi PR- -,
Fortalecimiento ICrZ((:)E'?jriia dor Todo el equipo Comp;ltz{iora gestion prolc)eéig?(l)%lg(:ie Elaboracion de
Institucional ’ DPD de irr;p : eps or,a Recursos 4 informes de gestion trimestral Comunicacién Interna Informe con
(PEI Eje 1, . Planificacion y o ? Humanos trimestral elaborado y errores.
X Analista internet donde se debe
Objetivo 1) Desarrollo ? aprobado. Falta de
DPD. Flota. . documentar los avances . -
(Trimestral) .. informacion
de las actividades y .
p necesaria para
logros del area en apoyo .
informe.

a las metas establecidas.
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultados y Productos
Estratégicos

Departamento de Cooperacion Internacional (DCI)

Eje 3: Articulacion Estratégica

Eje 4: Promocién de Cultura y Educacion sobre Calidad

2026

Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la integracion de la educacion y la cultura de la calidad en todos los ambitos de la vida nacional.

Prioridad Estratégica PE 2.1 - Fortalecer las capacidades Técnicas de Metrologia.

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL.

Prioridad Estratégica PE 3.1 - Fortalecer las relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas.

Responsable Ejecucion

Karini Familia

Programacion
Recursos 2do 3er 4to
ler Trimestre Trimeste Trimestre Trimestre Riesgo Asociado
Recursos No . - o e © 9 9| @ Estatus / o
Responsables Involucrados 3 q q q Indicador = = o= | = a4 a la Actividad
Financieros Financie 2 &2 =2 | 2 Resultado/Observacion o
E £ E| E (Objetivos)
ros 2 2 & S
2 © 2| =2
3 Zz |~
1-Carencia de
Implementar el recursos
Proyecto TECNOVAL . X
ara fortalecer la Este objetivo cumple con suficientes.
pin fracstructura Directora DPD Computadora, Proyecto una iniciativa de la 2-Falta de
L. Coordinador | MICM,MEPyD papel, - TECNOVAL Direccion General y acompafiamiento
tecnoldgica y de . Disefo del o . .
. Lo DPD , consultor impresora, Recursos disenado, consultoria externa para técnico
1 innovacion orientada al . . Proyecto . X X XX | X[ X[X]|X]|X . o
. Analista externo, todas internet, Humanos implementado y implementar proyectos de especializado
seguimiento, . - . TECNOVAL. .. L
L . Planificacion y las areas, proyector y en operacion. modernizacion de .
trazabilidad y mejora de .. implificacis .
los servicios. Desarrollo Flota. (Anual) servicios y simpli cacién _3—Rlesgo_s de
(PEI Eje 2, Objetivo de procesos tecnologicos. mberseglp:ldad y
2.3.4) proteccion de
datos.
Fortalecer las alianzas y 1-Carencia de
convenios de capacidad
colaboracion técnica - institucional de
. . . . Este objetivo responde a . .,
con Gremios, Camaras | Directora DPD . ., Realizar al ha articulacion
. Direccion Computadora, . las actividades de firma
especiales, Encargada menos 5 cantidad de X externa.
S - General papel, . . de convenios R
Universidades Cooperacion . Pt . alianzas convenios y T 2-Limitacion en
. . Direccion impresora, Recursos L . institucionales con el fin S
2 Nacionales o Internacional .. . . ,colaboracion alianzas X X X X . la gestion técnica
. . . Administrativa, internet, Humanos . de fortalecer las alianzas y o
internacionales y Analistas ‘ técnicas de firmadas. . . y politicas de
. - it MEPyD, Areas proyector y . sinergias entre las partes .
Homologos de América Cooperacion L. alto impacto (Anual) . alianzas.
. . misionales Flota. o interesadas en los o
y el Caribe de alto Internacional institucional 3-Debilidad en la
. L procesos del INDOCAL. o
impacto institucional sostenibilidad
(PEI Eje 3, Objetivo operativa de los
3.1.2) convenios.
1-Falta de
coordinacion con
L, instituciones
Direccion ares a nivel
Participar activamente | Directora DPD General, Viaticos, Eventos y L . pares
. S .. . Este objetivo medira la nacional o
en redes regionales e Encargada Direccion de Computadora, Participar en 8 reuniones N . )
. . - . P participacion de las areas regional.
internacionales de Cooperacion Metrologia, papel, eventos y técnicas X .
. . . . L . Recursos . . . sustantivas en las 2-Limitada
3 calidad, metrologia y Internacional Direccion de impresora, reuniones internacionales X X X X .. . L
P . L . Humanos P S actividades que integracion con
normalizacion. Analistas Normalizacion, internet, técnicas con participacion . -
. e .. . o . . fortalezcan la presencia entidades
(PEI Eje 3, Objetivo Cooperacion Direccion de proyector y internacionales | del INDOCAL. P - .
. L técnica del INDOCAL. similares a nivel
3.1.3) Internacional Evaluacion de Flota. (Anual) .
. nacional o
la Conformidad )
regional.
3-Limitaciones
financieras.
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Gestionar la
documentacion
necesaria para la

1-Retrasos en la
recopilacion o
entrega de la

documentacioén

requerida por las

tramitacion de permisos Direccion Esta actividad responde a | areas solicitantes.
de salida del pais y las | Directora DPD General, Viaticos, Documentos de los lineamientos 2-Observaciones
No Objeciones de los Encargada Direccion de Computadora, Documentos Viajes establecidos por la o devoluciones
organos rectores en Cooperacion Metrologia, papel, Recursos do Viaies Internacionales Unidad de Viajes por parte de los
3.1 | cumplimiento con los Internacional Direccion de impresora, Humanos Intemacijo nale gestionados y Internacionales del organos rectores
lineamientos de viajes Analistas Normalizacion, internet, ) s Gestionados aprobados por Ministerio de la (Ministerio de la
internacionales del Cooperacion Direccion de proyector y ’ MINPRE. Presidencia MINPRE y la Presidencia y
Ministerio de la Internacional Evaluacion de Flota. (Anual) Contraloria General de la Contraloria).
Presidencia y la Conformidad Republica CGR. 3-Cambios en los
Contraloria. lineamientos o
(PEI Eje 3, requisitos
Objetivo 3) normativos de
los viajes
internacionales.
Coordinar programas Direccion 1-Pérdida de
conjunt_os con Directora DPD _Gene_:lcal, Viaticos, Proyectar 3 Este objetivo bus_ca acceso a
organismos Encargada Direccion de Computadora, iniciativas en Proyectos en fortalecer y coordinar financiamiento.
multilaterales (ej. Cooperacion Metrologia, papel, L ejecucion con programas con 2-Falta de apoyo
. o . Recursos | colaboracion . - . L
4 ONUDI, OEA) para el Internacional Direccion de impresora, Humanos con organismos organismos multilaterales especializado.
desarrollo de Analistas Normalizacion, internet, oreanismos multilaterales. para el desarrollo de las 3-Reduccion de
capacidades. Cooperacion Direccion de proyector y mul%ilaterales (Anual) capacidades del la influencia y
(PEI Eje 3, Objetivo Internacional Evaluacion de Flota. ’ INDOCAL. visibilidad
3.1.5) la Conformidad internacional.
1-Retrasos en la
entrega de
informes o
avances por parte
de las entidades
Dar seguimiento a los cooperantes.
proyectos de 2-Limitada
Cooperacion Directora DPD Viaticos, coordinacion
Internacional en Encargada Computadora, Esta actividad responde al entre las areas
ejecucion y realizar un Cooperacion papel Proyectos de Cronograma o seguimiento institucional internas
4.1 chono rama de trabajo Internacional | Todas las areas imy reso,ra Recursos cooperacion Plan de Trabajo de todos los proyectos de responsables
' o langde trabajo de 1-1)5 Analistas in]:t‘emet j Humanos | Internacional actualizados. cooperacion ?me}ll'nacional lgs actores Y
P . ; - > monitoreados. (Trimestral) perac PR
mismos Cooperacion proyector y que realiza la institucion. externos.
trimestrtalmente. Internacional Flota. 3-Cambios en las
(PEI Eje 3, prioridades,
Objetivo 3) disponibilidad de
fondos o

lineamientos de
los organismos
de cooperacion
internacional.
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1-Impacto
negativo en el
desarrollo de

Direccion .
General capacidades
. L0 o internas.
. Direccion de s Este objetivo responde a
Implementar un Directora DPD , Viaticos, Jetv P 2-Escasas
. Metrologia . . Lo la necesidad de mantener .
programa nacional de Encargada . . Computadora, 3 intercambios Instituciones . . oportunidades
. Ve - Direccion de . actualizado y capacitado )
intercambio técnico con | Cooperacion o papel, técnicos con | pares con las que L para compartir y
. . Normalizacion. . Recursos X . al personal técnico en .
organismos pares de la Internacional . L impresora, organismos se ejecutan transferir
-y R Direccion de . Humanos . . cuanto a temas S
region. Analistas L internet, pares de la intercambios. . . conocimientos
. e .. Evaluacion de - relacionados con las areas o
(PEI Eje 3, Objetivo Cooperacion la proyector y region. (Anual) misionales del técnicos
3.1.6 Internacional . Flota. especializados.
) Conformidad, INDOCAL. pecializ:
A 3-Limitaciones
Ministerio de .
la Presidencia financieras.
4-Alta rotacion
del personal
especializado.
1-Retrasos en los
procesos
administrativos y
. fi i
Directora DPD, inancieros para
efectuar los
Encargada de ..
.. Esta actividad responde a pagos.
Cooperacion :
X los compromisos 2-Errores en la
.. Internacional, Computadora, . -
Fortalecimiento . . Internacionales de la gestion de los
L Analista de papel, Membresias o
Institucional L . . Recursos Institucion frente a los plazos de
. Cooperacion Todas las areas impresora, 4 Pagadas. . . L
(PEI Eje 1, . . Humanos organismos regionales renovacion o
. Internacional, internet y (Anual) . . R .
Objetivo 1) . homologos que permiten vigencia de las
Analista PPP, proyector . O ,
Analista DPD el intercambio técnicos membresias.
aid del INDOCAL. 3-Limitaciones
Coordinador resupuestarias o
DPD presupu
cambios en la
asignacion de
recursos
institucionales.
1- Retrasos en la
ejecucion de
actividades por
Directora DPD, falt_a dc. .
coordinacion
Encargada de . .
i Porciento de .. . entre las areas.
Cooperacion .. Esta actividad impulsa R
. cumplimiento del L, : . 2-Limitaciones
.. Internacional, Computadora, una gestion mas eficiente,
Fortalecimiento . cronograma de . en la
L Analista de papel, .S transparente y articulada, . o
Institucional ., , . Recursos o actividades, . disponibilidad de
. Cooperacion Todas las areas impresora, 100% contribuyendo al
(PEI Eje 1, . . Humanos programas y . recursos
o Internacional, internet y cumplimiento de los .
Objetivo 1) . proyectos en L. . materiales o
Analista PPP, proyector X - objetivos estratégicos de .
. ejecucion. R tecnologicos.
Analista DPD y la organizacion. .
. (Anual) 3- Baja
Coordinador articipacion o
DPD particip

compromiso del
personal en las
acciones
planificadas.
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1-Retrasos en la
aprobacion o

disponibilidad de
Directora DPD, Esta actividad fortalece la los recursos
Encargada de % de representacion financieros.
Cooperacion cumplimiento de institucional y permite el 2-Dificultades
Fortalecimiento Internacional, Computadora, la gestion de intercambio técnico con logisticas o
Institucional Analista de papel, Recursos procesos de organismos administrativas
(PEI Eje 1 Cooperacion | Todas las areas impresora, Humanos 100% viajes X X XX | X | X[ X[X|X|X]|X]|X internacionales, que ocasione la
< e Internacional, internet y internacionales contribuyendo al cancelacion o
Objetivo 1) . . . . .
Analista PPP, proyector gestionados y posicionamiento y al reprogramacion
Analista DPD y cerrados. desarrollo de de viajes.
Coordinador (Anual) competencias del 3-
DPD personal. Incumplimiento
en la entrega
oportuna de
informes .
Directora DPD, Esta actividad No Elaboracién
Encargada de
Cooperacion corresp_on_de con el del _Informes
. Internacional, Computadora, informes de curppl_lmlento del Trlmes_t}' al
Fortalecimiento X . o procedimiento PR-DGC- Elaboracion de
L Analista de papel, 4 informes de | gestion trimestral s
Institucional L 5 . Recursos s 006 de Comunicacion Informe con
. Cooperacion Todas las areas impresora, gestion elaborado y X X X X
(PEI Eje 1, . . Humanos - Interna donde se debe errores.
L. Internacional, internet y trimestral aprobado.
Objetivo 1) . . documentar los avances Falta de
Analista PPP, proyector (Trimestral) . . s
Analista DPD y de las actividades y logros informacién
Coordinador del area en apoyo a las necesaria para
DPD metas establecidas. informe.

Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

Institucion: INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

440

Cantidad de Servidores:

Teléfonos: 809-686-2205

Titular de la institucién: Néstor Julio Matos Ureiia

Sector Gubernamental:
Desarrollo Comercial
Industrial

Pagina WeB

Objetivo General: Fortalecer la Gobernanza y Gestion de la Infraestructura Nacional de la Calidad

Actividad
no.

Actividad

Descripcién de la

actividad

Producto 1 - Cultura de integridad.

Medios de verificacion
(evidencias)

Indicadores

Periodo a

Responsable(s) realizarse

Cantidad
de
actividades

Objetivo: Desarrollar programas, eventos y actividades lidicas que promuevan la interiorizacion de los principios éticos y valores de integridad.

Meta

Cantidad
de personas

Recursos

Sumarse a la campafia por la
1 Integridad de DIGEIG
#DominicanaSinCorrupcion.

-fotografias y videos
promocionando la campaia
-Circular promocionando la
campaiia

-Captura de pantalla de las redes
sociales

-Correos electronicos
promocionando la campafia
-Lista de participantes

-Cantidad de
socializaciones realizadas
-Cantidad de servidores
publicos impactados

Comision de

Integridad 2do Trimestre
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Crear campaiia institucional de
sensibilizacion y promocion

-fotografias y videos
promocionando la campana
-Circular promocionando la
campaiia

-Campaiia desarrollada
-Cantidad de

Comision de

2 transversal de los valores -Captura de pantalla de las redes T . . Todo el afio
Lo h socializaciones realizadas | Integridad
institucionales por una cultura sociales . .
. . L. -Cantidad de servidores
de integridad. -Correos electronicos R
) - publicos impactados
promocionando la campaia
-Lista de participantes
Talleres la implementacion de .
. pe - . -Cantidad de s
mecanismos de induccion sobre -Convocatoria L . Comision de ~
3 . . . - socializaciones realizadas . Todo el ano
integridad a los nuevos -Lista de participantes . ) Integridad
H -Cantidad de servidores
servidores. R
publicos impactados
4 Crear p rograma mFemo 'de -Programa interno de formacion. -Programa interno de Comlsllon de ler Trimestre
formacion para la integridad. - . Integridad
formacion realizado.
*Completar con programas de
capacitacion dirigido a los f .
. . -fotografi . . L
servidores publicos que otogratias y videos -Cantidad de Comision de <
5 -Convocatoria. T . . Todo el ano
Jfortalezcan la cultura de Lista de participantes socializaciones realizadas | Integridad
integridad y el cumplimiento 3 P -Cantidad de servidores
normativo* publicos impactados
*Completar con programas de
capacitacion dirigido a los .
. P -fotografias y videos. . .
servidores publicos que g yv -Cantidad de Comision de o
6 -Convocatoria. R . . Todo el afio
fortalezcan la cultura de . L. socializaciones realizadas | Integridad
. . L -Lista de participantes . .
integridad y el cumplimiento -Cantidad de servidores
normativo* publicos impactados
Producto 2 - Compromisos de alta Objetivo: Crear la confianza y el clima de integridad que propicie los trabajos de la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), por la

direccion por la integridad.

institucionalizacion del Sistema de Integridad y sus componentes.

Asistir a la MAE y Equipo de
Alta gerencia en la suscripcion
y resolucion sobre el

Asistencia a la MAE y Equipo de
Alta gerencia en la suscripcion y
resolucion sobre el Compromiso

Comision de

7 Compromiso estratégico de estratégico de Integridad y Integridad Todo el afio
Integridad y prevencion de la prevencién de la corrupcion
corrupcion Administrativa. Administrativa.
Asistir a la MAE y Equipo de Asistencia a la MAE y Equipo de
Alta gerencia en la adopcion de Alta gerencia en la adopcion de .
i . . ; . . Comision de ~
8 las Directrices de Integridad las Directrices de Integridad para Inteeridad Todo el afio
para Cargos de Alto Nivel y Cargos de Alto Nivel y Equipo de g
Equipo de Alta Gerencia. Alta Gerencia.
Desarrollar acto de lectura y -fotografias y videos firmando el
firma del compromiso por la compromiso
9 integridad de la maxima -Captura de pantalla de las redes Acto de lectura y firma del | Comision de 1 .
. . . . . er Trimestre
autoridad ante todos los sociales compromiso realizado. Integridad
servidores publicos de la -Convocatoria
institucion. -Lista de participantes
Auditar que la firma de la
maxima autoridad sea realizada
conforme al debido proceso, - .,
10 adjuntando los anexSS que -Auditoria firmada por la CIGCN -Auditoria claborada por la | Comision de ler Trimestre

forma parte del compromiso.
Conforme al documento
estandarizado.

CIGCN.

Integridad
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Asistir a reuniones trimestrales Listado de participantes, .
. . . Informe realizado. Ly

de coordinacion en materia de -Informe de temas socializados. . Comision de ler, 2do, 3er y 4to
11 X . . - Cantidad de . .

integridad con la Maxima -Fotos. articipantes Integridad Trimestre

Autoridad. -Correos. P P ’

Elaborar matriz institucional del

C“m"“r?“em" de las . -Matriz de sujetos obligados a -Me}tnz de sujetos Comision de .
12 obligaciones de los sujetos obligados a declarar . ler Trimestre

. declarar. Integridad

obligados a presentar elaborada.

declaracion jurada de bienes.

Pr to 3 - Model tion de ri - . . . .. . Ran f . Ly aa aa .
U] q ,Ode o qe ges. Hmat EeSgos Objetivo: Desarrollar procesos con la finalidad de implementar estrategias y actividades preventivas de planeacion, identificacion, evaluacion, valoracion, tratamiento,
de corrupcién con énfasis en Debida . I . i .. o

s q seguimiento y difusion de los riesgos de corrupcion en la administracion publica.
Diligencia
Plan de de accion de - Plan de accion de riesgos .
: . ., . Comision de ~
13 tratamiento de riesgos conductuales. Plan de accion realizado. . Todo el afio
., . L. Integridad
conductuales de corrupcion. -Lista de participantes
Seguimiento y monitoreo de - Mapa de riesgos conductuales Mapa de riesgo Comision de .
14 riesgos conductuales de . Todo el afio
S conductuales. Integridad
corrupcion.
- Informe de implementacion del .
. . o . Informe realizado.
Evaluacion a la Implementacion modelo de gestion de riesgo . . .
-, Matriz de riesgos de Comision de 2do y 4to
15 del modelo de gestion de conductual. . .
. . . conductuales de Integridad Trimestre
riesgos conductual. - Matriz de riesgos conductuales - X
L, corrupcion realizada.
de corrupcion.
Listado de participantes Borrador de politica
Taller de induccién para la - Convocatoria realizado.
; iz para 2 - Fotos -Cantidad de Comision de lery 2do
16 implementacion de la politica L . . .
de Debida Diligencia - Correos socializaciones realizadas | Integridad trimestre.
’ - Agenda del taller -Cantidad de servidores
- Borrador de la politica. publicos impactados
. ;. L‘Stz.ldo _d,e participantes. Lanzamiento de la politica .
Lanzamiento de la politica de -Invitacion. . o X Comision de .
17 K .- . de Debida Diligencia ; 2do Trimestre
Debida Diligencia. -Fotos. . Integridad
realizado.
-Correos.
List: ici . .
e, istado de participantes -Cantidad de L
Socializacion permanente de la -Convocatoria. T . Comision de <
18 i, . e . socializaciones realizadas ; Todo el afio
politica de Debida Diligencia. -Fotos. . . Integridad
-Cantidad de servidores
-Correos. T
publicos impactados
Producto 4 - Politica Institucional de Objetivo: Establecer estandares conductuales de principios y valores éticos y de integridad para la prevencion y mitigacion de riesgos de conflictos de interés, soborno,
Integridad y Anticorrupcién. incumplimiento normativo y cualquier otra conducta que genera riesgos de corrupcion en la administracion.
Taller de induccién para la -Convocatoria .
. . 4 . .. -Cantidad de L
implementacion del Cédigo de -Lista de participantes R . Comision de ~
19 . socializaciones realizadas . Todo el afio
Integridad y Conducta y/o su -Captura de pantalla de las redes X . Integridad
: b -Cantidad de servidores
equivalente. sociales. T
publicos impactados
Instalacion de buzon fisico de
Implementacion del buzon denuncia ciudadana estandarizado Buzon fisico de denuncia
: L por la DIGEIG. . . .
fisico de denuncia ciudadana de . .. ciudadana instalado. Comision de .
20 L -Listado de participantes . 2do Trimestre
acuerdo a la resolucion 05- o Integridad
-Invitacion. . .
2024. Lanzamiento realizado.
-Fotos.
-Correos.
Socializacion permanente sobre istado de participantes, -Cantidad de fs
- A -Convocatoria. L . Comision de o
21 resolucion 05-2024 de buzon Fotos socializaciones realizadas Integridad Todo el afio
fisico de denuncia ciudadana. ’ -Cantidad de servidores g
-Correos. . .
publicos impactados
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Area
Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Resultados y Productos

Estratégicos

Actividades

Asegurar y revisar
que los calculos de
vidticos cumplen

Departamento de Contabilidad (DDC)

2026

Eje 1: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del

INDOCAL.

Responsabl
es

Involucrados

Areas técnicas,

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

Indicador

Total de viaticos

ler
Tl 1mestre

Responsable Ejecucion

Programacion

2do Trimeste
= e =]

Trimestre

3er

Septiembr

Trlmestl e

Diciembre

Yevalyn Montero

Estatus /
Resultado/Obsel vacio

Riesgo
Asociado a la
Actividad
(Objetivos)

Incumplimiento
de pago por
falta de
disponibilidad o
cuota de pago,

Depto Administrativo, | Sueldos Empleados, o No entrega a
con todos los Encargado, | Depto de presupuesto Computadora. Recursos recibidos y Frecuencia diaria/segun | tiempo de las
1 requerimientos gaco, P presupucsto, P ’ 100% | aprobadosentre | X | X [ X | X [ X | X X[ X[X|X|X L gu P
. Contadores. | Depto de Contabilidad Sumadora, Papel, Humanos, . recepcion. solicitudes,
legales previo al A . total de viaticos
y Direccion Impresora, internet Errores de
pago oportuno. . X pagados x 100 ..
. Financiera elaboracion o
(PEI Eje 1, o
jeti documentacion
Objetivo 1) .
incompleta,
reprogramacion
de viajes
Cumplir con los
requerimientos de
las Normas
Basicas de Control
Interno (NOBACI)
para la Inconsistencias
conciliacion de Depto Sueldos Empleados, Informe mensual
activos fijos y sus | Encargado, | Administrativo, Depto Computadora. Recursos de registro y . o la .
2 . ’ o ’ Humanos, 12 R X[ X[ X[ X|[X|X X[ X[ X |[X|X Frecuencia mensual informaciones
registros Contadores. | de Contabilidad, OAI Sumadora, Papel, conciliacion de R
. SIGEF, SIAB . . financieras vs
contables. y DIGECOG Impresora, internet activos fijos registros
NOBACI ADC- ¢
002 ADC-3-002.1,
ADC-3-002.2,
ADC-3-002.3
(PEI Eje 1,

Objetivo 1)
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Asegurar que los
expedientes de
pago cumplan con

todos los
requerimientos Unidad de Auditoria L
legales y . . Incumplimiento
. . Tesoreria Nacional
reglamentarios Secretaria, X A . de pago,
X . o Direccion Financiera Recursos . .
aplicables, a través | Auxiliares, Sueldos Empleados, Evidencia de reclamo de los
. Departamento de Humanos, Lo ,
de las actividades | Contadora, o ,Computadora, o pagoy Frecuencia diaria/segin | proveedores,
. Contabilidad, Depto. SIGEF, 100% . % o
de control, manejo | Encargado/ Sumadora, Papel, notificacion alas recepcion. corte de
. . De Presupuesto, . plataforma de . . -
y custodia de los | Director . L, Impresora, internet areas solicitantes servicios
. Direccion Banreservas .
desembolsos de | financiero. L . basicos por falta
Administrativa,
fondos Depto. De Compras de pago
administrados en pto. P
la
institucion.
(PEI Eje 1,
Objetivo 1)
Direccion
Administrativa,
Asegurar la umdad‘(,ie agdltor} a Constancia de
Direccion Financiera i
entrega de los . Recursos recepcion de los .
Director Departamento de Baja
Estados/Informes . . .. Sueldos Empleados, Humanos, Reportes A .,
. . Financiero, | Contabilidad . . calificacion por
Financieros una - ,Computadora, SIGEF, Financieros . . .
Encargado, | OAI Seccion de 12 Frecuencia mensual incumplimiento
vez al mes a la . Sumadora, Papel, plataforma de entregados en
Contadores | Almacén y . en las fechas de
OAI o .. Impresora, internet Banreservas, cada mes en los
. y Auxiliares | Suministro, entrega a la OAI
(PEI Eje 1, Presupuesto. Banco de SIAB formatos
Objetivo 1) P ’ establecidos

Reservas, Tesoreria
Nacional, Ministerio
de Hacienda
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Asegurar la
actualizacion
anual y periodica
del inventario de

los activos fijos Toda las 4reas que Reporte de Incumplimineto
del INDOCAL en reas qu Sueldos Empleados, porte , con los
. tengan activos fijos Recursos actualizacion de ..
el Sistema de Encargado, . ,Computadora, o . . requerimientos
. ., bajo su Humanos, 100% inventario Anual ,
Administracion de | Contadores. . Sumadora, Papel, de los 6rganos
X responsabilidad, OAI . SIGEF, SIAB entregado en el
Bienes (SIAB) de Bienes Nacional Impresora, internet ik reguladores y la
DIGECOG. ¥y Bienes Nacionales. © transparencia
NOBACI ADC-3-
002.3
(PEI Eje 1,
Objetivo 1)
Garantizar el Tesoreria Nacional
registro de los Secretaria, ’ Carpeta con los
. - - Departamento de Sueldos Empleados, .
ingresos recibidos Director Recursos formularios de
. . . presupuesto, Depto de ,Computadora, o X
a través de la Financiero, o Humanos, 100% registros y Mensual
Contabilidad, Sumadora, Papel, X
plataforma SIGEF | Encargado, PP . ; SIGEF, anexos realizados
. Direccion Financiera Impresora, internet
(PEI Eje 1, Contadores . por mes
Objetivo 1) y Director General
Cargar las
conciliaciones
bancarias en el .
Sistema Digital Recursos Incumplimineto
P L. . Sueldos Empleados, Humanos, . . con los
del Indice de Depto administrativo, Evidencia del ..
Encargado, o ,Computadora, plataforma de £ requerimientos
Control Interno C Depto de contabilidad, 12 Indice de Control Mensual .
ontadores. . Lo Sumadora, Papel, Banreservas, de los o6rganos
(ICI) de acuerdo Unidad de Auditoria . Interno (ICI)
con el Impresora, internet plataforma de reguladores y la
subindicador 1.4 Contraloria transparencia
(PEI Eje 1,
Objetivo 1)
Cargar el arqueo
de los fondos de
caja chica en el L
Sistema Digital Recursos Incumplimineto
ma Dig . . Sueldos Empleados, Humanos, . . con los
del Indice de Depto administrativo, Evidencia del .
Encargado, .- ,Computadora, plataforma de P requerimientos
Control Interno Depto de contabilidad, 12 Indice de Control Mensual ,
Contadores. . Lo Sumadora, Papel, Banreservas, de los o6rganos
(ICT) de acuerdo Unidad de Auditoria . Interno (ICI)
con el Impresora, internet plataforma de reguladores y la
Contraloria transparencia

subindicador 2.10
(PEI Eje 1,
Objetivo 1)
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Asegurar la
entrega oportuna
de los estados
financieros X
Almacén y
semestrales en la .. -
. Suministro, Incumplimineto
plataforma de Director .
. . Direccion Sueldos Empleados, con los
DIGECOG Financiero, Administrativa Computadora, Recursos Informe requerimientos
9 (SISACNOC, Encargado, Direccion Finaﬁciera S{lma dg ra. Pa e’l Humanos, 2 semestral Semestral deqlos raanos
CONSOL) y la Contadores L » 1apel, SIGEF, SIAB enviado &
o Direccion General y Impresora, internet reguladores y la
plataforma de la | y Auxiliares . L .
; Unidad de Auditoria transparencia
Contraloria Interna
General de
Republica (ICT)
(PEI Eje 1,
Objetivo 1)
Recursos Incumplimineto
- Depto. de
Fortalecimiento o Sueldos Empleados, | humanos y con los
. contabilidad, I Informe -
Institucional. Encargado, . L . ,Computadora, copia digital . . requerimientos
10 N Direccién financiera, 4 Trimestral Trimestral .
(PEI Eje 1, Contadores, X ., Sumadora, Papel, de los . de los 6rganos
. Direccion de . . enviado
Objetivo 1) . L. Impresora, internet informes reguladores y la
planificacion .
mensuales transparencia
Notificacion por
Asegurar el p':l:a de la DGII
cumplimiento de Depto de Recursos Evidencia de p .
L s . Sueldos Empleados, incumplimiento
las obligaciones Contabilidad, Oficial Humanos, pago de i
Encargado, R . ,Computadora, : fiscales; Pagos
11 fiscales ante la de la DGII, Direccion SIGEF, 12 retenciones y Mensual .
Contadores. X . . Sumadora, Papel, . detenidos por
DGII Financiera, Unidad de . plataforma de envio de datos .
. D Impresora, internet entidades
(PEI Eje 1, auditoria Banreservas, mensuales
N gubernamentale
Objetivo 1)
s por el
incumplimiento

Pagina 29 de 53



Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Actividades

Resultados y Productos Estratégicos

Responsables

Departamento de Compras y Contrataciones (DCC)

Institucional

Calidad.

Eje 1: Fortalecimiento

Eje 4: Promocion de Cultura y Educacion sobre

Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad

2026

nacional.

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la integracion de la educacion y la cultura de la calidad en todos los ambitos de la vida

INDOCAL.

Involucrados

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

Meta

Indicador

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del

ler Trimestre

e
-
o
-
=
)
<7

Responsable Ejecucion

Programacion
2do
Trimestre

-
=
g
)
=
=3
Q
175}

3er Trimestre

4to Trimestre

@
=
=
=
-
33
O

Noviembre

&
=
=
=
&
o=
=)

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Estatus / Resultado/
Observacién

Michel Arbelt Diaz

Riesgo Asociado a la
Actividad (Objetivos)

Cumplir con los El Sistema Nacional de |No completar a tiempo
e ueri'imien tos Director % Cumplimiento de Compras y los requerimientos.
es?ableci dos en ¢l Administrativo computadora Analistas y los requerimientos Contrataciones Publicas |Desactualizacion del
. ? > . establecidos en el (SISCOMPRAS) mide |sistema SMMGP.
::(c)igiizls ﬁ;e?::n ras ]ér(l):r%:;io de Todas las areas S;St:ﬁ;?’ :;?;ﬂ;:;ggrve;s 100% |uso del sistema X | X X | X|X|X|[X| X | X |X]| X [elsistema de monitoreo |Informacion
y contra tacionesp Con tfa tac?ones y gastable y de Compras nacional de compras de la presidencia para la |incompleta en el
Gblicas Analistas y contrataciones eficiencia de los sistema.
?SIS COMPRAS) publicas procesos de compras Cambio de indicadores
estatal. en el sistema.
Version del PACC Mld.e que la lrl.StltuC'lf)rl No completar a tiempo
realice la planificacion o
Aprobado en la cumpla con las el requerimiento.
Director computadora. Analistas fecha establecida Zormaltjivas olitica de Desactualizacion del
Publicacion del Plan | Administrativo So%ware ’ Coordina doZes (SISCOMPRAS) ublicacién}:igl PACC sistema SNCCP
Anual de Compras y Encargado Todas las areas material’ Administrativos 1 (Sistema de X X X Sn ol SNCCP de la Informacion
Contrataciones 2024. Compras y Monitoreo y X incompleta en el
. gastable y de Compras .. Unidad de Comprasy | .
Contrataciones Medicion de la . sistema.
o Contrataciones de la . o
Gestion Publica institucion al 31 de Cambio de indicadores
SMMGP). en el sistema.
enero.
% de cumplimiento El Sistema Nacional de |No completar a tiempo
Gestion. de la planificacion Compras y los requerimientos.
a dminis’traci(m Director computadora. Analistas de compras en el Contrataciones Publicas | Desactualizacion del
PO ﬁciei o | Administrativo sO%ware | coonting dofes uso del sistema (SISCOMPRAS) mide [sistema SNCCP
d-:s | Plan Anual de Encargado Todas las areas ma terial’ Administrativos 100% |nacional de compras X X X |el sistema de monitoreo |Informacion
Compras Compras y astable de Compras y contrataciones de la presidencia para la |incompleta en el
Contfatac?,ones 2024 Contrataciones g y P publicas eficiencia de los sistema.
: (SISCOMPRAYS). procesos de compras Cambio de indicadores
(Trimestral) estatal. en el sistema.
% Versiones del . S
Director PACC modificados hMaI(t?rqezleiZl:(igslgtsucwn
_— Director Administrativo, Analistas y realizados en va . .
Seguimiento a las Administrativo Director computadora, Coordinadores sisterna nacional de modificaciones de los  |No completar a tiempo
reformulaciones Encarcado Y Financiero Software, Administrativos. | 100% compras X X X X articulos convocados en |los requerimientos.
trimestrales del Com %as Directora dz material de Compras > ° contrazlcioies cada trimestre estén Mantenimiento del
PACC 2024. pras y . L gastable pras y o dentro de la Sistema SNCCP.
Contrataciones Planificacion y Contrataciones publicas planificacién en ¢l
Desarrollo (SISC.OMPRAS). Monitoreo del SNCCP
(Trimestral)
Cumplimiento con Director . computadora, o, | Yo de cumplimiento Mide el cumplimiento  |No completar a tiempo
los requisitos de los Administrativo Todas las dreas Software, Encargado y 100% de los K X K de la Ley 340-06, su los requerimientos.
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portales del SNCCP Encargado y material Coordinador requerimientos modificacion y Desactualizacion del
y de Transparencia. Coordinador de gastable Compras y establecidos en el normativas vinculadas, |sistema SNCCP
Compras y Contrataciones uso del sistema que verifica el grado de |Informacion
Contrataciones nacional de compras cumplimiento de las incompleta en el
y contrataciones contrataciones, en sistema.
publicas términos de Cambio de indicadores
(SISCOMPRAYS). transparencia, en el sistema.
(Trimestral) eficiencia, eficacia y
calidad en
correspondencia con el
marco normativo.
Evaluar el Encargado Cantidad de {rrllg(():nmllgrzrtie los
- Encargado de computadora, argado, Reportes de Mide que todos los P
desempeiio de los Cordinador y s X procesos.
Compras y . Software, . Evaluacion de proveedores de bienes, L
6 |proveedores de ) Todas las areas . Analistas de 2 X X o Incumplimiento del
. . Contrataciones y material Proveedores de servicios y obras hayan
bienes, servicios y X Compras y . S X cronograma de entrega
Analistas gastable . Bienes, Servicios y sido evaluados. . .
obras Contrataciones de bienes, servicios y
Obras
obras,
Director Encargado
. Planificacion y 8aco, Mide que la institucion
Consolidar, Coordinador, .,
X Desarrollo, computadora, X cuente con la Informacion
Codificar el Plan Director Software. Analistas de lanificacion oportuna |incompleta.
6 |Anual de Compras y . . Todas las areas . Compras y 1 Borrador PACC X p . P pieta.
. Administrativo material . y eficiente para la Cambios en los
Contrataciones Contrataciones y - S
Encargado gastable . formulacion del indicadores
2025. Analistas de
Compras y . ., Presupuesto 2025
. Planificacion y
Contrataciones
Desarrollo
Area Direccién de Comunicaciones (DCO) - 2026

Eje 3: Articulacion Estratégica

LofJe D10 Eje 4: Promocion de Cultura y Educacion sobre Calidad

Objetivo Estratégico

Resultados y Productos
Estratégicos

Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la integracion de la educacion y la cultura de la calidad en todos los ambitos de la vida nacional.

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL.

Prioridad Estratégica PE 3.1 - Fortalecer las relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas.

Prioridad Estratégica PE 4.1 - Promover la cultura de la calidad en el pais con especia atencion en el sector productivo.

Responsable Ejecucion

Cristian Mota

Programacion
ki 4 . .
Recursos Recurses Trirlne:stre ‘ 2do Trimeste Trimeerstre ‘ Tri:::stre Estatus / Riesgo Asociado
Actividades Responsables Involucrados Financieros No Indicador o o | o | o Resultado/Observaci ala Actividad
Financieros E| B B| B on (Objetivos)
E| 8| E| E
g B8 8|8
21° 3|2
3 Zz| "
Dlreccm,n No tener un buen
Tecnologia -
RN acercamiento con
Direccion o ; ie .
administrativa % de informacion los medios de
. LT y actividades comunicacion
Director de Direccion Lograr un buen
Fortalecimiento Comunicaciones General Computadora, reley antes para la posicionamiento de la
L i programa de Recursos o institucion o Falta de
1 Institucional. (PEI | y Encargado de Transporte, o 100% . . X | x [ x| x| x| x|[x|x|x|[x]|x]|Xx Institucion en los . s
Eje 1, Objetivo 1) Relaciones Fotoerafo disefio e Humanos difundidas en el medios de disponibilidad de
eLE Publicas Camarg(') at’“o internet boletin comunicacion agenda de los
encar a%i:) de’ Institucional. medios para
8 . (Trimestral) recibir al personal
Redes, secretaria
o Falta de personal
y disefiadora .
. que dé
grafica
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seguimiento a la

actualizacion.
Informe Responder a tiempo Falta de
Director de Fotoerafo Computadora, Trimestral de los las inquietudes de los informacion
Comunicaciones g . celulares, servicios usuarios a través de .
Camarografo, Recursos o . . requerida por los
y Encargado de programa 90% requeridos de los las Redes Sociales y . .
¢ encargado de Lo Humanos . X usuarios a través
Relaciones . disefio e usuarios a través captar la mayor
. Redes, secretaria, X . de las Redes
Publicas internet de las Redes cantidad de .
. . Sociales
Sociales seguidores.
. .. Falta de
Director de . Computadora e Con esta actividad . s
Lo Fotografo, Mantener observando informacion
Comunicaciones A Internet y observaremos el X .
Camarografo, Recursos . en las diferentes requerida por los
y Encargado de celulares, 100 flujo de las redes . . X
> encargado de Humanos X Redes el flujo de usuarios a través
Relaciones . ,Programas de Sociales y su .
. Redes, secretaria, . L. seguidores. de las Redes
Publicas Disefio, crecimiento .
Sociales
La entrega no
.. oportuna de las
. Esta actividad oportu
Cantidad de corresponde con el minutas mensuales
Director de . Minutas de pon departamentales.
S Secretaria, . cumplimiento del . 2,
Comunicaciones . reuniones . No ejecucion de la
Fotografo, Computadora e Recursos . procedimiento PR- -
y Encargado de e 12 Minutas departamentales reunién de la
S ,Disefio grafico y Internet Humanos DGC-006 de -
Relaciones 2 aprobados L reunion
L camarografo Comunicacion interna
Publicas (Anual) 1 Falta de
Mensual donde deben levantar elaboracion del
minuta RC-DGC-018 .
Registro de
Calidad.
No elaboracion de
.. informe de
Con esta actividad estion
Director de su busca conocer g )
Comunicaciones Disefiadora las actividades .
. . Computadora e Recursos . En proceso para el Entrega tardia del
y Encargado de | grafica, fotografo . 4 realizadas con el . .
s . internet Humanos Informe Trimestral informe.
Relaciones camarografo, fin de conocer las
Publicas Redes Sociales oportunidades de L.
. Elaboracion de
mejoras .
informe
incompleto
No elaboracion de
Ejecutar campafias informe de
infi i . - ion.
_m ormativas Director de Disefiadora, Computadora, gestion
dirigidas a sectores . . ~
L. Comunicaciones Fotografo, celulares, Campanas ,
estratégicos sobre los A Recursos . En proceso para el Entrega tardia del
2 . y Encargado de Camarografo, programa 10 ejecutadas. . .
beneficios de la S S Humanos Informe Trimestral informe.
calidad Relaciones encargado de disefio e (Anual)
. . Publicas Redes, secretaria. internet .
(PEI Eje 3, Objetivo ? ? Elaboracion de
3.2.4) informe
incompleto.
] Disch - Iy
Director de l;sfglali(g)a’ Computadora, Faltg ?e T]ecglcmn
Comunicaciones g > programa Actualizacion el P an de
Camarografo, o Recursos R ., Plan aprobado y En proceso para el Comunicacion
y Encargado de disefio, y ejecucion . .
Relaciones encargado de impresora ¢ Humanos del plan ejecutado. (Anual) Informe Trimestral Interno y Externo
j . R .
Creary e]e(:}ltar'Plan Publicas edes Y internet
de Comunicacion secretaria,
3 Interna y Externa. Disefiadora Falta de plan para
(PEI Eje 4, Objetivo Director de j ? Computadora, L ejecucion de las
42.1) SN Fotografo, o . . Correcta aplicacion s .
-2 Comunicaciones A programa % de ejecucion actividades
Camarografo, e Recursos o . del Plan aprobado de
y Encargado de disefio, 50% del Plan realizado. L
o encargado de . Humanos Comunicacion tanto
Relaciones impresora e (Anual) Falta de personal
o Redes y R Interno como externo .
Publicas secretaria internet para seguimiento

de politica.
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Seccion de Almacén y Suministro

2026

Eje 1: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL.

Responsable Ejecucion

Yasmin de la Cruz - Encargada

Asegurar la adecuada « Perderiamos el
rotacion de inventario en % do control exacto de las
existencia en almacén de Encareado Papel, Impresora, Recursos cum: li:niento de cantidades de items en
1 |materiales y equipos para gadoy N/A Tinta, Lapicero , U 100% | Sumpime X X X | X existencia. *Que no se
realizar compras ma Auxiliar Laniz v PC Humanos la rotacion de dan tener |
calizar compras més apiz 'y inventario (Anual) puedan tener los
eficientes a proveedores. materiales disponibles
(PEI Eje 6, Objetivo 6) para despachar.
% de
. cumplimiento de * Produce retraso en la
Entregar a tiempo los la entrega de entrega de los
materiales requeridos por Encargado Papel, Impresora, Recursos materialis en matergiales
1.1 |las areas de 3 a 5 dias, gadoy Todas las Areas Tinta, Lapicero , 100% . . X X X | X .
. X . Auxiliar o Humanos existencia en  Incumplimiento de
disponibles en Almacén. Lapiz y PC . .
. S almacén a los los trabajos de las
(PEI Eje 6, Objetivo 6) L .
usuarios internos. areas.
(mensual)
Elaboracion de 1 informe
trimestral de gestion en . *No se podria destacar
mplimiento con | | informe de los logros alcanzad
cumphimmento con fa Papel, Impresora, gestion trimestral 0§ J0Bros a'canzacos
rendicion de cuentas Encargado y k . Recursos en nuestra area.
. 7 N/A Tinta, Lapicero , 4 elaborado y X X
establecidas en la Auxiliar o Humanos *No se
. Lapiz y PC aprobado. . .
constitucion de la . implementarian planes
Repiiblica Dominicana. (Trimestral) de mejoras futuras.
(Eje 6 PEIL Objetivo 6)
0,
Asegurar que la salida, cum liﬁqien to del elaborarel |, Que los activos que
descargo o traslado de los Papel, Impresora. lalrjl de salida. formulario a no sean necesgrios
| equipos y /o mobiliarios Encargado y Servicios Tiﬂ ta, Lapicero ? Recursos 100% P descareo o ? X X X | x de descargo ¥ L ostén en
se hayan ejecutado Auxiliar Generales 2, -ap ’ Humanos ’ 5 FO-SAS- yque
. Lapizy PC traslado de deterioro no sean
adecuadamente. (Eje 6 X 005, cuando .
L equipos y /o . eliminamos de su uso.
PEIL Objetivo 6) I aplique.
mobiliarios
Gestionar la solicitud comunicacion o
pertinente de los correo de remision « Provocar déficit de
materiales, equipos y Encareado ’ Papel, Impresora, Recursos de la relacion de Insumos.
mobiliarios necesarios Au xgiliar Y Todas las Areas Tinta, Lapicero , Humanos 4 necesidades de X X *El no cumplimiento
para la elaboracion del Lapiz y PC almacén con los requerimientos
Plan Anual de Compras trimestralmente. de las areas.
(PACQO). (Trimestral
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultados y Productos
Estratégicos

Seccion Correspondencia (SCA) 2026

Eje 1: Fortalecimiento Institucional

PEI Eje 1, Objetivo 1

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL. Responsable Ejecucion Miguelina Vega

Programacion
ler 3er 4to Riesgo
Recursos . . n q g
.. Recursos . Trimestre  2do Trimeste  Trimestre Trimestre Estatus / Asociado a la
Actividades Responsables Involucrados 3 q No Indicador o o
Financieros q a £ & ¢ £ Resultado/Observacion Actividad
Financieros 2 2 2| -2 ietiv
= E ] g (Objetivos)
U 153 ) o)
1) 4
Garantizar la eficiencia
en la gestion y . Falta de
tramitacion de los Registro personal para
documentos requeridos 98% de documental que realizar el
en todas las éreczlls de las cumplimiento permite trabajo.
Institucion, asegurando Mensajero . Docur_nentos . evidenciar ?1 Gestion documental Pérdida de
- Encargada de . Material Recursos tramitados ingreso y salida .
1 su procesamiento . interno X X X X eficiente en todas las documentos
) correspondencia. . Gastable Humanos dentro del de la . P .
oportuno, organizado y Fotocopiador. . areas de la institucion. importantes.
plazo correspondenci
conforme a los . A Escasez de
. establecido. a institucional. .
procedimientos herramientas y
establecidos (Mensual) (Informe materiales de
. S Trimestral) .
(PEI Eje 1, Objetivo trabajo.
1
100% de
. cump 1“?“““’ Informes que Los registros de Desaparicion
Garantizar la de registros . . . de documentos
S, Computadora, f evidencien la correspondencia se
actualizacion constante . actualizados L . . relevantes.
. . Internet, Libro actualizacion mantienen actualizados,
de los registros de Encargada de Auxiliar de \ Recursos oportunament . Falta de
2 . . . récord, . oportuna de los X X X X | lo que permite un control .
correspondencia. correspondencia. | correspondencia. . Humanos e en la matriz . . . seguimiento y
. o Material registros. eficaz del ingreso y salida
(PEI Eje 1, Objetivo de control de
gastable. (Informe de los documentos ..
1) correspondenc . SR documentacio
ia Trimestral) institucionales. N
(Mensual)
falta de
materiales para
realizar las
Brindar soporte 098% de Garantizar un soporte reproduccione
0 o
oportuno y eficiente en Fotocopiador. . cumplimiento Registro de qocumental dgily S
- . Fotocopiadora J o eficiente en los procesos Falla técnica
la reproduccion de Mensajero . de solicitudes | solicitudes de L
. Encargada de . , toner , Recursos . de reproduccion y enla
3 | documentos requeridos . interno. . de reproduccion. X X X X c g .

o . correspondencia. e material Humanos . distribucion de materiales | fotocopiadora.
por las distintas areas. Auxiliar de astable reproduccion (Informe solicitados por las Mal
(PEI Eje 1, Objetivo 1 correspondencia. & : documental. Trimestral) - oS . .

(Mensual) distintas areas de la funcionamient
institucion. odela

fotocopiadora.
Falta de
personal.
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No
elaboracion de
Informe de Gestion informe.
1 Informe de Trimestral que documenta
o L, La falta de
Fortalecimiento gestion los logros alcanzados, ]
L L Documentos, . ; - - informes
Institucional. Auxiliar de Recursos 4 informes trimestral promoviendo la mejora .
4 . . Encargada . computadora y . X X X X . obstaculiza la
(PEI Eje 1, Objetivo 1 correspondencia. . Humanos trimestrales elaborado y continua de los procesos
internet. correcta
) aprobado. y, a su vez, el L .,
! e administracion
(Trimestral) fortalecimiento
SR de recursos y
institucional. .7
la consecucion
de los
objetivos
planteados.
Incumplimient
oenla
ejecucion de
Se garantiza el los acuerdos
o Minutas de cumphmlento pl}ntual y | de desem'penu
Cumplimiento de . efectivo de la Minuta de Ausencia de
. . Fotocopiador. Acuerdos de . L.
Minuta de Monitoreo . Computadora, N Monitoreo de Acuerdos supervision
Mensajero Desempefio N
Acuerdos de . Internet, Recursos 4 de Desempefio, sobre los
5 ~ Encargada interno. - . elaborada y X X X X -
Desempeiio. e ,Material Humanos Minutas. asegurando el compromisos.
. S Auxiliar de entregada. . L .
(PEI Eje 1, Objetivo . gastable. seguimiento y evaluacion Bajo
correspondencia (Informe L
1) . adecuados de los rendimiento en
Trimestral) X
compromisos el
establecidos. cumplimiento
de los
indicadores de
desempeiio.
Area Direccion de Normalizacion (DNO) Afio 2026
Eje 1: Fortalecimiento Institucional
Eje 2: Fortalecimiento
Técnico
Eje Estratégico Eje 3: Articulacion Estratégica
Eje 4: Promocion de Cultura y Educacion sobre Calidad
Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad
Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.
Objetivo Estratégico 2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la calidad) a través de las funciones Técnicas de Normalizacion, Reglamentacion Técnica, Metrologia y Evaluacion de la
Objetivo Estratégico Conformidad.
) . g Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.
Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la integracion de la educacion y la cultura de la calidad en todos los ambitos de la vida nacional.
Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor para los sectores piiblicos, privados, académicos y consumidores.
Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL.
Prioridad Estratégica PE 2.1 - Fortalecer las capacidades Técnicas de Metrologia.
Resultados y - e . T ; .
? Prioridad Estratégica PE 3.1 - Fortalecer las relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas. . 7 - L .
Productos L e . . X = Responsable Ejecucion Vladimir S. Jiménez Gonzélez
Ejtatézicod Prioridad Estratégica PE 4.1 - Promover la cultura de la calidad en el pais con especia atencion en el sector
. productivo.
Prioridad Estratégica PE 5.1 -Ampliar y Diversificar el Portafolio de Servicios.

Recursos Indicador Estatus / Riesgo
Financieros Programacion Resultado/Observacion Asociado a la

No. Actividades Responsables Involucrados
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ler RES 4to Actividad
Trimestre  2do Trimeste  Trimestre Trimestre (Objetivos)
Recursos ° = ° e SHbs A @
No = £ = =
=
Financieros < £ 8 2
g © =
»n =]
Porcentaie de Retrasos en la
Asesor, coordinadora de avance én ol reestructuracion
Reestructuracion . la Direccion de o . Organigrama, Manual | debido a
o Director , Y . 100 % de la levantamiento, .
y optimizacion normalizacion, Materiales Recursos L de Cargos y Funciones, | demoras en los
encargadas/os . Estructura rediseiio
de la Direccion general , gastables, Humanos ( L Manual de procesos
11,1 i in departamentales P departamentales organizacional, o :
organizacion de . L Direccion de Recursos computadora y Todo el S Procedimientos y internos y en la
. ., de la Direccion R X reestructuradas definicion de . . N
la Direccion de s Humanos y Direccion teléfono. personal ) o . Flujogramas de disponibilidad
N Normalizacion . ., y optimizadas . funciones e
Normalizacion de Planificacion y . L Procesos oportuna de la
implementacion de . .,
Desarrollo informacion
la nueva estructura. .
necesaria.
. E 1
Elaboracion del . . frores en ‘a
. . Minutas de talleres ,lista | recoleccion de
Plan Anual de Coordinadora de la Materiales 1 Plan Anual de . s .
. i Numero de Plan de participacion y necesidades,
Compras y Direccion de gastables, Compras y .
. . . Anual de Compras Documento del Plan cambios en el
1,1,2 | Contrataciones normalizacion, computadora Contrataciones .
(PACC) de la Direccién de Compras y impresora y (PACC) y Contrataciones Anual de Compras y presupuesto o
. ol . . (PACC) elaborado. Contrataciones (PACC) | retrasos en la
Direccion de Contrataciones teléfono. elaborado. -
L elaborado. aprobacion
Normalizacion I
institucional.
. 31 Acuerdos de Numero de Errores en la
Elaboracion y . . ~ i
L Coordinadora de la Materiales desempeiios Acuerdos de redaccion de
seguimiento de . ., ~
Direccion de gastables, elaborados, desempeiio metas e
acuerdos de S . Documento de Acuerdos | . .
1,13 N normalizacion, computadora validados y elaborados, - indicadores que
Desempeiios . ., R X de Desempefio.
N S ,Direccion de Recursos impresora y aprobados en el validados y afecten la
Direccion de . . :
R Humano teléfono. periodo aprobados en el claridad de los
Normalizacion . h X
establecido. periodo establecido. acuerdos.
R Falta de datos
ecursos
Humanos ( completos
Director ,
Todo el
. encargadas/os ) personal ) Errores en la
El?boracmn de | departamentales Coorflma(%(r)ra de la ] 4 informes de ) redaccién o en
1nforme de de la Direcciéon Dlrecglon 'de Materiales gestion ] Numero de ) ) los datos que
114 gestion de normalizacion, gastables, trimestral informes de gestion Informes de gestion pasen
> trin?estrg} de la Normalizacion Dirgcciép’de 001npgtadora y claborados y trimestral elaborado trimestral elaborados desapercibidos
Direccién (tie planificacion y teléfono. aprobados y aprobado. en la revision.
Normalizacion desarrollo : - .
Recepcion tardia
o inconsistencias
en los informes
remitidos por los
analista.
Elaboracion de Falta de datos
informe Coordinadora de la . . Numero de completos
P . L, Materiales 4 informes .
estadistico para Direccion de . informes . — .
X L . gastables, estadisticos L Informes estadisticos | Recepcion tardia
1,1,5| la Oficina de normalizacion, ,Oficina estadisticos . . .
computadora y elaborados y elaborados o inconsistencias
Acceso a la de Acceso a la X elaborado y .
- PSR, teléfono. aprobados. en los informes
Informacion Informacion Publica aprobado. i
rme remitidos por los
Publica .
analista.
Elaboracion, Materiales Recursos 80% de los Porcentaje de los Documentos (Norma Retrasos, errores
revision y Asesor, ,coordinadora y gastables, documentos documentos para 0,Manual general de los | o inconsistencias
. X . ., Humanos (
2,1,1 | readecuacion de analistas de la Direccion computadora Todo el para apoyo a la apoyo a la CTNPR-DNO-002- en los
documentos que de Normalizacion impresora y ersonal ) normalizacion normalizacion Rev2-Proced Desarrolo- | documentos
sirven de apoyo teléfono. P técnica técnica elaborados, Adop y Revision técnicos.
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pa?l la y elabgrados, rzwsardy 1\I\/IIOI‘mals éNt(?RI?OM), Deficiencias en
normalizacién rgwsardy readecuados. anual de funciones). | 1, revisién o
técnica readaecuados. cambios no
considerados.
Inconsistencias o
errores en los
documentos
readecuados
debido a una
revision
insuficiente o
Identificacion
inadecuada de
necesidades y
priorizacion
deficiente en la
capacitacion del
L 12 12 , ersonal.
Formacion Numero de P —
- Recursos colaboradores Exclusion
basica para colaboradores de .
humanos de nuevo . parcial del
personal de . nuevo ingreso
. de nuevo ingreso personal en el
nuevo ingreso . formados.
ingreso formados. plan de
capacitacion.
Alta rotacion del
personal técnico
que reduzca el
impacto de la
capacitacion.
Encargadas/os
& . : : No detectar
departamentales, . Materiales Certificado/Lista de L.
. Director de . brechas criticas
coordinadora Y . gastables, 100% de 1 participantes/agenda de .
F Iy . Normalizacion, Director o de los o2 en competencias
2,1,2 ormacion analistas y . . proyector, list la capacitacion/Informes h
ializad: . General y Direccion de . analistas y P e d e normativas.
especializada secretarias de la honorarios , orcentaje de técnicos de
ara fortalecer bi i6n d RRHH ficad Recursos encargadas/os normalizadores que S
p b N 1recclgon de certificados. Humanos ( | departamentales e q capacitacion.
. ormalizacion Todo el formadas en p Retraso en la
competencias ersonal ) tomas de correctamente i
técnicas en p o conocimientos. programacion de
A normalizacion talleres
normalizacion esnecializada .

P : Falta de
indicadores
claros de
aprendizaje.
Priorizacion de
necesidades

100% de las poco

. brechas . estratégicas.
Formacion de Porcentaje del .
o transversales . Incumplimiento
apoyo a la 30% del personal que aplica .
Y que apoyen la o del calendario
normalizacion personal L habilidades X
. eficiencia de la .. establecido
técnica lizacis adquiridas. ——
normalizacion Desmotivacion
cubiertas. de participantes
por falta de

seguimiento.
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Limitaciones de
. Computadoras, . .,
Director , . informacion,
teléfono y
. encargadas/os . Recursos 5 (1 Programa . acceso y
Elaboracion del materiales Numero de AR
departamentales . Py Humanos ( Anual y 4 Documento del Plan de | participacion
2,1,3 Plan de . - Director General gastables Viaticos programas y planes R
L de la Direccion Todo el Programas Normalizacion que pueden
Normalizacion (Transporte , . anuales
de . personal ) trimestrales). retrasar la
s hospedaje y .
Normalizacion . - elaboracion y
alimentacion ) .
envio del plan
Limitaciones de
informacion,
e Encargadas /os . 100 % de los Porcentaje de articipacion
Analisis de & Director de Computadoras, Recursos ontay P P y
R departamentales . , Informes de Analisis de s tiempo que
factibilidad del . ., Normalizacion, teléfono y Humanos ( o - Informe de andlisis de
2,2,1 de la Direccion . . analisis de factibilidad del e pueden afectar la
desarrollo de las coordinadora y materiales Todo el - factibilidad X
normas de Servicios Técnicos astables ersonal ) factibilidad desarrollo de las calidad y
Normalizacion & P final aprobados normas técnicas oportunidad del
analisis y del
informe.
Limitaciones de
. tiemy I
Analistas y empo y carga
de trabajo que
.. encargadas/os Computadoras, Recursos 120 propuestas ,
Elaboracion de . 1 Numero de pueden afectar la
departamentales Director de teléfono y Humanos ( de normas .
2,2,2 | propuestas de . - B . propuestas de Propuestas de normas | calidad y
de la Direccion Normalizacion materiales Todo el elaboradas y f
normas . normas completitud de
de gastables personal ) revisadas . .,
o la informacion
Normalizacion .
revisada y
adaptada
Retrasos, baja
Gestion del Servicio al cliente, participacion y
proceso ,Direccion de Computadoras, Recursos 30% de las Porcentaje de las Actas de reuniones posibles errores
216 normalizacion Direccion de comunicaciones, teléfono y Humanos ( propuestas propuestas ,formularios de consulta | que pueden
> | hasta la etapa de | Normalizacion Departamento materiales Todo el normativas normativas publica , documento afectar la calidad
proyecto de correspondencia gastables personal ) gestionadas gestionadas normativo. y el avance del
norma Direccién de compra proceso
normativo.
o Limitaciones en
Viéticos S
la participacion
.. (Transporte o . . . . L
Conformacion . 100% de los Porcentaje de Lista de actores ,registro | y disponibilidad
. ,hospedaje y Recursos - o . .
del Comité S . i comités Conformacion del de convocatoria enviada | de actores clave,
. Direccion de . . L alimentacion ) Humanos . [P . X .
3.1.1 Técnico de L Direccion Juridica técnicos de Comité Técnico de ,actas, lista de asistencia | lo que puede
S Normalizacion computadoras, (Todo el B I .
Normalizacion teléfono ersonal ) normalizacion Normalizacion y certificado de afectar la
(CTN) noy p conformados (CTN) capacitacion representatividad
materiales L.
y efectividad del
gastables
proceso.
- 100% de
Gestion y . .
N Director, encargadas/os plataformas Porcentaje de
actualizacién de | Departamento . Computadoras, Recursos .. s o
y analistas A digitales de plataforma digitales .. | Fallas técnicas o
plataformas de teléfono y Humanos Y . . Correos de confirmacion ..
3,1,2 .. N departamentales de la . normalizacion internacionales . de conectividad
digitales de Normalizacion o materiales (Todo el . . . y registros de soporte
o . Direccion de internacional gestionadas y en la plataforma
normalizacion Internacionales o gastables personal ) . .
. . Normalizacion gestionadas y actualizadas
internacional R
actualizadas
Errores en la
100% de . R
S s Computadoras, Recursos L Porcentaje de distribucién de
Coordinacion de S Direccion . coordinacion de P .
‘o Direccion de .. . teléfono y Humanos P coordinacion de la correos y cartas de la convocatoria y
3,1,3 | lalogistica para B Administrativa y . . la logistica para ‘o SR
Pt Normalizacion . materiales (Analista y ., logistica para invitacion fallas en la
reunion del CTN financiero . reunion del i R
gastables secretaria ) R reunion del CTN coordinacion
CTN realizada o
logistica.
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Area

Direccion de Recursos Humanos (DRH)

Viaticos .
.. Retrasos, baja
Participar en (Transporte, articipacin
mesas de Director de ,boletos aéreos o . . particip Y
. L . Recursos 100% de las Porcentaje de Actas 0 minutas de las | posibles errores
didlogo ad-hoc Direccion de Normalizacién y hospedaje y Humanos mesas articipaciones en mesas de dialogo ue pueden
3,1,4 | con asociaciones L Direccion alimentacion) . as y p P . . 141080 y quep .
. . Normalizacion .. . (Analista y reuniones mesas y reuniones listados de asistencia de | afectar la calidad
industriales, Administrativa y Computadoras, X ..
. . A secretaria ) convocadas. convocadas. participantes. y el avance del
comerciales y financiera teléfono y
. proceso
gubernamentales materiales .
normativo.
gastables
Viaticos 100% Conflictos de
. (Transporte, participaciones agenda que
Cooperacion . p . . Lo L.
. Encargadas/os Director de ,boletos aéreos en grupos de Porcentaje de Registro de impidan asistir a
estratégica con A . Recursos H S L2y .
! departamentales Normalizacion , Jhospedaje y trabajos, foros, | participaciones en participacion, correo de | reuniones clave
organismos L . . L Humanos ( . . .
3,1,5 . . de la Direccién coordinadora, asesor y alimentacion ), webinar, grupos de trabajos, confirmacion del y barreras de
internacionales . . Todo el . ) 1
do de analistas del area de Computadoras, ersonal ) cursos, talleres , foros, webinar, director del DNO y idioma o
normalizacién Normalizacion normalizacion teléfono y p proyectos y cursos, talleres , certificados culturales que
materiales actividades de proyectos y dificulten la
gastables representacion. actividades de comunicacion.
representacion.
Retrasos en la
100% de los recepcion o
Atender . . Computadoras, Recursos oo . P .y
- S Todas las direcciones y g requerimientos Porcentaje de Documento de respuesta | clasificacion de
requerimientos Direccion de teléfono y Humanos ( . . L L L
51,1 . . o departamentos del . de asistencia requerimientos a requerimiento y las solicitudes
de asistencia Normalizacién materiales Todo el s L .
P INDOCAL técnica asistidos. correos que limiten la
técnica gastables personal ) . .
atendidos capacidad de
respuesta.
2026

Eje 1: Fortalecimiento Institucional

Eje Estratégico

A - Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.
etivo Estratégico

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL.
Prioridad Estratégica PE 1.3 - Fortalecer el sentido de pertenencia y motivacion del talento humano.
Prioridad Estratégica PE 1.4 - Fomentar el desarrollo de habilidades y competencias

transversales.

Resultado y Producto
Estratégico

Responsable Ejecucion Daliza Almonte — Directora de Recursos Humanos

Programacion
2do

. 3er Trimestre 4to Trimestre
Trimestre

ler Trimestre
Estatus / Resultado

/Observacién

Riesgo Asociado a la Acti
(Objetivos)

Recursos No

Responsable Recursos
Involucrados q q
Financieros

o 5 Meta
s Financieros

Actividades Indicador

Febrero
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Fortalecimiento y Deteccién de 1- No se logra cerrar las brechas

Forma de Medicion:

% de ejecucion

ampliacién de los Direccion RH. Necesidades, I de formacion que tienen los
programas de . . de Plan de Capacitaciones
. .. Analista Encargados Evaluaciones del o o . . . empleados.
1 |capacitacion y servicios o, N/A ~ 85% Capacitacion X X X X |impartidas/capacitaci . R
Capacitacion | departamentales Desempefio, 2- Posible disminucion del
para los empleados. . logrado. ones programadas N
(PEI Eje 6, Objetivo Evaluaciones de (Trimestral) *100 Desempefio Laboral.
4 5, 0 Periodo Probatorio. 3-Retraso en la ejecucion del Plan

6.4)
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Formulario de
% de ejecucion Dctccc'lon de 1- Retraso en la elaboracion y
., necesidades . L
Deteccion de . L de los ejecucion del Programa de
. Direccion RH. . . completados. s
necesidades de Analista Encargados Formulario formularios de Capacitacion.
1.1 |capacitacion a los L g N/A Deteccion de 100% deteccion de s 2- Entrega Tardia de los
Capacitacion | departamentales X . Forma de Medicion: X .
empleados del Necesidades. necesidades . | formularios por parte de las areas.
Total de formularios .
INDOCAL. logrados. o 3- Entrega de formularios con
recibidos/total de
(Anual) errores
empleados del
INDOCAL*100
Programa de
Direccion RH. o . ., . capacnamono 1-No cierre de brechas de
Encargados S % de ejecucion ejecutado al 85%. -,
. ., Coordinacion formacion empleados.
Ejecucion del programa . departamentales L del Programa de - ~
s Analista Interisntitucio Programa de o s o 2- Baja en el desempefio.
1.2 |de capacitacion afio o, . o, 85% Capacitacion Forma de Medicion: L .
Capacitacion nal con INAP Capacitacion. 3- Rotacion interna minima.
2023. Todos los logrado. Total de empleados L
¢ INFOTEP. . . 4- Desmotivacion del personal y
empleados del (Trimestral) capacitados/total de afecta el clima laboral
INDOCAL. empleados :
INDOCAL *100
Direccién RH. o 1-No tener personal de nuevo
Encargados . 10.0 A) de . ingreso en 1 afio.
Material del Curso. cumplimiento de Forma de Medicion:
Induccion de todo el departamentales Carpeta azul de induccion al Cantidad de 2- No contar con el personal que
Analista . N o 5 impartira la induccion al personal.
1.3 |personal de nuevo L Refrigerios. Induccion. 100% personal de Empleados R o )
. Capacitacion Todos los . 3- No disponibilidad de salon para
ingreso. Manual de nuevo ingreso INDOCAL/Total | o -, .
empleados de . . impartir la induccion. 4. Ausencia
. Induccion. ejecutado. Empleados Nuevo .
nuevo ingreso (Mensual) Inereso*100 del personal que tomara la
del INDOCAL. e induccién.
1
Mejoramiento del Seccin de Evaluaciones del | Evaluacio| Cantidad de Cantidad de
sistema integrado de Evaluacién Recursos Desempeiio impresas | nes del | Evaluacion del Evaluaciones del
5 evaluacion y desempefio del Humanos N/A de todos los Desempeifi| Desempefio y Desempeiio No lograr el Producto del Eje 6,
de empleados. Desempeiio Todos las demas colaboradores con las| o con 3 verificaciones completas/Cantidad Objetivo 6.5
(PEI Eje 6, Objetivo Ca acil:aciéri, Direcciones. 3 revisiones revisiones | realizadas por de empleados del
6.5) P trimestrales. por empleado. Indocal *100
empleado.
Minuta de reunion
Revisar que los de revision
visar qu - cumplimiento de los py
acuerdos del desempefio % de acuerdos del 1-Resultados Evaluacion al final
que estén completados, | Seccion de cumplimiento de N del afio 2022 deficiente.
L Recursos Acuerdos del desempefio. L :
firmados por el Evaluacion Humanos desempefio acuerdos del 2-No recibir los formularios
2.1 |empleado y su del . N/A P 100% desempeiio o completados por las areas a
. . ~ _|Todos las demas completados y Forma de Medicion: .
supervisor y que estén | Desempefio y Lo completados tiempo.

. Direcciones. firmados. Acuerdos del L .
acordes con la Capacitacion correctamente. desempefio 3-Recibir los formularios con
Descripcion de puesto y (Semestral) esemp errores de contenido.

recibidos/Total
el PEI 2021-2024. empleados
INDOCAL*100
Informes trimestrales
Asegurar que se revisiones de los
realigc en laqs 3 revisiones | Seccion de % de logro de ACD. 1-Incumplimiento proceso
trimestrales en r\r?arzo Evaluacién Recursos 3 Informes de las revisiones del Revision Acuerdos del
P . ’ Humanos revisiones Acuerdos acuerdo del Forma de Medicion: Desempefio.
2.2 |junio y septiembre de del . N/A < 100% ~ .
los acuerdos del Desempeiio Todos las demas del Desempefio desempeio Total revisiones | 2-Errores en los resultados de las
desempeiio 2022 de Ca aci}t)aciér}n/ Direcciones. (ACD) 2022. ejecutadas. ACD realizadas revisiones.
P P (Trimestral) trimestralmente/Tota | 3-Entrega tardia de las revisiones
todos los empleados. | revisiones ACD
programadas* 100
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Planilla de resultados

% de de evaluacion del
., . ., cumphmlep}o de desempeno( cpmpleta 1- Retraso en remision resultados
Elaboracion, revisiony | Seccion de . elaboracion, al 31 de diciembre
. ., Recursos Evaluaciones del . al MAP.
remision al MAP de Evaluacion Humanos Desempeiio impresas revision y 2022. 2- Incumplimiento con el
2.3 |Planilla de Resultados del . N/A P P 100% entrega de P
. < |Todos las demas de todos los : L SISMAP.
de Evaluaciones del Desempefio y . X plantilla de Forma de Medicion: , .
~ . Direcciones. colaboradores. 3-Envio de plantilla con errores de
Desempefio. Capacitacion resultados al Total empleados fondo al MAP
MAP ejecutado. evaluados/Total .
(Anual) empleados del
INDOCAL*100
% de MaFrl; d§ desarrollo
L individual por
Seccion de . . cumphrqlento de empleado
. - Seccion de Evaluaciones del matriz de ’ L
Matriz del desarrollo Evaluacion Evaluacién del Desempefio improsas desarrollo 1- Desmotivacion del empleado.
2.4 |individual empleados del N N/A P P 100% Lo Forma de Medicion: 2-Desempeiio Deficiente.
~ Desempefio y de todos los individual por .
INDOCAL. Desempeiio y . Total empleados 3-Otros conflictos laborales.
O Capacitacion colaboradores. empleado
Capacitacion . evaluados/Total
ejecutado. )
(Trimestral) empleados de
INDOCAL*100
Instruir al 100% a los
supervisores y enviar el Formularios de
formulario de periodo . o . "
. Formularios de % Formularios Evaluacion de .
probatorio (FO-DRH- .. . ., . . 1-Que no se evalue el periodo
. Seccion de . Evaluacion de de Evaluacion de Periodo Probatorio .
013) para que evaluén L Seccion de . . . probatorio del colaborador.
Evaluacion L, Periodo Probatorio Periodo por empleado. - .
los tres meses al grupos Evaluacion del . o . S 2-No se puede identifcar que tan
2.5 del - N/A archivadas en los 100% Probatorio Forma de Medicion )
Iy 1II y al grupo del I1I N Desempeiio y - . eficiente sea el nuevo colaborador
X Desempefio y S expedientes y ejecutadas. Total empleados .
al V, a los seis meses de o Capacitacion - para seguir ocupando el caego.
. . . . | Capacitacion firmados por ambas (Trimestral y evaluados/Total -
ingresar a la institucion 1 ) ) 3-Otros conflictos laboralees.
lo hagan llegar a la partes. Semestral) empleados de
y 0 hag INDOCAL*100
Direccion de Recursos
Humanos.
12 Cépsulas
Difucion de una capsula enviadas al afio
informativa Seccion de Seccion de 2023. 1-Los supervisores no cuente con
mensulamente, para Evaluacion Evaluacién del Ley 41-08. % de las capsulas las informaciones necesaria para
2.6 |conocimiento a los del Desemperio N/A Reglamento 525-09. 100% informativas Forma de Medicion: evaluar a su personal.
colaboradores del Desempeiio y Ca aci]t)aciéz Correos de difusion. (Mensual) Total de capsulas 2-Puntuaciones incorrectas.
proceso Evaluacion del | Capacitacion P difundidas por 3- Calificacion insactifactoria.
Desempefio. mes/Total de
capsulas anual*100
Enviar al Ministerio de
Administracion Publica Informe Técnico de
(MAP) el informe los resultados
técnico de los resultados| Seccion de . - obtenidos. . . -
R L Seccion de A Informe técnico L 1- Baja calificacion en el
obtenidos de la Evaluacion Evaluacién del Informe Técnico de los resultados Forma de Medicion: SISMAP .
2.7 |evaluacion del del ~ N/A revisado e Indicador | 100% . Medicion de L !
< < Desempefio y X obtenidos. Incumplimiento con nuestro PEIL.
desempeiio de los Desempeifio y O SISMAP actualizado. colaboradoes/ . .
o Capacitacion (Anual) I . 3-Inconformidad Gerencial.
colaboradores de este | Capacitacion puntuacion obtenida
Instituto Dominicano en el logro de metas
para la Calidad *100
(INDOCAL),
o Estadisticas
% de . L
. . trimestrales 1-Incumplimiento proceso
Seccion de L cumplimiento del e
o . . Seccion de X presentadas. Revision Acuerdos del
Estadisticas Revision Evaluacion L, . informe de -
i Evaluacion del Informe Trimestral o . . Desempefio.
2.8 |Acuerdos del del ~ N/A N 100% estadpistica de s
< < Desempefio y Revision ACD. L Forma de Medicion: | 2-Errores en los resultados de las
Desempefio (ACD) Desempefio y R revicion ADC X .
C ... 7| Capacitacion. . Cantidad estadisticas
apacitacion ejecutado. TSP p - ctadiotd
(Trimestral) Estadisticas 3-Entrega tardia de las estadisticas
entregadas/3*100
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3 Incentivos pagados
a los empleados que
Plan de compensacion e cumplen con las
. . P Direcciéon RH C Cantidad de especificaciones de
incentivos para Dircccion 1- No Objecion del mpensacion la Guia
empleados ajustado y Direccion receion Presupuesto MAP. Compensa compensaciones uia e No lograr el Producto del Eje 6,
3 Administrativa o . procesadas y Remuneraciones del .
aprobado. RH . INDOCAL. 2-No Objecién ciones Objetivo 6.6
(PEI Ejc 6, Objetivi Direccion Contraloria agada pagadas. MAP e fecha 14 de
6.6) J¢ 6, Lbjetivo Financiera 0 ora. pagadas (Anual) julio del 2021.
: Forma de Medicion:
Compensaciones
pagadas/3 *100
Procesar los pagos de
s bones e 1-No Objeciondel | .| Cantidad de Némina de
. . Dr. Gral. De | Dir. Gral. De MAP. Nominas de Incentivo Pagada. 1-Clima laboral afectado por la
incentivos a empleados, .y P de R .,
Seccion de Presupuesto. | Presupuesto. 2-Nomina. 3- Compensaciones desmotivacion.

3.1 |de acuerdo a los P P . ificacion d compensa d T i £ b

resultados del Nomina Dir. Financiera | Presupuesto Cem ficacion de la ciones pggadas. F orma de medlclgn. 2-Clima quo;al no favorable.
~ INDOCAL. INDOCAL. |Direccion General de (Trimestral y Nomina de incentivo| 3- Incumplimiento con la Ley.
desempeiio, y pagadas.
.. Presupuesto. Anual) pagada.
cumplimiento de
indicadores.
HI:ix szeig;ec?(gide 100% Cumplimiento de
A Dir. Gral. De Iquidac (procesar pum Formas de Medicion:| 1-Incumplimiento del proceso de
Procesar las nominas .. (Planificacion, carta o la némina de ipis s igis
32 |mensuales de los Seccion de Presupuesto. | Presupuesto de ruta. liquidacion. el 100% iaticos vidticos solicitados/ viaticos.
. Lt u Noémina Dir. Financiera | INDOCAL. ,trqu) ? de las ‘r/ d viaticos 2-Clima laboral afectado por la
VIAHeos. INDOCAL. OLros). nomina de procesaca procesados*100 desmotivacion.
2- Relacion de i (Mensual)
. viaticos).
Vidticos.
Reclutamiento y 1- No Objecion MAP -
Seleccion. o Noémina mensual
. L (En caso de que lo % de
Direccion . L procesadas al 15 de
- . . requiera). cumplimiento de .
Procesar las ndminas Financiera . . cada mes. 1-Clima laboral afectado por la
. Dr. 2- Accion de Nominas L
mensuales de los . Dir. Gral. De . . desmotivacion.
. Seccion de Financiero Personal o mensuales de los sy s o
3.3 |salarios de los . Presupuesto. . 100% Forma de Medicion: 2-Entrega tardia de Néminas
Noémina . s Presupuesto | 3- Novedades de: empleados del . PO
empleados del Direccion INDOCAL Incentivos (pago INDOCAL Empleados 3-Pago tardio de Nominas
INDOCAL. Administrativa. ’ 11vos (pag activos/total 4- Errores dentro de las Nominas
facilitadores), procesadas.
Dtp. De Seeuros (Mensual) empleados del
Presupuesto Coonerane s op INDOCAL*100
INDOCAL ooperativa, AL,
entre otros.
Nomina Regalia
Pascual procesadas y
o cargada al 15 de 1- Retraso en el proceso de pago
% de ) .
Archivo de Excel cumplimiento de noviembre. de la Regalia Pascual.
Procesar la ndmina de la Dir. Gral. De | Dir. Gral. De . P 2- Clima Laboral afectado por la
; . actualizado de Nominas de s L
Regalia de los Seccién de | Presupuesto. | Presupuesto. o . Forma de Medicion: desmotivacion.

34 P R . empleados del 100% regalia de los . L,
empleados del Nomina Dir. Financiera | Presupuesto INDOCAL con empleados Empleados activos e | 3- Llamado de atencion de parte
INDOCAL. (Sueldo 13) INDOCAL. INDOCAL. . P inactivos cobraron | de Ministerio de la Presidencia.

novedades aplicadas. pagadas . .,
(Anual) Regalla/toFaI 4- Llamado de atencion de parte
empleados activos e del MAP.
inactivos del
INDOCAL*100
Relacion recibida del
Seccion de % de (]?g:r(;?)sd(eiekr?;ri:?o'sﬁ 1- Poca concentracion en las
Manejo y tramitacion de Nomina. Formularios: cumplimiento de - funciones del empleado
L2 . ., .. . solicitudes a ..
las solicitudes de Direccion Solicitud de solicitudes del . solicitante.
. . . . . . Cooperativa. . N
préstamos y otros Seccion de Financiera. Préstamo Programa 2- Baja en el desempeiio del

35 S . R N/A 100% .
servicios con el Nomina Direccion INDOCAL, Banco Empleado Feliz y Forma de Medicién: empleado.
Programa Empleado Administrativa. de Reservas y COOPEMIC S : 3-Incumplimeinto de pago de

: . L . X Total de solicitudes
Felizy COOPEMIC. Direccion Cooperativa. ejecutadas. L empleados que afecten a la
recibidas/Total de Lo
General. (Mensual) . institucion
solicitudes
tramitadas*100
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Calculos de
prestaciones

Nomina
indemnizacion

laborales del MAP, % de procesadas y
Procesar la némina d Relaciones C?;tii(ie salida (ap)or Cul:? :;E?lfngo de cargadgz e;r;;es delos 1- Demandas laborales.
ocesarfa no © Laborales. Dir. | Dir. Gral. De otvo ql,]e sea), | fominas Ae, S 2- Afectar imagen del INDOCAL
Indemnizaciones y . copia cédula, indemnizacion : :
. Seccion de Gral. De Presupuesto. . o . .. | enlas redes sociales y medios de
3.6 |vacaciones de los ex- . relacion del 100% de empleados Forma de Medicion: P
Nomina Presupuesto. | Presupuesto . comunicacion.
empleados del R . Banreservas y/o otras excluidos del Total empleados . .,
Dir. Financiera | INDOCAL. SR 3-Falta de Ejecucion
INDOCAL. instituciones de INDOCAL procesados .
INDOCAL. . L . Presupuestaria para pago.
Financiamiento de procesadas. desvinculados con
empleados con (Mensual) indemnizacion/total
préstamos, Relacion empleados
de Presupuesto. desvinculados*100
e el
cumplimiento de X P 1- No entrega de Nominas a las
. L activos enviadas los
Preparar y enviar a la Direccion de - . entrega de . OAI
. . Nominas de salario - dias 30 de cada mes. .
OALI las nominas de .. Tecnologia de la noéminas a la 2- Indicador del Portal de
. Seccién de - de los empleados o . .
3.7 |salario de los empleados P Informacion y N/A . 100% OAI para s Transparencia en rojo.
X Nomina L activos procesadas L Forma de Medicion: .
activos para el Portal de Comunicaciones publicacion en o 3- Entrega de Nominas fuera de
. del mes. Nominas procesadas | : L,
Transparencia. OAI portal web tiempo de medicion y con errores
/total empleados
entregadas. . de formato.
(Mensual) activos del
INDOCAL*100
Cuadre de la TSS
con las néminas
procesadas
% de fnensualmente los 1- Pago de los impuestos y cargos
L L L dias 28 de cada mes.
Aplicacion de Relacion de cumplimiento de por mora.
38 Novedaf:les para la SecSno_n de Némina N/A ,leramlentos de 100% novedades para Forma de Medicion: 2- Bloqueo de la pagina de la
Tesoreria de la Nomina néminas procesadas la TSS . TSS.
X . . Cantidad de .
Seguridad Social (TSS). mensuales. ejecutadas. . . 3- Error en aplicacion de
(Mensual) Libramientos novedades a la TSS
U enviados/Cantidad v
de empleados
registrados en la
TSS*100
Indice de
Absentismo laboral % de Absentismo en 10%
disminuido a un 10% Direccion de disminucion del 1- No logro Metas PEI 2022.
ara ol buen ° RH. indice de 10% absentismo Forma de Medicion: |  2- Gasto de miles de pesos en
4 |Para . Analista RH MAP. N/A . Absentism laboral Total de Horas Noémina sin el empleado trabajar.
funcionamiento de la Absentismo en 10% S . . .
institucion Todos los o institucional Ausencia/(Cantidad | 3-Aumento de absentismo por
. departamentos. logrado. de empleados*horas | situacion externa al INDOCAL.
(PEI Eje 6, Objetivo 6). .
(Mensual) de trabajo al mes
P/P)*100
25% de
absentism Registro digital de
o en ene- empleados
mar 2023. actualizado.
Expedientes Indice de
en? leados 15% de % de absentismo:
Levantar y procesar Relaciélrjl em 1e'a dos absentism | disminucion del ene-mar 2023 25% 1- No se logran los resultados.
informaciones registro y |  Analista activos gel oen abril-|  absentismo abr-jun 2023 15% 2- Alto nivel de absentismo.
4.1 |control de absentismo Registroy | Direccion RH. N/A junio laboral jul-sept 10% 3- Clima laboral no favorable.
INDOCAL. I [ s o 1D AV
del personal del Control I 2023. Institucional oct-dic 10% 4- Pérdidas econdmicas diarias en
Archivo digital i
INDOCAL. empleados logrado. miles de pesos.
p 10% de (Mensual) Forma de Medicion:
INDOCAL. . H
absentism Total de absentismo
o en julio- del mes/total de
sept. y empleados activos
oct-dic *100
2023.
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Relacion digital de

% de
cumplimiento de

Vacaciones
pendientes
disfrutadas de los
afios 2021 y 2022.

1- Pérdida del disfrute después de

(Nuevo Objetivo 2022)

Procesar Vacaciones Analista Direccion RH Zilcalcez)(?:: las vacaciones los dos aflos acumulados.
anuales pendientes 2022 . " | Salario diario P : o pendientes del Forma de Medicion: 2. Alto nivel de absentismo.
4.2 Registro y Todos los Solicitudes de 100% . X
y 2032 del personal empleado. . 2021y 2022 del Total de vacaciones | 3- Clima laboral no favorable.
Control departamentos. vacaciones. .
INDOCAL. L, personal pendientes 4- Incremento de enfermedades
Accion de personal. : . ) . X
Ley 41-08 ejecutadas. disfrutadas 2021 y laborales: estrés, ansiedad, etc.
: (Mensual) 2022/total
vacaciones
pendientes* 100
Registros a la TSS
Registrar el 100% de los Formularios % de de las licencias
reportes de las licencias enerados de las cumplimiento de generadas durante 1-Pérdida del beneficio del
por enfermedad comun Analista Direccion RH. | gene 1 los registros a la afio 2023. . 1
. . . licencias médicas, en o . .. | disfrute de los subsidios de parte
4.3 |y licencia por Registro y Todos los N/A 100% TSS de las Forma de Medicion: .

. la plataforma de la . .| dela SISALRIL. 2-Clima
maternidad ala Control departamentos. TSS en coordinacién enfermedades Total de las licencias laboral no faborable
Tesoreria de la con la SISALRIL comunes y registradas en la TSS ’
Seguridad Social (TSS). ’ embarazadas. 2023/total de

empleados*100.
Reportes de
accidentes laboral y
Formularios de profesional en el
0, 0,
Reportar el 100% de los accidente laboral y % c_le IDOPPRIL durante T .
accidentes generados al . . . . cumplimiento de < 1-Pérdida del beneficio del
. .. Analista Direccion RH. accidente el aflo 2023. . s
Instituto Dominicano de . . o los reportes de ."., | disfrute de los subsidios de parte
44 - . Registro y Todos los N/A profesional, 100% . Forma de Medicion:
Prevencion y Proteccion accidentes tanto deL IDOPPRIL. 2-
X Control departamentos. generados en la Total de los reportes X
de Riesgos Laborales lataforma del laboral como de accidentes en el Clima laboral no faborable.
(IDOPPRIL). P profesional.
IDOPPRIL. IDOPPRIL
2023/total de
empleados*100.
Formularios de Indice de
0, 1 0,
) Ausencias, Cartas de ) Dismifl) Clei(')n de Absentismo en 10% 1- No se logran los resultados.
Indice de Absentismo Técnico de Direccién de Vacaciones, Indice de absen tiimo en Forma de Medicién: 2- Alto nivel de absentismo.
4.5 |en la Regional Norte de | RH Regional N/A Licencias Médicas, |absentism X .+ | 3-Clima laboral no favorable.
o RH. . », | Regional Norte Total de la cantidad P . .
un 10% o menos. Norte Acciones de Personal | o en 10% 1 . ) 4- Pérdidas econdmicas diarias en
Cartas de ogrado. de ausencias/Tota miles de pesos
"i",ele trabaio (Mensual) de los :
vo- empleados*100
Asegurar el
Cumpl}lm}ento de los Analistas de: | Analistas de: . 1- No pago Incentivo.
requerimientos del RH RH Indicadores del % de Indicadores del 7- Desmotivacion
5 |Sistema de Monitoreo LD o N/A SISMAP en 90% o 90% Cumplimiento o . ., | §
de la Administracién Capacitacion | Capacitacion y més del SISMAP SISMAP en 90%. |3- Baja Puntuacwt_l del Ponderado
Pablica (SISMAP) y Legal. Legal. : Institucional
(PEI Eje 6, Objetivo 6).
Asegurar la % de Informe CAF 1- lncumphg;lselilﬂtz ]l)ndlcador 1.2
Implementacion del Encargada Direcciones . cumplimiento del PER P . :
6 |Modelo Marco Comuan | Calidad en la | Departamentale N/A eéf:?:dieel:‘ds:]o;%{y 50% modelo CAF Fomrciiiiil(\j/l:;elscmn. 2 Manejzirsr::&uéili;edg ;ocesos ya
de Evaluacion (CAF). Gestion. s J o ejecutado. . o . .,
(PEI Eje 6, Objetivo 6) (Semestral) Ejecutadas/Actividad | 3-Baja puntuacion del ponderado
1€ 0, 1) ) es Planificadas *100 institucional,
Elaboracion y Ejecucion S o . -
Plan de Mejora ECO Dlreg:];on de A)(ﬂj ;JIZ?Z;OH 1- Desconocer el sentir de los
7 |con los resultados la Analista MAI; N/A Resultados Encuesta 50% Meiora ECO Informe Actividades empleados del INDOCAL.
Encuesta de Clima Legal Todos l-()s de Clima. ? reJa lizado Planificadas. 2- No podemos mejorar el clima
noviembre 2021. departamentos (Trimes tra.l) laboral a nivel institucional.
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Socializar el

Direccion de

Convocatoria.

% de
cumplimiento de
la socializacion

Lista de Asistencia y
fotos. socializacion
del Reglamento 523-
09

1- Probabilidad mas alta de
comision de faltas de ler. A 3er.
Grado.

7.1 |Reglamento 523-09 de Analista RH. N/A Lista de Asistencia. 90% del Reglamento Forma de Medicion: 2- Falta de personal para impartir
la Loy 41-08 Legal Todos los Ley 41-08 y su 523.09 Total de empleados la socializacion
Y : departamentos. Reglamento 523-09. . del INDOCAL . 1zac .
realizados. . 3-Falta de disponibilidad de salon
. capacitados / Total . - S
(Trimestral) para impartir la socializacion.
empleados del
INDOCAL*100
0, A 5
cumplﬁn‘ii:nto de Cépsulas enviadas. 1- Desactualizacion conceptos
Difusion de 1 Capsulas L 100% P . .. | Ley 41-08 y Reglamento 523-09.
72 Informativas al mes Analista Dlrelc{clflon de N/A Re 1:;:%:&;2%5-09 (12 dlcf:sézrllage F(_}r;l; ((ilee I(\;/fie(ifllaosn. 2- Falla tecnologica para realizar
"~ |sobre Reglamento 523- Legal S & n .. | Capsulas | capsuia . . Caps la difusion.
Comunicaciones Correos de difusion. informativas difundidas por
09 de la Ley 41-08. anual) . 3- Capsulas no preparadas a
realizadas. mes/Total de tiempo para la difusion.
(mensual) capsulas anual*100 pop i
Calculos en s .
RECLASOFT Remision de f:alculos
remitidos y firmados dela;:)r:rs;?;l%nees
Elaboracion, remision y por el MAP. % de empleados
solicitud al MAP de los Certificaciones cumplimiento de desvin fula dosala
calculos de las Direccion RH. | Dir. Gral. De | laboral y carta de los calculos de Direccion 1- Demandas laborales.
73 prestaciones laborales Analista MAP. Presupuesto. desvinculacion o 100% prestaciones Financiera 2- Afectar imagen del INDOCAL
™ |de los empleados Legal Direccion Presupuesto renuncia. ? laborales ’ en las redes sociales y medios de
desvinculados y Financiera. INDOCAL. Copias de cédula procesados con Forma de Medicion: comunicacion.
solicitud a Financiera empleado el MAP. Total caleulos ’
para el pago. Ag:fgérgsgﬁ?dz (Mensual) recibidos /Total de
dltimas vacacione}s] calculos solicitados
*
disfrutadas. 100
Informe de Casos.
Direccion de 1-Clima laboral no favorable.
Maneiar casos Analista RH Ley 41-08. Forma de Medicion : 2- Baja en el desempeiio del
7.4 em lejadOS INDOCAL Legal Todos'los N/A Reglamento 523-09. 100% Total de casos empleado.
P ’ & departamentos Correos de difusion. manejados/Total de 3- Afecta los resultados
P . empleados departamentales e institucionales.
(Trimestral) INDOCAL*100
% de Informe de Casos.
Casos que se presenten cumplimiento de 1-Clima laboral no favorable.
en la Regional Norte Técnico de Direccion de Ley 41-08 casos de a Forma de Medicion: 2- Baja en el desempeiio del
7.6 |manejados bajo laLey |RH Regional RH N/A Re ]am):ento 52‘3_09 100% Regional Norte Total de casos empleado.
41-08 y el Reglamento Norte ’ & ’ Manejados bajo manejados/Total de 3- Afecta los resultados
523-09. la ley. empleados departamentales e institucionales.
(Mensual) INDOCAL*100
Implementar el Direccion de % de
Proy@c?o del_slstema de Analista de R, D ireccion Expedientes 1mplementac1on Noémina pagada por Afecta el indicador 5.2 del
8 |[Administracion de Nomina Administrativa, N/A Empleados 100% del sistema de SASP SISMAP.
Servidores Publicos Direccion P SASP logrado. :
(SASP). Financiera (Anual)
Solicitud de empleo.
Curriculum. Informe técnico del
Copia de Cédula. personal evaluado.
Certificados de % de Expediente
Analista Direccion de estudios realizados. cumplimiento de empleado de nuevo 1- Baja en el desempefio por
Evaluacion del personal Reclutamient RH Papel de evaluacion del ingreso completo. proceso de ingreso inadecuado.
8.1 |de nuevo ingreso del o Todos'los N/A Antecedentes No 100% personal de 2- No lograr los resultados del
INDOCAL. Selecc}:,i(')n departamentos Penales. nuevo ingreso Forma de Medicion: PEL
: P ) Numero de cuenta realizado. Total personas 3- Clima laboral no favorable.
bancaria. (Mensual) evaluadas/total
Formulario personas
Referencias nombradas*100
Laborales.
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultados y Productos
Estratégicos

Actividades

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. (PEI Eje 1, Objetivo 1)

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (DTI)

Eje 1: Fortalecimiento Institucional
Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad

2026

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.
Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del

INDOCAL.

Responsables

Involucrados

Recursos
Financieros

Recursos No
Financieros

ler

Trimestre

Indicador

Responsable Ejecucion

Programacion

‘ 2do Trimeste

3er 4to
Trimestre

Septiembre
Octubre
Noviembre

Trimestre

Diciembre

Wilkins Decena

Estatus /
Resultado/Observacion

Riesgo
Asociado a la
Actividad
(Objetivos)

1. Proyecto Implementacién de firma digital institucional con OGTIC. (Fortalecimiento Institucional. (PEI Eje 1, Objetivo 1.2.1) )

Eficientizacion y

No garantizar la
eficientizacion

Teléfono, e
., . agilizacion de los de los procesos,
Implementacién de Direccion de Todas las dreas papel, [nforme rocesos, garantizando asi como ser
1,1 | firma digital INDOCAL, 150.000 computadora, 70% Trimestral y X X x [P 8 X
o TIC . . la correcta deficiente en la
institucional OGTIC recursos Sistema de Firma . Ly Y
humanos implementacion de la comunicacion
firma digital, (interna,
externa}
2. Impl tar Auti tizacion y digitalizacion de d tos, pr y archivos centrales. (PEI Eje 1, Objetivo 1,2,2)
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Desarrollo ¢ Direccion de Garantizar a la No disponer de
Implementacion de Comunicaciones, ciudadania una una plataforma
a ]Ticativo ara la Direccion de Depto de Recursos Informe de informacion eficiente, eficiente que
2,1 e]feracién (ﬂ Sellos TIC Servicios 300.000 Humanos, 60% Aplicativo agil y veraz sobre la ofrezca un
g con codigo QR Técnicos, Depto computadora implementado supervision de los servicios eficaz
(Depto Mefirolo i) de Certificacion establecimiento y oportuno a la
pto. s de Personas comerciales. ciudadania
Implementacion de Direccion Recursos Garantizar un servicio No garantizar un
Facturacion en linea Direccion de General, Adquisicién de . servicio efectivo
2,2 . e : 100.000 Humanos 70% quisic eficiente y eficaz a
’ (Brigadas de TIC Administrativa y g Hosting . a nuestros
. . computadora nuestros clientes. .
Metrologia) Metrologia clientes.
Esta actividad tiene Falta de
Desarrollo ¢ Direccién como objetivo pfmmpal d1spon1b111dgd
- . . la implementacion de presupuestaria.
Implementacién de Administrativa, Recursos Informe de una plataforma, para Falta de
2,3 plataforma del e- Direccion de DeptAo Ade 100.000 Humanos, 100% Aplicativo facilitar a los usuarios la | eficiencia
commerce de TIC Servicios P y
I computadora implementado compra en linea de disponibilidad
Normas y Cursos en Técnicos, Depto -
; normas y cursos del servicios de
linea. de Compras .
ofrecidos por ventas de
INDOCAL. normas y cursos.
Garantizar gestion,
D1r6901og de agll}zaC} ony No disponer de
Actualizacion Comunicaciones, eficientizacion de los una plataforma
. . L Depto de Recursos Informe de soportes a los usuarios, P
Software de Gestion Direccién de L o L p eficiente que
2,4 de Tickets (Hel TIC Servicios 250.000 Humanos, 100% Aplicativo asi como llevar una ofrezea un
P Técnicos, Depto computadora implementado estadistica de los e
Desk) NOBU 2.0 . L . . servicios eficaz
de Certificacion mismos, ademas la onortuno
de Personas trazabilidad de yop
inventario tecnologico.
Implementacion de C(Erllixerfizlaocr;(;jxfes Proveer un Portal web No disponer de
Portal (aplicativo) ’ para la consulta, una plataforma
S S Depto de Recursos Informe de . SR L .
para validacion e Direccion de L. o S verificacion e impresion | eficiente que
25 |+ ., Servicios 100.000 Humanos, 100% Aplicativo S,
impresion de TIC A . y validacion de ofrezca un
. Técnicos, Depto computadora implementado . o, e
certificados de . bt certificados emitidos por | servicios eficaz
de Certificacion
cursos. el INDOCAL. y oportuno
de Personas
Departamento de Proveer un Aplicativo No disponer de
Portal para . L Metro} ogia. Recursos Informe de para COP,SUIta Y unap lataforma
c Direccion de Legal, Direccion o o validacion en linea de eficiente que
2,6 validacion de Sellos 1 X 100.000 Humanos, 100% Aplicativo . .
con Cédigo QR TIC Administrativa, computadora implementado sellos de distintos tipos | ofrezca un
Departamento de emitidos por servicios eficaz
Compras INDOCAL. y oportuno
Direccion No disponer de
Implementacion Financiera, . una plataforma
Moédulo de Inventario Direccion de Direccién Recursos o Inf({rmg de Gar.ant.lzar de un eficiente que
2,7 y Almacen - TIC Administrativa 144.000 Humanos, 100% Aplicativo aplicativo web para la offezca un
BOSIBA - Seccion de computadora implementado gestion del almacén. servicios eficaz
Almacen y oportuno
Laboratorios de
Implementacion de l\]/E[i':(i:ltcrli(c)Z:S Agilizacion, No disponer de
Aplicativo Proyecto . 0 eficientizacion del una plataforma
(Digitalizacion de Direccion de Direccién Recursos Informe de proceso de gestion de eficiente que
2,8 o, Administrativa, 100.000 Humanos, 50% Aplicativo .
procesos de gestion TIC . servicios en los ofrezca un
) S Depto de computadora implementado o S
en los Laboratorios Servicios Laboratorios de servicios eficaz
INDOCAL) Técnicos, Depto Mediciones Eléctricas y oportuno
de Compras
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Desarrollo 2DA.

Proveer a las areas del
INDOCAL, un

No garantizar la

L efectividad
VERSION e aplicativo para crear un avidady
. Depto. de eficiencia en la
Implementacion de . L banco de preguntas para -
L S Certificacion de Recursos Informe de gestion y
aplicativo para la Direccion de o . ser usadas de forma .
2,9 . . Personas, Depto 100.000 Humanos, 100% Aplicativo . . emision de
Gestion de Examenes TIC .. . aleatoria, de tipo
. de Servicios computadora implementado . P preguntas para
Teoricos de Esquema . seleccion multiple, para A
. % Técnicos . examenes de
de Certificacion de examenes de
. L manera
Personas certificacion de .
aleatoria.
personas.
Direccién Agilizacion,
Implementacion de . ., Recursos Informe de eficientizacion del
T Direccion de RRHH, Depto de o S .
2,10 aplicativo para . 100.000 Humanos, 100% Aplicativo proceso de registro y
L TIC Seguridad, . S
control de visitantes - computadora implementado control de visitantes a la
Recepcion e,
nstitucion
Direccion
Financiera,
. Direccion e
Inicio de Desarrollo . . reccion Recursos Informe de Agilizacion,
NV Direccion de Administrativa, o . L
2,11 | aplicativo sistema de 100.000 Humanos, 50% Aplicativo eficientizacion del
o TIC Departamento de . ia
viaticos computadora implementado proceso de viaticos
Presupuesto,
Depto de
Contabilidad.
3. Adquirir y ampliar las licencias de sistemas y softwares para fortalecer el trabajo interno. (PEI Eje 1, Objetivo 1.2.3)
No garantizar la
Direccion . PRI ficientizacion
receon Teléfono, Una (1) Eficientizacion de la ehicientizacio
. ., Administrativa, L. L de los procesos,
Gestionar renovacion . ., . L, papel, solicitud de comunicacion y p
. . Direccion de Direccion ., Informe e asi como ser
3,1 | de 180 licencias X . 1.429.680 computadora, renovacion, . agilizacion de los X
TIC Financiera, o/ 1 K Trimestral . deficiente en la
M365 recursos 100% licencias procesos internos y/o Y
Depto de . comunicacion
humanos implementadas externos. .
Compras (interna,
externa}
Direccion . .
. . Teléfono, Una (1) L No garantizar la
. ., Administrativa, L. Eficientizacion y o
Gestionar renovacion S L papel, solicitud de e eficientizacion
. . Direccion de Direccion . Informe agilizacion de los
3,2 | de 25 licencias X " 470.000 computadora, renovacion, X . de los procesos
TIC Financiera, o) 1: . Trimestral procesos internos y/o .
Adobe Acrobat Pro recursos 100% licencias (interna,
Depto de . externos.
humanos implementadas externa)
Compras
Mejorar la .
. . Jorarfa No garantizar la
Direccion . comunicacion y la P
. . Teléfono, Una (1) o . eficientizacion y
. L Administrativa, L accesibilidad con video . o
Gestionar renovacion . . . L, papel, solicitud de . disponibilidad
. . Direccion de Direccion L Informe y audio; y aumentar la ..
3,3 | de 5 licencias de X . 52.500 computadora, renovacion, X A del servicios
TIC Financiera, o/ 1: X Trimestral participacion y la ;
Zoom recursos 100% licencias e . ofrecidos para
Depto de . productividad a través
humanos implementadas s los procesos
Compras de actividades .
. . establecidos.
interactivas
. Director Gral. .
Director TIC, . > Garantizar la Falta de
. Director Adm., . L . o
Gestionar la Enc. Adm. De Director teléfonos, Un software de recuperacion y ejecucion
adquisicion de un Servicios, Financiero. Papel, Una recuperacion de proteccion de los datos, | presupuestaria.
3,4 | Software de Analistas de . g RDS$768,000.00 | Computadoras, | (I)solicitud de informacion asi como la Perdida de
- . Directora de . . s . .
recuperacion de datos Sistemas, PvD Recursos Software adquirido disponibilidad y informacion.
(VEEAM) 3 afios Soportes, y I Humanos (Anual) continuidad de los Falta de un plan
. Departamento de . ! -
Secretaria servicios. de contingencia.
Compras.
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A dﬁlil:icsﬁ(a)trilva Teléfono, Una (1) (Ci}iaslrir::iltz)ﬁricﬁfl No ser eficiente
Gestionar renovacion Direccion de Direccion , papel, solicitud de Informe eﬁgientizacién}:ie las de las
3,5 | de 1 licencia de . L 50.000 computadora, renovacion, . . o herramientas
. TIC Financiera, o)1 . Trimestral herramientas utilizadas .
Window Server Dento de recursos 100% licencias ara las actividades tecnologicas
P humanos implementadas p . ofrecidas
Compras tecnologicas.
Falta de
Presupuesto.
.. L Problema de
Direccion Telefono. Servicio de proteccion seguridad
. . 4 Renovacion de la Red, incluye X -
. Administrativa, papel, . P informatica en
Gestionar la Direccién de Direccién computadora Una Licencia Firewall Control de Acceso a las la institucion
3,6 | Renovacion Licencia X . RD$75, 000.00 P! > | (D)solicitud de Fortinet Aplicaciones, Filtro de R
R X TIC Financiera, software, ., . .. exposicion y
Firewall Fortinet Departamento de recursos renovacion implementada. la WEB, Servicios de erdidas de los
P (Anual) AntiSpam, proteccion P
Compras. humanos datos de
de Malware, etc. .
nuestros clientes
internos y
externos.
Direccid .
ireccion Garantizar la
Administrativa, .
X ., Telefono, eficientizacion, L
Direccion papel disponibilidad, calidad y | Deficiencia en
Adquisicion equipo . Financiera. : Adquisicion de 1) NAS L . la disponibilidad
3,7 qu quip Director TIC . ’ RD$680,000.00 | computadora, qu M L. proteccion de los pont .
(1) NAS Directora de recursos (1) NAS adquiridos cervicios y proteccion de
PyD . informacion.
Depa rtame’n to de humanos Almacenamiento
P masivo de datos
Compras.
Direccion Ser mas eficiente en el
Administrativa Teléfono, Una (1) analisis de datos y No ser eficaz en
Gestionar renovacion . . . o papel, solicitud de resolucion de problemas o
X . Direccion de Direccion ., Informe . ; la productividad
3,8 | de 3 licencias de X " 55.000 computadora, renovacion, . complejos, asi como
TIC Financiera, o) 1 K Trimestral L y toma de
ChatGpt Debto de recursos 100% licencias optimizar la decisiones
Cofn ras humanos implementadas productividad y la toma :
P de decisiones.
No garantizar la
D‘Fe,‘"'c““? Teléfono, Una (1) Eficientizacion de la eficientizacién
. L Administrativa, . L de los procesos,
Gestionar renovacion . . . L papel, solicitud de comunicacion y i
. - Direccion de Direccion -y Informe e, asi como ser
3,9 | e implementacion de X " 916.680 computadora, renovacion, X agilizacion de los X
L TIC Financiera, o) 1 ; Trimestral . deficiente en la
120 licencias M365 Debto de recursos 100% licencias procesos internos y/o comunicacion
p humanos implementadas externos. .
Compras (interna,
externa}
Direccion Ser mas eficiente en el
Administrativa Teléfono, Una (1) analisis de datos y No ser eficaz en
Gestionar renovacion . . . L papel, solicitud de resolucion de problemas s
. . Direccion de Direccion L Informe . h la productividad
3,10 | de 2 licencias de - . 45.000 computadora, renovacion, . complejos, asi como
TIC Financiera, o) 10 : Trimestral S y toma de
Corel Draw Debto de recursos 100% licencias optimizar la decisiones
Cofn ras humanos implementadas productividad y la toma ’
P de decisiones.
Direccién Ser mas eficiente en el
Gestionar renovacion Administrativa Teléfono, Una (1) analisis de datos y No ser eficaz en
de 15 licencias de . L . U papel, solicitud de resolucion de problemas L
. Direccion de Direccion L Informe . . la productividad
3,11 | BOSIBA (Sistema de . . 144.000 computadora, renovacion, . complejos, asi como
e TIC Financiera, o) 1 . Trimestral . y toma de
Contabilidad y Debto de recursos 100% licencias optimizar la decisiones
Facturacion) Cofn ras humanos implementadas productividad y la toma ’
P de decisiones.
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No garantizar la

usuarios.

Direccion Teléfono una (1) Automatizar el proceso | eficientizacion
Adquisicion de 6 Direccion de Adgilrne:cséri(a')triva, papel, solicitud de Informe dDeirl:cScli):ng ?i(elas dele ;i:i lé);rgf)oseers >
3,12 | q L. X " 40.000 computadora, compra, 100% X X , P X
impresoras portatil TIC Financiera, recursos de impresoras Trimestral Metrologia, asi como deficiente en el
Depto de humanos a quiri;ias agilizar el proceso de proceso de
Compras facturacion y cobros. facturacion y
cobros.
4. Asegurar el cumplimiento de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) correspondientes a sus pr en las matrices de Actividades de Control, Informacion y Comunicacién (ADC-009, 010, 011, 012, 013, 014, 015, 016, 017, 018)
(Fortalecimiento Instit I. (PEI Eje 1, Objetivo 1) )
. % de No cumphrA con
Asegurar y Cumplir . las normativas
con los cumplimiento de exigidas por la
requerimientos Teléfono, los Asegurar el Contraloria
es(tlablecidos en las Direccion de papel, requerimientos cumplimiento de los General de la
4,1 matrices NOBACI ( TIC Direccion PyD N/A computadora, 100% establecidos en la X X X requerimientos Reptblica.
Actividad de Control recursos matrices establecidos por Violel:nando’la
., humanos NOBACI NOBACL . .
y Informacién y . directrices del
Comunicacion) gjecutado Estado
: (TRIMESTRAL) ..
Dominicano
Dar respuesta al 95% i % Cantidad de . Falta de
del mantenimiento de Teléfono, mantenimiento a Gargntlzar .el correcto seguimiento
los equipos, software Direccion de , papel, equipos, software fqn01opam1ent0 y efecientizacion a
472 . Todas las areas 1.000.000,00 | computadora, 95% . X X X | disponibilidad de la ..
y red tecnoldgicos TIC y red tecnoldgicos . las actividades y
: recursos . infraestructura de
implementados. humanos implementados cquinos v softwares procesos
(Trimestral) (Trimestral) quipos y planificadas.
Implementacion del Teléfono Falta de
Plan de Seguridad papel ’ % de actividades Efecientizacion, seguimiento
43 Fisica y Tpcnologlca Direccion de Todas las 4reas N/A computadora, 100% Y procesos x| x| x x| x| x|x segun(}aﬁ y control de efemer}tn;acnon a
de los activos de TIC recursos implementado las actividades y las actividades y
Tecnologias de la humanos (Anual) procesos . procesos
Informacion planificadas.
Esta Actividad se realiza
4 copia de cada 4 meses, como Perdida de
Realizacion de 4 Computadoras se ufi dad o cumplimiento al informacion
copia de seeuridad o , Conexion a 4 Backu liacku Procedimiento PR-DTI- | relevante,
4.4 P gunc Director TIC Todas las areas N/A Internet, P ackup X X X | 003. Resguardar, servicio
Backup Institucional anual Institucional : X
Recursos X proteger y garantizar la | deficiente a lo
anual realizado ; .
Humanos (Trimestral) seguridad de la interno y
informacion de los externo.
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Esta actividad
La entrega no
corresponde con el
- oportuna de las
Directora cumplimiento del minutas
. . Computadora, % De Minutas de procedimiento PR-
.. S Planificacion y . mensuales
Reunion Mensual Direccion de papel, Recursos . reuniones DGC-006 de
4,5 Desarrollo y . 12 reuniones S departamentales.
Departamental TIC . impresora, Humanos aprobadas. Comunicacion Interna
Analistas . . Falta de
. - internet (Mensual) donde todas las areas .
Planificacion . seguimiento de
deben reunirse con su L
al cumplimiento
personal y levantar de obietivos
minuta RC-DGC-018. © objelivos.
No entregar a
Asegurar la Esta actividad Flempo los
elaboracion y corresponde con el informes de
. Director TIC, .. parte de las
entrega de 1 informe . cumplimiento del i
. L Enc. Adm. De Directora Computadora, L areas.
Trimestral de gestion L. . . 4 Informes procedimiento PR-
. Servicios, Planificacion y papel, Entrega de
y seguimiento de . . Recursos elaborados y DGC-006 de .
4,6 o Analistas de Desarrollo y impresora, 4 Informes S informes
logros de objetivos . . . Humanos entregados. Comunicacion Interna .
~ Sistemas, Analistas internet y . . incompleto de
del afio a la . L Trimestral donde todas las areas L.
. L Soportes, y Planificacion proyector . objetivos.
Direccion de . deben reunirse con su
. . Secretaria Falta de
Planificacion y personal y levantar seeuimiento de
Desarrollo. minuta RC-DGC-016. guier
cumplimiento de
objetivos.
5. (FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. (PEI Eje 1, Objetivo 1.2.1) )
A. Dar respuesta a los requerimientos de servicios solicitados por los usuarios. (Fortal to Instit; L. (PEI Eje 1, Objetivo 1.2.1) )
Falta de
Dar respuesta al Teléfono, % de equipos,
o papel, L Sistema de mesa
100% de los cumplimiento de .
S computadora, La resolucion oportuna | de ayuda
requerimientos de los Direccion de herramientas los de los requerimientos (NOBU)
5,1 | servicios solicitados Todas las areas 80.000,00 ., 100% requerimientos a . q Y
. TIC de reparacion, . realizados por los herramientas
por los usuarios a iezas raves de los usuarios internos ara cumplir
través del sistema rle)c rS(;s tickets creados ’ Eon las P
TICKET NOBU u (Mensual) .
humanos necesidades de
los usuarios.
B. Cantidad de equipos, licencias y software implementados. (Fortalecimiento Instit I. (PEI Eje 1, Objetivo 1.2.1) )
Ser mas eficiente y
eficaz en los procesos
concerniente a la No ofrecer
o . implementacion de servicio de
Cantidad de(1,112) Teléfono, A). Cantl@ad d.e soluciones de TIC y de calidad y
. equipos, licencias, . .
Equipos Direccion de papel, herramientas e-Gobierno enfocados transparencia a
5,2 | tecnologicos, TIC Todas las areas 14.576.280,00 | computadora, 75% software y principalmente en los la ciudadania,
Licencias y piezas recursos . servicios ofrecidos a la asi como
. implementados . . Lo X
instalados. humanos . ciudadania, la eficiencia perdida de
(Trimestral) . . .
interna y la informacion
transparencia, asi como almacenada.
garantizar la seguridad
de la informacion.

C. Asegurar el cumpli

to de los requeri

del indice de usos de TIC e implementacién de Gobierno Electrénico ( Fortalecimiento Institucional. (PEI Eje 1, Objetivo 1.2.1) )
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Garantizar el No cumplir con
cumplimiento de la normativa

. L estandares generales, exigida por la
Recertficaciony NORTIC, Esta actividad | Oficina
cu%n limiento de los tiene como objetivo Gubernamental
re zrimientos de la Teléfono, % de principal mantener la de Tecnologias
NORTIC E12022 Direccién d Direccién d papel, Cumplimiento del certificacién de la de la

53 : eccion de cceion de N/A computadora, 100% umpimiento de Nortic E1:2022, como Informacion
Norma para la TIC Comunicaciones recursos Plan iTICge normativa en la OGTIC. en la
Gestion de las Redes (TRIMESTRAL) . ., . > .,
Sociales en los humanos implementacion de implementacion
Organismos Gobierno Electronico, de Gobierno
Guiemamentales establecido por el Electronico.

Gobierno Dominicano Perder
certificacion
obtenida.

No cumplir con

la normativa
Recertificacién y Garant'ler el exlg{da por la
seguimiento al cumplimiento de Oficina

.. estandares generales, Gubernamental
cump l{m{ento de los . Teléfono, NORTIC, Esta actividad | de Tecnologias
requerimientos de la Oficina de anel % de tiene como obietivo dola
NORTIC A3:2018 Direccion de Acceso a la papel, ) Cumplimiento del L. ) ..

54 i N/A computadora, 100% . principal mantener la Informacion
Norma sobre Tic Informacién recursos Plan iTICge certificacion de la OGTIC, en la
Publicacion de Datos OAI h (TRIMESTRAL) . X impl ’ -
Abiertos del umanos Nortic A3:2018, como implementacion
Gobierno normativa en la de Gobierno
Dominicano implementacion de Electronico.

Gobierno Electronico, Perder

establecido por el certificacion

Gobierno Dominicano obtenida.

Esta actividad tiene No cumplir con

como objetivo principal la normativa
Recertificacion y Departamento de Teléfono mantener la exigida por la
Seguimiento al Comunicaciones, ancl ’ % de certificacion de la OGTIC, en la

55 cumplimiento de los Direccion de Oficina de N/A EOIP;I > tadora. 100% Cumplimiento del NORTIC A2, como implementacion
’~ | requerimientos de la TIC Acceso ala . f u ? ° Plan iTICge normativa en la de Gobierno

Nortic A2, "Portales informacion heclzasr?oss (TRIMESTRAL) implementacion de Electronico.
Gubernamentales" (OAI) u Gobierno Electronico Perder

establecido por el certificacion

Gobierno Dominicano. obtenida.

. iz Esta actividad tiene No cumplir con
Recertificacion y . - .
seguimiento al como objetivo principal la‘ngrmatlva
cumplimiento de los Teléfono la mantener la exigida por la
requerimientos de la anel ? % de Certificacién de la OGTIC, en la

que Direccion de Direccion papel, ) Cumplimiento del NORTIC A4, que implementacion

5,6 | Nortic .. . N/A computadora, 100% . . R .
A4,"Interoperabilidad TIC Administrativa recursos Plan iTICge establece las dlre?trlces de Goblelrno
en t;e los oreanismos humanos (TRIMESTRAL) que deben seguir los electronico.
del Gobierngo organismos a fin de Perder
Dominicano” lograr interoperar con certificacion

otros. obtenida.
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