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Propésito del Plan

El presente Plan Operativo Anual Institucional (POA), profundiza el compromiso de la
Direccion General por continuar alineando las decisiones del INDOCAL con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
con el Plan Plurianual del Gobierno Central, con el PNPSP, asi como con el Plan Estratégico
Institucional del Ministerio de Industria, Comercio y Pymes (MICM) con miras a fortalecer
las capacidades organizacionales del INDOCAL, su eficiencia, desempefio de sus

colaboradores y efectividad en las operaciones institucionales.

Este plan es resultado de un amplio proceso de consultas, reuniones y seguimiento con
responsables y trabajadores de las distintas unidades del INDOCAL, lo que ha permitido un
diagnéstico en profundidad de la institucion, ademas de la construccion de un notable

consenso en relacion con los objetivos y lineas de accién planteadas.

Marco Legal

INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del 2012, en su Articulo
1 acapite 3 establece a los fines enumerados en el Acapite a) del presente articulo, crear y
organizar, de conformidad con las normas y directrices internacionales, las funciones
técnicas del SIDOCAL en el marco de las competencias de dos instituciones: el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC).

A través de la Ley No0.37-17 Que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y Mi
Pymes, del 3 de febrero de 2017 define al INDOCAL como una de sus instituciones
Adscritas en el Articulo 7.- Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio y Mi

Pymes.



Mision
La razon de ser del INDOCAL se expresa a través de las siguientes funciones:

“Posicionar a la Republica Dominicana como lider regional en calidad e innovacion
sostenible, logrando un impacto en el desarrollo econémico del pais y en la calidad de vida
de los dominicanos.”

Visioén
Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a través de la siguiente vision:

“Impulsar la transformacién de la Republica Dominicana a través de Normalizacion,
Metrologia y Evaluacion de la Conformidad, que aseguran calidad, fomentan la
competitividad bajo estandares internacionales y promueven el desarrollo, a partir de un
enfoque de rigor técnico, innovacion sostenible y colaboracion con todos los sectores de la
sociedad.”

Valores Institucionales

o Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con
equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

o Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho constitucional

de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.
o Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones
sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos

diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma homogénea.

o Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones

institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias legales.
o Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando las

iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos ante los

sefalamientos criticos.
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Objetivo Institucional del INDOCAL

El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacion, contribuyendo asi
al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la aplicacion de politicas y
programas de normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad,
reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el propdsito de facilitar el comercio,

desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania dominicana.
Ambito de Actuacion

En este apartado se indican todas las actividades en que debe centrarse el INDOCAL para
cumplir su objetivo institucional y lograr sus propdsitos misionales. Se desprenden de las
aspiraciones estratégicas y son el referente mas orientador de las decisiones estratégicas

que orientaran este Plan estratégico.

Firmado digitalmente por

Jose Andres José Andrés De La Rosa
Fecha: 2025.11.12 09:25:03

De La Rosa Py

José Andrés De La Rosa
Analista de Planificacion y Desarrollo
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digitalmente por

Urena Juan Isidro Urefa

Juan Isidro Ureiia
Coordinador de Planificacion y Desarrollo

Elaborado por:

Revisado por:

Firmado
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Mildred Peralta

Mildred Peralta
Directora de Planificacion y Desarrollo
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultados y Productos Estratégicos

Direccion Financiera (DFI)

Ano WU

25

Eje 1: Fortalecimiento Institucional
Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.
Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL.
Prioridad Estratégica PE 5.1 - Ampliar y Diversificar el Portafolio de Servicios.

Res; able Ejecucion

Maria Ogando

Programacion
ler 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Estatus / ) )
Actividades Responsables Involucrados Becmjsos Recursos No Financieros Indicador £ £ £ Resultado/Observa Rle.Sg.O ASOClain.a fa
Financieros E -g cion Actividad (Objetivos)
= =
DIGEPRES,
DIRECCION RRHH, SIGEF, 1 No entrega del PACC, no
. GENERAL. LINEAMIENTOS DE entrega necesidades de
Coordinar la Formular del DIRECCION i)E INTERNET, DIGEPRES, 1 PLAN DE 1 presupuesto las dreas, no entrega de la
Presupuesto anual de Directora PLANIFICACION Y CALCULADORA, COMPRA (PACC), institucional Informe aprobado Presupuesto proy;:cci(')n de los
INDOCAL en fecha Financiera, Enc. DESARROLLO PC, INSUMO DE | METAS FISICAS DE formulado en el por el SIGEF < formulado y ingresos £. 102, no tener
establecida por DIGEPRES. | Dpto. Presupuesto DIRECCION > IMATERIALES DE|LAS AREAS TECNICAS,| sistema SIGEF aprobado personal p;lra tr;lbajar o
(PEI Eje 1, Objetivo 1) OFICINA PROYECCION DE LAS (Anual) >
ADMINISTRATIVA tener la estructura
NOMINAS Y CARGAS i
Y DIRECCION FLJAS programatica
FINANCIERA
01:)123'1&:? li;l;ir_]f)egcfcrrilg;’(?e DIGEPRES, 90 % porcentaje de 5;};3::8‘}2?2} No realizar una
los recursos Presupuestarios DIRECCION INTERNET, RRHH, SIGEF, PORTAL ejecucion SIGEF (ejecucion Informe de programacién efectiva,
asignados a la Institucion . Directora GENERAL, CALCULADORA,| TRANSACCIONAL DE presupuestaria anual | presupuestaria por seguimiento al que los proveedores no
garantizando su uso " | Financiera, Enc. DIRECCION PC, INSUMO DE iR entre el presupuesto |la unidad ejecutora) = desempeiio fisico cumplan con los‘
eficiente y oportuno durante Dpto. Presupuesto [ADMINISTRATIVA|MATERIALES DE| CONTRACIONES, aprobado Seguimiento financiero anual reglamfzntos establecidos,
< Y DIRECCION OFICINA SUGEP . no recibir las novedades
el afio fiscal. FINANCIERA (Anual) Presupuestario. de némina a tiempo
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Informe Anual
Supervisar y controlar la
correcta ejecucion del
presupues(tjo Instmic]l)onal, DIGEPRES, 98% Fondo 100 Valor agregado Informe ejecucion No realizar una
g:’;:;;i‘;‘;e‘; tg“:;npljm Directora DIRECCION INTERNET, | RRHH, SIGEF, PORTAL | o 5%°F:I?d§1 0 dye sistema IGP y total de metas fisicas | programacién efectiva,
Ja aplicacién oportuna y Financicra GENERAL, CALCULADORA, | TRANSACCIONAL DE cumplimiento de las dg presupuesto financiera trimestral | que los proveedores no
transparencia de los Enc. Dp to.’ DIRECCION PC, INSUMO DE COMPRAS Y cjecuciones ejecutado entre X X X X y Informe de cumplan con los‘
recursos aprobados en las Presupuesto ADMINISTRATIVA|MATERIALES DE[ CONTRACIONES, presupuestarias total del seguimiento al  |reglamentos establecidos,
f Y DIRECCION OFICINA SUGEP . ’ presupuesto desempeio fisico | no recibir las novedades
uentes 10 y 30 (Fondo (Trimestral) X . P .
. FINANCIERA asignado. financiero anual de nomina a tiempo
General y Captaciones
Directas) (PEI Eje 1,
Objetivo 1)
Garantizar el pago oportuno . Evid§ncia q,e pago .
de los compromisos } D1r§ctora DIGEPRES, y,notlﬁca?lgn alas No rea}lzar los reportes
institucionales, conforme a DF';‘)““;;:;‘:’ E:s"m DIRECCION INTERNET, |RRHH, SIGEF, PORTAL 100 % de a;e?);in‘ﬂ;‘;::;::s Reporte de g‘;f:fi:i';’: ?;fr‘:)sgglf:
los requisitos legales y P ]énc D 1:0 ’ GENERAL, CALCULADORA,| TRANSACCIONAL DE | cumplimiento de los P Reportes ’ evidencia de pago y iccucion gr esupuestaria
reglamentarios, mediante Conta'lbilli) o DIRECCION | PC, INSUMO DE COMPRAS Y compromisos ﬁnarplciems X[ X[ X|[X|[X|[X[X|[X|[X|[X|[X]| notificacién a las ana - fpor gagar my
una gestion eficiente y Analista de’ ADMINISTRATIVA|IMATERIALES DE| CONTRACIONES, pagados. mensuales areas solicitantes clevadas insatisfacciones
controlada de los fondos Y DIRECCION OFICINA SUGEP (Mensuales) . : oportunamente. .
administrativos. Presupuesto, FINANCIERA Rgglstr9§ de con los clientes por falta
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Contadores prees_]ssllllec;?:ria de pago.




Garantizar que la Seccion
de Facturacion y Cobros del
INDOCAL lleve a cabo la
gestion de facturacion y
cobros de los servicios
ofrecidos de manera

transparente, eficiente y Dpto. Contabilidad,

Directora
Financiera, Enc.

DIRECCION
FINANCERA,
DPTO.
CONTABILIDAD,
SECCION DE
FACTURACION
COBROS,

DIRECCIONES |CALCULADORA,

Sistema de Facturacion
Digital BOSIBA, Estado
Bancario y Sistema de la

95 % de
cumplimiento de
facturas cobradas a
través del reporte del

Reporte de Sistema

de Facturacion

Reporte actualizado
del Sistema de
Facturacion Digital
que muestre el Falla sistema de
estado de las facturacion, no tener las
X X | facturas y facilite el |confirmaciones de pago a

(Mensuales)

indice de Control
Interno

(ICI). (Mensuales)

5 ::groeiizizzssg;{;nr?aodl: Enc. De la Seccién | - TECNICAS DE PC, INSUMO DE Gestion Financiera Digital. (Informe
up n oporty Facturacion y INDOCAL, MATERIALES DE| S Sistema de ga. seguimiento de los tiempo, falta de
los ingresos institucionales (SIGEF), Ventanilla Ginica L Trimestral) .
una rendicion de cuentas Cobros, Contador, OFICINA (VUCE), camnet, siritc facturacion. ingresos para una comprobante fiscales
y Auxiliar y Cajera | REGIONAL ZONA ? ’ ’ (Trimestral) gestion financiera
clara y conforme a las i
Pormativas NORTE, eficiente y
. M TESOSREIA transparente.
vigentes. NACIONAL
(PEI Eje 6, Objetivo 6) (PEI >
Fe 1 Obletivo 1 ADUANAS,
je 1, Objetivo 1) BANCOS,
Asegurar que los Deptos. de
Presupuestos, Facturacion y
Cobros y Contabilidad
suministren las
informaciones a la
Direccion de Planificacion
y Desarrollo para la -
estandarizacion y Directora DIRECCION DE A'j;‘;zi‘;‘l‘:s‘ de
elaboracion de los procesos, Financiera PLANIFICACION Y 3 Procesos L Procedimientos o | Falta de procedimientos,
6 elabore las normas, Enc. Dpto. DESARROLLO, CP%LE\]USI{J?\?(? ]];g’ RRHH (1 por Departamento) prﬁ::;&z;zztsos 0 X instructivos manual o instructivo,
politicas, controles, Presupuesto DIRECCION M A,TERI ALES DE documentados y divaleacion enyel aprobados y desconocimiento de los
formularios, etc. NOBACI Enc. Dpto. FINANCIERA Y aprobados. sis temga de sestion divulgados. procesos.
ADC-3-006-21, ADC-3- Contabilidad CONTRALORIA (Informe inual)‘
006-1, ADC-3-006-4, ADC-|
3-006-8, ADC-3-006-36,
ADC-3-006-37, ADC-3-
006-51, ADC-3-007-4,
ADC-3-007-8 y ADC-3-
007-9
(PEI Eje 1, Objetivo 1)
Reporte trimestral tf‘:i?rlllez;:gilg:l
4 informe de del sistema Indice . P .
RRHH, INFORME cumplimiento de Gestion sistema Indice de | Falla sistema ICL, no
EVALUACION DE Indicador IGP presupuestaria X X ros G::t:(r).]; (IGP) ti?:;dzctzethZa
Direct DIRECCION DE DIGEPRES cargado al sistema. |(IGP) cargado en el P ;p ]gl GEll’RES documg nt,os e%r 5nc0s
Fi 1wectord -y ANIFICACION Y (Trimestral) sistema ICI pcar o o ol
nanciera DESARROLLO, (Trimestral) g
Enc. Dpto. DIRECCION sistema ICI
Fortalecimiento Presupuesto CALCULADORA, 12 informes
. FINANCIERA Y
7 Institucional. Enc. Dpto. CONTRALORIA PC, INSUMO DE cargados al ICI
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Contabilidad MATERIALES DE . sobre Calificacion
L GENERAL, DPTO. Cumplir con el 100% N
Enc. Seccion RRHH, SIGEF, conciliaciones mensual de .
- COMPRAS Y de carga a ICI de X L Falla sistema ICI, no
Facturacion y CONTRATACIONE DIGECOG, Conciliaciones bancarias y arqueos cumplimiento de tener documentos a
Cobros S CONTRALORIA, bancarias v arqueos de caja chica, como X X|X|X carga a ICI de tiempo. carea de
BANCO, TESORERIA sy evidencia del Conciliaciones | 1P, “HEECE
NACIONAL J : cumplimiento del bancarias y arqueos

de caja chica.
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Calificacion

Fortalecimiento
Institucional.
(PEI Eje 1, Objetivo 1)

Directora
Financiera
Enc. Dpto.
Presupuesto
Enc. Dpto.
Contabilidad
Enc. Seccion

Facturacion y
Cobros

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO,

GENERAL, DPTO.
COMPRAS Y
CONTRATACIONE
S

FIETNESEEISE v CALCULADORA,
CONTRALORIA PC, INSUMO DE |RRHH, SIGEF
MATERIALES DE

semestral de los

Falla sistema

2 Informes Evidencia del
RRHH, SIGEF, Financieros L Informes SISACNOC, no tener
DIGECOG, semestrales In(Ihce de CIoCnItrol Financieros documentos a tiempo,
CONTRALORIA SISACNOC. nsterno i 1 ) registrado en el carga de documentos
(Semestral) (Semestral) sistema de erroneos
SISACNOC.
1 informe entregado
para alineacion POA-
LCULADO! PACC- Presupuesto Alineacion POA - Falla sistema ICI, no
PRESUPUESTO en PACC Presupuesto tener documentos a
tiempo, carga de

OFICINA

el Sistema Digital del aprobado cargado
indice de Control en ICI (Anual)
Interno (ICI).
(Anual)

cargado en ICI

documentos erréneos

No entrega la

4 Informes de
gestion trimestral

Elaboracion de
informe de gestion

actividades realizad en la
Direccion Financiera para

informacion de las

RRHH elaborado y Informe Trimestral .
trimestral elaborado s
aprobado. aprobado la rendicion de cuenta no
(Trimestral) yap . tener personal para
realizar esta actividad.
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Area

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Resultados y Productos Estratégicos

Actividades

Division de Servicio al Cliente (DSC)

Eje 1: Fortalecimiento Institucional

2025

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.

Responsables

Involucrados

Recursos Financieros

Recursos No
Financieros

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del
INDOCAL.

Indicador

ler
Trimestre
o e e

Tri

Programacion
2do

meste
o
>

<
-
~

3er
Trimestr:
= =

(3

Septiem

Responsable Ejecucion

4to
Trimestr:
P =2

|
2
=
)
Z

(3

Diciemb

Estatus /
Resultado/Observacion

Esta actividad se enfoca
en el capital humano del

Justina Pinales

Riesgo Asociado a la
Actividad (Objetivos)

1-Riesgo de que las

Encargada Numero de INDOCAL. Al fomentar actividades no
Division de actividades valores de servicio al .
Fomentar valores de L . . impacten en la
L. . Servicio al Computadora, material de cliente, se busca .
servicio al cliente. . Todas las . Recursos G conducta o actitud del
1 (PEI Eje 1, Objetivo Cliente dreas gastable, impresora, Humanos 2 sensibilizaci X X fortalecer la cultura ersonal
"1 4’2) ) Técnicos internet, teléfono, flota. on interna, con el fin de ]2)-Ries 0' de recursos
o DSC. realizadas. mejorar la calidad de los insuﬁc‘zi;entes o mal
Auxiliar DSC. (Semestral) servicios y aumentar la asienados
satisfaccion de los &n ’
usuarios.
% de
Cumplir con los cumplimient .. . 1- Retrasos en el
requerimientos de las Sgclzfogzc?e o de los CE;:: ahc::l;/elﬁ?g ;?;231,55 jl cumplimiento de los
Normas Bésicas de L Computadora, material requerimient P L objetivos.
Servicio al Todas las . Recursos o los requerimientos .
2 Control Interno Cliente drcas gastable, impresora, Humanos 100% os de las X X X recibidos de los clientes 2- Riesgo de
(NOBACI). (VAR-011, . internet, teléfono, flota. NOBACI . g > | incumplimiento en los
Técnicos DSC . usuarios y ciudadanos en
IyC-005, IyC-018) Auxiliar DSC ejecutados. eneral plazos para la entrega
(PEI Eje 1, Objetivo 1) : (Cuatrimest & . de las respuestas.
ral)
1- Riesgo de que los
canales de
Encargada Esta actividad promueve zzglﬁzg:égz por el
o S
Division de % d < la aplicacién de er'wuestas cliente no sean
. L . cumplimient para evaluar el nivel de .
Fortalecimiento Servicio al Computadora, material - R L . efectivos.
L . Todas las . Recursos o o de atencion satisfaccion de clientes, .
3 Institucional. Cliente . gastable, impresora, 100% . X X X . . 2-Riesgo de que los
(PEI Eje 1, Objetivo 1) | Técnicos DSC areas internet, teléfono, flota Humanos al Cliente. usuarios yciudadanos en resultados no se
Je L, Oby Auxiliar ? ? ) (Cuatrimest general que reciben utillilcen ara meiorar
ral) productos y servicios del pa J
DSC. los servicios.

INDOCAL.

3-Riesgo de baja
participacion en las
encuestas.




Aseeurar que el 1- Riesgo de No tener
10(% y deqca da Esta actividad técnicos disponibles para
Encargada (:le‘a proporciona a los clientes | atender una denuncia.
Fortalecimiento Division de Todas Computadora. material recljlmgl cgén internos y externos, los 2- Riesgo de retraso en el
Institucional. Servicio al pu > Recursos o o mecanismo para realizar proceso de los viaticos
4 . L. . las gastable, impresora, internet, 100% denuncia técnica . . C. ..
(PEI Eje 1, Objetivo Cliente drcas teléfono. flota Humanos /o suserencia sea sus quejas, reclamaciones, | para las visitas técnicas.
1) Técnicos DSC ? ’ t};arni tfda a tiempo denuncias técnicas y/o 3- Riesgo de demora en la
Auxiliar DSC (interna extern];) sugerencias ante el remision del informe final
(Cua tri>r/nes tral) INDOCAL. por parte de los
responsables.
1-Riesgo de
inoperatividad de la
plataforma del
.. . observatorio utilizada
o Esta actividad se realiza .
v de ara el cumplimiento de | P2 aplicar
Encargada cumplimiento con lia resolucio"rjl 389.2023 encuestas.
Fortalecimiento Division de . los requerimientos .7 | 2- Riesgo de posibles
. L Todas Computadora, material que ordena la aplicacion -
Institucional. Servicio al . . Recursos o de la Encuesta de R fallos en el servicio de
5 N s . las gastable, impresora, internet, 100% X ., de Encuesta Institucional | .
(PEI Eje 1, Objetivo Cliente dreas teléfono. Tablet. flota Humanos Satisfaccion de Satisfaccion internet.
1) Analista DSC. ’ ’ : ciudadana de los . 3- Riesgo de No recibir
o L. - Ciudadana sobre la
Auxiliar DSC. Servicios Publicos . L respuestas de los
Calidad de los Servicios
(Anual) Pablicos encuestados.

: 4- Riesgo de No
actualizar los
subindicadores 01.6 y el
01.7, en el SISMAP.
1-Retrasos en la

Esta actividad elabora010n y aprob_z}cmn
del informe de gestion
corresponde con el trimestral
. E}nc‘a'r’gada 1 informe de cump lAlmlento del 2-Falta de precision o
Fortalecimiento Divisién de . S procedimiento PR-DGC- . :
Institucional Servicio al Todas Computadora, material Recursos gestion trimestral 006 de Comunicacién consistencia en la
6 . S . las gastable, impresora, internet, 4 elaborado y documentacion de
(PEI Eje 1, Objetivo Cliente . ; Humanos Interna donde se debe
L. areas teléfono, Tablet, flota. aprobado. avances y logros.
1) Técnicos DSC . documentar los avances IR
o (Trimestral) .. 3-Limitaciones de
Auxiliar DSC de las actividades y logros
i recursos humanos o
del 4rea en apoyo a las tecnolégicos para
metas establecidas. 08 p
recopilar y procesar la
informacion.
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A Direccion Evaluacion de la Conformidad (DEC) 2025
rea

Eje 2: Fortalecimiento

Técnico

Eje Estratégico Eje 3: Articulacion

Estratégica

Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la calidad) a través de las funciones Técnicas de Normalizacion, Reglamentacion Técnica, Metrologia y Evaluacion de la
Conformidad.

Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y
consumidores.

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Objetivo Estratégico

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL.

Prioridad Estratégica PE 2.1 - Fortalecer las capacidades Técnicas de

Resultados y Productos Estratégicos Metrologia. Responsable Ejecucion Karilyn Rodriguez

Prioridad Estratégica PE 3.1 - Fortalecer las relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas.
Prioridad Estratégica PE 5.1 -Ampliar y Diversificar el Portafolio de Servicios.

Programacion R Riesgo
A Recursos Recursos No A ler 2do 3er 4to status . Asociado ala
Actividades Responsables Involucrados Financieros Financieros Meta Indicador Ties e THmes e T T Resu]tado,/Observacn Actividad
e = R e e g 2. 2 g 6n (Objetivos
= 5 | jetivos)
S |
(Cantidad de
certificacion
Equipos de ie:;}c)ﬁ)ge/:‘zit;f Actividad realizada
toma de durante todo el afio y
. Lotes,
. Directora muestra, EPP, reportada en los
Realizar .. . Muestras y . . .
. . Evaluacion de la . materiales informes trimestrales. | Ver Matriz de
certificaciones de - Colaboradores de la Combustible y o Sello de .. . .
1 Conformidad; o gastables, 95% . X | x [ x| x| x[x | x| x| x| x| x| x [|Actividad realizadaa | Riesgos FO-
lotes, muestras y . ., DEC. viaticos, S . Calidad/Cant S K
R Dpto. Certificacion indumentaria, . solicitud del cliente DEC-010.
Sello de Calidad Y idad de . .
de Productos vehiculos, informes de (servicio voluntario).
computadora, . Referencia producto
internet evaluaciones PEI No.7
: recibidos) X o
100
(Trimestral)
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Informes de reporte
trimestrales,
realizados al finalizar
cada trimestre.
Referencia producto
PEI No.8.

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los
informes trimestrales.
Actividad realizada a
solicitud del cliente
(servicio voluntario).
Referencia producto
PEI No.7.

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

Dpto. Certificacion de
Productos, Dpto.
Directora Certificacion de 1 informe de

Fortalecimiento Evaluacion de la Sistema de Gestion, Materiales gestion

Institucional. . Dpto. Inspeccion, Combustible y | gastables, 4 (1 por trimestral

2 - Conformidad y 9 . .
(PEI Eje 1, Encareados de Dpto. Gestion viaticos, computadora, trimestre) elaborado y
Objetivo 1) Areasg Técnica de la DEC, internet. aprobado.
Departamento de (Trimestral)
Certificacion de
Personas
Cantidad de
evaluaciones
Equipos de realizadas de
Realizar toma de :flfess,tras
. Directora muestra, EPP, ?
evaluaciones para Evaluacion de la materiales sello de
certificaciones de . Colaboradores de la Combustible y calidad, BPH
3 Conformidad; L gastables, 95%

lotes, muestras, Dpto. Certificacion DEC. viaticos, indumentaria, y

Sello de Calidad, : . ’ BPM/cantida

de Productos vehiculos,

BPH y BPM. dde
computadora, L.
internet solicitudes

. admitidas) X
100
(Trimestral)
(Cantidad de
certificacion
es/PAC de
Equipos de Buenas
toma de Précticas de
Directora muestra, EPP, Manufactura
Realizar/mantene | Evaluacion de la . materiales e Higiene
4 1 certificaciones Conformidad; g(;:léboradores dela Si‘;ltli]:;lssnble y gastables, 95% (BPHy
de BPM y BPH Dpto. Certificacion ’ ? indumentaria, BPM)
de Productos vehiculos, /Cantidad de
computadora, informes de
internet. evaluaciones
recibidos) X
100
(Trimestral)
(Cantidad de
certificacion
es/PAC/notif
Directora icaciones de
Realizar/mantene . Combustible y | Materiales Sistemas de
: ) Evaluacion de la L
1 certificaciones X Colaboradores de la Tecursos gastables, o Gestion/Cant
5 . Conformidad/ 95% )
de sistemas de . .. | DEC. humanos computadora, idad de
L, Dpto. Certificacion N .
gestion . externos. internet. informes de
de Sistemas. L
auditorias
recibidos) X
100
(Trimestral)

Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los

informes trimestrales.

Actividad realizada a
solicitud del cliente
(servicio voluntario).
Referencia producto
PEI No.7.

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los

informes trimestrales.

Actividad realizada a
solicitud del cliente
(servicio voluntario).
Referencia producto
PEI No.7.

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.
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Cantidad de

Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los

certificacion
es/notificacio
. Dlrector'a' Combustible y | Materiales nes de
Realizar/mantene | Evaluacion de la personas/Can
. . X Colaboradores de la Tecursos gastables, o .
r certificaciones Conformidad/ 95% tidad de
. ., DEC. humanos computadora, .
de personas Dpto. Certificacion N informes de
externos. internet. -,
de Personas. evaluacion
recibidos) X
100
(Trimestral)
(Cantidad de
evaluaciones
. Dlrector'a' Combustible y | Materiales realizadas de
Realizar Evaluacion de la personas/can
. - Colaboradores de la recursos gastables, o .
evaluaciones de Conformidad/ 95% tidad de
X . DEC. humanos computadora, L.
personas Dpto. Certificacion externos internet solicitudes
de Personas. : . admitidas) X
100
(Trimestral)
Numero de
Dpto. Certificacion de nuevos
Productos, Dpto. sectores
. . Certificacion de atendidos
Expandir los Directora . L, . ..
L ., Sistema de Gestion, Materiales con servicios
servicios en Evaluacion de la -, .
. Dpto. Inspeccion, Combustible y | gastables, de
nuevos sectores. | Conformidad y - s 1 L,
R Dpto. Gestion viaticos, computadora, normalizacio
(PEI Eje 5, Encargados de P N .
L. . Técnica de la DEC, internet. n, metrologia
Objetivo 5.1.1) Areas s
Departamento de y evaluacion
Certificacion de de la
Personas conformidad.
(Anual)
Establecer Dpto. Certificacion de
mecanismos de Productos? erto‘ Niimero de
cooperacion con Certificacion de
mesas
fines de . Personas, Dpto. L.
o Directora ; iz . técnicas
armonizacion .. Certificacion de Materiales L
P Evaluacion de la . L . interinstituci
técnica con X Sistema de Gestion, Combustible y | gastables,
TR Conformidad y L o 1 DEC onales con
ministerios y Dpto. Inspeccion, viaticos, computadora, P
Encargados de <. X Participacion
entes reguladores. | 4 Dpto. Gestion internet.
P Areas P del
(enfoque técnico Técnica de la DEC, y
. { INDOCAL.
regulatorio) otras Areas (Anual)
(PEI Eje 3, relacionadas del
Objetivo 3.1.4) INDOCAL.

informes trimestrales. | Ver Matriz de
Actividad realizada a | Riesgos FO-
solicitud del cliente DEC-010.
(servicio voluntario).

Referencia producto

PEI No.7.

Actividad realizada

durante todo el afio y

reportada en los

informes trimestrales. | Ver Matriz de
Actividad realizada a | Riesgos FO-
solicitud del cliente DEC-010.
(servicio voluntario).

Referencia producto

PEI No.7.

Con51st.<? en la Ver Matriz de
expansion de los .

- . Riesgos FO-
servicios. Referencia DEC-010
producto PEI No.6. '
Asistencia y apoyo en
actividades Ver Matriz de
institucionales. Riesgos FO-
Referencia producto | DEC-010.

PEI No.5.
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Porcentaje de

La acreditacion se
mantiene el afio
completo, y se
programa una
evaluacion con el
ente acreditador anual
de vigilancia. Fruto
de esta actividad se
recibe 1 dictamen
anual. Referencia
producto PEI No. 2

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

acreditacione
s vigentes
mantenidas
ante
organismos
Pagos a la Equipos de ?r?ti:lr?lr;ilizsnfﬂ
Directora entidad toma de es ISO/IEC
., Dpto. Certificacion de | acreditadora muestra, EPP, o
Mantener la Evaluacion de la . - 100% 17065.
oo . Productos, Dpto. segln materiales - .
10 acreditacion Conformidad y P A cumplimient | (Nimero de
Gestion Técnica de la | cotizacion, gastables, .
ISO/IEC 17065 Encargados de o ¢ . o acreditacione
. DEC. refrigerios, indumentaria, .
Areas X s vigentes
combustible, computadora, mantenidas/n
viaticos. internet. .
umero total
de
acreditacione
s existentes
al inicio del
periodo) X
100.
Porcentaje de
acreditacione
s vigentes
mantenidas
ante
organismos
nacionales e
internacional
Pagos a la es ISO/IEC
Directora Dpto. Certificacion de :::ﬁ:iﬁgdora Materiales 17((1)\12131;1&0
Mantener la Evaluacion de la pto- . . gastables, 100% )
o X Sistema de Gestion, segun 5 . - de
11 acreditacion Conformidad y . A indumentaria, cumplimient -
Dpto. Gestion cotizacion, acreditacione
ISO/IEC 17021-1 | Encargados de P o computadora, o .
. Técnica de la DEC. refrigerios, N s vigentes
Areas N internet. .
combustible, mantenidas/n
viaticos. Gmero total
de
acreditacione
s existentes
al inicio del
periodo) X
100.
(Anual)
(DEC)
Pagos a la Equipos de Porce_n taje de
entidad toma de acreditacione
Directora acreditadora muestra, EPP. s vigentes de
Mantener la Evaluacion de la Dpto. Inspeccion, soetin material’es ’ 100% laDECy
12 acreditacion Conformidad y Dpto. Gestion co%il; acion astables cumplimient | DM
ISO/IEC 17020 Encargados de Técnica de la DEC. I g c . o mantenidas
. refrigerios, indumentaria,
Areas X ante
combustible, computadora, oreanismos
viaticos. internet. g

nacionales e

La acreditacion se
mantiene el afio
completo, y se
programa una
evaluacion con el
ente acreditador anual
de vigilancia. Fruto
de esta actividad se
recibe 1 dictamen
anual. Referencia
producto PEI No. 2

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

La acreditacion se
mantiene el afio
completo, y se
programa una
evaluacion con el
ente acreditador anual
de vigilancia. Fruto
de esta actividad se
recibe 1 dictamen

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.
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internacional
es [SO/IEC
17020.
(Ntumero de
acreditacione
s vigentes
mantenidas/n
imero total
de
acreditacione
s existentes
al inicio del

anual. Referencia
producto PEI No. 2

Se realiza una vez al
afio para mantener las

periodo) X
100.
(Anual)
(DECY
DM)
Dpto. Certificacion de
Prod'uctos', erto. Materiales
. Certificacion de
Directora . ., gastables, Acta de
. .. L. Sistema de Gestion, o
Realizar reunién | Evaluacion de la Dbto. Inspeccion. computadora, Reunion.
13 comité de Conformidad/ Dpto. Gefti()n ? Refrigerios. salon de 100% (Documento
imparcialidad Dpto. Gestion Tgcnica de la DEC reuniones, Confidencial
Técnica de la DEC . : proyector, )
Invitados externos, internct
Dpto. Certificacion de .
Personas.
Dpto. Certificacion de
Productos, Dpto.
g:g;i‘;zcg; t‘(i)e Materiales Convocatoria
Realizar . Certificacion de gastables, ’ .
. Directora . ., computadora, resoluciones
reuniones del e Sistema de Gestion, N . o
14 . Evaluacion de la L Refrigerios. salén de 100% y acta.
comité de X Dpto. Inspeccion, .
. L, Conformidad - reuniones, (Documento
certificacion Dpto. Gestion .
Técnica de la DEC, y Proyector, Confidencial
otras Areas internet. )
relacionadas del
INDOCAL.
Realizar 1 Dpto. Gestion Materiales
15 esquema de Dpto. Certificacion | Técnica de la DECy | Combustible, | gastables, 1 esquema Esquema
certificacion de de Personas Direccion Evaluacion | refrigerios. computadora, q realizado.
personas de la Conformidad. internet.

o Ver Matriz de
acreditaciones a .
. . Riesgos FO-
través del sistema de
S DEC-010.
gestion integrado de
la DEC.
Se realiza para fines
de decision de
servicios de
certificaciones, con Ver Matriz de
fines de mantener las | Riesgos FO-
acreditaciones a DEC-010.
través del sistema de
gestion integrado de
la DEC.
Se culmina con la
aprobacion del
esquema y se sesiona
durante el afio Ver Matriz de
completo. Los )
avances se reportan Riesgos FO-
P DEC-010.

en los informes
trimestrales.
Referencia Producto
PEI No. 1
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DEC, Dpto.
Certificacion de

Realizar -
Auditoria Interna Eroq;l'ctos', 'Dpdto. Materiales 21 Auditort Audltona
Revision por la . © rtificacion de . gastables. (I Auditoria 1nte_rr}a y
16 }I])irecci(')n ara la Dpto. Gestion Sistemas de Gestion, Refrigerios com, utaciora Interna y revision por
meiora coilfmua Técnica de la DEC | Dpto. Certificacion de & ’ in ter];le " licer;cia 1 Revision la direccion
(PI:ZII Eie2 : Personas, Dpto. ZOOM’ por la realizadas.
Obicti ‘J, o 2’3 5) Inspeccion, y otras ! Direccion) (Anual)
) - Areas relacionadas
del INDOCAL.
(Cantidad
. no
Equipos de .
Fortalecer los toma de obj cerones y
Expedientes
procesos de . muestra, EPP, R
inspeccion Dpto: Gestion ) materiales tramitados a
e . Dpto. de Técnica de laDECy | Combustible, o través de la
17 técnica y emision L s luacis i gastables, 95% Y .
de no objeciones Inspeccion Direccion Eva'uacmn viaticos. indumentaria VUCE/Canti
. . de la Conformidad. Y ’ dad de
(PEI Eje 2, vehiculos, solicitudes
Objetivo 2.3.3) computadora, L
internet. recibidas) X
: 100
(Anual)

Se realiza una vez al
afio cada una para
mantener las
acreditaciones a
través del sistema de
gestion integrado de
la DEC. Referencia
producto PEI No. 4

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.

Actividad realizada
durante todo el afio y
reportada en los
informes trimestrales.
Actividad realizada a
solicitud del cliente
(servicio voluntario) a
través de la VUCE.
Referencia Producto
PEI No. 3

Ver Matriz de
Riesgos FO-
DEC-010.
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x Direccion de Metrologia
Area e

Eje 2: Fortalecimiento Técnico

Eje 3: Articulacion Estratégica

Eje 4: Promocion de Cultura y Educacion sobre Calidad

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la calidad) a través de las funciones Técnicas de Normalizacion, Reglamentacion Técnica, Metrologia y Evaluacion de la
Conformidad.

Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y
consumidores.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la integracion de la educacion y la cultura de la calidad en todos los ambitos de la vida nacional.

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Prioridad Estratégica PE 2.1 -Fortalecer las capacidades Técnicas de Metrologia.

Prioridad Estratégica PE 2.3-Fortalecer las capacidades Técnicas de Evaluacion de la Conformidad
Prioridad Estratégica PE 3.1 -Fortalecer las relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas.
Prioridad Estratégica PE 4.3 - Posicionar a INDOCAL como un referente nacional e internacional
técnico regional.

Resultados y Productos Estratégicos Responsable Ejecucion Rubén Neris

‘ Estatus / Resultado/Observacién

Programacién Riesgo Asociado a la
Recursos TREETRS ler 2do 4to Actividad (Objetivos)
Actividades Responsables Involucrados . . No Indicador Trimestre Trimestre nestre
Financieros . . e e = 3 T =
Financieros £ > =
S
2
=]
Laboratorios
Nacionales de
Metrologi . L
etrologia Cantidad de 1-Insuficiencia de
Departamento de Contamos . . .
. Computadora, Metrologos Esta actividad responde a la personal calificado.
Metrologia Legal con . o . o
s . papel, No medido formados formacion que debe realizar el 2-Limitaciones en
Direccion de Regional Norte . personal . . .
. . impresora, para este con las X personal de nuevo ingreso a las areas recursos tecnologicos y
Metrologia Laboratorio de . para la ~ . . . .
L L internet, L afio competencia de metrologia y cumplir con la curva logisticos.
Peritaje Region realizacion . L X L
Flota. L s necesarias. de aprendizaje del mismo. 3-Alta rotacion de
Norte de actividad . .
Departamento de (Trimestral) personal de nuevo ingreso.
Fortalecimiento Gestion Técnica
1 Institucional. Metrologica
(PEI Eje 1, Laboratorios
Objetivo 1 Nacional . s
jetivo T) Ié\l/f:t):zoesi:e 1- No disponibilidad de
S Numeros Esta actividad responde al recursos Economicos.
Departamento de Contamos S .
. Computadora, Informe de cumplimiento del procedimiento PR- 2- Retrasos en la
Metrologia Legal con - L .
. L X papel, gestion DGC-006 de Comunicacion Interna programacion de las
Direccion de Regional Norte . personal > .
. . impresora, 4 trimestral X donde se debe documentar los evaluaciones.
Metrologia Laboratorio de . para la ..
L . internet, . elaborado y avances de las actividades y logros 3- Terremotos y
Peritaje Region realizacion . R
Flota. . aprobado. del area en apoyo a las metas Pandemia.
Norte de actividad . ) . s
Departamento de (Trimestral) establecidas. 4- No disponibilidad de
Gestion Técnica transporte.
Metrologica
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Laboratorios
Nacionales de

Proponer y Gestionar Metrologia Para compra Estg ac?1v1da}d constituye un avance 1-No disponibilidad de
Departamento de de equipos significativo para fortalecer la . .
el desarrollo del . . 1 . . . , espacio fisico
. . . L Metrologia Legal aproximadam Cantidad de infraestructura metrologica del pais. Este . -
Laboratorio Nacional | Direccion . Propuesta . . Lo . 2- No disponibilidad de
. X Regional Norte ente laboratorios laboratorio permitira garantizar P
Dimensional de de . 1 Persona de L ; Recursos Econdémicos
. . Laboratorio de 2 000 000 . propuestos. mediciones mas exactas y confiables, - .
Metrologia. Metrologia L . laboratorio f . L . 3- No contratacion a tiempo
. C . Peritaje Region (Trimestral) impulsando la competitividad nacional, R
(PEI Eje 2, Objetivo anual. . . . del personal operativo
Norte (Ver nota al apoyando a la industria, el comercio y la .
2.1.1) . et . 4- Pandemias y Terremotos.
Departamento de final) innovacion tecnolégica.
Gestion Técnica
Metrologica
Laboratorios
Nacional .. . .
Ie\l/(lze?roioesise Esta actividad es esencial para garantizar
Fortalecer la < Contamos la confiabilidad y exactitud de las 1-Insuficiencia de recursos
o Departamento de Numero de e . :
trazabilidad y . con . mediciones en el pais. Este esfuerzo financieros.
L. . . Metrologia Legal Gestiones la . . - .
mantenimiento de Direccion X personal - it contribuye directamente al reconocimiento 2-Dependencia de
. Regional Norte . calibracion de . . . . -
patrones nacionales de . 2,700,000 para la 4 gestiones internacional de los patrones nacionales, proveedores internacionales
s ir . Laboratorio de L patrones . e L
de medicion. Metrologia L . realizacion . incrementa la competitividad de los especializados.
. s Peritaje Region nacionales. . . -
(PEI Eje 2, Objetivo de . sectores productivos y fortalece la 3-Obsolescencia tecnologica
Norte . (Trimestral) P . R .
2.1.2) actividad credibilidad del sistema de calidad de los equipos.
Departamento de .
. nacional.
Gestion Técnica
Metrologica
1-Limitaciones
Fortalecer la Direccién Financiera Contamos resupuestarias
o o con Cantidad de Esta actividad constituye un paso clave presupuc
trazabilidad de las S Direccion . . 2-Resistencia o falta de
- Direccion e . personal equipos de la para garantizar que los procesos . . .
Mediciones en la Administrativa . X . . . compromiso de la industria.
. de . 1,000,000 para la 100 industria que se productivos nacionales se desarrollen bajo
Industria. . Laboratorios A . . . . 3-Sobrecarga del personal
. o Metrologia . realizacion recalibran. estandares de calidad reconocidos o
(PEI Eje 2, Objetivo Nacionales de . . técnico.
, de (Anual) internacionalmente.
2.1.3) Metrologia ..
actividad

4- Averia de los equipos.
5-Pandemias y Terremotos
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1-Alta demanda de nuevos

. - . Contamos Al garantizar que el 95% de los servicios .
Fortalecer la Direccién Financiera . .. . clientes.

oo X L con Porcentaje de solicitados sean atendidos, se asegura .,
trazabilidad de las . L, Direccion o . 2-Fallas en la gestion
Mediciones en la Direccion Administrativa personal 95% de equipos de nuevos mayor confianza en los resultados de administrativa o financiera

Industria de Laboratorios N/A para la servicios | clientes calibrados medicion, se fomenta la competitividad 3-Dependencia de equinos é
(PEI Eje 2 Olr;'e fivo Metrologia Nacionales de realizacion | solicitados. por trimestre. empresarial y se impulsa la insercion de P infracstruc tur(:l P
Je 2 Dbl s de (Trimestral) los productos nacionales en mercados , .
2.1.3) Metrologia .. . . 4-Averia de los equipos.
actividad internacionales. .
5- Pandemias y Terremotos
. Este esfuerzo asegura que los laboratorios
Fortalecer la Contamos Porcentaje de nacionales operen bajo parametros de
o con Intercomparaciones . L . .. .
trazabilidad de las . ., . o . calidad reconocidos internacionalmente, lo | 1- No solicitud de servicio
L. Direccion Laboratorios personal 95 % de Nacionales . oy . .
Mediciones en la R . . que incrementa la credibilidad de los 2- Averia de equipos
. de Nacionales de N/A para la servicios realizadas y e e . o
Industria. . . s .. servicios, fortalece la competitividad de la | 3- No disponibilidad de
. e Metrologia Metrologia realizacion | solicitados reportadas por . . . L, X . .,
(PEI Eje 2, Objetivo de trimestre industria y promueve la integracién de la | equipos de calibracion
2.1.3) .. . ) RD en redes regionales e internacionales
actividad (Trimestral) .
de metrologia.
Laboratorios
Nacionales de L
| .. . 1-Insuficiencia o alta
Metrologia . Esta actividad es un pilar fundamental . o
Fortalecer la Departamento de Contamos Porcentaje de para el avance y la modernizacion de rotacién del personal técnico
trazabilidad de las Metrologia Legal con Consultas y nuestra industria. Al ofrecer asistencia calificado.
Mediciones en la Direccion Re ion{il Nor%e personal 95 % de asistencia técnica técnica consul‘tas especializadas, la 2-Obsolescencia o
Industria de La%oratorio de NA para la servicios proporcionadas a Direcci(')nyde Metrolo, i]:i no solo cu;n le indisponibilidad de equipos y
. . Metrologia L . realizacion | solicitados | las industrias por . sla e P patrones de medicion.
(PEI Eje 2, Objetivo Peritaje Region . una funcion de soporte, sino que actia <. X
de trimestre. . o 3-Superacion de la capacidad
2.1.3) Norte .. . como un verdadero aliado estratégico para :
actividad (Trimestral) instalada por un aumento

Departamento de
Gestion Técnica
Metrologica

el sector productivo.

imprevisto de la demanda.
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Fortalecer la

L Transporte 1- No disponibilidad de
trazabilidad S o L -
de las Direccion Juridica Viaticos recursos Economicos
- Direccion Financiera Seguros Contamos con 7500 Cantidad de Esta actividad es una accion 2- Retrasos en la
mediciones L o . ., . . . . . i
del Direccion de Direccion Calibracion de personal para | verificaciones de | verificaciones concreta y de alto impacto que | programacion de las
COmercio Metrologia Administrativa equipos de trabajo la realizacién | dispensadores de de GLP. garantiza un comercio justoy | evaluaciones
s s Departamento de Reparacion y de actividad GLP (Anual) transparente. 3- Terremotos y Pandemia
(PEI Eje 2, ; 28 OT0S ¥
Objetivo Metrologia Legal Mantenimiento de 4- No disponibilidad de
2.1.4) vehiculos transporte
5
Fortalecer la . s
trazabilidad Transporte 1- No disponibilidad de
de las Direccion Juridica Viaticos Esta actividad es una accion recursos Economicos
. Direccién Financiera Seguros Contamos con Cantidad de fundamental que fomenta la 2- Retrasos en la
mediciones s o ; .. 10 000 . . . . -
Direccion de Direccion Calibracion de personal para . . verificaciones confianza y garantiza la equidad | programacion de las
del . .. . . . L verificaciones de X . .
. Metrologia Administrativa equipos de trabajo la realizacion de Balanzas. en el comercio, protegiendo los | evaluaciones
comercio. . . balanzas . . .
. Departamento de Reparacion y de actividad (Anual) intereses tanto de consumidores | 3- Terremotos y Pandemia
(PEI Eje 2, . S . s
Obietivo Metrologia Legal Mantenimiento de como de vendedores. 4- No disponibilidad de
2 .Jl. 4 vehiculos transporte
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Fortalecer la

L Transporte 1- No disponibilidad de
trazabilidad S o L . .. . .
de las Direccion Juridica Viaticos 40 000 Cantidad de Esta actividad es una accion recursos Economicos
. Direccion Financiera Seguros Contamos con . . verificaciones fundamental que fomenta la 2- Retrasos en la
mediciones L o . ., verificaciones de . . i
del Direccion de Direccion Calibracion de personal para surtidores de de confianza y garantiza la equidad | programacion de las
. Metrologia Administrativa equipos de trabajo la realizacion ) - Combustibles en el comercio, protegiendo los | evaluaciones
comercio. .. S combustibles L . X .
(PEI Eje 2 Departamento de Reparacion y de actividad liquidos Liquidos. intereses tanto de consumidores | 3- Terremotos y Pandemia
Objetivo ? Metrologia Legal Mantenimiento de (Anual) como de vendedores. 4- No disponibilidad de
2.1.4) vehiculos transporte
Fortal 1 . s
ortajecer fa Transporte 1- No disponibilidad de
trazabilidad . . s L . -
de las Direccion Juridica Viaticos Porcentaje de recursos Economicos
- Direccién Financiera Seguros Contamos con o medidores de Esta actividad mejora 2- Retrasos en la
mediciones . . . - . .. 95 % de . Lo . . .
del Direccion de Direccion Calibracion de personal para servicios energia significativamente la exactitud y | programacion de las
. Metrologia Administrativa equipos de trabajo la realizacion . eléctrica confianza en las transacciones | evaluaciones
comercio. .. . solicitados X . .
. Departamento de Reparacion y de actividad verificado. comerciales. 3- Terremotos y Pandemia
(PEI Eje 2, . Hac MOTos ¥ -
Objetivo Metrologia Legal Mantenimiento de (Anual) 4- No disponibilidad de
2.1.4) vehiculos

transporte
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Fortalecer la

Porcentaje de

o ici .. 1- No di ibili
trazabilidad Serv1c19 de Esta actividad promueve una ° dlSpomb,l IQad de
aprobacion de . recursos Econdmicos
de las mayor exactitud y confianza en
- Contamos con o modelo de . . . 2- Retrasos en la
mediciones . ., X PC 95 % de . el intercambio comercial, .,
Direccién de Laboratorios personal para .. instrumentos programacion de las
del . . Internet L Servicios S X respaldada por un personal .
. Metrologia Nacionales . o la realizacion .. de medicion R evaluaciones
comercio. Equipos de medicion S solicitados . capacitado y un alto .
X de actividad sujetos a o .. 3- Terremotos y Pandemia
(PEI Eje 2, cumplimiento de servicios . P
. control .. 4- No disponibilidad de
Objetivo L. solicitados.
metrologico. transporte
2.1.4)
(Anual)
Fortalecer la Esta actividad posterior a la
trazabilidad Direccion Juridica Porcentaje de aprobacion de modelo, garantiza | 1-Falta de mantenimiento o
de las Direccién Financiera inspecciones validar que los medidores fallos en el equipo de
. o Contamos con o L -
mediciones . L Direccion PC 95 % de de lote de utilizados corresponden con el medicion
Direccion de . . personal para . . X
del . Administrativa Internet L servicios instrumentos | X modelo aprobado y el funcionan | 2-Falta de recursos humanos
. Metrologia . . s la realizacion L. S . L
comercio. Laboratorios Equipos de medicion . solicitados de medicion adecuadamente. Esto impacta especializados.
. . de actividad . . . . .
(PEI Eje 2, Nacionales de realizados. directamente a los consumidores | 3-Cambios en las normativas
Objetivo metrologia (Anual) y distribuidoras de electricidad legales.
2.1.4) con mediciones mas exactas.
Numero de
Direccion alcances de DM Esta actividad fortalece 1- No disponibilidad de
Gestionar la ampliacion y el Financiera (Metrologia nuestra reputacion nacional | recursos Economicos
mantenimiento de las Direccion Contamos con 1 Dimensional) e internacion y asegura la | 2- Retrasos en la
acreditaciones de la Direccion de | Direccion de .. . personal para la | mantenimiento ampliadas o confianza en nuestras programacion de las
. . , Administrativa | 1,200,000 L . X - - .
Metrologia ante organismos Metrologia Laboratorios realizacion de | de los alcances mantenidas mediciones y servicios, evaluaciones
nacionales e internacionales. . actividad actuales. exitosamente ante impulsando asi el desarrollo | 3- Terremotos y Pandemia
. L Nacionales de X . X . N
(PEI Eje 2, Objetivo 2.3.2) Metrologia organismos de un comercio mas seguro | 4- No disponibilidad de
g internacionales. y eficiente. transporte
(Trimestral)
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Esta actividad fortalece el
trabajo en equipo, soporte

Direccion Cantidad de técnico a instituciones
Establecer mecanismos de . . gestiones 1- No disponibilidad de
.. Financiera A estatales y promueve un I
cooperacion con fines de . Contamos con realizadas para la . . recursos Econodmicos para
RS L Direccién Transporte L entorno normativo mas e
armonizacion técnica con Direccion de L L personal para la participacion del transporte y viaticos
L , Administrativa | Viaticos L robusto, asegurando que .
ministerios y entes reguladores. Metrologia . realizacion de INDOCAL en . 2- Terremotos y Pandemia
. . Laboratorios PC L . nuestros estandares de . S
(enfoque técnico regulatorio) . actividad mesas técnicas . s 3- No disponibilidad de
. Lo Nacionales de R calidad y precision se
(PEI Eje 3, Objetivo 3.1.4) . interinstitucionales . . transporte
Metrologia . alineen con las mejores
(Trimestral) L .
practicas nacionales e
internacionales.
Direccion Esta actividad refuerza . -
.. . ! . . ., 1- No disponibilidad de
Participar activamente en foros y Financiera Cantidad de nuestra reputacion en el .
P . L Contamos con . o . recursos Econdmicos para
comités técnicos regionales e s Direccién Transporte gestiones para ambito internacional, a
. . . Direccion de .. . s personal para la C . transporte y viaticos
internacionales sobre calidad, . Administrativa | Viaticos S participaciones contribuyendo al desarrollo .
. R Metrologia . realizacion de - . 2- Terremotos y Pandemia
metrologia y normalizacion. Laboratorios PC actividad realizadas. de estandares que 3- No disponibilidad de
(PEI Eje 4, Objetivo 4.3.1) Nacionales de (Trimestral) benefician a toda la trans ortep
Metrologia comunidad. P
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Departamento de Reglamentacion Técnica (DRT)

Eje 2: Fortalecimiento
Técnico

Eje 3: Articulacion
Estratégica

Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la calidad) a través de las funciones Técnicas de Normalizacion, Reglamentacion Técnica, Metrologia y Evaluacion de la
Conformidad.
Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.
Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL.
Prioridad Estratégica PE 2.1 - Fortalecer las capacidades Técnicas de Metrologia.

Dar respuesta al
95% de las
solicitudes

recibidas de

Rocio de la Cruz

1- Que el Reglamento
Técnico se convierta en
Obstaculo  técnico  al
comercio.

Asesor de S
.. o Reglamentacion | Computadora. particip acion en . S
Reglamentacion técnica, | Encargada Tecnica ancl. ? los Comités 2-Baja participacion de los
armonizada, evaluada y | Departamento de fmpre,sora Recursos 95% de | Técnicos para la Cumplir con lo indicado | actores clave en los
transparentada. (RTD) | Reglamentacion P mp ? Humanos participacion | elaboracion, enla Ley 166-12 art.53 | Comités Técnicos.
(PEI Eje 2, Objetivo 2.2.4) Técnica Téenico de | internet evaluacion
Je 2 Oby - Reglamentacion | proyector . y
Téenica revision 3-Retrasos en la respuesta a
periodica de los solicitudes de participacion
reglamentos por exceso de carga laboral
técnicos. o insuficiencia de personal
(Trimestral) técnico.
1- Limitaciones en el
Encargada soporte técnico y software.
Poner en funcionamiento al Departamento Software  /
Centro de Informaciéon y | Encargada de soporte Centro 2-Falta de personal
Documentacion para la | Departamento de | Reglamentacion [éfnico Recursos Evaluaciény | CEDIRET Cumplir con lo indicado | capacitado para la gestiony
Reglamentacion Técnica | Reglamentacion | Técnica eCUTSOS Y| Humanos Desarrollo Funcionando en la Ley 166-12 art. 59 | actualizacion del centro.
(CEDIRET) Técnica Asesor de humanos (Anual)
(Eje 2, Objetivo 2.2.5) Reglamentacion 3-Baja difusion y uso del
Técnica CEDIRET por parte de los

sectores interesados.
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1-Retrasos en la
elaboracion y aprobacion

Encargada Esta actividad . .,
del informe de gestion
Departamento corresponde con el |
L trimestral.
de . cumplimiento del
.. | Computadora, 1 informe de -
Reglamentacion - procedimiento PR- s
Encargada . papel, gestion 2-Falta de precision o
o L Técnica p : DGC-006 de . .
Fortalecimiento Institucional. | Departamento de impresora, Recursos trimestral S consistencia en la
. Lo - . 4 Comunicacion  Interna .
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Reglamentacion . internet, Humanos elaborado y documentacion de avances
o Secretaria donde se debe
Técnica fotografias, aprobado. y logros.
Departamento . documentar los avances
reportes. (Trimestral) ..
de de las actividades y S
.. . 3-Limitaciones de recursos
Reglamentacion logros del area en apoyo L.
cgla : humanos o tecnolégicos
Técnica a las metas establecidas. .
para recopilar y procesar la
informacion.
Socializacion
Encargada de la Guia de Esta actividad requiere | 1- Que los Reglamentos
Departamento Buenas una adecuada | Técnicos se conviertan en
de Practicas en coordinacion obstaculos  técnicos  al
Encargada ., Computadora, . ST .
. o Reglamentacion Materia de interinstitucional ~ para | comercio.
Fortalecimiento Técnico. | Departamento de P papel, Recursos . . .
. . - Técnica g 4 Reglamentacion garantizar la  efectiva
(PEI Eje 2, Objetivo 2) Reglamentacion impresora, Humanos . L .
o . Técnica con las socializacién de la Guia | 2- Que los Reglamentos
Técnica internet DI - LS
Asesor de instituciones de de Buenas Practicas en | Técnicos no cumplan con
Reglamentacion facultad Reglamentacion las Buenas Practicas de
Técnica reguladora. Técnica. OMC.
(Anual)
Encargada .
8 1- Aprobacion de
Departamento
de Reglamentos  que  no
. .. cumplan con la calidad
Reglamentacion . Esta actividad promueve .
o Cantidad de L necesaria.
Técnica la eficiencia y Ila
Encargada Computadora, reglamentos X
. - o seguridad en los sectores . .
Fortalecimiento Técnico. | Departamento de papel, Recursos técnicos 2-Riesgo de obsolescencia
) L - Asesor de | : 1 RTM . regulados, lo que .
(PEI Eje 2, Objetivo 2) Reglamentacion . impresora, Humanos actualizados y . por nuevas regulaciones y
. Reglamentacion | . contribuye a un entorno .
Técnica P internet aprobados. . tecnologias.
Técnica (Anual) mas confiable y
competitivo. .
P P 3-Riesgo de falta de
Técnico de . . (o
.. alineacion con politicas
Reglamentacion .
P generales o del gobierno.
Técnica
Encar; . . . -y
cargada Porcentaje  de 1- Riesgo de informacion
Departamento L .
de cumplimiento erronea o desfasada sobre
.. de actualizacion los reglamentos técnicos.
Reglamentacion
Encargada Técnica Computadora, en la base de
Fortalecimiento Técnico. | Departamento de papel, Recursos o datos de RT en Lograr tener de publico | 2-Baja adopcion por parte
. . - : 95% ) . : .
(PEI Eje 2, Objetivo 2) Reglamentacion Secretaria impresora, Humanos el directorio de acceso los RT existentes | de los usuarios.
Técnica Departamento internet servicios  del
e P CODOCA 3-Duplicidad N
., (CEDIRET). inconsistencia de datos en
Reglamentacion X X
P (Trimestral) el sistema.
Técnica
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Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD)

2025

Eje 1: Fortalecimiento
Institucional

Eje 2: Fortalecimiento

Técnico

Eje 3: Articulacion

Estratégica

Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.
Objetivo Estratégico

Conformidad.

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la calidad) a través de las funciones Técnicas de Normalizacion, Reglamentacion Técnica, Metrologia y Evaluacion de la

Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Prioridad Estratégica PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del INDOCAL.
Prioridad Estratégica PE 2.1 - Fortalecer las capacidades Técnicas de Metrologia.
Prioridad Estratégica PE 3.1 - Fortalecer las relaciones interinstitucionales y alianzas
estratégicas.

Prioridad Estratégica PE 5.1 -Ampliar y Diversificar el Portafolio de Servicios.

Resultados y Productos Estratégicos Responsable Ejecucion

Programacion
Recursos

Mildred Peralta

o 7 T e ler 2do 3er 4to Estatus / i N ar
Actividades Responsables fivolucra [ CCursos .0 Indicador Trimestre rimestre Trimestre Trimestre Resultado/Observ 165g0 Asociado a 'a
0s Financieros Financier ° ° 3 e ou= “RmEnEn acién Actividad (Objetivos)
os £
=
o=
(=)
Directora Rl?riggrr;(inig[s’s
DPD, Analista . 1-Carga errénea de
. Computadora, establecidos por las ;
DPD, Analista . s documentos al sistema.
o Todas las papel, Porcentaje de Normas Basicas de -
Fortalecer las Normas Basicas de PPP, Enc. 4reas impresora Recursos aplicacion de Control Interno 2-No aprobacion de
1 Control Interno (NOBACI). Gestion de la 2 np ? 100% P X | X | X[ X | X[|X[X[X|X|X|X]|X procedimientos.
. A . Consultor internet, Humanos los controles. (NOBACI) de la .
(PEI Eje 1, Objetivo 1.1.2) Calidad y ; 3-Procedimientos
. CGR proyector y (Anual) Contraloria General | .
Analistas de 1 incompletos cargados al
" Flota. de la Republica y la .
Gestion de la sistema.
Calidad Ley 10-07 del
) SINACI.
Directora Esta act1V1,d ac} 1-Retrasos en la
DPD, Analista responde al Indice recopilacion y
Gestionar, dar seguimiento y ’ . Computadora, Cantidad de de Control Interno .
X P . DPD, Analista . procesamiento de la
enviar a la Maxima Autoridad 1 Todas las papel, . Informes del establecido por la X L
X . PR PPP, Enc. , . 4 informes ICI PR . informacion.
informe trimestral del Indice de .. areas, impresora, Recursos Indice de Contraloria General . .
1.1 Gestion de la . Elaborados y X X X X P 2-nconsistencias o errores
Control Interno (ICI) con sus . Consultor internet, Humanos Control de la Republica
B Calidad y aprobados. X en los datos reportados.
estadisticas. . CGR proyector y Interno (IC) . como un Sistema e
. . Analistas de . . 3-Escaso seguimiento y
(PEI Eje 1, Objetivo 1) ., Flota. (Trimestral) de Monitoreo y . .
Gestion de la s compromiso de las areas
. Medicion de la .
Calidad. AR involucradas.
Gestion Publica.
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. . Esta actividad
Directora cantidad de
. . . responde a la 1-Retrasos en la firma y
Gestionar la firma y sello de la DPD, Analista matrices - .
. - . Computadora, rendicion de sellado de las matrices.
Matriz de Resumen cuatrimestral | DPD, Analista NOBACI
L Todas las papel, . cuentas de la CGR 2-Errores en la
de las Normas Basicas de Control PPP, Enc. drca impresora Recur 3 matrices firmadas, n imiento a laboracion o digitacién
1.2 | Interno (NOBACTI) en seguimiento | Gestion de la cas, npresora, ceursos Firmadas y selladas y en segumiento claboracion 0 igtaclo
B . Consultor internet, Humanos las matrices de de las matrices.
al portal de la Contraloria General Calidad y cargadas al portal. cargadas al - o
o . CGR proyector y cumplimiento de 3-allas técnicas en el
de la Republica (CGR). Analistas de portal CGR. .
. L . Flota. . las Normas Basicas | portal de la CGR o en la
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Gestion de la (Cuatrimestral R
Calidad ) de Control Interno conectividad interna.
) (NOBACI).
Directora Esta actividad 1-Baja asistencia o falta
Gestionar la realizacion de charlas | DPD, Analista . Chaljlas resp on.d,e ala de disponibilidad del
) . . Computadora, impartidas y socializacion de los nuevo personal.
sobre los Sistemas de Monitoreo y | DPD, Analista Charlas . . L
ey P Todas las papel, . - registros de Sistemas de 2-Deficiencias en la
Medicion de la Gestion Publica PPP, Enc. | . impartidas con .. . X .,
.. areas, impresora, Recursos . participantes Monitoreo y planificacion y
1.3 | (SMMGP) al personal de nuevo Gestion de la . registro de . L
. . . Consultor internet, Humanos -~ del nuevo Medicion de la coordinacion de las
ingreso en coordinacion con Calidad y participantes R
. CGR proyector y personal Gestion Publica charlas.
Recursos Humanos. Analistas de firmados. . .
. L L Flota. firmados. (SMMGP) del 3-Registros incompletos o
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Gestion de la L
. (Anual) Ministerio de la falta de firma de los
Calidad. . . L.
Presidencia. participantes.
Gestionar y supervisar la . 1-Falta de estandarizacion
- Directora .. .
elaboracion de todos los . Esta actividad en la gestion documental
X DPD, Analista Documentos .
documentos del Sistema de . Computadora, responde al entre areas.
., . DPD, Analista del SGC L.
Gestion de Calidad de la Todas las papel, mantenimiento del 2-Retrasos en la
L . . PPP, Enc. . . Documentos del elaborados, . S L o
Institucion, su codificacion, P areas, impresora, Recursos X Sistema de gestion actualizacion, correccion
1.4 . N Gestion de la . SGC codificados, . IR
resguardo, registro, actualizacion, . Consultor internet, Humanos X de calidad ISO o eliminacion de
L L Calidad y actualizados. resguardados
eliminacion, correccion o . CGR proyector y . 9001:2015 documentos.
L . Analistas de y actualizados. . . .
retencion de cada area cuando ., Flota. implementado en el 3-Riesgos de pérdida o
. Gestion de la (Anual) X
apliquen. Calidad INDOCAL. acceso no autorizado a
(PEI Eje 1, Objetivo 1) | documentos.
.. 1-Fal mpromi
. . Esta actividad a ta de compromiso de
. Orientacion y las areas responsables en
. . Directora responde al apoyo . .
Orientar y dar soporte a las areas . soporte de las on la implementacion de
DPD, Analista R y acompafiamiento . .
para que se establezcan las DPD. Analista Computadora, Soporte en las acciones e el acciones correctivas.
acciones correctivas y preventivas ; Todas las papel, acciones correctivas y a 2-Deficiencias en la
. e PPP, Enc. . . . . Departamento de . . -
necesarias para eliminar las No ., areas, impresora, Recursos correctivas y preventivas de . identificacion de causas
1.5 . Gestion de la . . . Calidad en la .
Conformidades (NC) detectadas . Consultor internet, Humanos | preventivas de las las areas y . raiz de las No
NP Calidad y . . gestion realizada a .
en las auditorias internas cuando . CGR proyector y areas detectadas realizadas . Conformidades. -
. Analistas de - todas las dreas L
apliquen. .. Flota. en auditorias. cuando 3-Limitaciones en el
. - Gestion de la . luego de las S .
(PEI Eje 1, Objetivo 1) . apliquen. Lo seguimiento y monitoreo
Calidad. auditorias internas .
(Anual) externas de las acciones
v establecidas.
La elaboracion y 1-Estructura no aprobada
Estructura .,
Contar con el L aprobacion de la por el MAP.
. Computadora, . organizativa o
Directora DPD organigrama . estructura 2-Estructura organizativa
- Todas las papel, Lo Institucional y N .
Fortalecimiento del Desarrollo Encargada . . institucional organizativa que incumpla con las
L areas, impresora, Recursos L Manual de Lo . X
2 Institucional. Desarrollo . esquematizado al Y institucional tiene resoluciones o leyes
. . e Consultor internet, Humanos Organizacion . . .
(PEI Eje 1, Objetivo 1.1.3) institucional, 100% y avanzar una vigencia de 2 establecidas.
. MAP proyector y L, aprobada por . L
Analistas DPD en la elaboracion afios. Este proceso | 3-Objecion del MAP con
Flota. el MAP. . i
del manual. (Anual) culmina con una la creacion de nuevas

resolucion

unidades organizativas.
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aprobada por el

MAP y solo es
modificable cuando

vence el plazo.

Esta actividad
responde al

1-Retrasos en la
designacion o

Gestionar la actualizacion oficial S Comité de e confirmacion de los
I I o . Direccion Computadora, i procedimiento PR- . o
del Comité de Andlisis y Disefio | Directora DPD Analisis y miembros del comité.
Ll de papel, o~ DGC-001 para la . S
de Estructura Organizativa en el Encargada . ", Diseflo de S 2-Falta de disponibilidad
. . ~ Recursos impresora, Recursos 1 comité actualizacion del .
2.1 Primer Cuatrimestre del afio en Desarrollo . . Estructura - o compromiso de los
- L Humanos internet, Humanos actualizado. R Comité encargado . .
cumplimiento con el institucional, Consultoria rovector Organizativa de revisar integrantes designados.
procedimiento PR-DGC-001. Analistas DPD proy y actualizado. 1sary 3-Incumplimiento de los
. e MAP Flota. actualizar el . .

(PEI Eje 1, Objetivo 1) (Anual) Oroanigrama lineamientos del
oreans procedimiento PR-DGC-
institucional.

001.
Esta actividad
- Sy resp onde al 1-Retrasos en la entrega
Elaboracion y/o actualizacion de . despliegue de las . -
. . Computadora, Despliegues de informacion por parte
los despliegues de estructuras Directora DPD . estructuras .
L . Todas las papel, Despliegues de de las S de las areas.
organizativas (Organigramas) de Encargada . . organizativas . .
. L areas, impresora, Recursos las estructuras estructuras . 2-Inconsistencias entre los
2.2 | las éreas, en cumplimiento con el Desarrollo . (organigramas) de . <
. R e Consultor internet, Humanos elaboradas y elaboradas y . organigramas de reas.
organigrama institucional institucional, . . las areas una vez o
. MAP proyector y actualizadas. actualizadas. 3-Errores en el disefio o

aprobado por el MAP. Analistas DPD aprobado el . .

. L. Flota. (Anual) . diagramacion de los

(PEI Eje 1, Objetivo 1) organigrama .

. . . organigramas.
institucional por el
MAP.
Esta actividad
responde a la
elab(.)rac_l(,)n Y 1-Retrasos en la
actualizacion del o, g
Manual de recopilacion y validacion
N . N Manual de . -
Actualizacion y adecuacion del . Computadora, Organizacione o de la informacién de las
MR Directora DPD . Organizacion y .
Manual de Organizaciones y Todas las papel, s y Funciones . areas.
. S Encargada . . 1 manual Lo Funciones .
Funciones Institucional para la areas, impresora, Recursos Institucional - 2-Observaciones o
23 it L Desarrollo . aprobado por el Institucional, una
aprobacion del Ministerio de S Consultor internet, Humanos elaborado y rechazo del MAP durante
e . institucional, MAP. vez elaborado el L
Administracion Publica (MAP). Analistas DPD MAP proyector y aprobado por Manual de Careos el proceso de aprobacion.
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Flota. el (MAP). . -arg 3-Resistencia al cambio
de la Direccion de .
(Anual) en las areas por la

Recursos Humanos
y organigrama
aprobado por el

MAP.

redefinicion de funciones.
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Esta actividad 1-Designacion de un
responde a la Comité no Idéneo o Poco
Gestionar la actualizacion de un . Computadora, Comité actualizacion del Representativo.
., I . Directora DPD L L .,
Comité Institucional de la Calidad Encareada Todas las papel, Institucional Comité 2-Interpretacion
24 (CIC) en cumplimiento con las D arrg 1l areas, impresora, Recursos 1 comité CIC de la Calidad Institucional de la Incorrecta o Aplicacion
’ normativas del Marco Comiin de insfii ci(())ngl Consultor internet, Humanos actualizado. (CIC) Calidad (CIC) Deficiente de la
Evaluacion (CAF) establecidas. Anali L;a DPi) MAP proyector y actualizado. establecido en las Normativa CAF.
(PEI Eje 1, Objetivo 1) stas Flota. (Anual) normativas del del | 3-Resistencia al Cambio y
Marco Comun de Falta de Apoyo
Evaluacion (CAF). Institucional.
Autodiagndsti Estaactividad | 1-Falta de Objetividad y
co e informe . .
S responde a la Evidencia en la
Elaborar un autodiagnostico e anual del . ; s,
. ; . Computadora, L . elaboracion del Calificacion
informe anual del Marco Comtn | Directora DPD 1 autodiagnodstico | Marco Comun L .
.. L Todas las papel, . - autodiagnostico (Autocomplacencia).
de Evaluacion (CAF) institucional Encargada . . e informe de Evaluacion o
.. X areas, impresora, Recursos anual del Marco 2-Recopilacion de
2.5 | en cumplimiento con el Sistema de Desarrollo . elaborado y (CAF) . -
. L - S Consultor internet, Humanos Lo Comun de Informacion Fragmentada
Monitoreo de la Administracion institucional, MAP rovector cargado al institucional Evaluacion (CAF) o de Baia Calidad
Pablica (SISMAP). Analistas DPD proyectory SISMAP. elaborado y svauac ya tandad.
X .. Flota. institucional para 3-Incumplimiento de
(PEI Eje 1, Objetivo 1) cargado al :
SISMAP ser cargado al Metodologias y Plazos del
’ Sistema SISMAP. SISMAP.
(Anual)
Esta actividad
responde a la
Elaborar un Plan de Accién de Plan de elaboracion del 1-Elaboracion de un Plan
Mejora del Marco Comun de Computadora 1 plan de Accién Accion de Plan de Mejora de Mejora Inviable o Poco
Evaluacion (CAF) anual y 2 Directora DPD P ? p . Mejora del anual y los Realista.
. . Todas las papel, de Mejora . . L
informes de mejoras cada uno Encargada . . Marco Comiin informes 2-Falta de Seguimiento y
L areas, impresora, Recursos Elaborado. . .
2.6 | semestral en cumplimiento con los Desarrollo . de Evaluacion semestrales de Liderazgo para la
X X . L Consultor internet, Humanos 2 Informes de . X .,
lineamientos del Sistema de institucional, MAP rovector Meiora CAF (CAF) anual y mejoras del Marco Ejecucion del Plan.
Monitoreo de la Administracion | Analistas DPD p Fylota ¥ elajlbora do 2 informes de Comuin de 3-Deficiencia en la
Publica (SISMAP). : : mejoras Evaluacion (CAF) Documentacion y
(PEI Eje 1, Objetivo 1) elaborados. institucional para Evidencia del Progreso.
ser cargado al
Sistema SISMAP.
Capacitacion del . 1-Recursos insuficientes
Este objetivo . .,
personal, responde a los para la implementacion.
- monitoreo de Plan Spond 2-Inadecuada alineacion
Comité los sistemas de actualizado lineamientos del plan con los objetivos
. Directora DPD SISTAP . . y establecidos en la aet plan Jetve
Fortalecer y actualizar el Plan de . . . seguridad Recursos s validado. L institucionales de gestion
. o Coordinador Direccion . Revision y Resolucion 09-
3 Emergencia Institucional. . instalados, Humanos, . Apoyar al del
? Lo DPD, Analista | Recursos Actualizacion. . 2015 que aprueba .
(PEI Eje 1, Objetivo 1.1.4) computadora, SISMAP Comité : riesgo.
DPD Humanos, la Guia S,
papel, SISTAP. L. 3-Falta de capacitacion
MAP . Metodoldgica para
impresora, (Anual) -, del personal.
. la Implementacion .
internet y 4-Falta de monitoreo a los
del SISTAP. . .
proyector. sistemas de seguridad.
Directora DPD El impulso para
Encargada de fortalecer el
Fortalecido el Ecosistema calidad en la MIC, Computadora, Plan de ecosistema de 1-Limitaciones
- i ., MEPyD, papel, . .
Institucional para la Gestion de la gestion, R . Innovacién I+D+1 es una tecnolégicas.
N Ministerio impresora, Recursos - o S o
4 Investigacion, Desarrollo e Encargada . Disefo del Plan. disefiado y iniciativa clave que 2-Falta de indicadores
- de internet, Humanos .. . .
Innovacion (I+D+1). desarrollo . aprobado. posicionara a la claros para monitoreo y
. S L Hacienda, proyector y SR -
(PEI Eje 1, Objetivo 1.1.5) institucional (Anual) institucion a la evaluacion.
OGTIC Flota. .
Encargada vanguardia,
Cooperacidn mejorando la
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Internacional, trazabilidad y la
analistas DPD calidad de los
y areas servicios.
misionales
Numero de
Computadora, nuevas . 1-Falta de financiamiento
. L No aplica para este .
Directora DPD papel, iniciativas o N o recursos limitados.
. . afio, se .
Coordinador Todas las impresora, Recursos N/A proyectos de X | X | implementard para 2-Escasa capacidad
DPD, Analista areas internet, Humanos 1+D+1 P s 13 técnica.
el proximo afo . . .,
DPD proyector y formulados y 3-Baja articulacion con
2026.
Flota. presentados. actores clave.
(Anual)
Implementar el Proyecto Este objetivo cumple con
TECNOVAL para Directora Jetivo cump 1-Carencia de recursos
. Computadora, Proyecto una iniciativa de la R
fortalecer la infraestructura DPD MICM, . -y suficientes.
. . papel, TECNOVAL Direccion General y U
tecnologica y de Coordinador MEPyD, . - . . 2-Falta de acompafiamiento
. . . impresora, Recursos Diseflo del Proyecto disefiado, consultoria externa para -
innovacion orientada al DPD consultor . . . técnico
. o . internet, Humanos TECNOVAL. implementado y implementar proyectos de .
seguimiento, trazabilidad y Analista externo, todas -, Ly especializado.
. L . ., ) proyector y en operacion. modernizacion de . X .
mejora de los servicios. Planificacion las areas, .. S L 3-Riesgos de ciberseguridad y
. Lo Flota. (Anual) servicios y simplificacion -
(PEI Eje 2, Objetivo y Desarrollo P proteccion de datos.
de procesos tecnologicos.
2.3.4)
Fortalecer las alianzas y
convenios de colaboracion . . 1-Carencia de capacidad
P . Directora Este objetivo responde a R - -
técnica con Gremios, . . e institucional de articulacion
, . DPD Direccion Computadora, . . las actividades de firma
Camaras especiales, Realizar al menos 5 cantidad de X externa.
. . . Encargada General papel, . . de convenios Lo L.
Universidades Nacionales - . L . alianzas, convenios y AT 2-Limitacion en la gestion
. . Cooperacion Direccion impresora, Recursos . . institucionales con el fin P ‘e
o internacionales y . . . . colaboraciones alianzas . técnica y politicas de
. P Internacional | Administrativa, internet, Humanos . de fortalecer las alianzas 4
Homélogos de América y . ‘ técnicas de alto firmadas. . . alianzas.
. . Analistas MEPyD, Areas proyector y . S y sinergias entre las partes o
el Caribe de alto impacto o .. impacto institucional (Anual) . 3-Debilidad en la
R Cooperacion misionales Flota. interesadas en los e .
institucional Internacional rocesos del INDOCAL sostenibilidad operativa de los
(PEI Eje 3, Objetivo p : convenios.
3.1.2)
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Dar seguimiento a los

1-Retrasos en la entrega de
informacion o reportes por

X Directora parte de las contrapartes
convenios y acuerdos S : : f
X DPD Direccion Computadora, .. nacionales e internacionales.
nacionales e . Esta actividad responde al L
. . Encargada General papel, Convenios y acuerdos Cronograma o . L 2-Falta de coordinacion y
internacionales en iz . L, . . . seguimiento institucional Y .
. L . Cooperacion Direccion impresora, Recursos nacionales e Plan de Trabajo . comunicacion efectiva entre
6.1 ejecucion y realizar un . . . . . . . de todos los convenios y . ]
Internacional | Administrativa, internet, Humanos internacionales actualizados. DR las areas internas responsables
cronograma o Plan de . . . . acuerdos institucionales L
p . Analistas MEPyD, Areas proyector y Monitoreados (Trimestral) . s del seguimiento.
Trabajo de los mismos o .. que realiza la institucion. ) .
. Cooperacion misionales Flota. 3-Cambios en las prioridades,
trimestralmente. . . X . o
. A Internacional lineamientos o disponibilidad
(PEI Eje 3, Objetivo 3)
de recursos de las
instituciones aliadas.
. Direccion 1-Falta de coordinacion con
. . Directora o Eventos y L .
Participar activamente en General, Viiticos, . L .. instituciones pares a nivel
X DPD . -, reuniones Este objetivo medira la .
redes regionales ¢ Direccion de Computadora, . RN . nacional o
. . . Encargada . . técnicas participacion de las areas .
internacionales de calidad, .. Metrologia, papel, Participar en § eventos | . . X regional.
. Cooperacion . ., . Recursos . L. internacionales sustantivas en las . H -
7 metrologia y . Direccion de impresora, y reuniones técnicas L 2-Limitada integracion con
L2 Internacional PR . Humanos . . con actividades que . o .
normalizacion. . Normalizacion, internet, internacionales o, . entidades similares a nivel
(PEI Eje 3, Objetivo Analistas Dircccién de rovector participacion fortalezcan la presencia nacional o
Je o 0 Cooperacion o proyectory del INDOCAL. técnica del INDOCAL. )
3.1.3) Internacional Evaluacion de Flota. (Anual) regional.
la Conformidad 3-Limitaciones financieras.
- 1-Retrasos en la recopilacion
Gestionar la .,
- . o entrega de la documentacion
documentacion necesaria S L. . .
. . Direccion Esta actividad responde a requerida por las areas
para la tramitacion de Directora s - - L
. . . General, Viaticos, Documentos de los lineamientos solicitantes.
permisos de salida del pais DPD . - . . .
Lo Direccién de | Computadora, Viajes establecidos por la 2-Observaciones 0
y las No Objeciones de los | Encargada , .. . . L :
. o Metrologia, papel, Documentos de Viajes | Internacionales Unidad de Viajes devoluciones por parte de los
organos rectores en Cooperacion L . Recursos . . . A S
7.1 . . Direccion de impresora, Internacionales gestionados y Internacionales del organos rectores (Ministerio
cumplimiento con los Internacional L . Humanos . R . .
. . . . Normalizacion, internet, Gestionados. aprobados por Ministerio de la de la Presidencia y
lineamientos de viajes Analistas . o . . |
X . o Direccion de proyector y MINPRE. Presidencia MINPRE y la Contraloria).
internacionales del Cooperacion o . .
R . Evaluacion de Flota. (Anual) Contraloria General de la 3-Cambios en los
Ministerio de la Internacional . s . . ..
. . . la Conformidad Republica CGR. lineamientos o requisitos
Presidencia y Contraloria. normativos de los viaics
(PEI Eje 3, Objetivo 3) - . Y
internacionales.
. Direccion 1-Pérdida de acceso a
. Directora " o fi P
Coordinar programas DPD General, Vidaticos, Este objetivo busca inanciamiento.
conjuntos con organismos Direccién de | Computadora, TS Proyectos en fortalecer y coordinar 2-Falta de apoyo
. . Encargada . Proyectar 3 iniciativas . s ializad
multilaterales (ej. ONUDI, Cooperacion Metrologia, papel, Recursos en colaboracién con ejecucion con programas con especializado.
8 | OEA) para el desarrollo de Inte ri acional Direccion de impresora, Humanos oreanismos organismos organismos multilaterales | 3-Reduccion de la influencia
capacidades. . Normalizacion, internet, & multilaterales. para el desarrollo de las y visibilidad internacional.
. L Analistas . L multilaterales. )
(PEI Eje 3, Objetivo Cooperacién Direccién de proyector y (Anual) capacidades del
3.1.5) pera Evaluacion de Flota. INDOCAL.
Internacional .
la Conformidad
Dar seguimiento a los Directora Viaticos, Esta actividad responde al 1-Retrasos en la entrega de
. . Recursos Proyectos de Cronograma o . L .
8.1 | proyectos de Cooperacion DPD Todas las areas | Computadora, L . seguimiento institucional | informes o avances por parte
. ; - Humanos cooperacion Plan de Trabajo
Internacional en ejecucion Encargada papel,

de todos los proyectos de

de las entidades cooperantes.
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y realizar un cronograma | Cooperacion impresora, Internacional actualizados. cooperacion internacional | 2-Limitada coordinacion entre
de trabajo o plan de trabajo | Internacional internet, monitoreados. Trimestral ue realiza la institucion. | las areas internas responsables
Jjo o p. Y q P

de los mismos Analistas proyector y y los actores externos.
trimestralmente. Cooperacion Flota. 3-Cambios en las prioridades,
(PEI Eje 3, Objetivo 3) Internacional disponibilidad de fondos o
lineamientos de los
organismos de cooperacion
internacional.
Direccion
General , 1-Impacto negativo en el
Directora Direccion de Vidticos Este objetivo responde a desarrollo de capacidades
DPD Metrologia ’ Lo la necesidad de mantener internas.
Implementar un programa . iz Computadora, . . Instituciones . . .
nacional de intercambio Encargada Direccion de papel 3 intercambios pares con las actualizado y capacitado | 2-Escasas oportunidades para
9 tenico con oraanismos Cooperacion | Normalizacion. im. resc;ra Recursos técnicos con ue se ejecutan al personal técnico en compartir y transferir
san Internacional Direccion de P ? Humanos | organismos pares de la a Ject cuanto a temas conocimientos técnicos
pares de la region. . L internet, .y intercambios. . . L
(PEI Eje 3, Objetivo 3.1.6) Analistas Evaluacion de proyector y region. (Anual) relacionados con las areas especializados.
’ o Cooperacion la Flota misionales del 3-Limitaciones financieras.
Internacional | Conformidad, ’ INDOCAL. 4-Alta rotacion del personal
Ministerio de la especializado.
Presidencia
Gestionar a través de las 1-Retrasos en los procesos
unidades administrativas y . . L .. .. . proce:
. Directora Direccion o Esta actividad responde a | administrativos y financieros
financieras el pago y Viaticos, b
vicencia de las DPD General Computadora Membresias los compromisos para efectuar los pagos.
I\%Iembresias Encargada Direccion l; ol ? Internacionales Internacionales de la 2-Errores en la gestion de los
9.1 Internacionales de - Cooperacion | Administrativa imp rES(;ra Recursos 5 Membresias estionadas Institucion frente a los plazos de renovacion o
. 1SO : Internacional Direccion inptemet ? Humanos renovadas grenova das y organismos regionales vigencia de las membresias.
COPANT Analistas Financiera rovec to; (Anual) ’ homologos que permiten 3-Limitaciones
LAAC Cooperacion Organismos p Fylo ta y el intercambio técnico del | presupuestarias o cambios en
SIM Internacional | Internacionales . INDOCAL. la asignacion de recursos
OIML institucionales.
Directora
DPD
Encargada Viaticos Diagnéstico. Este objetivo busca
Desarrollo Direccion ? £nostico, . ) - 1-Gestion ineficiente de los
e Computadora, - auditoria y implementar una gestion
Optimizacion del Uso de institucional, General, papel Disefio de la racionalizacion responsable y proactiva, recursos
P Lo Encargada de Direccion . > Recursos metodologia y . T financieros.
10 Recursos Institucionales. . . . impresora, . .5 de gastos esencial para garantizar la . .,
. - Calidad en la | Administrativa, . Humanos planificacion del . .S 2-Asignacion
(PEI Eje 5, Objetivo 5.2.1) L L internet, RS implementados eficiencia y la .2 .
Gestion, Direccion diagnéstico. . Descoordinacion entre areas.
X . . proyector y y evaluados. sostenibilidad de los .
Coordinador Financiera 3-Sobrecarga de trabajo.
DPD Flota. (Anual) recursos a largo plazo.
Analistas
DPD
Directora
DPD Vidticos Sistema de
. Encargada Direccion ? Planificacion y Este objetivo busca 1-Baja integracion entre el
Implementar un sistema de Computadora, L P I
lanificacion y control Desarrollo General papel Control eficientizar el uso de los | Plan Estratégico Institucional
P L0 institucional, Direccion . g Recursos Disefio del sistema de resupuestario recursos del Estado en la formulacion
11 resupuestario orientado a impresora, presup Y
presup Encargada de | Administrativa P ? Humanos lanificacion y control. | implementado miras de fortalecer las resupuestaria anual.
resultados & internet. P y P y presup
(PEI Eje 5 Ob'eti\./o 52.2) Calidad en la Direccion o ect01: en actividades del 2-Falta de indicadores de
42, 0] - Gestion, Financiera p glola y funcionamiento. INDOCAL. desempefio claros y medibles.
Coordinador ’ (Anual)
DPD
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Analistas

del afio, se carga al

DPD
Directora
DPD as .
Coordinador Vidticos, Cantidad de Estos informes 1-Entrega tgrd}a de los
. - Computadora, . . . resultados de indicadores de
Fortalecimiento Planificacion papel 4 informes de informes de trimestrales mostraran los las 4reas
12 Institucional y Desarrollo Todas las 4reas im reso}a Recursos resultados de resultados de avances del PEI/ POA en 2-Errores en los reéul tados de
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Encargado inI:emet ? Humanos monitoreo del PEI monitoreo del sus indicadores los indicadores
J¢ 5 20 Planes, ’ elaborados PEI elaborados. establecidos para la toma - .
proyector y . o . 3-No elaboracion oportuna
Programas y (Trimestral) de decision a tiempo. .
Proyectos Flota. del informe.
(PPP)
Directora Cantidad de Esta actividad LEZ;“:Zi:;gX”:; a
DPD, Computadora, . informes de corresponde al PO !
. K 4 informes de S cumplimiento con lo
Fortalecimiento Analista PPP, papel, resultados de cumplimiento de la .
. . . . Recursos resultados de . ., establecido.
Institucional Analista Todas las areas impresora, ; monitoreo del elaboracion del POA .
(PEI Eje 1, Objetivo 1) DPD internet Humanos | monitoreo del POA POA institucional el cual se 2-Uso inadecuado de
Je 5, B0 oY y elaborados . Formulario establecido.
Coordinador proyector elaborados. alimenta de cada uno de 3-Formulario completado con
DPD (Trimestral) los POAS de las areas. erroresp
Directora % de Esta actividad responde al
o P
](sz:i)(ia]fin:ﬁ ?: 100% de cumplimiento Sisf;i‘;?gj;%ﬁ;gfeso 1-No elaboracion del informe.
Fortalecimiento Gestion Sistema Disital Computadora, cumplimiento de los de los Sistemas medicién de la ges ti(’)ny 2-Elaboracion de informe con
Institucional Analista MINPRE de papel, Recursos | Sistemas de Monitoreo | de Monitoreo y fblica do Ia Prosidencia errores.
(PEI Eje 1, Objetivo 1) DPD SMMGP impresora, Humanos y Medicion de la Medicioén de la P el informe se carea al 3-Falla de la plataforma
J¢ 5. 20 Analist > d internet. Gestion Publica Gestion Publica y ctal web instit 1g nal MINPRE para obtener los
Cali?iafi "‘e . Ta (SMMGP). (SMMGP). p"arz Sjrea & tz douco‘; 1: resultados de los SMMGP.
.. (Trimestral) p P
Gestioén y DIGEIG.
En cumplimiento con el
. Cantidad de pr(')ced'lfn@mo de
Directora reportes de comunicacién interna PR- 1-No realizar las reuniones
Fortalecimiento CO(E(liji]r?z’ldor Computadora, se uifrlrizlr)l?: ZZ iitre a seguimiento de St((})ge;g?:; Zﬁ:f: rcirn(lj e];l::e 2-La entrega no oportuna de
Institucional DPD Todas las areas papel, Recursos ¢ de informes ¢ entrega de con sus reunionel; los informes trimestrales
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Analista PPP, 1mpresora, Humanos trimestrales de las . informes mensuales depar'Tamental'e's.
. internet. . trimestrales de 3-Falta de informacion para
Analista areas. . departamentales y . .
las areas. realizar reuniones.
DPD. (Trimestral) documentamos en el
informe las areas que
incumplen.
MINPRE, La Memona Anual
. -y Institucional se va .
Direccion . . 1-No entrega a tiempo de las
General Computadora, Memoria alimentando con memorias de las dreas
Fortalecimiento . i papel, Institucional informaciones relevantes ! L
L Directora . . e Recursos . 2-Entrega fuera de tiempo a
Institucional Todas las areas impresion 2 informe Semestrales Elaborada y durante cada mes y el . . .
. . DPD, Humanos o . presidencia de la memoria.
(PEI Eje 1, Objetivo 1) . (RD$20,000), Aprobada. ultimo trimestre se .
Coordinador . 3-Entrega incompleta de la
internet. (Anual) completan todas las !
DPD, . . R memoria anual.
Analista PPP informaciones de cierre
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y Analista

sistema SAMI del

DPD. MINPRE y se aprueba
por el MINPRE en la
plataforma digital.
o Esta actividad realizada a 1-No cumplir con el
% de X seguimiento a la carta
. Computadora, L través del Departamento .
L Directora o L cumplimiento compromiso.
Fortalecimiento papel, 90% de cumplimiento de Desarrollo .
R DPD, Enc. . . Recursos . de Carta Lo R 2-Incumplir en la entrega de
Institucional Todas las areas impresora, de Carta Compromiso . Institucional, monitorea el .
. s Desarrollo . Humanos . Compromiso al . reportes cuatrimestrales.
(PEI Eje 1, Objetivo 1) D internet, al Ciudadano. . avance de las actividades o
institucional Ciudadano. ) 3-Obtener menos de un 50%
Flota. . realizadas en la carta . )
(Cuatrimestral) . . de implementacion de la
compromiso al ciudadano.
CCC.
Esta actividad
corresponde con el
Directora Computador informes de cumplimiento del No Elaboracion del Informes
Fortalecimiento DPD Todo el equino © zu :1 ora, gestion procedimiento PR-DGC- Trimestral
L ,Coordinador . squip _ pape’, Recursos 4 informes de gestion trimestral 006 de Comunicacion Elaboracion de Informe con
Institucional de Planificacion impresora, .
. o DPD . Humanos trimestral elaborado y Interna donde se debe errores.
(PEI Eje 1, Objetivo 1) . y Desarrollo internet, . .
Analista Flota aprobado. documentar los avances Falta de informacion
DPD. : (Trimestral) de las actividades y logros necesaria para informe.
del 4rea en apoyo a las
metas establecidas.
Directora
DPD
Realizar una reunién Encg rgada de Esta actividad responde al . S
mensual departamental y | Calidad en la . o 1-Baja participacion o
. - Cantidad de cumplimiento del L .
Minuta RC-DGC-018 de gestion, X . inasistencia de personal clave.
Computadora, reuniones procedimiento PR-DGC- . -
acuerdo al cronograma Encargada L 2-Ineficacia de la reunion para
. papel, . mensuales 006 de comunicacion .
establecido y en desarrollo . Recursos 12 Reuniones y 12 . . el logro de sus objetivos.
12.1 o o N/A impresora, . realizadas y interna que establece la L.
cumplimiento con el institucional . Humanos | Minutas RC-DGC-018 . ., 3-Incumplimiento del
. internet, Minutas reunion mensual de todas A
procedimiento PR-DGC- Encargada . procedimiento de
L - Flota. elaboradas. las areas para fines de T
006 de comunicacion Cooperacion (Mensual) seauimiento de logros de comunicacion interna (PR-
interna. Internacional, g metas & DGC-006).
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Coordinador :
y analistas
DPD
1-Inexactitud o inconsistencia
de los datos en el informe.
Elaborar un informe Esta actividad responde a | 2-Retraso en la elaboracion y
. P . Informes de . R .. .
trimestral de Metas Fisicas Directora . los lineamientos remision del informe.
. . Computadora, Metas Fisicas R .
Financieras para ser DPD X . establecidos por la 3-Fallas técnicas o
L . papel, Financieras L -
122 remitida al Departamento | Coordinador Todas las 4reas impresora Recursos 4 Informes elaborados claborados y Direccion General de desconocimiento en el uso del
de Presupuesto en DPD . ? Humanos : . Presupuesto DIGEPRES SIGEF.
- . internet, enviados a
cumplimiento con el Analistas Flota Presunucsto en la entrega de los
SIGEF. DPD : (Trin?estral)' informes de Metas Fisicas
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Financieras.
Elaborar el Plan Directora Todas las areas | Computadora, Recursos Plan Estratégico Esta actividad responde a | 1-errores en el levantamiento
12.3 | Estratégico Institucional a DPD Ministerio de papel, 1 PEI Institucional los lineamientos de la informacion para las 21
~ . . . Humanos . . . o
4 anos de acuerdo conla | Coordinador Hacienda y impresora, Elaborado y establecidos por el matrices de diagndstico.
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Guia de Elaboracion del DPD Economia internet, aprobado para Ministerio de Hacienda y | 2-Cambios en las directrices o
Ministerio de Hacienda y Encargada CODOCA Flota. el cuatrienio Economia en la lineamientos del Ministerio de
economia y sus 21 Dpto. MICM 2025-2028. Planificacion Estratégica | Hacienda y Economia durante
matrices de diagnostico. Calidad en la Institucional y sus guias el proceso de elaboracion.
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Gestion establecidas. 3-Limitada participacion de
Encargada las areas técnicas y directivas
Dpto. en la construccion del plan.
Desarrollo
Institucional
Encargada
Dpto.
Cooperacion
Internacional.
Directora 1-Retraso en la recopilacion y
DPD Matriz de Esta actividad responde a | validacion de los datos de las
Actualizar la matriz de Encargada Computadora principales los lineamientos areas responsables.
principales indicadores de | Calidad en la 121 ol ? indicadores de establecidos por el 2-Errores en el registro,
12.4 Gestion trimestral para el Gestion Todas las 4reas imp rg so’ra Recursos 4 Matrices Gestion Ministerio de la consolidacion o interpretacion
’ seguimiento y reporte Coordinador inliemet ? Humanos actualizadas trimestral PEI presidencia MINPRE en | de la informacion estadistica.
estadistico del PEI / POA. DPD Flota ? /POA la Rendicion de cuentas 3-Falta de estandarizacion en
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Analista : Actualizadas. Institucional y sus guias los formatos y criterios de
DPD (Trimestral) establecidas. medicion utilizados por las
Analista SGC diferentes areas.
1-Resistencia o retraso de las
Esta actividad responde a dreas en la entrega de
Elaborar las 36 matrices de Directora Matrices de . . resp informacion necesaria para
despliegue de Objetivos DPD Computadora, Despliegues de los lineamientos de completar las matrices
, . papel, . i rendicion de cuentas . e
12.5 del PEI de todas las areas y | Coordinador Todas las 4rcas impresora Recursos 36 despliegues de Objetivos del establecidos cn el 2-Errores en la alineacion de
- gestionar la firma de los DPD . ? Humanos Objetivos del PEI PEI elaboradas L los objetivos institucionales
r nsabl Analist internet, firmad. Seguimiento del PEI POA 1 los obictivos de cada 4r
(PEI l;'s: ? SOb':tsi' 01) D?)S ! Flota. Y (Ani aalé)is' del Ministerio de co3-1(;segq<fa Z;)Sla e:;i:na .
Je 1, Dbjetv u Hacienda y Economia. -, g Y
obtencion de las firmas de los
responsables de area.
Directora
DPD . . .
. 1-Errores o inconsistencias en
Coordinador ..,
DPD la definicion de metas,
.. actividades o recursos en el
Encargada ) . Esta actividad responde a
Elaborar el Plan Operativo Dpto Plan Operativo los lineamientos POA.
Anual Institucional (POA) | Calidad én la Computadora, Amyal establecidos por el 2-Cambios en los
de :cuerdo ::10111 la Guia de Gestion papel, Recursos Institucional Ministerio (;e Hzﬂ:ienda lineamientos, normativas o
12.6 - - Todas las areas impresora, 1 POA Institucional (POA) . y prioridades institucionales del
Elaboracion del Ministerio Encargada . Humanos Economia en la L .
de Hacienda y economia Dpto internet, Elaborado y Planificacion Estratégica Ministerio de Hacienda y
X y ecor : plo. Flota. aprobado. Lo 8! Economia.
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Desarrollo Institucional y sus guias L
Lo (Anual) g 3-Escasa participacion o
Institucional establecidas. L .
coordinacion de las areas
Encargada
Dpto responsables en la
pto. - formulacion del POA.
Cooperacion
Internacional.
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Esta actividad responde a

1-Retrasos en la entrega de
informacion por parte de las

Analista SGC

Elaborar las 36 matrices de Directora Computadora, Matrices de los lmefirmentos areas responAsables.’
. DPD establecidos por el 2-Errores en la alineacion de
POAS de todas las areas y . papel, POAS L . o
X Coordinador . . Recursos Ministerio de Hacienda y las actividades del POA de
12.7 | gestionar la firma de los Todas las areas impresora, 36 POAS elaboradas y . . o
DPD . Humanos Economia en la cada area con los objetivos
responsables. . internet, firmadas. . -, .. Lo
(PEI Ejc 1, Objetivo 1) Analista Flota (Anual) Planificacion Estratégica institucionales.
e 5 B0 DPD ’ Institucional y sus guias 3-Demora en la gestion y
establecidas. obtencion de las firmas de los
responsables de area.
Directora
L DPD
Foqalecer la I“?““??“’“ Encargada Ampliacion del Esta actividad busca 1-Resistencia al cambio por
mediante la ampliacion del . Computadora, . .
i Calidad en la SGCISOenla integrar a la Direccion de parte del personal.
alcance del Sistema de L, papel, . T R )
L, . Gestion . . Recursos Levantamiento y Direccion de Normalizacién en el 2-Insuficiencia de recursos
13 Gestion de Calidad ISO . Todas las areas impresora, R L, L . . L. .
. L Coordinador . Humanos planificacion. Normalizacion Sistema de gestion ISO técnicos y financieros.
9001:2015 a la Direccion internet, . .
L DPD implementado. 9001:2015 con fines de 3-Falta de seguimiento y
de Normalizacion. . Flota. . L . .
. S Analista (Anual) certificacion. monitoreo continuo.
(PEI Eje 1, Objetivo 1.4.4) DPD
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A Departamento de Contabilidad (DDC) 2025

Eje Estratégico Eje 1: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.

Resultados y Productos Estratégicos f;]l]o)rcl;gi I]:Zstrateglca PE 1.1 - Modernizar y optimizar la estructura operativa y administrativa del Responsable Ejecucién Yevalyn Montero

Programacion
2do 3er 4to o o
S0S Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre HEHD AGEEELD £
Actividades Responsables Involucrados || Recursos Financieros || conss8NOH niota (| Indicador e 2 g T S & & & g g g @& Bstatus /- la Actividad
Financieros 5 5 5 Resultado/Observaciéon erie
£ £ £ (Objetivos)
= = =
2 e 2
3 z 8
Incumplimiento de
’ pago por falta de
Areas técnicas, Total de disponibilidad o
. Depto. o cuota de pago,
Asegurar y revisar que los PR viaticos
A o Administrativo, o No entrega a
calculos de viaticos Sueldos Empleados, recibidos y .
cumplen con todos los Encargado Dpto. de Computadora. Recursos aprobados Frecuencia diaria/segun tiempo de las
1 - ’ presupuesto, > 100% X | X[ X | X[ X[ X[ X[ X[X|X|X|[X - solicitudes,
requerimientos legales Contadores. Sumadora, Papel, Humanos, entre total de recepcion.
. Depto. de . S Errores de
previo al pago oportuno. e Impresora, internet viaticos -y
X N Contabilidad y elaboracion o
(PEI Eje 1, Objetivo 1) . L, pagados x e
Direccion 100 documentacion
Financiera incompleta,
reprogramacion de
viajes
Cumplir con los
requerimientos de las
Normas Basicas de
Control Interno Depto. Informe
(NOBACI) para la Administrativo, Sueldos Empleados, mensual de Inconsistencias en
conciliacion de activos Encargado Depto. de Computadora, Recursos registro y las informaciones
2 . . ’ > Humanos, 12 PO X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[X[X|[X|X Frecuencia mensual .
fijos y sus registros Contadores. Contabilidad, Sumadora, Papel, SIGEF. SIAB conciliacion financieras vs
contables. NOBACI OAly Impresora, internet ’ de activos registros
ADC-002 ADC-3-002.1, DIGECOG fijos
ADC-3-002.2, ADC-3-
002.3
(PEI Eje 1, Objetivo 1)
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Unidad de

Auditoria
Asegurar que los .
H Tesoreria
expedientes de pago .
Nacional
cumplan con todos los N
. direccion .
requerimientos legales y . . . . Incumplimiento de
. ; . o Financiera Recursos Evidencia de
reglamentarios aplicables, | Secretaria, Auxiliares, Sueldos Empleados, pago, reclamo de
. .. Departamento Humanos, pagoy [T .
a través de las actividades | Contadora, Computadora, o . ., Frecuencia diaria/segun | los proveedores,
. . de SIGEEF, 100% | notificacion - iy
de control, manejo y Encargado/Director - Sumadora, Papel, A recepcion. corte de servicios
. > Contabilidad, R plataforma de alas areas o
custodia de los financiero. Impresora, internet . L. basicos por falta de
Depto. De Banreservas solicitantes
desembolsos de fondos pago
L. Presupuesto,
administrados en la . L,
AR direccion
nstitucion. Administrativa,
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Depto. De
Compras
Direccion
Administrativa,
unidad de
auditoria
Direccion Constancia
Financiera de recepcion
Ascourar la entrega de los Departamento Recursos de los
g g Director Financiero, de Contabilidad Sueldos Empleados, Humanos, Reportes Baja calificacion
Estados/Informes i . . . -
. X Encargado, OALI, Seccion Computadora, SIGEEF, Financieros . por incumplimiento
Financieros una vez al . 12 Frecuencia mensual
mes a la OAL Cont'a'dores y de A}rr}acen y Sumadora,‘Papel, plataforma de entregados en las fechas de
. L Auxiliares Suministro, Impresora, internet Banreservas”, en cada mes entrega a la OAI
(PEI Eje 1, Objetivo 1)
Presupuesto, SIAB en los
Banco de formatos
Reservas, establecidos
Tesoreria
Nacional,
Ministerio de
Hacienda
Asegurar la actualizacion
anual y periodica del Todas las areas o
. 4 . Incumplimiento
inventario de los activos que tengan Reporte de
. . . Sueldos Empleados, L con los
fijos del INDOCAL en el activos fijos Recursos actualizacion ..
. Encargado, . Computadora, o . . requerimientos de
Sistema de Contadores bajo su Sumadora. Papel. Humanos, 100% | de inventario Anual los breanos
Administracion de Bienes . responsabilidad, Impresora ,int epmét SIGEF, SIAB entregado en reeul a%lores la
(SIAB) de DIGECOG. OAl y Bienes P g el afio . agns arenci:
NOBACI ADC-3-002.3 Nacionales. P

(PEI Eje 1, Objetivo 1)
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tesoreria

Nacional, Carpeta con
Garantizar el registro de Departamento los
. > A Sueldos Empleados, .
los ingresos recibidos a | Secretaria, Director de presupuesto, Computadora Recursos formularios
través de la plataforma Financiero, Encargado, | Depto. de Suma dp l;a Pa ’l Humanos, 100% | de registros Mensual
SIGEF Contadores Contabilidad, Irr:] resoora ,inteprfle’ " SIGEF, y anexos
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Direccion P ? realizados
Financiera y por mes
director general
Cargar l.as conc111'(_1010nes Depto. Recursos Incumplimiento
bancarias en el Sistema L . . .
.. PR administrativo, Sueldos Empleados, Humanos, Evidencia con los
Digital del Indice de P ..
Encargado, Depto. de Computadora, plataforma de del Indice de requerimientos de
Control Interno (ICI) de - N 12 Mensual R
Contadores. contabilidad, Sumadora, Papel, Banreservas”, Control los érganos
acuerdo con el . .
subindicador 1.4 Umqad _de Impresora, internet plataforma’ de Interno (ICT) reguladores_y la
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Auditoria contraloria transparencia
Cargar el arqueo de los Depto. Recursos Incumplimiento
fondos de caja chica en el . . . .
X s P administrativo, Sueldos Empleados, Humanos, Evidencia con los
Sistema Digital del Indice P -
Encargado, depto. de Computadora, plataforma de del Indice de requerimientos de
de Control Interno (ICI) . s 12 Mensual ,
Contadores. contabilidad, Sumadora, Papel, Banreservas”, Control los érganos
de acuerdo con el . .
. Unidad de Impresora, internet plataforma de Interno (ICI) reguladores y la
subindicador 2.10 o .
Auditoria Contraloria

(PEI Eje 1, Objetivo 1)

transparencia
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Almacén y

Asegurar la entrega Suministro,
oportuna de los estados Direccion .
. L. . Incumplimiento
financieros semestrales en . . . Administrativa.
Director Financiero, . - Sueldos Empleados, con los
la plataforma de Encareado Direccion Computadora Recursos Informe requerimientos de
9 DIGECOG (SISACNOC, c nta%l " ’ Financiera s madpl;a Pa ’l Humanos, 2 semestral Semestral ) qu,r an
CONSOL) y la plataforma | Or.acores y Direccién umadora, tapet, SIGEF, SIAB enviado 05 0rganos
. Auxiliares Impresora, internet reguladores y la
de la Contraloria General General y transparencia
de Repiiblica (ICI) Unidad de sparenc
(PEI Eje 1, Objetivo 1) Auditoria
Interna
Depto. de Recursos Incumplimiento
. contabilidad, Sueldos Empleados, humanos y con los
Fortalecimiento . L R Informe ..
L Encargado, Direccion Computadora, copia digital . . requerimientos de
Institucional. . 4 Trimestral Trimestral .
. L Contadores, financiera, Sumadora, Papel, de los . los érganos
(PEI Eje 1, Objetivo 1) . L . . enviado
Direccion de Impresora, internet informes reguladores y la
planificacion mensuales transparencia
Notificacion por
Depto. de
Contabilidad, Recursos Evidencia de parta de la DGII
o Oficial de la Sueldos Empleados, pago de p . P
Asegurar el cumplimiento Humanos, . fiscales; Pagos
Lo Encargado, DGII, Computadora, retenciones X
de las obligaciones . . SIGEF, 12 . Mensual detenidos por
Contadores. Direccion Sumadora, Papel, y envio de .
fiscales ante la DGII . . . plataforma de entidades
Financiera, Impresora, internet ,, datos
. Banreservas”, gubernamentales
Unidad de mensuales
o por el
auditoria : .
incumplimiento
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