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INTRODUCCION

Mediante la Ley 166-12, se crea el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL),
aprobado y promulgado por el poder ejecutivo el 12 de julio de 2012, y en sustitucién de
la Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR) se crea el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

El INDOCAL ha realizado el presente documento para dar cumplimiento a los requisitos
legales reglamentarios y las normas internacionales aplicables a su naturaleza:

Considerando Uno: Que, para facilitar y garantizar el cumplimiento de los requisitos de
seguridad y calidad, exigidos en los mercados internacionales, resulta necesario
establecer un sistema que involucre el funcionamiento eficiente de las actividades de
normalizacion, metrologia, reglamentacion técnica, inspeccidén y ensayo, acreditacion y
certificacion que contribuyan al fortalecimiento de la capacidad competitiva de las
empresas y organizaciones.

Considerando Dos: Que mediante la Resolucion No. 2-95, del 20 de enero de 1995, la
Republica Dominicana ratificé el Tratado de Marrakech, por el cual se estableci6 la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y por consecuencia ratificdé los diversos
Acuerdos Multilaterales convenidos en la Ronda Uruguay, muy especialmente los
Acuerdos sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), el de Medidas Sanitarias vy
Fitosanitarias (MSF) y el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC).

Considerando Tres: Que la Republica Dominicana ha ratificado varios Tratados de Libre
Comercio que requieren, para su mejor aprovechamiento, la firma de acuerdos de
reconocimiento mutuo y la adopcion de politicas sectoriales y mecanismos de gestion
destinados a garantizar el reconocimiento internacional de los procesos nacionales de
evaluacion de la conformidad o de la certificacion de la calidad de los bienes y servicios.

Considerando Cuatro: Que tal y como lo plantea el Plan Nacional de Competitividad
Sistémica (PNCS) y la Propuesta de Estrategia Nacional de Desarrollo, es fundamental
que las empresas y organizaciones dominicanas cuenten con un marco legal y un
sistema o infraestructura de la calidad que les permita demostrar el cumplimiento con
los estandares nacionales e internacionales aplicables.

Considerando Cinco: Que por las razones antes expuestas resulta imprescindible la
creacion y el formal establecimiento del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL)
y de los organismos que lo integran, que apoye el cumplimiento de los objetivos,
propositos y actos complementarios o derivados vinculados al campo de la calidad, en
forma integral y en el marco de una visién de nacion que permita enfrentar con éxito los
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retos provenientes de las tendencias actuales del comercio internacional y de la
economia global.

Considerando Sexto: Que la ley 166-12 contiene disposiciones que apoyan lo
establecido en este documento en sus titulos, capitulos y articulos: titulo I, articulos 1 y
2; titulo III, capitulo I, articulos 39 y 52; capitulo III, articulo 90; titulo IV y capitulo III,
disposiciones transitorias.

Se elabora el presente documento de funcionamiento del Sistema de Evaluacién de la
Conformidad de la Direccién Evaluaciéon de la Conformidad del INDOCAL, el cual
establece los procedimientos y reglas de las actividades de certificacién de sistemas de
gestion.
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1. OBJETIVO

Este Documento establece los lineamientos aplicados por INDOCAL para la certificacion
de los sistemas de gestién de las organizaciones bajo la norma aplicable.

El certificado implica que el sistema de gestién de la organizacion licenciataria que lo
ostenta es objeto de evaluaciones y controles.

2. ALCANCE

Este Documento, es aplicable para la Direccion de Evaluacion de la Conformidad y el
Departamento de Certificacidon de Sistemas.

3. DEFINICIONES

3.1 INDOCAL: Instituto Dominicano para la Calidad.

3.2 Organizacion solicitante: Organizacion que solicita la certificacion de su
sistema de gestion y su subsecuente inscripcién en el registro de INDOCAL.

3.3 Organizacion licenciataria: Organizacion a la que se ha concedido el certificado
de registro de organizacion y/o el certificado de sistemas de gestion y la licencia de uso
de la marca INDOCAL de organizacién registrada.

3.4 NORDOM: Norma Dominicana aprobada por la Comisidon Técnica de Expertos del
CODOCA.

3.5 RTD: Reglamento Técnico Dominicano.

3.6  Certificacion: atestacion de tercera parte relativa aun objeto de evaluacion de la
conformidad, con excepcion de la acreditacién. (ISO/IEC 17000).

3.7 Evaluacion de la Conformidad: demostracién de que se cumplen los requisitos
especificados (ISO/IEC 17000).

3.8 Comité de Certificacion: Conjunto de técnicos internos del INDOCAL con
competencia apropiada, cuya conformacion ha sido definida por INDOCAL para el analisis
y toma de decision sobre las certificaciones basados en las informaciones de la
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evaluacion, y cuyas personas son diferentes de aquellas que llevaron a cabo las
auditorias.

a) Para los fines del presente documento las decisiones que esta facultado el Comité
Certificacidén son: otorgamiento y rechazo de certificacién, ampliacién o reduccién
del alcance de certificacion, suspension o restauracion, retirada o renovacion de
la certificacion y aplicacion de sanciones.

b) La decisién de renovaciéon y continuidad de la certificacidon (vigilancia) por parte
del Comité, sera en defecto del Director(a) de Evaluacién de la Conformidad.

3.9 Contrato: Documento que establece las condiciones especificas para el acuerdo
de la certificacion y disposiciones sobre el uso de las marcas de conformidad del
INDOCAL, en uno o varios productos, procesos o servicios determinados.

3.10 Marca de Conformidad del INDOCAL: Marca protegida que indica que el objeto
de certificacion (producto, proceso, sistema, persona u organizacion) esta en
conformidad con normas especificas y/o otros documentos normativos. Es la marca de
conformidad que acompafa al Certificado de Conformidad INDOCAL. Véase Manual de
Uso y Control del Sello de Calidad INDOCAL (MA-DEC-002).

3.11 Certificado de Conformidad INDOCAL: Es el documento que declara la
conformidad de un sistema de gestion con relaciéon a una determinada norma o
documento de referencia; es el resultado de un proceso de evaluacién llevado a cabo por
INDOCAL a la organizacion cliente.

3.12 Organizacion cliente, Proveedor del Objeto de Certificacion, Cliente:
Organizaciéon o persona responsable ante un organismo de certificacion para asegurar
que se cumplen los requisitos de certificacion.

3.13 Producto: Resultado de un proceso, sistema o servicio.

3.14 Comision Ad Hoc: Conjunto multidisciplinario de técnicos independientes al
proceso de certificacion relacionado a una apelacion, constituido por el Coordinador
Aseguramiento de la Calidad/funcion delegada y un Técnico Normalizador y cuya funcidn
exclusiva y eventual es resolver las apelaciones presentadas al Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL) en el ejercicio de sus actividades de certificacion.

3.15 Organizaciéon Multisitio: Organizacion que cuenta con una funcion central, pero
no necesariamente la oficina principal de la organizacion en donde se planean, controlan
o gestionan ciertas actividades, y una red de oficinas locales o sucursales (sitios) en
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donde tales actividades se llevan a cabo de forma total o parcial. Estos sitios deben
cubrir la misma actividad que la principal.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Es requisito indispensable para la Marca de Conformidad y el Certificado de
Conformidad INDOCAL, que la Norma correspondiente al sistema de gestiéon se
encuentre en vigencia y que el interesado la esté aplicando conforme a los requisitos de
la misma.

4.2 La solicitud para el uso de la Marca de Conformidad del INDOCAL, es de caracter
opcional y sera otorgado Unicamente por el INDOCAL de conformidad con la Norma
vigente y en armonia con las disposiciones contenidas en el presente Documento.

4.3 Con la Marca de Conformidad y el Certificado de Conformidad INDOCAL, se da
entender que los sistemas que la ostentan son objeto de las evaluaciones y controles de
los Esquemas de Certificacion que se utilicen.

4.4 En los casos de modificaciones de la Norma correspondiente a sistemas que
ostenten la Marca de Conformidad y el Certificado de Conformidad INDOCAL, el
INDOCAL fijara los plazos de implementacion de los cambios en los cuales dicho sistema
no satisface la nueva norma en vigencia. Si la organizacién solicitante no cumple con los
plazos establecidos perdera automaticamente el derecho de continuar usando la Marca
de Conformidad y el Certificado de Conformidad INDOCAL que le fueron otorgados.

4.5 La Marca de Conformidad y el Certificado de Conformidad INDOCAL, no pueden
asociarse a cualquier otro tipo de marca comercial de conformidad a normas o
especificaciones técnicas, sin la autorizacion expresa del INDOCAL.

4.6 Cualquier persona, responsabilizada por sus actividades y funciones relacionada al
proceso de otorgamiento y/o supervision de la Marca de Conformidad del INDOCAL,
deberd mantener con caracter confidencial, toda la informacion que reciba o recopile
durante el desarrollo de sus funciones.

4.7 INDOCAL pone a disposicién del publico, segun solicitud, cualquier informacion
adicional a este documento y la publicada en la pagina web de la institucion—
http://www.indocal.gob.do—respecto al funcionamiento del sistema de certificacion de
sistemas de gestion de la Direccién Evaluacién de la Conformidad (esquemas, tarifas,
reglas, procedimientos, etc.). Para tales fines, cualquier solicitud, requerimiento,
notificacion o consulta favor comunicarla a través del correo decindocal@indocal.gob.do.

Pagina 8 de 37
Fecha de emision: 06/11/2023

La version vigente de este documento esta disponible en la pagina web del INSTITUTO DOMINICANO PARA LA
CALIDAD (INDOCAL) http://www.indocal.gob.do, por favor verificar vigencia antes de uso.



http://www.indocal.gob.do/
http://www.indocal.gob.do/
mailto:decindocal@indocal.gob.do

i % DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS PARA OTORGAMIENTO,
k/: MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL CERTIFICADO DE  Rrpyvision o
inpocAl CONFORMIDAD INDOCAL; USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD

PARA LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

4.8 Cualquier queja, reclamaciéon o denuncia que quiera expresar respecto a las
actividades de certificacion de la Direcciéon Evaluacion de la Conformidad son recibidas
por medio del area de Servicio al Cliente, a través de los contactos en la pagina web del
INDOCAL, por el Formulario Presentacién de Quejas (FO-DEC-053), por medio del correo
electréonico: servicioalcliente@indocal.gob.do, a través del Sistema de Atencion
Ciudadana: linea telefénica 311 o el portal web www.311.gob.do, la misma es
investigada y resuelta a la mayor brevedad posible, segun la naturaleza de la situacion,
por personal independiente al proceso de certificacion.

4.8.1 El INDOCAL determinard, junto con la organizacién cliente y el reclamante, si
aplica y se hace de conocimiento publico el tema de la queja y su resolucién, y en qué
medida.

4.9 Los costos en que se incurran durante el proceso de la auditoria inicial, de
seguimiento, renovacion y auditorias extraordinarias o requeridas y/o motivadas por
quejas deben ser asumidos por la organizaciéon cliente. Esto incluye costos de
alojamiento, dieta y transportacion.

4.10 Este documento estd disefiado para la aplicacién de la NORDOM ISO/IEC 17021-1
“Evaluacién de la conformidad —Requisitos para los organismos que realizan la auditoria
y la certificacién de sistemas de gestion”.

5. ESQUEMAS DE CERTIFICACION

5.1 Para certificar sistemas, el INDOCAL opera esquemas particulares de certificacion
(como éste documento) en el que se indican las Normas aplicables al objeto de
evaluacion de la conformidad, las reglas particulares y los procedimientos necesarios.

5.2 Este documento es un esquema de certificacion basado en los anexos A y B de
este documento. Esto quiere decir que se aplican actividades de seleccidn,
determinacion, revision, decision y atestacion que caracterizan el mismo, las cuales se
encuentran descritas en los numerales 6, 7, 8, 9, 10 y 11 de éste documento.

5.3 Este programa de certificacion es voluntario y el estatus de certificacidon de las
organizaciones certificadas es publicada y actualizada permanentemente en la pagina
web del INDOCAL y comunicada al organismo regulador competente segln el tipo de
objeto de certificacién.
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6. CONCESION DEL CERTIFICADO DE CERTIFICACION DE SISTEMA DE
GESTION

6.1 Solicitud

6.1.1 Cualquier organizacién puede solicitar al INDOCAL la concesién de un certificado
de conformidad de sistema de gestién. Los servicios de INDOCAL son accesibles a
cualquier organizacion solicitante independientemente de sus condiciones financieras,
tamafo, pertenencia a cualquier grupo o asociacion, etc.

6.1.2 INDOCAL entregarda a todas las organizaciones que lo requieran, de manera no
discriminatoria, la informacion documentada necesaria para efectuar la solicitud,
incluyendo informacién sobre Normas y/o Reglamentos aplicables.

6.1.3 INDOCAL, se limitard a prestar servicio de certificacién solo en las areas para la
cual esté calificado.

6.1.4 Cualquier organizacién puede solicitar la concesién de certificacién de sistemas de
gestion para el producto o servicio que preste. Esta organizaciéon, debera demostrar
cumple con los requisitos especificados (Ej. Norma, esquema...) del sistema de gestion
solicitado.

6.2 Recepcion de la Solicitud
6.2.1 La solicitud debe realizarse a través del correo electronico

decindocal@indocal.gob.do, completando el Formulario Solicitud de Certificacién de
Sistemas de Gestién (FO-DCS-001).

6.2.2 Si la solicitud es conforme con lo indicado en los procedimientos aplicables, se
enviara, al cliente, el Formulario Proforma Tarifas de Certificacion de Sistemas de
Gestidn (FO-DCS-004) y el Formulario Oferta de Auditoria de Sistemas de Gestién (FO-
DCS-005) de acuerdo a los procedimientos establecidos para tales fines.

6.2.3 Luego de analizar el contenido de la documentacion de la solicitud, El
Departamento de Certificacion de Sistemas solicita cualquier aclaracién o documentacién
complementaria, que se considere necesaria.

6.2.4 La organizacion cliente debe completar el Formulario Acuerdo de Certificacion de
Sistema de Gestidn (FO-DEJ-007) que le serd enviado por el INDOCAL.

6.2.5 Si el acuerdo no es firmado, no se proseguira con el proceso de certificacion.
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6.2.6 De no existir inconvenientes relacionados al numeral 6.2.4, se procedera a dar
apertura al expediente.

6.2.7 Si una vez abierto el expediente, este no progresa en menos de tres (3) meses
por causas ajenas al INDOCAL, la Direccidn de Evaluacion de la Conformidad podria
decidir su anulacién.

6.2.8 La organizacién solicitante nombrara un representante de la Direccién, que
mantendra los contactos con INDOCAL, para todos los asuntos que se relacionen con el
proceso de certificacion.

6.3 Tramitacion de la Solicitud y Evaluacion

6.3.1 Una vez abierta la solicitud, se planificardn las auditorias de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

6.3.2 Los resultados de las evaluaciones, se reflejaran en los informes correspondientes
a las actividades realizadas.

6.3.3 En caso necesario, el Departamento de Certificacion de Sistemas, solicitara a la
organizacion un plan de acciones correctivas, adecuado para subsanar los hallazgos
detectados.

6.3.4 Toda la informacion manejada en el proceso de certificacion es manejada de
manera confidencial por la Direccidon Evaluacién de la Conformidad.

6.4 Proceso de Certificacion

6.4.1 El proceso de certificacion de INDOCAL tiene el propdsito de determinar la

conformidad del sistema establecido por la organizacién con la norma pertinente
adoptada por el cliente y comprende esencialmente:

a) Auditoria inicial (Fase I —Analisis Documental/Verificacién del disefio del sistema y
Fase II);

b) Auditorias de Seguimiento;

c) Auditoria de Renovacion;

d) Auditoria Extraordinaria, cuando aplique.
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6.4.2 ElI INDOCAL enviara a la organizacion solicitante el plan de la auditoria inicial, en
el que se indicara ademas de las fechas de realizacidon y el equipo auditor designado, el
lugar o lugares donde se llevara a cabo, el alcance y otros datos que se consideren
relevantes.

6.4.3 El analisis documental tiene como parte del propdsito relevante, verificar el
cumplimiento del disefio del sistema contra los requisitos de la norma adoptada. Al
finalizar cada fase y cada auditoria, el INDOCAL entregara un informe con los resultados
de la auditoria, que es de caracter confidencial, en el que se indicaran, entre otros
aspectos, conformidades, no conformidades, oportunidades de mejora.

6.4.4 El analisis de la documentacién y la posterior etapa de evaluacién conocida como
Fase I se pueden realizar por separados o juntas, de tal manera que se genere un
Unico informe de auditoria.

6.4.5 Una vez realizada la auditoria Fase I, se podria estimar segun la decision del
Auditor Lider la fecha prevista para la Fase II.

6.4.5.1 Si la decision del Auditor Lider es pasar a Fase II, INDOCAL coordina
con el cliente y planifica la auditoria de Fase II.

6.4.5.2 Por el contrario, en caso de la decision del Auditor Lider es NO pasar a
Fase II, la organizacion cliente cuenta con seis (6) mese calendarios a partir de la
recepcion del Formulario Informe de Auditoria de Sistemas de Gestion Fase I, (FO-DCS-
018) para solicitar otra evaluaciéon de Fase I al INDOCAL. En su defecto el INDOCAL
cierra el expediente de la organizacién cliente.

6.4.6 La realizacién de la auditoria Fase II, debe ser en un lapso no mayor a tres (3)
meses a partir de la entrega del informe de la auditoria Fase I, pudiendo realizarse
antes, si el cliente lo requiere y no se detectan hallazgos significativos en esta auditoria

6.5 Revision y Decision

6.5.1 La Direccion de Evaluacién de la Conformidad, analiza el informe y demas
elementos del expediente de la organizacién cliente, con la finalidad de verificar si se
cumplen los requisitos especificados de las Normas y/o Reglamentos aplicables.

6.5.2 En caso de cumplimiento y conformidad con los requisitos, devuelve el expediente
o solicita repetir la determinacion segin sea necesario.
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6.5.3 En caso de que en la evaluacién se evidencie que la organizacion cliente no es
conforme con los requisitos de certificacion, el analista de Evaluacién de la Conformidad
le solicitard que complete el Formulario Plan de Acciones Correctivas de Certificacion de
Sistemas de Gestion (PAC)—(FO-DCS-009)—, sefialandole, en éste, los hallazgos de la
auditoria y la implicacién de las actividades de verificacidon subsiguientes, en caso de que
sea necesario por la naturaleza del o los hallazgos.

6.5.4 Si la organizacién decide continuar con el proceso, debera proponer acciones y
una vez aprobado! implementar un Plan de Accién para solucionar los hallazgos en la
evaluacion. El PAC debe ser recibido en INDOCAL en un plazo no mayor a treinta (30)
dias calendario, contados desde la fecha de remisién del PAC a la organizaciéon
solicitante.

6.5.5 Las verificaciones de la eficacia de las acciones seran evaluadas en la préxima
auditoria de seguimiento.

6.5.6 En caso de que se requiera ampliacion al PAC se le otorgaran quince (15) dias
calendario a la organizacion solicitante para que dé respuesta a la ampliacion.

6.5.7 Si es aceptable, el Auditor Lider, notifica de su validez a la organizacion
solicitante.

6.5.8 Si no es aceptable, el Auditor Lider, notifica a la organizacién solicitante para
que tome las acciones necesarias y envie de nuevo al INDOCAL, las nuevas acciones
adoptadas, en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario.

6.5.9 Las No Conformidades mayores deben ser resueltas en un plazo no mayor a tres
(3) meses calendario desde la fecha de remision del plan de acciones correctivas a la
organizacion auditada. Este deber ser retornado al INDOCAL junto a las evidencias de las
acciones tomadas y para verificar la eficacia de estas acciones, el INDOCAL podria
realizar una auditoria especial o extraordinaria, la cual serad notificada a la organizacidn
cliente. No se realizara auditoria extraordinaria luego de Fase I; solo aplica en Fase II,
Seguimiento y Renovacion.

6.5.10 La verificacion de la eficacia de las acciones tomadas, puede llevarse a cabo en
auditorias futuras, por medio de evidencia documentada.

6.5.11 Luego, la Direccién de Evaluacion de la Conformidad comprueba la aptitud de las
actividades de seleccion y determinacion respecto al cumplimiento de los requisitos

! Esta aprobacion consiste, exclusivamente, en una revision de la completitud del formulario y la idoneidad de
las acciones propuestas por el cliente.
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especificos de certificacidon, en caso contrario devuelve el expediente o solicita repetir la
determinacidn segln sea necesario.

6.5.12 En caso de que se evidencie la aptitud de dichas actividades se pasa al numeral
6.5.13 de éste documento, en caso contrario se vuelve el numeral 6.5.1.

6.5.13 En caso de que la evaluacién sea de vigilancia la decision de si la atestacién
continlia siendo valida es tomada por la Direccién Evaluacion de la Conformidad, esta
decisidon no implica ningun tipo de declaracidn adicional. En los casos de otorgamiento se
procede de la siguiente manera.

6.5.14 La Direccion Evaluacion de la Conformidad prepara el expediente para fines de
toma de decision del Comité de Certificacion.

6.5.15 Si la certificacion es otorgada por el comité, se emite la Resolucién y se elabora y
firma el contrato de Uso de la Marca de Conformidad INDOCAL, entre la organizacion
cliente y el INDOCAL. Luego, se entrega a la organizacion el Certificado de Conformidad
INDOCAL.

6.5.16 En caso de que la certificacion sea denegada, se le informa a la organizacion las
razones que motivaron dicha decision.

6.5.17 La organizacion cliente cuenta con treinta (30) dias laborables a partir de la
notificacion de la decisidon para apelar sobre la decision del Comité de Certificacion a
través del Formulario de Apelacion (FO-DEC-033) y haciendo llegar el mismo a la
Direccion Evaluacién de la Conformidad del INDOCAL a decindocal@indocal.gob.do o
fisicamente.

6.6 Sobre el Contrato de Uso de Marca de Conformidad y Certificado de
Conformidad INDOCAL

6.6.1 En el contrato entre la organizacion y el INDOCAL se especificaran:

a) Los compromisos adquiridos por la organizacion con motivo del otorgamiento;

b) Direccion donde se produce el producto, se opera el proceso y se presta el
servicio;

C) Aspectos econdmicos del contrato;

d) Sistema de vigilancia y control.

6.6.2 El periodo de vigencia del Certificado para el uso de la Marca de Conformidad
INDOCAL, es de tres (3) afios a partir del otorgamiento de la certificacion y de la firma
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del contrato de uso de la marca. Siempre y cuando se cumplan con las disposiciones
establecidas en este documento.

6.6.3 La autorizacion para el uso de la Marca de Conformidad INDOCAL, no exime en
ningun caso de las garantias y responsabilidades que corresponden a la organizacién
conforme a la legislacion vigente.

6.6.4 El uso de la Marca de Conformidad INDOCAL, es de caracter voluntario, y sélo es
ilegal si es usada antes del otorgamiento. Siendo obligacidon de la organizacién cumplir
con las disposiciones contenidas en el presente Documento y con las condiciones
estipuladas en el contrato de uso de marca.

6.6.5 La organizacion debe usar la marca de conformidad del INDOCAL, conforme al
alcance de la certificacion.

6.6.6 Cualquier divulgacion inapropiada del uso de la Marca de Conformidad INDOCAL,
debera ser rectificada por la organizacion a través de los mismos medios informativos.

Nota: El contrato serd suscrito entre el Representante Legal de la organizacion y el
Director General del INDOCAL.

7. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION (Vigilancia/Seguimiento)

7.1  Auditorias de seguimiento

7.1.1 Durante el periodo de validez del certificado, INDOCAL realizara auditorias de
seguimiento al sistema de gestién de la organizacién cliente, con el propodsito de verificar
si se mantienen las condiciones que dieron lugar a otorgamiento de la certificacion.

8. RENOVACION DEL CERTIFICADO

8.1  Auditorias de renovacion o re-certificacion

8.2 Antes de finalizar el periodo de vigencia del certificado, se efectuara una auditoria

de renovacion del sistema de gestion de la Organizacion Cliente con el propdsito de
verificar la posibilidad de renovacién del certificado.
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8.3 Si la organizacion no tiene interés en la renovaciéon del certificado debera
comunicarlo por escrito a INDOCAL, por lo menos seis (6) meses antes de la fecha de
expiracion del mismo, tomando en cuenta la vigencia del contrato de certificacion.

8.4 Toda renovacién de certificado se efectuard por periodos consecutivos de tres
anos. Durante dichos periodos el sistema de gestién de la organizacién cliente se
sometera al seguimiento descrito en el numeral 9.

8.5 Antes de que INDOCAL renueve el certificado la organizacién solicitante debe
firmar un nuevo contrato con INDOCAL.

9. PERIODICIDAD DE LAS AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO Y RENOVACION

9.1 La primera auditoria de seguimiento se realizard dentro de los doce (12) meses
desde otorgamiento de la certificacion. Si no se lleva a cabo en este tiempo, se
procedera a la suspension de la certificacion, excepto por cuestiones de fuerza mayor.

9.2 Segunda auditoria de seguimiento se realizara dentro de los veinticuatro (24)
meses del otorgamiento de la certificacion pudiendo ampliarse, como maximo a
veintiséis (26) meses desde el mes del otorgamiento.

9.3 La Auditoria de Renovacion se realizard antes del vencimiento de la vigencia de
la certificacion, es decir, en el mes 35 a partir del otorgamiento de la certificacion. De lo
contrario, el certificado perdera su validez y el INDOCAL emitird un nuevo certificado de
conformidad con un nuevo ciclo de certificacion a partir de la toma de decisién en la que
se conceda la renovacion.

9.4 No hara referencia al ciclo de certificacion anterior, ya que se trata de un ciclo
nuevo por haberse interrumpido el ciclo de vigencia de la certificacion.

9.5 Se asegurara de que el cliente no haga declaracién engafiosa entre la vigencia de
la certificacion actual y la anterior.

10. OTRAS AUDITORIAS DE VIGILANCIA

10.1. Otras actividades de vigilancia pueden incluir:

a) Solicitudes de informacién del INDOCAL al cliente sobre aspectos relativos a la
certificacién;
b) Revisién de cualquier declaracion del cliente certificado con relacién a sus

operaciones;
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C) Solicitud al cliente certificado para que proporcione informacion documentada;

d) Otros medios de seguimiento del cliente certificado.
11. AUDITORIAS EXTRAORDINARIAS

11.1 Se podra determinar la necesidad de realizar visitas o auditorias extraordinarias
cuando una empresa certificada por el INDOCAL se presenten los siguientes casos:

a) Cuando la organizacion cliente haya realizado cambios sustanciales en su sistema de
calidad reportados o no;

b) Cuando se presenten quejas o reclamos de clientes o partes interesadas hacia la
empresa certificada;

C) Cuando el cliente solicite la inclusion de un sitio en el alcance de la certificacion
pertinente. Para este Ultimo se debe tomar en cuenta el Instructivo Certificacion de
Multisitios Basado en Muestreo (IN-DCS-002);

d) Cuando es solicitada por la organizacion certificada que quiere ampliar el alcance de
la certificacion ya otorgada;

e) Para confirmar que se implantd una accidon correctiva especifica, requerida
después de una auditoria fase II, de seguimiento o renovacién, cuando la evidencia no
puede o no ha sido proporcionada al Auditor Lider y/o quien él designe del Equipo de
Auditores involucrado.

11.2 Estas auditorias se pueden realizar a clientes certificados, en forma de visitas
notificadas a corto plazo con o sin anunciar.

12. REGISTRO DE ORGANIZACIONES

12.1 INDOCAL mantiene el registro de organizaciones certificadas segun el sistema de
gestidon, cuyo propdsito es evidenciar publicamente la concesidn y vigencia del certificado
del sistema de gestion, del cliente.

13. USO DE LA MARCA Y EL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD INDOCAL.

13.1 Solo las organizaciones certificadas y cuya certificaciones estén vigentes, estan
autorizadas para la utilizacién de la Marca y el Certificado de Conformidad INDOCAL,
segln lo establecido en este documento.

13.2 No utilizard de manera engafosa su documento de certificacion, ni total ni parcial.

13.3 No hard referencia a la certificacion dando a entender que su producto esta
certificado.
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13.4 No hara alusidén a que la certificacion aplica a actividades y sitios fuera del
alcance.

13.5 No utilizara la Marca de Conformidad INDOCAL en sus informes, ni certificados de
ensayo de laboratorio, de calibracién ni de inspeccién, ni en sus vehiculos de
trasportacidon y comunicaciones internas.

13.6 Declarar que esta Certificada Unicamente para las actividades definidas en el
alcance para el cual se concedié la Certificacion.

13.7 No transferir, en ningun caso, la Certificacion a terceros. De ocurrir asi, la
Certificacion quedara cancelada, sin perjuicio de que se inicie la accidon o acciones
judiciales que correspondan.

13.8 No utilizar el Logotipo de la certificacion INDOCAL en ningun caso, directamente
asociada a productos de manera tal, que pueda inducir a creer que la certificacion
corresponde al producto.

13.9 No utilizar la certificacién a partir de su vencimiento, suspensién o cancelacién.
Del mismo modo procedera a retirar toda la publicidad que, de cualquier forma,
contenga alguna referencia a la Certificacion de Sistemas de Gestion de la Calidad.

14. ORGANIZACIONES MULTISITIO

14.1 La organizacién cliente podra solicitar la certificacién multisitio, cuando cumpla
con las siguientes caracteristicas:

a) Que la organizacion cliente cumpla con las caracteristicas conceptuales de “multisitio”;
b) La organizacién debe identificar su funcién central. La funcién central es parte de la
organizacion y no debe ser subcontratada a una organizacion externa;

c) La funcidn central tendra autoridad organizativa para definir, establecer y mantener el
sistema de gestion Unico;

d) El sistema de gestion Unico de la organizacion estara sujeto a una revisién de gestion
centralizada;

Todos los sitios estaran sujetos al programa de auditoria interna de la organizacién;

f) Habilidad de la organizacién para demostrar, reunir y analizar los datos de todos
los sitios incluyendo la oficina central y sus autoridades; y también demostrar su
autoridad y capacidad para iniciar un cambio organizacional.

14.1.2 Si se requiere el INDOCAL solicitara:

a) Documentacion del sistema y los cambios del mismo;
b) Revision por la direccién;
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C) Quejas;

d) Evaluacion de las acciones correctivas;

e) Planificacion de auditoria interna y evaluacion de los resultados;

f) Cambios de aspectos e impactos asociados con los sistemas de gestién ambiental,

si aplica y;
g) Diferentes requisitos legales.

14.1.3 No todas las organizaciones que cumplan con la definicién de “organizacién
multisitio” seran elegibles para el muestreo.

14.1.4 No todas las normas de los sistemas de gestidon son aptas para la consideracion
de la certificacion multisitio.

14.1.5 La funcién central es donde el control operacional y la autoridad de la alta
gerencia de la organizacién se ejercen sobre cada sitio. No hay ningln requisito para que
la funcién central se ubique en un solo sitio.

14.2 El INDOCAL no considerara elegible para “organizacion multisitio” a aquellas que
presenten algunos de estos rasgos o peculiaridades, sin limitarse:

a) Alto riesgo y complejidad asociada al sector o actividad econdmica;

b) Uso de sitios temporales que operen bajo el sistema de gestién de la organizacion
cliente y que no estan incluidos dentro del alcance de la certificacion;

C) Variacion en la implementacion local del sistema de gestidn: necesidad frecuente

del recurso del uso de planes dentro del sistema de gestién para adecuarse a diferentes
actividades, sistemas regulatorios o contractuales diferentes;
d) Tamano de los sitios elegibles para una auditoria multisitio.

14.3 Las auditorias (inicial, de seguimiento o renovacion) en organizaciones multisitio
se realizaran conforme a lo establecido en este documento. Ver anexo B.

14.4 No deberia admitirse que con el propdsito de superar el obstaculo que surge de
tener una no conformidad en un solo sitio, el cliente busque excluir al sitio del alcance
durante el proceso certificacion. Tal exclusién debe acordarse previo al inicio de la
auditoria inicial.

14.5 La organizacion cliente debe declarar, claramente, en su solicitud, cuales son los
sitios fijos y temporales que desea certificar para evitar discrepancias o errores de
interpretacion.
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15. MUESTREO ORGANIZACIONES MULTISITIO

15.1 Las auditorias de los sitios se realizardn por un muestreo. Para la seleccion de la
muestra se tomara en cuenta la dispersidon geografica, modificaciones desde la ultima
auditoria de certificacion, la complejidad del sistema de gestién y los procesos llevados a
cabo en el sitio, madurez en el sistema de gestion y conocimiento de certificacion, entre
otros.

15.2 La funcién central se auditara durante la certificacion inicial y en cada auditoria
de recertificacién y al menos una vez al aifo calendario como parte de la vigilancia.

15.3 Al solicitar la inclusiéon de nuevos sitios o un nuevo grupo de sitios ya certificados,
se analizaran las caracteristicas de los sitios y sus actividades y se considerara si se debe
o no auditar los nuevos sitios. Después de la inclusién de los nuevos sitios en el
certificado, se determinara el tamano de la muestra para futuras auditorias de
seguimiento o de renovacion.

16. NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIONES MULTISITIO

16.1 Cuando en cualquier sitio individual se encuentren no conformidades, ya sea por
auditorias internas de la organizacion cliente o auditorias realizadas por el INDOCAL, se
realizard una investigacion para determinar si en otros sitios existe la misma no
conformidad o relacionadas.

16.2 El INDOCAL, solicitara al cliente que revise las no conformidades para determinar
si hay una deficiencia general del sistema de gestion pertinente en otros sitios, a través
del Formulario Plan de Acciones Correctivas de Certificacion de Sistemas de Gestion (FO-
DCS-009).

16.3 Cuando se detecta que hay no conformidades, la organizacién cliente, debe llevar
a cabo una accion correctiva y debe verificarse en la oficina principal y en los sitios
individuales.

16.4 Cuando no se encuentren afectados otros sitios, el cliente debe demostrario y
justificarlo al INDOCAL para limitar las acciones de seguimiento.

16.5 El INDOCAL, solicitara evidencias de las acciones tomadas. Esto para tomar
decisiones sobre incrementar la frecuencia de muestreo y/o tamafio de la muestra hasta
asegurar que los procesos estén bajo control.

16.6 Para el manejo de las acciones correctivas, se realizara conforme al Procedimiento
Descripcién del Proceso de Certificacion de Sistemas de Gestion (PR-DCS-001).

16.7 Para el manejo de quejas y apelaciones y aspectos relacionados con la toma de
decision sobre la certificacidén, se realizaran a través del Formulario de Apelacién (FO-
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DEC-033) o el Formulario de Quejas (FO-DEC-053), segun corresponda. Ambos
disponibles en la pagina web del INDOCAL

16.8 Cuando la organizacion cliente desee incluir otro sitio en el alcance de la
certificacion, lo hara saber al INDOCAL a través del Formulario Actualizacion de Datos
(FO-DCS-002). El proceso para tratar esta inclusién, se manejard conforme al
Procedimiento Descripcion del Proceso de Certificacion de Sistemas de Gestion (PR-DCS-
001).

17. CERTIFICADO DE CONFORMIDAD PARA LAS ORGANIZACIONES
MULTISITIO

17.1 El Certificado de Conformidad debera reflejar el alcance de la certificacion y los
sitios y / o entidades legales (donde corresponda) cubiertos por la certificacion de sitios
multiples.

17.2 Debe contener el nombre y la direccién de todos los sitios, reflejando la
organizacion certificada.

17.3 El alcance u otra referencia en el certificado debe dejar claro que las actividades
certificadas son realizadas por los sitios listados. Sin embargo, si las actividades de un
sitio solo incluyen un subconjunto del alcance de la organizacién, el Certificado incluira el
sub-alcance del sitio.

17.4 Cuando se listan sitios temporales en el certificado dichos sitios deben
identificarse como temporales.

17.5 Cuando se expidan el certificado para un sitio, este debera incluir:

a) Que es el sistema de gestion de toda la organizacion el que esta certificado;

b) Las actividades realizadas para ese sitio / entidad legal especifica que estan
cubiertas por esta certificacion;

C) Trazabilidad con el certificado principal, por ejemplo, un cddigo; y una declaracion

que diga "la validez de este certificado depende de la validez del certificado principal”.

17.6 Bajo ninguna circunstancia, el Certificado puede emitirse a nombre del sitio /
entidad legal o sugerir que este sitio / entidad legal esta certificado, ni incluird una
declaracién de conformidad del sitio. Procesos / actividades al documento normativo

17.7 El Certificado de Conformidad se retirara en su totalidad si alguno de los sitios no
cumple con las disposiciones necesarias para el mantenimiento de la certificacion.
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18. COMPROMISOS Y DERECHOS DE LA ORGANIZACION CLIENTE

18.1 La organizacion debe cumplir con lo establecido en este documento vy
comprometerse, sin perjuicio de ninguna otra obligacién establecida en este documento,
al cumplimiento permanente de lo estipulado en la solicitud de servicio y en el contrato
de acuerdo de la certificacion y el acuerdo de uso de marca, a través de la firma de los
mismos.

18.2 Comunicar al INDOCAL acerca de los cambios que se realicen en el Sistemas de
Gestion de la Calidad que puedan afectar a la Certificacion otorgada. Cuando se realicen
estos cambios, la empresa aceptarda las auditorias y/o visitas de seguimiento y
extraordinarias establecidas en el Procedimiento Descripcion del Proceso de Certificacion
de Sistemas de Gestién (PR-DCS-001).

18.3 Mantener el sistema de gestién, mientras el certificado esté vigente.

18.4 Notificar por escrito al INDOCAL, dentro de los veinte (20) dias habiles posteriores
a la realizacion de cualquier cambio juridico o razén social y organizacional de la Empresa
Certificada, traslado de instalaciones de la Empresa Certificada o cierre de sitios que esta
incluidos en el alcance de la certificacién.

18.5 Permitir en cualquier momento al equipo auditor del INDOCAL acceso a los
documentos relacionados con el sistema de gestion certificado y a las instalaciones donde
se realicen actividades cubiertas por dicho sistema. La direccion de la organizacidon y sus
inmediatos colaboradores deben estar a disposicion del equipo auditor de INDOCAL
durante la realizacion de las auditorias.

18.6 Conservar los registros de reclamos que pudiera tener la Empresa Certificada con
respecto al Sistema de Gestidén que aplique cubierto por la Certificacion, asi como de las
acciones correctivas tomadas.

18.7 Informar al equipo auditor de INDOCAL de todos aquellos hechos que se
consideren relevantes para la evaluacidon del sistema de gestion y facilitar en todo
momento su trabajo.

18.8 Suministrar los informes de auditoria que se generen con motivo de las diferentes
auditorias o visitas que se realicen a la organizacién.

18.9 La alta direccion de la organizacién, debe poner a disposicion del INDOCAL el
personal oportuno para poder responder a todas las cuestiones que puedan surgir
durante la realizacion de las evaluaciones.

18.10 Efectuar los pagos correspondientes a los gastos derivados del proceso de
certificacion y pagar el valor de las tarifas correspondientes a las actividades relacionadas
con el proceso de Certificacion de acuerdo a los costos establecidos y notificar:
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a) Las modificaciones en la organizacion y la gestién (por ejemplo, directivos);

b) Modificaciones a la informacion general (teléfono, e-mail, representante ante

INDOCAL, etc.);

c) Tener y poner a disposicion de INDOCAL, un registro de los reclamos o quejas

hechas por sus clientes, comunidades, trabajadores, estado y otras partes interesadas
sobre los productos, procesos o servicios cubiertos por el sistema de gestion certificado,
asi como de las acciones de solucién a que dieron lugar.

18.11 En el caso de que el certificado sea retirado, la organizacion licenciataria se
compromete a:

a) No utilizar la certificacion de manera que pueda perjudicar la reputaciéon de
INDOCAL y no hacer ninguna declaracién referente a la certificacion que INDOCAL
pudiera, razonablemente, considerar como abusiva;

Retirar toda la publicidad que haga referencia la certificacion.

18.12 En caso de retiro de la certificacion (a solicitud del cliente), la organizacién se
compromete a:

a) Devolver al INDOCAL, el original del Certificado de Conformidad;
b) Retirar de su documentacién publica cualquier referencia posible de Ia
certificacion o de la marca.

18.13 En caso de que el cliente decidiere solicitar al INDOCAL la suspension temporal
voluntaria de la certificacion. Este no serd mayor a seis (6) meses o se procedera a la
cancelacion de la certificacion.

18.14 Aparecer en el listado del estatus de las organizaciones certificadas por el
INDOCAL.

18.15 En caso de reduccion del alcance la empresa se compromete a:

a) Modificar toda su publicidad con relacién a la certificacién.

18.16 La actualizacion de la norma de referencia para la certificacion puede dar lugar a
gue tenga que actualizar la certificacién, para lo cual la empresa tendrda un plazo
establecido por el Departamento de Certificacion de Sistemas, sobre la base de criterios
técnicos internacionales, a partir de su notificacion para adecuarse la nueva norma.

19. SANCIONES

19.1 Las Marcas de Conformidad del INDOCAL representan para la poblacién un medio
de garantia de la calidad de los productos, procesos, sistemas y servicios, por lo que el
INDOCAL velard por el prestigio y buen uso de dichas marcas, constituyendo una
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infraccion toda accidon u omision en violacién de los requisitos establecidos en el presente
Documento.

19.2 Se consideran motivos para la aplicacién de sanciones a los usuarios de las
marcas de conformidad, las siguientes causas, esto sin animos de excluir otro hecho que
pueda ser catalogado como tal:

Amonestacion

Definicidon: Es una notificacion verbal o escrita junto a la solicitud de la organizacién
cliente tome acciones, con respecto a las disposiciones del presente Documento y/o
demas requisitos de certificacion.

Tipo de Acciones por parte de la
organizacion cliente

El cliente, debe realizar los ajustes de
Evidencia del incumplimiento por parte de la | lugar para implementar de forma
organizacion cliente de algun requisito uso | satisfactoria las acciones o correcciones,
del certificado de conformidad o declaraciéon | segun corresponda y presentar
engafiosa con respecto a su alcance | evidencias al INDOCAL de estas, en un
certificado. plazo no mayor a 60 dias calendario a
partir de la notificacion de la
amonestacion.

Causas

Suspension Temporal de la Certificacion

Definicion: anulacion transitoria (no mayor a 6 meses) de la autorizacion para usar el
certificado de conformidad, indicando el lapso durante el cual no podrd usar dicho
documento y las condiciones que debe satisfacer para obtener nuevamente la
autorizacion para su utilizacion.

Tipo de Acciones por parte de la
Causas . .. .
organizacion cliente
a) Reincidencia en no conformidades | Realizar los ajustes de lugar para
mayores por tercera vez. implementar de forma satisfactoria las
acciones correctivas o0 correcciones,
b) La organizacion cliente ha agotado el | segun sea el caso e informar al INDOCAL
periodo otorgado por el INDOCAL para | para la planificacion de comprobacién de
completar el plan de acciones correctivas; la eficacia de los ajustes a la
implementaciéon de las acciones.
C) El incumplimiento, en los plazos
acordados, del pago de las tarifas relativas a | Realizar el pago correspondiente vy
las actividades de evaluacién de la | notificar al INDOCAL.
conformidad del INDOCAL;
d) Solicitud voluntaria de la organizacion | Notificar al INDOCAL intenciéon de
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cliente por alguna causa particular;

detener la suspensidn para consideracién
del instituto.

e) Cuando el sistema de (gestion
certificado del cliente ha dejado de cumplir
de forma persistente o grave los requisitos de
la certificacion, incluidos los requisitos
relativos a la eficacia del sistema de gestion;

Realizar los ajustes de Ilugar para
implementar las acciones necesarias
para controlar y mantener el sistema de
gestién.

(Estos ajustes deben ser realizados en
un plazo no mayor a seis (6) meses).

f) Véase numeral 5 del Manual de Uso y
Control del Sello de Calidad INDOCAL (MA-

Véase numeral 6 del Manual de Uso y
Control del Sello de Calidad INDOCAL

DEC-002).

(MA-DEC-002).

Cancelacion o Retiro de la Certificacion

Definicion: anulacion definitiva de la autorizacion para usar las Marcas de Conformidad o
la Certificacion del INDOCAL. Una vez cancelada la certificacién, la organizacion cliente
no puede colocar la marca de calidad en sus objetos ni
declaraciones sobre la certificacion ademas devolver el original del certificado y el

contrato entre las partes.

hacer referencias y/o

Causas

Tipo de Acciones por parte de la
organizacion cliente

a) El incumplimiento en el pago de las
tarifas relativas a las actividades de
evaluacion de la conformidad del INDOCAL,
pese a las reiteradas notificaciones del area
financiera del instituto;

N/A

b) La organizacion cliente ha agotado las
tres oportunidades para implementar, de
forma satisfactoria, las correcciones/ plan de
acciones correctivas propuesto y aprobado,
para subsanar las no conformidades;

N/A

c) Solicitud de la organizacién cliente por
alguna causa particular;

N/A

d) Negarse a prestar a los representantes
del INDOCAL, las facilidades necesarias para
una adecuada evaluacién y control del uso de
la Marca de conformidad INDOCAL vy el
Certificado de Conformidad INDOCAL;

N/A

e) No tomar acciones ante la publicidad
mal intencionada (en funcién de los

resultados de las investigaciones del

N/A
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INDOCAL), referida al uso de la Marca de
Conformidad o el Certificado de Conformidad
INDOCAL, que pueda llevar a engafio al
publico o que pudiese afectar de forma
adversa el prestigio, imagen publica y/
integridad moral y ética del INDOCAL;

f) La especificacion legal y/o normativa
del sistema de gestidon correspondiente al
alcance otorgado sufre una actualizaciéon y
que la organizacién no desea implementar
estos cambios en su sistema de gestion;

N/A

g) Véase numeral 7 del Manual de Uso y
Control del Sello de Calidad INDOCAL (MA-

DEC-002);

N/A

h) Cuando se cumpla el periodo de
vigencia del certificado y este no se renueve
por cualquier razén;

N/A

i) Cuando la organizacion certificada
renuncie expresamente a la certificacion de
INDOCAL de sistemas de gestion;

N/A

1) Cuando la organizacién certificada
rechace la realizacion de las actividades de
auditoria previstas en el acuerdo de
certificacion conforme al esquema de
certificacion correspondiente;

N/A

k) Cuando la certificacion haya sido
suspendida y exceda los seis (6) meses luego
de una suspension.

N/A

) Por no proporcionar al INDOCAL de
forma oportuna y completa los informes y
registros que le sean requeridos respecto al
funcionamiento y operacién del sistema de
calidad certificado;

N/A

m) Se impida u obstaculicen a
funcionarios del INDOCAL las actividades de
evaluacién y auditorias de la empresa
certificada o] de las dependencias
involucradas;

N/A

n) El cliente certificado no permite la
realizacion de las auditorias de seguimiento o
renovacion con la periodicidad requerida;
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0) Cuando sobrepasado el plazo de seis
(6) meses de la suspension por no realizar
los ajustes de lugar tras la suspension porque | N/A
el sistema de gestidén certificado del cliente
ha dejado de cumplir de forma persistete o
grave los requisitos de la certificacién.
Reduccion de la Certificacion

Definicion: es la eliminacion de uno de los procesos definidos en el alcance de
certificacion.

Tipo de Acciones por parte de la
Causas organizacion cliente

a) Cuando la organizacion haya
eliminado uno de los procesos definidos en el
alcance de certificacién.

b) Por cierre de la empresa certificada; N/A

Notificar al INDOCAL de esta novedad;

19.3 El Comité de Certificacion, podra sugerir previa comprobacion de la violacion y
de acuerdo con su gravedad, las sanciones correspondientes.

19.4 El Comité de Certificacion a través del integrante del Dpto. Juridico emitird
una Resolucion, mediante el Formulario Resolucidn de Certificacion de Sistemas de
Gestién, (FO-DEJ-005), indicando la sancién impuesta, la cual sera comunicada por el
INDOCAL a la organizacion.

19.5 Ordenada la suspensién temporal o la cancelacion definitiva del uso de la Marca de
Conformidad INDOCAL vy el Certificado de Conformidad INDOCAL, ninguna organizacién
podra seguir usandolas ni siquiera durante el trdmite de una apelacion.

19.6 La organizacion cliente podra apelar por escrito la decision tomada con base a los
hallazgos de la auditoria o a la decision del auditor lider en fase I en un plazo
maximo de cinco (5) dias calendarios desde la recepcién del informe de auditoria. Para
las apelaciones relacionadas a la decisién del Comité de Certificacion se contara con un
plazo maximo de treinta (30) dias calendarios desde la recepcidon de la notificacion. Para
ambos casos se hard uso del Formulario de Apelacién (FO-DEC-033), en el cual se
pueden formular todas las alegaciones que se consideren oportunas y las evidencias
documentales necesarias. Este puede ser remitido al correo de la Direcciéon Evaluacion de
la Conformidad del INDOCAL, decindocal@indocal.gob.do o se hara llegar fisicamente.

19.7 De la solicitud del proveedor del objeto de evaluacion de la conformidad conocera
la Comisién Ad Hoc del INDOCAL, cuya composicion esta estipulada en el Procedimiento
Tratamiento de Apelaciones y Aplicacién de Sanciones (PR-DEC-005), la Comisién emitira
su fallo el cual serd comunicado al Comité de Certificacion para los fines
correspondientes.
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19.8 ElI INDOCAL ejecuta la aplicacién de la Resolucién, debiendo hacer de publico
conocimiento, segun los requisitos de éste esquema de certificacidn, las sanciones
previstas en el numeral 19 (sanciones) de este documento, indicando cuando
corresponda, las causas de las sanciones.

19.9 Las organizaciones certificadas a las cuales se les haya retirado la certificacion o
haya una solicitud de cancelacién voluntaria por parte de la organizacion cliente, deben
devolver cualquier documento relacionado con la certificacién y el INDOCAL lo solicitara
por escrito.

19.10 En caso de suspension, la certificacion sera restaurada si la cuestion que dio
origen a la misma se resuelve.

19.11 Ninguna suspension debe exceder los seis (6) meses. De lo contario el INDOCAL
cancelara la certificacion y si el cliente desea retomar el proceso, se tratara con un
proceso nuevo de certificacion.

19.12 La suspensidon temporal o cancelacion definitiva no exime al proveedor de las
obligaciones econémicas contraidas previamente

20. RENUNCIA DEL CERTIFICADO

20.1 La organizacion certificada puede en cualquier momento renunciar al Certificado.
En tal caso, debe comunicarlo por escrito a INDOCAL, con una antelacion minima de tres
(3) meses antes del vencimiento de la certificacion. La renuncia, sera efectiva cuando el
INDOCAL confirme su aceptacion.

21. CONFIDENCIALIDAD

21.1 INDOCAL, tratara de forma confidencial toda la informacién, datos y documentos
de las organizaciones a los que pueda tener acceso durante los procesos de Renuncia,
Autorizacion, Mantenimiento o Renovacion del Certificado y hara uso exclusivo de dicha
informacidn, datos o documentos para los fines de Certificacion.

24.1 INDOCAL, puede mostrar el contenido de sus archivos a los Organismos de
Acreditacion y a los evaluadores de otros Organismos de Certificacién, con lo que exista
0 se pretenda alcanzar un acuerdo de reconocimiento de los Certificados, con el fin de
mostrar evidencias documentales del cumplimiento de este Documento y en la Politica
Independencia, Imparcialidad, Confidencialidad, Transparencia e Integridad de la
Direccién Evaluacién de la Conformidad (PO-DEC-001).
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24.2 INDOCAL trata de manera confidencial toda la informacion, datos y documentos
de las Organizaciones a las que tiene acceso en los procesos de auditorias de
Otorgamiento, mantenimiento y renovacién del certificado del sistema de gestién, y hace
uso de dicha informacidén, datos y documentos exclusivamente para los fines de
certificacion contemplados en este Documento. La Unica informacion de cada
organizacion que INDOCAL hara publica es la indicada en su sitio web.

24.3 Los auditores de planilla y los auditores subcontratados, que tienen acceso directo
a la informacion suministrada por las organizaciones y, ademas, todo el personal de
INDOCAL, independientemente del area en que se desempefien, se comprometeran a
guardar confidencialidad absoluta respecto a esta informaciéon y asi lo ratificaran
mediante el conocimiento y la firma de un acuerdo de confidencialidad.

21.2 INDOCAL se compromete a no revelar informacién a un tercero, sin el
consentimiento por escrito de la organizacion licenciataria. En caso de que la Ley exija
revelar informacion confidencial, INDOCAL acatara el mandato de una autoridad judicial
y, simultdneamente, comunicara a la organizacion licenciataria al respecto, en caso de
gue no haya peticién en contrario de esa autoridad.

22. INFORMACION PUBLICADA POR INDOCAL

22.1 INDOCAL publicara el estatus de las organizaciones certificadas el esquema de
certificaciéon, la norma pertinente la vigencia de la misma.

22.2 INDOCAL puede hacer publicas las suspensiones temporales, retiros o sanciones
definitivas de la certificacion que se produzcan segun disposiciones del esquema o
requerimiento legal del duefio del esquema o entidades reguladoras segun la politica de
confidencialidad de esta institucion.

22.3 Las informaciones relacionadas al cliente que el INDOCAL hara publicas en su
pagina web son las siguientes:

e Cobdigo de certificado asociado a la empresa

e Nombre de la organizacién certificada

e Documento normativo relacionado y su versién
e Ubicacion geografica (ciudad y pais)

e Estado de la certificacion

e Esquema de certificacion
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23. MODIFICACIONES DEL ALCANCE DE CERTIFICACION

23.1 Toda modificacion del presente Documento, se comunicard por escrito a las
organizaciones solicitantes afectadas, precisando, en caso necesario, el plazo que se
concede para aplicar las nuevas adecuaciones.

23.2 Cuando una organizacion certificada desee ampliar el alcance de su certificacion,
deberda solicitar formalmente dicha modificacion, para ello debera utilizar el formulario
establecido para tales fines. También es posible, a solicitud de la Organizacién
Solicitante, hacer coincidir la evaluacion para la ampliacion con una evaluacién de
supervision o renovacién, siempre que ésta notifique la necesidad con, al menos dos (2)
meses de anticipacion al INDOCAL para las previsiones de lugar.

23.3 Los periodos y planificacion de las actividades de vigilancia al objeto de
certificacién incluido en el alcance de certificacién, quedan inscritas a los periodos de
vigilancia de la certificacion vigente.

23.4 Para reducir el alcance de su certificacion la organizacién interesada debe
solicitarlo de forma escrita al INDOCAL, indicando las razones de tal decisién, y junto a
ésta solicitud devolver la documentacion de certificacion suministrada, como minimo dos
(2) meses antes de la proxima evaluacion.

24, CONDICIONES FINANCIERAS

24.1. INDOCAL ajusta periédicamente las tarifas correspondientes a las actividades que
se relacionan con la concesion, mantenimiento, seguimiento y renovacion de los servicios
prestados.

24.2. Cualquier pago que se realice durante el proceso de concesidén no se reembolsard
a la organizacion solicitante bajo ninguna circunstancia.

24.3. El cliente debe cancelar los servicios de cada etapa del proceso de certificacion en
un plazo maximo de treinta dias (30) dias calendario, a partir de la fecha en que se
genere la factura.

24.4. Las facturas deben cancelarse conforme a lo establecido en la oferta de auditoria
y las factura proforma emitidas por INDOCAL.

24.5. Si la organizacién cliente, quisiera cancelar o retrasar la auditoria, debe solicitarlo
al INDOCAL vy justificar las razones.
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24.6. Esta solicitud puede hacerse, via mail o por comunicacion formal, con una
antelacion no mayor a cuarenta y cinco (45) dias calendario con respecto a la fecha de
auditoria planificada y acordada con el cliente.

24.7. ElI INDOCAL no rembolsara el importe de lo cobrado por ningin concepto.

25. ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO

25.1. INDOCAL puede firmar, con autorizacibn de su Maxima Autoridad
Ejecutiva/Directiva (MAE), convenios o acuerdos de cooperacién o de reconocimiento
mutuo para la prestacion de servicios con otros organismos de Certificacion que cumplan
con los requisitos establecidos en la Norma NORDOM ISO/IEC 17021-1.

26. TRANSFERENCIA DE LA CERTIFICACION

26.1. La organizacion solicitante, puede requerir la transferencia de su certificado. Para
ello deberian darse las siguientes condiciones:

26.2. La organizacion solicitante debe presentar toda la documentacidon que le pida el
INDOCAL. Tales como:

a) Confirmacién de que la certificacion del cliente se encuentra dentro alcance

acreditado del organismo de certificaciéon emisor.

b) Informes de la auditoria inicial, si aplica;

c) Informe de la Ultima auditoria de certificacion o renovacion;

d) Informes de auditorias internas;

e) Planes de accién y de acciones correctivas de cualquier no conformidad
pendientes de seguimiento;

f) Tratamiento de las quejas recibidas;

g) Etapa en el ciclo de certificacién en que se encuentra;

h) Contrato de certificacién actual;

i) Documentos de saldo de cumplimiento econémico;

i) Carta de “No sanciones” por parte del organismo emisor de la certificacion;

k) Los documentos de su sistema de gestion.

26.3. El INDOCAL no aceptard la transferencia de la certificacion de la cual se sepa que
haya sido suspendida o se encuentre bajo amenaza de suspension.
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26.4. Si el INDOCAL no puede verificar el estado de la certificacién con el organismo de
certificacion emisor, le requerird a la organizacion solicitante que confirme que el
certificado no esta suspendido ni bajo amenaza de suspensién.

26.5. Si es posible, las no-conformidades pendientes deberian levantarse y cerrarse con
el organismo certificador emisor, antes de realizar la transferencia. De no ser asi, seran
manejadas por el INDOCAL, conforme al numeral 6.4 y 6.5 de este documento.

26.6. Si el INDOCAL, luego de la revisidn de la pre-transferencia, identifica aspectos que
impiden la finalizacién de la transferencia, tratara al cliente como uno nuevo, realizando
evaluacion inicial y emitira el certificado de conformidad cuando se hayan completado el
proceso de evaluacion contenidas en los numerales 7 y 8 de este documento.

27. MODIFICACIONES

27.1. INDOCAL actualizara en su sitio en Internet las modificaciones a este Documento,
las normas que describen los sistemas de gestidon y los procedimientos donde se
establecen los requisitos de certificacidén, definiendo el plazo para su aplicacion.

27.2. Las organizaciones que no posean medios informaticos de comunicacién seran
avisadas por otros medios.

28. REFERENCIAS

a) Ley 166-12, Sistema Dominicano para la Calidad;
b) NORDOM ISO/IEC 17021-1, Requisitos para los organismos que realizan la
auditoria y la certificacidon de sistemas de gestion;

C) PR-DCS-001 Procedimiento Descripcion del Proceso de Certificacion de Sistemas
de Gestion;

d) ISO/IEC 17000, Evaluacién de la Conformidad— Vocabulario y principios
generales;

e) NORDOM ISO 9001, Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos;

f) IAF MD 7:2023 Documento Mandatorio para la Armonizacién de Sanciones y el

Manejo de Comportamientos Fraudulentos.
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29. ANEXOS

29.1. ANEXO A*: REQUISITOS DE SISTEMAS DE GESTION A SER EVALUADOS
SEGUN CERTIFICACION Y TIPO DE EVALUACION

. . s Inicial Vigilancia
Requisito de gestion v Vigilancia I g II
Renovacion

4.1 Comprensién de la organizacién y su X X X
contexto.
4.2 Comprension de las necesidades vy X X X
expectativas de las partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de X X
gestion.
4.4 Sistema de y sus procesos. X X
5.1 Liderazgo y compromiso, establecimiento de
la Politica, Roles, responsabilidades y autoridades X X
de la organizacion
5.1.2 Enfoque al cliente X X
5.2 Politica X X
5.2.1 Establecimiento de la politica X X
5.2.2 Comunicacion de la politica X X
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la X X
organizacion
6.1 Acciones para abordar los riesgos vy

. X X X
oportunidades
6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos. X X X
6.3 Planificacion de los cambios X X
7.1 Recursos X X
7.1.2 Personas X X
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7.1.3 Infraestructura X X X
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos X X X
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion X X X
7.1.6 Conocimiento de la organizacién X X
7.2 Competencia X X
7.3  Toma de conciencia X X
7.4  Comunicacion X X
7.5 Informacion documentada X X
7.5.2 Creacion y actualizacion X X
7.5.3 Control de la informacién documentada X X
8.1 Planificacion y control operacional X X X
8.2 Requisitos de los productos y servicios X X X
8.2.1 Comunicacion con el cliente X X X
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los X X X
productos y servicios

8.2.3 .R.evisién de los requisitos para los productos X X X
y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los X X X
productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo X X X
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo X X X
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo X X X
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo X X X
8.3.5 Salida del disefio y desarrollo X X X
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo X X X
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8.4 Control de los procesos, productos vy X X X
servicios suministrados externamente
8.4.2 Tipo y alcance del control X X X
8.4.3 Informacion para los proveedores externos X X X
8.5 Produccion y prevision del servicio X X X
8.5.1 Control de la producciéon y provision del X X X
servicio
8.5.2 Identificacion y trazabilidad X X X
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes y X X X
proveedores externos
8.5.4 Preservacion X X X
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega X X X
8.5.6 Control de los cambios X X X
8.6 Liberacién de los productos y servicios X X X
8.7 Control de las salidas no conformes X X X
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st Vigilancia
Requisito de gestion Yy 9 I Vigilancia II
Renovacion
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion X X X
9.1.2 Satisfaccion del cliente X X X
9.1.3 Anaélisis y evaluacion X X X
9.1  Auditoria interna X X X
9.2 Revisién por la direccidon X X X
9.3.2 Entradas de la revisidn por la direccion X X X
9.3.3 Salida de la revisién por la direccion X X X
10.2 No conformidad y accion correctiva X X X
10.3 Mejora continua X X X

* La distribucion de los requisitos especificados en este Anexo es referencial y podra ajustarse de
manera equivalente en los diferentes sistemas de gestidén de acuerdo a la estructura de alto nivel
de la norma pertinente.
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29.2. ANEXO B**: AUDITORIAS PARA ORGANIZACIONES MULTISITIO DONDE
EL MUESTREO NO ES APROPIADO

AUDITORIAS NO. DE SITIOS A AUDITAR

Fase Iy Fase II | En todos los sitios

30% de los sitios por afo calendario, redondeado a numero
Vigilancia entero. Los sitios seleccionados para la segunda vigilancia seran
diferentes de los de la primera. Se incluye la funcién central.

Renovacion En todos los sitios

**E| programa de auditoria se disefara para garantizar que todos los procesos cubiertos
por el alcance de la certificacion sean auditados durante cada ciclo de la certificacion.

Pagina 37 de 37
Fecha de emision: 06/11/2023

La version vigente de este documento esta disponible en la pagina web del INSTITUTO DOMINICANO PARA LA
CALIDAD (INDOCAL) http://www.indocal.gob.do, por favor verificar vigencia antes de uso.



http://www.indocal.gob.do/

