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BIENES DEL ESTADO

CEP
CODIGO DE ETICA

COLUSION

CONFLICTOS DE
INTERES

CORRUPCION

¢] Mo LYV 4{0)or TERMINOS

Cualquier bien o recurso que forma parte del patrimonio de las
entidades de la administracidon publica o que se encuentra bajo su
administracion, destinado para el cumplimiento de sus funciones.
Esta disposicion también deberd observarse respecto de los bienes
deterceros que se encuentren bajo su uso o custodia.

Comisidn de Etica Publica.

Conjunto de principios y valores adoptados, el cual regula y orienta
las relaciones entre los miembros de una entidad y terceros que
puedenrelacionarse conella.

Es un medio comidnmente utilizado por servidores publicos para
cometer irregularidades calificadas de actos fraudulentos. La
colusién implica asociaciéon de dos o mas personas para causar
dafiosauntercero, porlogeneral en su patrimonio.

Un conflicto de interés surge cuando una persona, como
funcionario o servidores publicos del INDOCAL, es influenciada por
consideraciones personales al realizar su trabajo. Se presenta
cuando los intereses personales de los servidores publicos del
INDOCAL colisionan con el interés publico y el ejercicio de sus
funciones, entendiéndose que cualquier actuacion que realiza
dichos servidores publicos debe estar dirigida a asegurar el interés
publicoy no afavorecerintereses personales o de terceros.

Conducta de algunos servidores publicos segun la cual,
impropiamente e ilegalmente se enriquecen a otros mediante el
usoindebido del poder que les han conferido.

Mal uso publico (gubernamental) del poder para conseguir una

ventajailegitima, generalmente secretay privada.
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EMPLEADO

ETICA

ETICA PUBLICA

FRAUDE

INFORMACION
PRIVILEGIADA

NEPOTISMO

FAVORITISMO

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA 7)./ < Zuccor [iblece

Persona fisica vinculada a la entidad por la nédmina publica, contrato
detrabajotemporal o equivalente.

Servidor publico, funcionario publico y empleado publico, se
consideransinénimosen el CEl.

Ciencia del comportamiento moral. Se ocupa de la forma del
comportamiento de las personas.

Desempefio de los servidores publicos basado en la observancia de
valores, principios y deberes que garantizan el profesionalismo y la
eficacia en el ejercicio de lafuncién publica.

“Actividades/acciones con el propdsito de enriquecimiento
personal a través del uso inapropiado o la sustraccion de
recursos/activos de una organizacidn por parte de una persona”.

“Cualquier acto ilegal caracterizado por el engafio, el ocultamiento
o la violacion de la confianza. Los fraudes son perpetrados por
individuos y organizaciones para: Obtener dinero, propiedades o
servicios, evitar pagos o pérdida de servicios y asegurar una ventaja
personal o del negocio.”

Informacidn a la que los servidores publicos acceden en el ejercicio
de sus funciones y que por tener caracter secreto, reservado o
confidencial conforme la Ley, o careciendo de dicho caracter resulte
privilegiada por su contenido relevante, y que por tanto sea
susceptible de emplearse en beneficio propio o de terceros, directa
oindirectamente.

Favoritismo con los parientes a la hora de conceder cargos,
privilegios, honores, etc., por parte de alguien con poder,
especialmente politico.

Trato a favor que se da a una persona en perjuicio de otras que
también merecerianlo que obtienen aquellas o lo merecerdn mas.



PROSELITISMO
POLITICO

REINCIDENCIA

REITERACION

SOBORNO O
COHECHO

TRANSPARENCIA

VENTAJA INDEBIDA

Cualquier actividad realizada por los servidores publicos en el
ejercicio de su funcidén, o por medio de la utilizacion de los bienes de
las entidades publicas, destinada a favorecer o perjudicar los
intereses particulares de organizaciones politicas de cualquier
indole o de susrepresentantes.

Circunstancia agravante de responsabilidad que consiste en haber
sido sancionado antes por una infraccién andloga a la que se le
imputa.

Circunstancia agravante de responsabilidad derivada de anteriores
sanciones administrativas por infracciones de diversa indole
cometidas por el servidor publico.

“Ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar una ventaja en calidad de
incentivo para unaaccion que esilegal o un abuso de confianza.”

Un principio que permite a los afectados por las decisiones
administrativas, las transacciones de negocios o la beneficencia,
conocer no solo los hechos vy las cifras basicas, sino también los
mecanismos y procesos. Es deber de los funcionarios publicos, los
directores y quienes manejan intereses publicos, actuar
visiblemente, en forma predecible y comprensible.

Cualquier liberalidad o beneficio no reconocido por la Ley, de
cualquier naturaleza, que propicien para si o para terceros los
servidores publicos, sea directa o indirectamente, por el
cumplimiento, incumplimiento u omision de su funcion; asi como
hacer valer su influencia o apariencia de esta, prometiendo una
actuacion u omisién propia o ajena.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA @/ S// {)ﬁzé/«n




- CODIGO DE£TICA

PRESENTACION

| Cédigo de Etica Institucional del Instituto

Dominicano para la Calidad (CEIl- INDOCAL), es

un documento que tiene como propdsito guiar
el comportamiento de los servidores publicos
vinculados al INDOCAL, y a la vez cumplir con las
exigencias que demanda la sociedad, cobijados por
los principios rectores de la conducta como la
Cortesia, Decoro, Discrecion, Disciplina, Honestidad,
Vocacion de Servicio, Lealtad, Vocacion de Justicia,
Probidad y Pulcritud; establecidos en el Articulo 77 de
la Ley 41-08 de Funcién Publica.

Asi mismo, con miras a apoyar la mision y vision
institucional, asi como la cultura ética que refleje los
altos estandares de la entidad, presentamos los
valores institucionales: integridad (Honestidad vy
Responsabilidad), Compromiso, Imparcialidad,
Transparenciay Trabajo en Equipo; sobre los cuales se
basan nuestras acciones para asegurar la calidad de
los servicios que ofrecemos, contribuyendo con la
mejora de la gestion de las organizaciones a las cuales
proveemos nuestros servicios, asi como también,
lograr la satisfaccion de los ciudadanos, usuarios.

Todos los colaboradores del INDOCAL se encuentran
compelidos publicamente a dar fiel cumplimento a lo
estipulado en este Cédigo de Etica. Dicha norma debe
reflejarse en todas las acciones, las cuales deben ser
apegadasala Mision, Vision, y Valores institucionales.



ASPECTOS ceneraLES

Objetivos del Codigo de ETICA

Establecer las normas éticas de comportamien-
to a los que deben cefiirse los servidores
publicosdel INDOCAL.

Dotaralosservidores publicos del INDOCAL de
un material consolidado de facil consulta de las
normas de conducta que se requieren y se
esperadecadaunodeellos.

Coadyuvar en el fortalecimiento de los valores
de la integridad, lealtad, honestidad y probidad
de los servidores en el cumplimiento de sus
funciones.

Alcance del Cédigo de ETICA

El presente codigo de ética tendra compe-
tencia y aplicabilidad sobre todos los
servidores publicos del INDOCAL (Sede vy
Regionales), asi como los proveedores

interesados en ofrecer bienes y servicios a
lainstitucion.

Impulsar una cultura ética integral e institucio-
nal.

Servir de instrumento para advertir a potencia-
les interesados de atentar contra los recursos y
el patrimonio del INDOCAL y de valerse de su
posicion, para obtener deshonestamente
beneficios personales o paraterceros.

Servir de instrumento o referente para apoyarla
decision de responsabilidad administrativa y
continuar procesos sobre otras posibles
responsabilidades.

Naturaleza del Cédigo de ETICA

El Decreto No. 149 - 98 del 29 de abril de 1998,
establece en su Art. 1: “Se ordena a los secretarios de
Estado, directores y administradores generales la
formacién, en un plazo no mayor de un mes a contar de
la fecha de este decreto, en cada una de sus dependen-
cias, crear una Comision de Etica Publica..”

El presente Cédigo de Etica representa una herra-
mienta de gestidon para la salvaguarda de la reputacién
institucional, ademas de velar por las buenas conductas
éticas del servidor publico.
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA ¢

Marco LEGAL

as bases legales que sustentan el cddigo de ética de los

servidores publicos del Instituto Dominicano para la

Calidad (INDOCAL), se encuentran en la Constitucién o
Carta Magna, asi como, en la Ley No. 41-08 de Funcion
Publica y la Ley 120-01 que instituye el Codigo de
Etica.

La ley 41-08 de Funcion Publica en su titulo IX sobre
Régimen Etico y Disciplinario de los Funcionarios y Servido-
res Publicos, y su Reglamento No. 523-09, en el capitulo
Xl se ocupa de aspectos transversales a toda entidad publica
en lo relacionado con la conducta de sus servidores. EI CEI-
INDOCAL incluye y desarrolla estos aspectos minimos de
comportamiento ético, basado en dicha Ley y por consi-
guiente, estd subordinado a ellay a otras normas superiores
dentro del marco legal vigente en lo que sea aplicable.

Otras Normas Internas

El INDOCAL puede incluir en sus politicas y procedimientos
aspectos relacionados con el comportamiento, los cuales no
deben entrar en contradiccién con lo previsto en este
cddigo; por el contrario, deben ser considerados como
complementarios.

Interpretaciones y Aclaraciones

En caso de presentarse contradicciones o dudas sobre la
aplicacién del CEl- INDOCAL o inconsistencias entre el
mismo y el marco legal o las normas internas de la institu-
cidn, estas deberdn ser aclaradas por la Comisién de Etica
Publica (CEP), previa solicitud fundamentada por escrito
de conformidad enambos casos.



Nuestra INSTITUCION

Antecedentes

La preparacién del Cédigo de Etica Institucional CEI-
INDOCAL, conllevo un amplio proceso de consulta de
diferentes documentos y codigos de éticas elaborados por
distintas instituciones del Estado, el cual sirvié de apoyo y
guia para la elaboracion del mismo; en ese sentido, se
comparten algunos conceptos exactos de dichos documen-
tos dada su pertenencia e idoneidad para modelar los
alcances en la ética publica del Estado Dominicano.

El CEI-INDOCAL ha sido preparado en cumplimiento de lo
previsto, en la Ley No. 10-07 que Instituye el Sistema
Nacional de Control Interno en su articulo 7 sobre atribucio-
nes y deberes institucionales, en el establecimiento vy
mantenimiento del control interno en los términos previstos
en la Ley y especificamente en la elaboracion de normas
secundarias para apoyar el ambiente de control interno.
Este es una declaracion publica de la politica del INDOCAL
sobrelos aspectos mas relevantes de laconducta que espera
de sus servidores y en aspectos especificos, de las entidades
publicasy privadasy otros organismos que se relacionan con
ella.

Resefa Historica

A principios de 1978 se comienza a organizar la DIGENOR,
bajo la asesoria del instituto Dominicano de Tecnologia
Industrial (INDOTEC). En junio de ese mismo afio se nombra
el primer Director General de la institucidon y en octubre se
produce el ingreso a la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), lo que asegura la participacion de la
Republica Dominicana en los trabajos de la Normalizacion
Internacional.
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LaLey 166-12 de julio de 2012 del Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL) en el Articulo 38, crea al
Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, en
sustitucion de la Direccion General de Normas vy
Sistemas de Calidad (DIGENOR).

Hoy en dia el INDOCAL, emerge como la autoridad
nacional responsable de la Normalizacion y de la
Metrologia Legal, Industrial y Cientifica ademas de ser
el organismo oficial de Evaluacién de la Conformidad
en la Republica Dominicana, es componente estructu-
ral fundamental del Consejo Dominicano para la
Calidad, (CODOCA); adscrita el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), descentralizada, de
derecho publico, con personeria juridica, patrimonioy
fondos propios, con autonomia administrativa,
econdmica, financiera, técnica y operativa, con sede
central enlaciudad de Santo Domingoy competenciaa
nivel nacional.

Como organismo normalizador el INDOCAL, tiene
como funciones organizar las actividades de elabora-
cion, adopcidn, armonizacion, aprobacion, oficializa-
cién, publicacion y divulgacion de las normas técnicas,
con miras a facilitar el comercio y el desarrollo indus-
trialy servir de base a los Reglamentos Técnicos.

Enlo querespecta ala Metrologia reside en desarrollar
y diseminar la exactitud de los patrones nacionales de
medicién del pais, asi como la verificacién, la calibra-
ciony la certificacion de los instrumentos de medicion,
para esto cuenta con los Laboratorios de Flujo, Masa,
Temperatura y Mediciones Eléctricas, entidades que
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Nuestra INSTITUCION

rednen las competencias necesarias para determinar
el funcionamiento de esos equipos e instrumentosy La
Direccidon de Evaluacién de la Conformidad que estd
conformada portres (3) departamentos; estos son:
Departamento de Certificacion de Productos,
Departamento Certificacién de Sistemas de Gestién y
Departamento de Inspeccion.

Ofrece servicios de inspeccion y certificacion, en las
modalidades de certificacién de productos, procesos y
servicios y certificacion de sistemas de gestion. Todas
ellas se constituyen en herramientas para contribuir a
la competitividad del sector econémico del pais. Esta
direccién técnica se encuentra acreditada internacio-
nalmente con las siguientes normas.

ISO/IEC 17065 Evaluacion de la Conformidad -
Requisitos para Organismos que Certifican Productos,
Procesos y Servicios. Acreditaciéon emitida por la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17021-1 Evaluacion de la Conformidad -
Requisitos para los Organismos que Realizan la Audito-
ria y la Certificacion de Sistemas de Gestion.
Acreditacion emitida por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA).

De manera adicional se encuentra acreditada por la
OEA para la Certificacion de Sistema de Gestion-
Requisitos Especificos para la Aplicacién de la Norma
ISO 9001:2008 a Organizaciones Electorales en todos
los niveles de gobierno. ISO /TS 17582.



Nuestra INSTITUCION

VISION

“Ser el referente de la calidad a nivel Nacional e Internacio-
nal”.

MISION

“Somos el organismo Nacional de normalizacién, metrologia
y evaluacion de la conformidad que, apoyada en las buenas
practicas internacionales y con personal competentes,
impacta positivamente la industria y la ciudadania en
general'.

VALORES

Integridad (honestidad y responsabilidad): como norma
de conducta personal y profesional para responder con
equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del merca-
do.

Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del
derecho constitucional de los dominicanos de disfrutar y
recibir bienesy servicios de calidad.

Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene
para que las decisiones sean tomadas atendiendo a criterios
objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos
diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica
de formahomogénea.

Transparencia: en el uso de los recursos financieros y
materiales, en las decisiones institucionales y en las acciones
gue definen el ejercicio de nuestras competencias legales.

Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordi-
nando y planificando las iniciativas individuales con las de los
demads, siendo receptivos y constructivos ante los sefialamien-
tos criticos.




Principios Rectores de la
CONDUCTA DE LOS

SERVIDORES

PUBLICOS

Cortesia: Se manifiesta en el trato amable y de
respeto aladignidad enlasrelaciones humanas.

Decoro: Impone al servidor publico respeto para si y
paralos ciudadanos que demanden algun servicio.

Discresion: Requiere guardar silencio de los casos
gue se traten cuando éstos ameriten confidencia.

Disciplina: Significa la observancia y el estricto
cumplimiento de las normas administrativas y de
derecho publico por parte de los servidores publicos
enel ejercicio de susfunciones.

Honestidad: Refleja el recto proceder del individuo.

Vocacion de Justicia: Obliga a los servidores
publicos a actuar con equidad y sin discriminacion por
razones politicas, religion, etnia, posicién social vy
econdmica, o de otraindole.

Lealtad: Manifestacién permanente de fidelidad
hacia el Estado, que se traduce en solidaridad con la
institucion, superiores, compafieros de labores y
subordinados, dentro de los limites de las leyes y de |a
ética.
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Probidad: Conducta humana considerada como
reflejo de integridad, honradezy entereza.

Pulcritud: Entrafia manejo adecuado y transparente
delos bienes del Estado.

Vocacion de Servicio: Se manifiesta a través de
acciones de entrega diligente a las tareas asignadas e
implica disposicién para dar oportuna y esmerada
atencién a los requerimientos y trabajos encomenda-
dos.




L ineamientos Generales de ETICA

Relacion entre el Personal

En el INDOCAL buscamos que las relaciones derivadas del
trabajo estimulen la colaboracién y la participacion en
equipo, basadas en el respeto mutuo y los esfuerzos
encaminados a superar con éxito los retos y desafios que
se presentan en nuestra institucion; para ello, debemos
contribuir a crear y mantener un ambiente de trabajo
sano, estimulante y productivo, en el que todos seamos
tratados con dignidad, imparcialidad y equidad.

Relacion con Clientes, Proveedores y partes
Interesadas

Los servidores publicos de este INDOCAL, deben mante-
ner un trato afable y respetuoso con los ciudadanos que
solicitan nuestros servicios y los que nos proporcionan
los bienes y servicios que utilizamos en la institucién; por
lo que se requiere que todos los compromisos, acuerdos
y contratos se realicen bajo los lineamientos éticos, el
cumplimiento del marco legal vigente y respetando en
todo momento las normas y procedimientos internos
establecidos.

Obligaciones Basicas del INDOCAL

e E|I INDOCAL pondra todos sus esfuerzos en la crea-
cion y sostenibilidad de una cultura institucional
basada en los principios éticos y valores que se
desarrollanen el presente cddigo.

Esta direccidn, respaldarala creaciony sostenibilidad
de un ambiente de trabajo que incluya el respeto por
la dignidad de las personas, la no discriminacion, el
manejo equitativo de los asuntos del personal, la
comunicacion permanente y el estimulo para aclarar
situaciones ambiguas sobre el comportamiento del
personaly susautoridades.

Suministrard orientaciéon oportuna en caso de
incertidumbre sobre conducta ética, proporcionara
proteccion efectiva a los servidores publicos y otras
personas que tomen la iniciativa de revelar situacio-
nes que atenten contra la ética debida.

Ejercera el debido cuidado en su practica profesional
y llevard hasta las ultimas consecuencias posibles,
dentro del marco legaly sus atribuciones, los inciden-
tes puestos en su conocimiento relacionados con
presuntasviolaciones a la ética.

Garantizard el debido proceso de investigacion o
aclaracion, antes de emitir juicios sobre supuestas
conductas por fuera de la ética debida y fomentara
en sus servidores publicos las discusiones necesarias
para favorecer la sostenibilidad de dicha cultura
basada en los principios y requerimientos del
presente codigo de ética.
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Obligaciones Basicas de las Autoridades y
Servidores Publicos del INDOCAL

Los servidores publicos vinculados al INDOCAL, indistin-
tamente del tipo de contrato, tienen la obligacién de
cumplir y orientar que se cumplan los mas altos estanda-
res profesionales y de comportamiento ético. Ello
incluye, entre otros, la honestidad, imparcialidad,
integridad, lealtad, eficacia, el cumplimiento de las leyes
y reglamentos, evitar o revelar oportunamente conflictos
deintereses, salvaguardar los activos de la organizacién, y
mantener la confidencialidad de la informaciéon no
publica o interna. Asimismo, tienen la obligacion de estar
vigilantes de comportamientos de otras personas que
puedan perjudicar los intereses leales de la entidad y
socavarsusvalores.

El comportamiento ético en todas las acciones en las que
se participe sera prenda de garantia de la confianza
recibidayfomentard un ambiente de trabajo basado enel
orgullo de pertenecer a una entidad que salvaguarda y
lidera el cuidado de los recursos y el patrimonio publicoy
la transparencia en la rendicion de cuentas sobre su
gestion.

Proteccion Denunciantes

La Comisién de Etica Publica CEP- INDOCAL se
compromete a proteger a los servidores publicos denun-
ciantes de presuntas violaciones a la ética que resulten
comprobadas. El servidor debera informar al Coordina-
dor Operativo de Etica o cualquier miembro de la CEP
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sobre cualquier amenaza o agresion recibida de otro
servidor publico por causa de su denuncia, indistinta-
mente de la categoria o nivel al cual pertenece. Amenazar
o constrefiir (prohibir) el derecho a denunciar con
sancionar a quien presenta una denuncia constituye una
violacién del CEI-INDOCALYy la persona que lo haga estard
incurriendo en conducta indebida y se le sometera al
debido proceso de responsabilidad previsto en las bases
legales aplicables.




Aplicacion del CODIGO de ETICA

Inicio de un Proceso
Fase Investigacion
e Seiniciaconladenunciaoelrumor publico;

e La CEP en pleno, exceptuando a los suplentes, se
reunira para abrir fase investigativa y expediente;

e Deberdan realizarse las investigaciones, levantamien-
tos, entrevistas y cualquier otro método de investiga-
cidon necesaria dejando constancia y evidencia de las
mismas;

e En el caso de entrevistas a colaboradores internos
deberd contarse con un representante de las dreas de
recursos humanos, juridico, asociacion de servidores
publicosy superiorinmediato.

e El proceso culmina con la elaboracion de informe de
hallazgos, donde se emiten las consideraciones y
recomendaciones del comité. Dichoinforme debe ser
remitido a las autoridades pertinentes del INDOCAL y
DIGEIG.

Fase de Mediacion

La mediacion voluntaria se puede solicitar por cualquiera
de las partes en conflicto, para tratar de solucionar una
situacién menor con miras a evitar enojosos incidentes
como, por ejemplo:

* Malos entendidos, sin agresiones fisicas y/o psicold-
gicas.

Fase de Resolucion

Enlas que se emitirdn las recomendaciones de lugar para
qgue las autoridades pertinentes puedan tomar las
medidas disciplinarias que ponen fin al proceso de
denuncia.

Conducta para situaciones especificas

Los principios rectores del régimen ético mencionados en
este (CEl) son clave parala interpretacién de este cédigoy
la formacién de juicios que permitan a las personas tomar
decisiones cuando se encuentren en dilemas sobre él
debe ser de su comportamiento. Como se ha advertido
antes, un cédigo de ética no pretende abarcar todos los
comportamientos relacionados con la ética. Sin embargo,
existen conductas prohibidas para situaciones especificas
como las que se describen a continuacién.

Algunas de estas son transversales al comportamiento de
cualquier servidor publico del INDOCALYy otras se refieren
especificamente al comportamiento personal, profesio-
nalasignado alas direcciones operativas.

Imagen Publica

El INDOCAL respeta la privacidad de sus servidores
publicos. Sin embargo, estos deben acatar elevadas
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normas de conducta en todos los dambitos en que se
desempefien. La imagen del INDOCAL se puede afectar
cuando la conducta de sus servidores publicos, dentro o
fueradeella, seareprochable.

Los servidores publicos deben cuidar su reputacidn,
ademas de su comportamiento social el cual debe de ser
intachable.

Ejemplo:

Un servidor publico que visita lugares no adecuados con
vestimentas que porten el logo o identifiquen la
institucion.

Obligaciones Financieras

Los servidores publicos del INDOCAL deben honrar sus
compromisos tanto con los particulares como con el
Estado Dominicano. En caso de incumplimiento, deben
tomarlainiciativa de ordenar su situacion y asegurarse de
no utilizar su relacién laboral con el INDOCAL como medio
de presion para obtener ventajas. En casos de litigios
entre sus servidores publicos y particulares o el mismo
Estado, los cuales puedan afectar el cumplimiento de este
cddigo, el INDOCAL tomara decisiones administrativas, si
lo considera pertinente, Unicamente cuando medie un
fallo definitivo en el marco del ordenamiento juridico
vigente.

Ejemplo:

Un servidor publico que se prestan dinero a rédito,
intercambio de mercancias/ Compromisos financieros
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adquiridos con entidades bancarias.
Conflictos de Interés

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) un conflicto de interés
puede definirse como: “un conflicto entre el deber
publicoy los intereses privados de un servidor publico, en
el que el servidor publico tiene intereses personales que
pueden influir de manera indebida en el desempefio de
sus deberes y responsabilidades oficiales”.

Ejemplos:

a) Buscar indirectamente mediante un tercero o algin
miembro de su familia ser suplidor de bienes y servicios
del INDOCAL, o tener algun tipo de parentesco o relacion
con terceros vinculados o que buscan vincularse como
suplidores con lainstitucion.

b) Tener alguna relacion familiar, comercial o de otra
indole con una persona fisica o juridica que haga pensar
en una posible inclinacién del servidor publico a benefi-
ciarconsusdecisiones a esa persona.

c) Participar en decisiones institucionales que afecten un
anteriorempleador.

d) Participar en decisiones institucionales que afecten un
acreedoroundeudor.

e) Participar en decisiones institucionales que afecten



una entidad publica o privada en la cual se estd concur-
sando paraunempleooloesté haciendoalgun familiar.

f) Favorecer a un miembro de la familia con un empleo o
mejores condiciones, utilizando el poder publico del cual
sedispone.

Es preciso sefialar que los conflictos de interés no se
encuentran limitados a los pasados acapites, estos
pueden ser de variada forma debido a algunas de las
siguientes caracteristicas:

e Existencia de una contraposicidn entre los intereses
privados y los intereses que debe al asumir un
compromiso con lainstitucion;

e Dificultad de prevencion;

e Existen los llamados interese aparentes, lo cuales
dafian la integridad del servidor pero no necesaria-
mente impactan en su integridad. Eje: Firmar un
contrato con una persona con la cual se ha tenido
serios inconvenientes, podria pensarse que la
persona en posicion de poder se brindd un servicio
de manera equitativa, sin embargo, esto es solo un
pensamiento.

Declaraciones periodicas sobre ausencia de
conclictos deinterés

Los servidores publicos del INDOCAL deben notificar por
escrito al menos una vez al afio que no estan en conflicto

conningunadelasnormasdel CEI-INDOCALY, en particu-
lar, que no tienen intereses que les coloquen en conflicto
o hagan pensar que pueden modificar su objetividad o
dividir su lealtad para beneficiar a un tercero con sus
decisiones y conforme sus atribuciones dentro del
INDOCAL. Cada vez que se les presente una situacion de
potencial conflicto de interés, lo deben reportar
formalmente a la Comision de Etica Publica y al Departa-
mento de Recursos Humanos.

Identificaciony Prevencion

e Reconocer oportunamente si una decision
puede dividir o aparentar dividir su lealtad a la
institucion, no importa quién sea el beneficiario
o elafectado.

e Elservidor debe prevenir conflictos de intereses
que afecten o perjudiquen su gestién objetiva y
proyecten una imagen negativa frente a la
opinién ciudadana y las demas entidades del
Estado.

e Los servidores deben revelar oportunamente
aquellas situaciones en las cuales puedan estar
vinculados, con el objeto de que se les libere de
participar en decisiones que beneficien a
personas con las cuales tengan una relacion que
les ponga en conflictos de intereses.
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Deberes para Evitar los conflictos de Intereses

Entre los deberes que sefiala el Art. 79 de la Ley 41-08;
estdlaimparcialidad del servidor en el desempefio de sus
funciones, dando trato y servicio por igual,
absteniéndose de intervenir en aquellos casos que
puedan darorigen ainterpretaciones de parcialidad.

Certificacion de Conocimiento
y Cumplimiento

Todo el personal del INDOCAL indistintamente de su
funcién o jerarquia, deberd tomar peridédicamente
cursos, charlas y capacitaciones en materia de ética,
ademas de firmar una certificacion en la cual declare que
conoce, entiende y cumple este codigo.

Responsabilidades

Prevencion. Es responsabilidad del INDOCAL como de
sus servidores publicos prevenir conflictos de interés que
afecten o perjudiquen su gestién objetiva y proyecten
una imagen negativa frente a la opinion ciudadana y las
demas entidades del Estado.

Independencia. Los servidores publicos del INDOCAL
no deben intervenir o permitir que en su gestién
profesional en nombre de la institucion en su calidad de
administradores del INDOCAL, intervenga un interés
financiero personal directo o indirecto que pudiera
afectar su objetividad o independencia dejuicio.

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA 7)./ < Zuccor [iblece

Revelacion Oportuna. Es obligacion de los servidores
publicos revelar y/o reportar oportunamente aquellas
situaciones en las cuales puedan estar vinculados o
potencialmente vinculados. Lo recomendable seria
abstenerse de participar en decisiones que beneficien a
personas con las cuales tengan una relacion que les
ponga en conflicto deinterés.

Relaciones con Terceros. Sin perjuicio en lo previsto
en el numeral 7 del Articulo 84 de la Ley 41-08, este
requerimiento implica que en cada circunstancia los
servidores publicos del INDOCAL reflexionen si sus
decisiones en el ejercicio de sus funciones podrian verse
afectadas por una relacién existente, aunque esta no
corresponda al tercer grado de consanguinidad o
segundo grado de afinidad. Se trata de que reconozcan
oportunamente si una decisién puede dividir o aparentar
dividir su lealtad al INDOCAL, no importa quién sea el
beneficiario o afectado.

Regalos o Equivalentes

La practica de solicitar o aceptar regalos, favores y
agasajos o equivalentes es una de las mas importantes
situaciones de conflicto de interés y no es aceptable para
los servidores publicos del INDOCAL y otros vinculados.
Solicitar o sugerir favores, regalos u otras dadivas es una
prohibicion, que, si se infringe, no solo desprestigia a la
persona sino también a la institucién. Las personas en
esa disposicién son infractores del cédigo de ética vy
demids leyes en la materia que pueden dafiar en forma
grave losintereses licitos del INDOCAL.



Los servidores publicos del INDOCAL deben abstenerse
de hacer estas solicitudes o aparentar que lo hacen, y
evitar formular conjeturas que puedan ser mal interpre-
tadas.

Los servidores publicos del INDOCAL que reciban una
oferta de regalo, favor, agasajo o equivalente, o a quienes
se les envie un bien equivalente en calidad de regalo que
tenga como fin modificar su objetividad o dividir su
lealtad y favorecer los intereses de la parte que lo ofrece,
sin perjuicio de lo requerido en el parrafo siguiente,
deberan expresar por escrito que no pueden aceptar, por
conviccién propiay en cumplimiento del CEI-INDOCAL.

Cualqguier oferta de regalo o agasajo que tenga como
propodsito buscar un favorecimiento o inclinar interés
hacia la parte que lo ofrece o hacia un tercero a quien
represente, aunque se haya rechazado, deberd ser
informada al Comité de Etica de conformidad a lo
establecido en este CEI-INDOCAL.

La practica de ofrecer regalos, favores y agasajos o
equivalentes no es aceptable paralos servidores publicos
del INDOCAL. La utilizacién de los fondos del Estado para
intentar modificar la objetividad de terceros para
beneficio de la misma institucién o de la persona que los
otorgue, ademas de representar una violacion a este
cddigo, puede conllevar sanciones por delitos tipificados
porlasleyes.

Cuidadodelalnformacion

La informacién que se procesa en el INDOCAL es alta-
mente valiosa para su gestién e influye en forma material
en otros que la utilizan para tomar decisiones, asi como

otras entidades del Estadoy otrosinteresados.

Toda informacidon que se produzca para uso interno o
externo, sea que represente directamente un informe o
equivalente en el cual se identifique al INDOCAL 0 a uno
de sus funcionarios como autor del mismo, debe ser
verificada porlos servidores publicos que participanenla
generacion y presentacién de dicha informacion, vy
ademads debe serautorizado por su superior.

La informacién generada por el INDOCAL con destino a
fuentes externas, deberd someterse a las consideracio-
nes de la maxima autoridad, segun la cual solamente la
persona autorizada formalmente por su autoridad podra
hacer declaraciones publicas, verbales o escritas. Se
considera una violacion a este codigo, emitir informes,
opiniones o comentarios relacionados con el trabajoy los
resultados del INDOCAL, sin autorizacion o atribucion
expresa del Director General.

Son practicas inadmisibles la sub o sobrestimacién de
informacidn financiera u operativa y cualquier distorsion
intencionada de informacién de la cual se obtenga un
beneficio personal o un perjuicio orientado hacia otra
parteinternaoexternaal INDOCAL.

Se prohibe la disposicion, destruccién, sustraccién o
entrega a terceros de informaciones propias de la
administracion del INDOCAL o del ejercicio profesional
de la misma, fuera de los lineamientos establecidos en
los procedimientos internos y en la Ley 200-04, sobre
Libre Acceso a la Informacién Publica.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior,
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cuando intervenga autorizacién expresa por el Director
General, o del encargado de drea con atribuciones sobre
la informacién requerida, u orden de una autoridad
judicial, se podra disponer de la informacion de acuerdo
aloestablecido en el procedimiento de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica.

Es obligacién de los servidores publicos del INDOCAL
cumplir con la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la
Informacidén Publica, la cual forma parte de este codigo y,
en lo aplicable, salvaguardar la informacién clasificada
como confidencial o privada. Por ejemplo, los datos
personales sobre cada individuo vinculado al INDOCAL,
las claves de acceso a los sistemas apoyados en tecnolo-
gia, los archivos magnéticos, los informes en proceso de
emisiony las conclusiones o resultadosincluidos o que se
proyecta incluir en ellos. Asimismo, los datos sobre
terceros que hayan suministrado informacién que sea
util para adelantar procesos de investigacion o
equivalentes sobre presuntas irregularidades. El
INDOCAL salvaguarda estas informaciones para darle
cumplimientoalaley.

ControlyUso de Bienes

Cada servidor publico del INDOCAL es responsable del
control y uso racional de los activos de la misma. Los
servidores publicos deben proteger la propiedad fisicay
otros activos contra el uso no autorizado. Son ejemplos
de estas prohibiciones:

a) Utilizarlos activos para fines de lucro personal.
b) Suministrar los activos o dar acceso a terceros a
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dichos activos, sin ningln beneficio o funcién de servicio
parael INDOCAL.

c) Sustraer bienes fungibles como papeleria, lapices y
otros insumos de oficina para uso personal o con fines
comerciales.

d) Dar uso inapropiado a los bienes asignados y ser
negligente en la solicitud oportuna de su mantenimien-
to.

Contribuciones Politicas

El INDOCAL respeta y hard respetar los derechos y
preferencias politicas de sus servidores publicos. Estas
preferencias se consideran del dominio individual y no
deben ser factor de discriminacién o accion de quien las
sostiene.

El INDOCAL no restringe el derecho de sus servidores
publicos a participar en comités de accion politica o actos
comunes de apoyo a candidatos politicos, siempre que lo
hagan a titulo personal y fuera de la institucion. Los
servidores publicos del INDOCAL deben actuar con
debido cuidado para no enviar mensajes o parecer que
estan utilizando su posicién para impulsar o fomentar
beneficioainteresados en posiciones de origen politico.

Controles Internos

EI INDOCAL ha establecido un sistema de control interno
acorde con las normas vigentes para el sector publico.
Estas normas estan dirigidas a contribuir al logro de los
objetivos, la proteccién de los activos del INDOCAL o de
terceros en su poder, la confiabilidad de los informes que



se preparen en todos los ambitos en el cumplimiento de
las leyes y otras regulaciones aplicables. Los servidores
publicos del INDOCAL tienen la obligacién de conocer el
Sistema de Control Interno (SCl) en general los aspectos
especificos relacionados con su area de influencia y el
cumplimiento de los aspectos que le atafien.

La negligencia en el cumplimiento de los controles, la
violacion o el intento de violacién de los mismos, es
considerada conducta indebida en el marco de este
codigo.

Medio Ambiente

Es una consideracién de comportamiento ético para
todos los servidores publicos del INDOCAL, velar porque
se conserven la energia, los recursos naturales y se
proteja el medio ambiente, tanto en su lugar de trabajo
como en la utilizacion de las instalaciones de otras
entidades donde se desempefie o actué como delegado
del INDOCAL.

Todos los servidores publicos estan en la obligacion de
enterarse de las practicas consideradas aceptables en el
marco de las politicas del INDOCAL sobre medio
ambiente, cumplirlas, velar porque se cumplany denun-
ciaractosviolatorios de tales politicas.

Prohibiciones Eticas

El respeto por todas las personas vinculadas al INDOCAL
y a otras entidades en las cuales se desempefie, debe de

ser el denominador comun desde la mas alta autoridad
hasta las personas que ocupen cargos mas sencillos. Las
siguientes son obligacionesy prohibiciones especificas:

Acoso Sexual

El acoso sexual se define en este codigo como la accién
mediante la cual se hacen propuestas o se solicitan
favores sexuales, ofreciendo explicita o implicitamente
beneficio para la persona que acceda a las peticiones y
perjuicio paraquiennoaccedaaellas.

El acoso sexual puede incluir diversas situaciones o
expresiones que van desde la insinuacién mediante
gestos hasta los requerimientos verbales, intentos de
agresion sexual, exhibicién de partes intimas, exhibicion
de material pornogréfico, invitaciones constantes a
pesar del rechazo, etc. En todo caso, el acoso sexual
puede ir hasta la intimidaciéon y el comportamiento
agresivo u hostil contra la persona que se niega a la
aceptaciéndelasinsinuaciones o invitaciones.

El comportamiento sexual es objetivamente ofensivo.
Estd prohibida cualquier forma de acoso sexual en los
términos anteriores o en formas no especificadas, las
cuales puedan ser demostrables ante la CEP.

Ejemplos:

Chistes obscenos, verbalizar fantasias sexuales, hostiga-
miento, envio de material sexual ofensivo, ponerla mano
enelhombro, las piernas, partes intimas, etc.
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Otras Formas de Acoso

Acciones que se dirigen a discriminar a personas o familia
de las personas por su raza, preferencia sexual, condi-
cion, etc., mediante burlas y criticas constantes formales
einformales.

Divulgar calumnias o alimentar rumores que socaven la
personalidad o ignorar a una persona por tales razonesy
privarla o negarle el cumplimiento de sus funciones o
simplemente no asignarle funciones o trabajo colocan-
dole enaislamiento sistematico.

Amenazas contra la integridad fisica e incluso la agresién
fisica como medio de presion contra alguien. EI INDOCAL
denunciara ante la autoridad competente cualquier
conducta que atente contra la integridad fisica.

Obtener Ventajas Indebidas

Conseguir o procurar beneficios, a través de informacién
privilegiada de la institucion, para si o para otros,
mediante el uso de su cargo, autoridad e influencia.

Ejemplo:
Un servidor o funcionario publico efectla cobros indebi-
dosaclientes para que sean atendidos.

Soborno

Solicitar o recibir dadiva a cambio de realizar u omitir un
actoinherenteasucargo.
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Ejemplo:
Solicitar a clientes y/o usuarios cobro (dieta, viatico,
regalo, agrado) durante la realizacion de su trabajo.

Realizar Actividades de Proselitismo Politico

Desarrollar actividades de caracter proselitista a través
de las funciones que ejerce en la institucion o por medio
de la utilizacién de infraestructura, bienes o recurso
publicos.

Nepotismo

El servidor publico no debe influenciar en la designacion
de parientes, amigos o relacionados en la institucidn,
violentando los procesos institucionales establecidos
paradichosfines.

Ejemplo:
Elgerente de unainstitucion nombra a suhermano como
maximo responsable de la direccion.

Favoritismo

Beneficiar a una o mds personas sin valorar sus méritos,
en detrimentos de otros servidores publicos del
INDOCAL.

Ejemplo:

Un funcionario publico permite que un amigo suyo no
espere su turno y sea atendido por él sin necesidad de
esperarsuturno.



Discriminacion

e Promovero participar en huelgasilegales;
Trato diferente y perjudicial que se da a una persona por
motivos de raza, sexo, ideas politicas, religién, etc. La  ® IncurrirenlaFaltade probidad, vias de hecho, injuria,
discriminacién es uno de los problemas éticos mas difamacion o conductainmoral en el trabajo;

notablesen la actualidad.
e Abuso de poder (realizar funciones diferentes a la

Ejemplo: naturaleza del cargo para beneficio del superior
Someter al rechazo a una persona con discapacidad por inmediato, como: hacer tareas o trabajos propios, de
poseer capacidades diferentes. hijos, conyugues, amigos, entre otros. Amonestar a
un servidor por negarse a realizar tareas fuera de sus
Otras prohibiciones competencias u horarios laborales, o cualquier
actividad que genere desigualdad, causando dafios
* Asistir en estado de embriaguez o bajo el efecto de morales en los sujetos que reciben el maltrato, etc.).

drogas o sustancia de estupefacientes;

e Prestarenformaremunerada, servicios de asesoria o
de asistencia de la institucion, relacionados con las
funciones propias de su cargo;

e Sustraer o copiar informacion de manejo exclusivo
propio o de otros compafieros de trabajo, sin la
autorizacion de estosy de su superiorinmediato;

e Suspender las labores sin la autorizacion previa de la
autoridad del supervisorinmediato;

e Tratar reiteradamente en forma irrespetuosa,
agresiva, desconsiderada u ofensiva a los comparie-
ros, subalternos, superioresy al publico;

e Utilizar vehiculos, equipos o bienes de propiedad de
la institucion sin la autorizacion de un funcionario
competente;
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Medidas Correctivas o Sanciones Disciplinarias

Podran imponerse para corregir o castigar la conducta
indebida, proteger a victimas de dicha conducta o al
denunciante y disuadir comportamientos cuestionables
alfuturo.

Los servidores publicos vinculados al INDOCAL que
cometan un acto de conducta indebida, previa investiga-
ciéon segun el CEI-INDOCAL, sin perjuicio de lo previsto
para faltas y sanciones en la Ley 41-08 y su reglamento y
el decreto 523-09, estaran sujetos a las siguientes
medidas correctivas y sanciones disciplinarias, sin
pretender limitarlas:

a. Faltadeprimergrado, Amonestacion escrita.

b. Falta de segundo grado, Suspension conforme a la
Ley 41-08 de hasta por noventa (90) dias sin disfrute de
sueldo.

C. Faltadetercergrado, Destitucién del Cargo.

d. Aplicacion de Clausulas contractuales como penali-
dades (multas o terminacion contractual) en los casos de
contratistas del INDOCAL

e. Cualquier combinacion de las medidas anteriores
gue se estime conveniente por disposicién de la CEP y en
armonia con los Reglamentosinternosy el marco legal.

+ Todo lo que no esté previsto en este codigo de ética se
remite a la ley 41-08, de funcion publica y sus reglamen-
tos.
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Vigencia

El codigo de ética del INDOCAL tendrd un tiempo
definido de 4 afios, tras lo cual debe ser modificado o
ampliado en su contenido o seglin se considere pertinen-
te antes de la fecha. Dichas modificaciones seran
competencia exclusiva de la Comision de Etica PUblica del
Instituto Dominicano para la Calidad.
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CODIGO DEETICADEL AUDITOR INTERNO

INTRODUCCION

El propésito del Cédigo de Etica del Auditor Interno es
promover una cultura ética en la profesién de Auditoria
Interna.

La auditoria interna es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico vy
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestién, gestion de riegos, control y
gobierno.

Es necesario y apropiado contar con un Cédigo de Etica
para la profesion de Auditoria Interna, ya que esta se
basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento
objetivo sobre la gestidon de riesgos, control y direccidn.
El Cédigo de Etica del Auditor, que abarca mucho més
gue la definicién de auditoria interna, llegando a incluir
dos componentes esenciales:

1. Principios que son relevantes para la profesién y
practica de laauditoriainterna.
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2. Reglas de conducta que describen las normas de
comportamiento que se espera sean observadas por los
Auditores Internos. Estas reglas son una ayuda para
interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su
intencion es guiar la conducta ética de los Auditores
Internos.

El Cdigo de Etica junto al marco normativo internacional
para la prdactica profesional de auditoria, proveen
orientacién a los auditores internos para servir a la
institucion y partes interesadas en la ejecucion de sus
funciones. La mencién a los “Auditores Internos” se
refiere a los servidores publicos del INDOCAL, quienes
han recibido o son candidatos a recibir certificaciones
profesionales en las capacitaciones y las competencias
gue demuestran su aval para ejercer dicha funcion.

PRINCIPIOS

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan
los siguientes principios:

1. Integridad

La integridad de los auditores internos establece
confianza y consiguientemente, provee la base para
confiaren sujuicio.



2. Objetividad

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de
objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar
informacién sobre la actividad o proceso a ser
examinado. Los auditores internos hacen una evaluacién
equilibrada de todas las circunstancias relevante vy
forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por
sus propios intereses o por otras personas.

3. Confidencialidad

Los auditoresinternos respetan el valory la propiedad de
la informacién que reciben y no divulgan informacién sin
la debida autorizacidon a menos que exista una obligacion
legal o profesional para hacerlo.

4. Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento,
aptitudes y experiencia necesarios al desempefiar los
servicios de auditoriainterna.
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Reglas de Conducta

1. Integridad
Los auditores:

1.1 Desempeiiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

1.2 Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la Ley y
la profesion.

1.3 No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan en
detrimento de la profesién de auditorfa interna o de la organizacién.

1.4 Respetarany contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacién.

2. Objetividad
Los auditores:

2.1 No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o
aparente perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion incluye
aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los
intereses de la organizacion.

2.2 No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio
profesional.

2.3 Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a
revision.

3. Confidencialidad
Los auditores internos:

3.1 Serdan prudentes en el uso y proteccién de la informacién adquirida en el
transcurso de su trabajo.

3.2 No utilizaran informacioén para lucro personal o que de alguna manera fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la
organizacién,

4. Competencia
Los auditores internos:

4.1 Participaran solo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.

4.2 Desempefiaran todos los servicios de auditorfa interna de acuerdo con las
Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

4.3 Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus
servicios.
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Anexo No.2

CODIGO DE COMPROMISOS DE SERVIDORES PUBLICOS
Directores/Encargados de Areas

Yo

dominicano, mayor de edad, nombrado en

el [Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) para desempefiar el cargo

de.

y dada la responsabilidad que requiere la

conduccion de la mencionada area, me siento en el deber de asegurar el cumplimiento de lo que
en adelante me comprometo a:

Respetar la Constitucion, Leyes, Decretos, Reglamentos, Resoluciones y todas las
disposiciones legales vigentes en la Administracién Publica, a los fines de realizar el
trabajo encomendado bajo las mas altas normas de calidad, honradez, eficiencia, ética y
el respeto mutuo.

Cumplir con la Ley 41-08 de Funcién Piblica y su codigo de Pautas Eticas; trabajar
conjuntamente con el personal bajo mi responsabilidad, apegado a los lineamientos y
normas establecidas en el INDOCAL, mostrando siempre y en toda circunstancia
coherencia con lo citado en este pérrafo.

Acogerme a los lineamientos establecidos en el Manual Politicas de Induccion al
Personal (MA-DRH-001) y trabajar con entusiasmo, dedicacién y dinamismo;
respetando a todo el personal, promoviendo en mi drea de trabajo la integridad moral,
respeto mutuo, trabajo en equipo y el liderazgo, de modo que podamos obtener los
mejores resultados posibles al menor costo.

Administrar todos los bienes puestos a mi cargo (equipos, mobiliario, material gastable,
entre otros), con pulcritud, honestidad, transparencia y eficiencia; utilizindolos sélo
para trabajos institucionales.

Fomentar una actitud de servicio entre todos los encargados de areas, en procura de
formar equipos incluyentes en todas las actividades y acciones del INDOCAL, que facilite
el acceso y levantamiento de informacién que alimenten los diferentes documentos y/o
instrumentos de trabajo necesarios para brindar un servicio de calidad a los
ciudadanos.

Comunicar por los canales correspondientes, sobre las incidencias que sucedan en el
drea de trabajo, con el personal bajo mi supervisién y con mi persona como encargado
de la misma.



* Prestar marcada atencion, en todas sus partes a las prohibiciones contenidas en el
Articulo 80 del Capitulo II de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, que establece las
prohibiciones en la Administracion piblica, no de manera limitativa, sino enunciativa.

* Colaborar de manera desinteresada con las demas areas que conforman el INDOCAL, a
los fines de realizar el trabajo de manera conjunta para contribuir con la misién de la
institucién,

* Ser agentes de vigilancia, para que todos los procedimientos establecidos se realicen
apegados a lo estipulado en nuestro sistema de gestién para contribuir con la mejora
continua y lograr la satisfaccién de nuestros clientes internos y externos.

* Comunicar a tiempo a los demas encargados de la institucion, las situaciones que se
presentan en el drea de trabajo, asi como de todas las actividades que se realizan.

* Los compromisos asumidos precedentemente son enunciativos, y no limitativos.

Por lo anterior expresado ASUMO EL COMPROMISO de cumplir con lo indicado aqui y en el
Cédigo de Etica Institucional del INDOCAL de acuerdo al Régimen Etico y Disciplinario
establecido en la Ley No, 41-08 de Funcion Publica y RECONOZCO la necesidad de impulsar la
puesta en marcha de un sistema de consecuencias que estimule el cumplimiento de la ley y
penalice su inobservancia.

Hecho y Firmado en dos (2) originales de un mismo tenor, en la ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los () dia del mes de
del afio

Firma:
Fecha:

Anexo No.3

CERTIFICACION DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION

Servidores Publicos/Partes Interesadas

Yo dominicano, mayor de edad, con el
numero de cédula por este medio declaro formalmente que he
recibido y leido una copia del Cédigo de Etica Institucional (CEI) del Instituto Dominicano para
la Calidad (INDOCAL). Acepto su contenido y me comprometo a cumplir sus principios, valores,
lineamiento y normas en todas las actividades relacionadas con mis responsabilidades y

deberes; asi como también, buscar asesoria del Comité de Etica cuando exista alguna duda en
su aplicacién ante una situacién especifica; me comprometo a informar lo requerido en el CEI-
INDOCAL respecto a mis relaciones y actividades en caso de tener conocimiento o sospecha de
cualquier violacién a este cédigo tanto mia como de otros servidores publicos, me
comprometo a notificarlo por las vias disponibles para estos fines 0 anénimamente a mi
superior o al Comité de Etica, poniéndome a disposicién de forma voluntaria en caso de
cualquier pregunta que surja de mi notificacién.

Hecho y Firmado en dos (2) originales de un mismo tenor, en la ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, a los (xx) dia del mes de
del afio.

Firma:
Fecha:

Miembros de la Comision de Etica:

Casilda Ebymar Mercedes Raeli Melissa Herrera
Coordinadora General Secretaria

Mamerta Ubri Nolasco Katerine Paola Tineo Ogando
Coordinadora de Etica Coordinadora Administrativa

Regina Antonia Rosario Angela Maria Urbdez Santana
Asesora de Etica Asesora Educacion
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