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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2023

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) durante este afio 2023, ha
hecho grandes esfuerzos para el progreso y mejora del fortalecimiento institucional
con fines de ser més eficientes en los procesos relacionados con su competencia en
la implementacion del Sistema Dominicano para la Calidad y apoyo continuo a la

infraestructura de la calidad del pais.

En este 2023, INDOCAL lanz6 su “Premio INDOCAL a la Calidad”, el cual es el
primer premio en la Region del Caribe, enfocado en los pilares de la infraestructura
de la calidad, es la méxima distincion que se otorga a las organizaciones nacionales
publicas y privadas e internacionales radicadas en el pais que, en el camino a la
sostenibilidad y la competitividad, se han posicionado en el pais con un uso
relevante de la normalizacion, la metrologia y la evaluacion de la conformidad,
convirtiéndose en referentes nacionales. En esta primera edicion del afio 2023,
contamos con 61 organizaciones inscritas y 32 organizaciones participantes en las
categorias MiPymes, No MiPymes y Gubernamentales, y nuestra vision del premio

es que se mantengan en el tiempo como uno de los pilares de la calidad en el pais.

En el &mbito de la metrologia industrial y cientifica, a través del Laboratorio
Nacional de Masa y Volumen logramos 68 calibraciones de patrones de volumen
lo que representa un 151.11% en relacion con el 153.33% del afio anterior. Este
laboratorio cuenta con un total de 182 calibraciones de patrones del 2021 al 2023.
Logramos, ademas, 172 calibraciones de pesas para un total de 617 calibraciones
de pesas del 2021 al 2023. En materia de evaluacion de modelo de balanzas,
logramos 48 servicios para un total de 161 evaluacion de modelo de balanzas del
2021 al 2023. Logramos, ademas 54 calibraciones de balanzas, para un total de 75

calibraciones de balanzas del 2021 al 2023.

En nuestro Laboratorio Nacional de Temperatura realizamos 90 servicios siendo 81

calibraciones y 9 examenes de modelo, siendo el doble de servicios ofrecidos en
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relacion con el afio pasado 2022. Hemos realizado 7 intercomparaciones nacionales
siendo 3 mas que el afio pasado de 4 intercomparaciones. A través de nuestro
Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas se ha brindado 61 servicios técnicos
de los cuales 34 fueron Examen de Modelo de medidores de energia eléctrica
aprobados, 11 duplicados de examenes de modelo, 8 Calibracién de medidor de
otros fines, 7 Calibracion de Patrones portatiles y 1 Calibracion de Mesa Patron.
Desde el 2021 al 2023 este laboratorio tiene un total de 180 servicios técnicos

ofrecidos.

En nuestros Laboratorio Nacional de Tiempo y frecuencia y Laboratorio Nacional
Dimensional y Presion se realizaron 26 servicios que abarcan analizador de redes,
multimetro, pinza amperimétrica, secuencimetro, tensimetro y prandmetro.
Adicionalmente a estos logramos 3 servicios de esfigmomanometro. En el
Laboratorio Nacional de Peritaje, logramos 7,852 servicios de verificaciones
administrativas y verificaciones legales. En este mismo laboratorio en su sede de la
Regional Norte en Santiago, logramos 1,552 servicios siendo 63 servicios mas que
el afio 2022.

En el &ambito de la metrologia legal, logramos un total de 38,328 servicios siendo
8,785 servicios mas que el afio 2022 de verificaciones de volumen, verificaciones
de balanza y verificacion de flujo. Ademas, logramos 1,262 expedientes de aduanas
revisados. En nuestra oficina regional norte de Santiago, logramos 23,530 servicios
siendo 199 servicios adicionales al 2022. Para el afio 2024 recibiremos nuevos
patrones de energia, se espera la expansion de los servicios con el examen de lotes,
ampliaremos alcances para la calibracion de patrones de energia eléctrica,
ampliacion para la calibracion de balanzas, ampliacion a calibracion de patrones de
volumen, ampliacion a calibracion de termometros de liquido en vidrio, ampliacion
a calibracion de mandmetro y reduccion de incertidumbre en calibracion de

patrones.

En materia de evaluacion de la conformidad, logramos mantener las acreditaciones
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internacionales ISO/IEC 17065 de requisitos para organismos que certifican
productos, procesos y servicios, ISO/IEC 17021-1 requisitos para los organismos
que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion, ambas emitidas
por la entidad mexicana de acreditacion (EMA) y la ISO/IEC 17020 con el ODAC
(Organismo Dominicano de Acreditacion) y en nuestro departamento de
certificacion de personas, estamos implementando la Norma ISO/IEC 17024.
Ademas, logramos un total de 619 certificados realizados y 646 solicitudes de

certificaciones.

En materia de inspeccion, logramos 4,366 no objeciones evaluadas y alcanzamos
1,740 expedientes elaborados en temas como inspeccion de Materiales de
Construccion (Cemento Portland Gris o Blanco y Barras de Acero Corrugadas y
Lisas), Inspeccién de Envases para Combustibles (Cilindros GLP, GNL, GNV y
GNC) y Tanques (GLP, GNL, GNV, GNC, Diésel y Gasolina), Inspeccion de
Instrumentos de Medicion (Balanzas y Basculas, TermoOmetros clinicos y
Medidores de Energia Eléctrica), Inspeccion de Accesorios para tanques y/o
cilindros para combustibles (Valvulas, Reductores, Reguladores y Multivalvulas).
A través del Departamento de Certificacion de Productos (DCP) logramos 33
servicios de certificacion de Muestras, 25 servicios de Certificacion de Lotes, 108
servicios de Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), 801
servicios de Certificacion de Buenas Practicas de Higiene (BPH) en cocinas y 112
otorgamiento de Marca de Conformidad. Sello de Calidad INDOCAL.

A través del Departamento de Certificacion de Sistemas de Gestion (DCS)
logramos 66 certificaciones a diversas empresas con diversas normas como son la
norma NORDOM 775, NORDOM ISO 9001:2015, NORDOM ISO 37001:2016,
NORDOM 598 (HACCP), NORDOM ISO 37001:2016 y se logré acreditar el
alcance para el esquema de sistema de gestion anti-soborno (1ISO 37001) mediante
la testificacion realizada en el seguimiento I, mayo 2023, al Seguro Nacional de
Salud (SENASA).

En materia de Certificacion de Personas (DPE) se desarrollo dos (2) nuevos
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esquemas de certificacion de personas, uno para reparadores publicos autorizados
(RPA) vy el otro para gestores energéticos, con el fin de ofrecer los servicios de
certificacion de personas en estas categorias y en este sentido, se realizaron seis
(06) reuniones del Comité de Esquema de Certificacion de Personas para Gestores
Energéticos (GE) para un total de 08 reuniones durante el afio 2023, donde se
desarrollo y aprobo parte de la estructura del esquema, completando asi el 80% y
ademas, se realizaron seis (06) reuniones del Comité de Esquema de Certificacion
de Personas para Reparadores Publicos Autorizados (RPA)para un total de 10
reuniones durante el afio 2023, donde se desarrolld y aprobd parte de la estructura

del esquema, completando asi el 90%.

A través de la Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE) se motivé a los
miembros de la RMQE a participar en el Curso Abierto Masivo en Linea (MOOC,
por sus siglas en inglés) Estimation of Measurement Uncertainty in Chemical
Analysis”, se envi0 a los miembros de la RMQE, la actualizacion del documento:
ILAC G24:2022 [GD 041] Lineamientos para la determinacion de los intervalos de
recalibracion de los instrumentos de medida. Se elaboraron los contenidos
detallados de los cursos: “Estadistica Fundamental Aplicada a los Analisis de
Laboratorios - Tablas De Control “, y “Producciéon y Uso de Materiales De
Referencia ISO Guide 34”, con la finalidad de solicitarlos para la RMQE, a través
del area de Cooperacion Internacional del INDOCAL, finalmente se disefié y puso
en operacion el formulario electronico en linea para la coordinacion de reuniones,
con la finalidad de dar inicio/continuacién al proceso de incorporacién plena de los
laboratorios a la RMQE.

En materia de normalizacion técnica, en este afio 2023 actualmente contamos con
1,001 NORDOM para un incremento de 101 normativas dominicanas y donde 88
normas técnicas aprobadas pertenecen al 2023, siendo la mayor cantidad en un
periodo de 12 meses en la historia del INDOCAL. A la fecha, la RD cuenta con 68
Comités Técnicos Nacionales (CTN) para normas de alimentos, ingenierias y
ciencias, salud, y servicios, ademas de que el pais esta representado en 21
subcomités internacionales y regionales activos en temas importantes como son
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gestion de calidad, turismo y servicios, cacao, alimentos, plasticos, tabaco,

eficiencia energética y energia renovables entre otros.

Hemos capacitado y compartido con las partes interesadas y ciudadania en general,
la Politica Nacional de Normalizacién (PNN), y el Manual General Constitucion,
organizacion y funcionamiento de los comités técnicos de normalizacion (MA-
DNO-001), como una herramienta para la facilitacion del comercio y el bienestar
de toda la poblacién cuya vision ha sido pautada por nuestro excelentisimo sefior
presidente de la republica Luis Abinader para la reconstruccion de este pais. De las
88 normas dominicanas NORDOM de este 2023, 35 normas dominicanas
NORDOM corresponden al Departamento de Normas de Alimentos y Salud, 40 al
Departamento Normas de Ingenieria y Ciencias y 13 normas al departamento
Normas de servicios. Todas estas normas fueron aprobados a través de la Comision
Técnica de Expertos del CODOCA (CTE).

Para fortalecer la infraestructura normativa nacional en el campo de electricidad,
en el pais ya se inici6 los trabajos con la Superintendencia de Electricidad (SIE) a
fin de reactivar el Comité Eléctrico Nacional (NEC por sus siglas en inglés) y el
comité espejo nacional de la International Electrothecnial Commission (IEC). En
cuanto a proyectos especiales es importante resaltar que con la aprobacion de la
NORDOM 528 (1ra Rev.) Chocolates, concluimos con las normas técnicas
previstas para compartir con nuestro homoélogo de Haiti, el Buro Haitiano de
Normalizacion (BHN), en el marco del Acuerdo de Cooperacién Binacional

propiciado por el la Agencia de Desarrollo Caribbean Export Development Agency.

Finalmente hemos dado continuidad a nuestro Plan Nacional de Normalizacion
2021- 2024, el cual prioriza los rubros que inciden en el PIB nacional, sobre las
exportaciones e importaciones realizadas en el pais y teniendo como ventajas la
disminucion de los costos de elaboracion de normas técnicas con los requisitos
minimos de calidad aceptados mundialmente para mejorar la competitividad de la

industria nacional y promover las exportaciones.
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Logros acumulados Gestion de Gobierno 2020-2024 - INDOCAL

Desde el INDOCAL en el 2020 realizamos las primeras gestiones para la creacion
de un premio como herramienta que fomente la cultura de la Calidad. El afio 2022
fue un tiempo de coordinacion y logistica para desarrollar el premio, y en 2023
hicimos este sueno realidad para el pais con la creacion del “Premio INDOCAL a
la Calidad”. Es el primer premio en la region del caribe, enfocado en los pilares de
la infraestructura de la calidad, normalizacion, la metrologia y la evaluacién de la
conformidad, convirtiéndose en referentes nacionales. Logramos la inscripcion de
61 organizaciones y 32 organizaciones participantes en las categorias MiPymes, No
MiPymes y Gubernamentales y esperamos que dicha premiacion permanezca en el

tiempo para el pais.

En materia de Normalizacion Técnica, la Republica Dominicana a través del
INDOCAL cuenta con 1,001 NORDOM para un incremento de 101 normativas
dominicanas con respecto al afio pasado y donde 88 normas técnicas aprobadas
pertenecen al 2023. A la fecha, la RD cuenta con 68 Comités Técnicos Nacionales
(CTN) para normas de alimentos, ingenierias y ciencias, salud, y servicios, ademas
de que el pais esta representado en 21 subcomités internacionales y regionales
activos. A la fecha, el pais ya cuenta con un Plan Nacional de Normalizacion, con
una Politica Nacional de Normalizacion (PNN) y un Manual General de
Constitucion, organizacion y funcionamiento de los comités técnicos de
normalizacion (MA-DNO-001) para la facilitacion de la gestion de los comités

técnicos de normalizacion de pais.

Para fortalecer la infraestructura normativa nacional en el campo de electricidad,
en el pais ya se inici6 los trabajos con la Superintendencia de Electricidad (SIE) a
fin de reactivar el Comité Eléctrico Nacional y el comité espejo nacional de la
International Electrothecnial Commission (IEC). En cuanto a proyectos especiales,
es importante resaltar que con la aprobacion de la NORDOM 528 (1ra Rev.)
Chocolates, concluimos con las normas técnicas previstas para compartir con

nuestro homalogo de Haiti, el Buro Haitiano de Normalizacion (BHN), en el marco
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del Acuerdo de Cooperacion Binacional propiciado por el la Agencia de Desarrollo
Caribbean Export Development Agency. En busca de garantizar la elaboracion de
reglamentaciones que protejan los objetivos legitimos del pais y prevean la
inclusion de obstaculos innecesario al comercio conforme se establece en los
acuerdos OMC/OTC vya contamos con la Guia de Buenas Practicas de

Reglamentacion Técnica de la RD.

En materia de Evaluacién de la Conformidad, la Republica Dominicana a través del
INDOCAL, durante el periodo 2020-2023 emiti6 un total de 1,243 certificados de
calidad a diversas instituciones gubernamentales y privadas, unos 6,128
expedientes de inspeccidn realizados y en conjunto con el Ministerio de la Mujer,
trabajo la norma NORDOM 775 sobre Sistemas de Gestion para la Igualdad de
Género. Asimismo, INDOCAL apoy6 la coordinacion del proyecto QSEC
conformado por el Instituto Nacional de Metrologia de Alemania (PTB) y
CARICOM Regional Organization for Standards and Quality (CROSQ) para
fortalecer la infraestructura a nivel Regional de la calidad en el Caribe en las areas
de eficiencia energética y energias renovables y las actividades del Proyecto 11vo

FED, con los fondos europeos de desarrollo.

Durante el periodo 2020-2023, el INDOCAL ha mantenido diversas acreditaciones
que constituyen el sistema de gestion de la calidad para los servicios de evaluacion
de la conformidad como son ISO/IEC 17065, la ISO/IEC 17021-1 y la acreditacion
ISO/IEC 17020. En el afio 2023 se obtuvieron las acreditaciones internacionales
para la certificacion de Sistemas de Gestion Antisoborno (ISO 37001:2016) y
Sistemas de Gestion de Cumplimiento (1ISO 37301:2021).

Ademas, desde el 2020 hasta el 2023 INDOCAL ha desarrollado tres (3) esquemas
de certificacion de personas acorde con los requisitos de la Norma ISO/IEC
17024:2012 - Requisitos generales para los organismos que realizan certificacion

de personas: Instaladores de Sistemas Fotovoltaicos (ISFV), Reparadores Publicos
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Autorizados (RPA) y Gestores Energéticos. Actualmente, estd en proceso de

desarrollo el esquema de certificacion de Auditores 1ISO 9001.

En materia de Metrologia Industrial y Cientifica en el laboratorio nacional de
temperatura, se habilité los servicios de calibracion de termometro de radiacion,
calibracion de termo-higrometro, intercomparaciones en temperatura Yy
caracterizacion de camaras climética, examenes de modelo de termometros clinicos
y calibraciones de termdmetros generales. Por otro lado, en el laboratorio nacional
de masa y volumen, se habilitaron los servicios de calibracién de balanza,
constancia de etiquetado, ajuste de balanzas, convercién de balanzas al sistema
internacional de unidades (SI), calibracion de patrones de volumen por el método
de transferencia y Intercomparacion en masa (pesas y balanzas).

En el laboratorio nacional de dimensional y presion, se habilitaron los servicios de
calibracion de manometro y examen de modelo de esfigmomanometro (medidor de
presion arterial). En el laboratorio nacional de mediciones eléctricas se habilitaron
los servicios de Intercomparacién en calibracion de patrones de energia eléctrica,
calibracion de patrones de energia eléctrica de alta exactitud, inspeccion de lotes de
medidores por muestreo y analizadores de redes de calidad de la energia eléctrica.
También se habilitaron nuevos laboratorios como el de irradiacion solar con el
servicio de calibracion de pirandmetro y el fisicoquimico con los servicios de
calibracion de viscosimetro y calibracion de medidor de PH.

Igualmente, a través de nuestro laboratorio nacional de mediciones eléctricas se
lograron 226 servicios técnicos. En el laboratorio nacional de verificacion legal de
energia eléctrica Santo Domingo y Santiago se lograron (32,448) verificaciones de
energia eléctrica. En el Laboratorio Nacional de Tiempo y Frecuencia se realizaron
(43) servicios de calibraciones de tensiometros, analizador de redes, multimetros,
pinza Amperimétrica, Secuencimetro y Piranometro. En el &mbito de la metrologia
legal, se habilitaron los servicios de verificacion de balanzas en colmados,

verificacion de balanza camionera y verificacion de medidores de GNV.




Il INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filoséfico institucional
El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, es la institucion con la
autoridad tecnica y legal, otorgada por la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL), en sustitucion de la Direccién General de Normas y
Sistemas de Calidad (DIGENOR), para garantizar el derecho a la ciudadania de
disponer de bienes y servicios con calidad, articulando acciones e implementando
iniciativas, orientadas a la aplicacion de controles reglamentarios efectivos a través
de los procesos de Normalizacion, Evaluacién de la conformidad, Certificacion de
Calidad y la Metrologia.
El INDOCAL tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y calidad establecidos por los mercados internacionales a
través de la ratificacion de los acuerdos y tratados internacionales, sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC), y las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.
El INDOCAL, es un componente estructural fundamental del Consejo Dominicano
para la Calidad, CODOCA,; adscrita el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES (MICM), descentralizada, de Derecho Publico, con personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econémica, financiera,
técnica y operativa, con sede central en la ciudad de Santo Domingo y competencia
a nivel nacional.
El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente:
Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacion,
contribuyendo asi al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la
aplicacién de politicas y programas de normalizacion, metrologia y evaluacion de
la conformidad, reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el propésito
de facilitar el comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania

dominicana.
a) Misién

La razon de ser del INDOCAL se expresa a través de las siguientes funciones:

“Somos el organismo Nacional de normalizacion, metrologia y evaluacion de la
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conformidad que, apoyada en las buenas practicas internacionales y con personal

competentes, impacta positivamente la industria y la ciudadania en general .
b) Vision

Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a través de la siguiente vision: “Ser el

referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional”.

c) Valores Institucionales

Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con
equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho constitucional
de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.
Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones
sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios
o tratos diferenciados por razones inapropiadas. Ese criterio se aplica de forma
homogénea.

Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones
institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias
legales.

Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando
las iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos

ante los seflalamientos criticos.
2.2 Base legal

INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del 2012, en
su Articulo 1 acépite 3 establece a los fines enumerados en el Acépite a) del presente
articulo, crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices
internacionales, las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las
competencias de dos instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).

A través de la Ley No.37-17 Que reorganiza el MICM del 3 de febrero de 2017
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define al INDOCAL como una de sus instituciones Adscritas en el Articulo 7.-
Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes. Otros

marcos normativos del INDOCAL son:

Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo 1-12.

Ley 41-08 sobre Funcion Publica.

Ley 10-07 que Instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica y su decreto 491-07 reglamento aplicacion Sistema
Nacional de Control Interno.

Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.
Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Publica.

Ley 340-06 y 449-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios.

Ley 423-06 Orgéanica de Presupuesto.

Decreto 130-05 que aprueba el reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

Reglamento 111-15 Sistema Nacional De Monitoreo Calidad De Los Servicios
Publicos.




2.3 Estructura Programatica
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INDOCAL

Lista de Funcionarios Equipo Directivo

Lorenzo Ramirez Director General

Victor Vasquez Director Administrativo

Dagoberto Ovalles Director Financiero

Maria Gil Directora Recursos Humanos

Rafael Marcano Director Juridico

Luis Soto Director Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
Mildred Peralta Directora de Planificacion y Desarrollo
Edgar Diaz Director de Normalizacion

Karilyn Rodriguez Directora de Evaluacion de la Conformidad
Ruben Neris Director de Metrologia

Randy Diaz Encargado Regional Norte

2.4 Planificacion estratégica
Ejes Estratégicos y objetivos estratégicos 2021-2024

EJE 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor
OBJETIVO ESTRATEGICO 1

OE1: Fortalecer la infraestructura metrolégica nacional, garantizando la
trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicién, con
la intencion de asegurar la correcta medicion en los procesos de la industria, el

comercio, la salud publica y el medioambiente.
Resultado 1: Aumentada la Infraestructura Metrologica Nacional a través de
Mediciones y procesos exactos en la Industria, Comercio, Salud y Medioambiente.

t
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Productos Estrategicos:

Laboratorios nacionales de metrologia industrial competentes para brindar los
servicios solicitados por la industria en materia de metrologia implementados.
Laboratorios nacionales de Metrologia industrial con capacidad para brindar
trazabilidad metroldgica en todo el territorio nacional implementados.

Red Nacional de Laboratorios con Trazabilidad Metrologica para los
Laboratorios Nacionales de Metrologia fortalecido. (Red de Metrologia
Quimica y Ensayos (R.M.Q.E)

Laboratorios nacionales de metrologia legal competentes para realizar los
controles metrolégicos adecuados en el comercio, la salud y el medio ambiente
implementados.

Metrologos competentes que suplen las necesidades demandadas por la
industria en materia metrologica formados.

Laboratorios nacionales de metrologia con alta valoracion y confianza a nivel
nacional e internacional fortalecido.

Cultura metroldgica de la industria fortalecida.

Ampliacién de los Servicios Metroldgicos

Inter comparaciones periddicas a nivel nacional con los laboratorios del
INDOCAL como referencia, con el fin de evaluar las equivalencias
metroldgicas de los participantes realizados.

1.10. Mecanismos legales de control metroldgico establecidos.

EJE 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento a MiPymes de

los sectores productivos de bienes y servicios del pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OE2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacién de la conformidad, a

través de la normalizacion para coadyuvar el desarrollo de capacidades para

inspeccion y la certificacion de personas, productos, procesos, sistemas y servicios.

t
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Resultado 2: Incrementada la Cantidad de Normas Dominicanas NORDOM con
Calidad para el sector Agricola, industrial, comercial, salud, medioambiental y
turistico.

Resultado 3: Incrementado la cantidad de Certificaciones de Evaluacion de la

Conformidad otorgados para elevar la confianza del Sector Industrial y Comercial

Productos Estrategicos:

2.1. Plan nacional de Normalizacion con alcance Nacional e Internacional
Implementado

2.2. Desarrollo de Normas de distintas especialidades en los campos de alimentos,
salud, servicios, ingenieria y ciencias.

2.3. Politicas de Coordinacion con las entidades nacionales e internacionales para
el disefio, desarrollo y actualizacion de normas técnicas.

2.4. Programa anual de certificaciones implementado.

2.5. Esquema de certificacion de personas desarrollados.

2.6. Estudios para las ampliaciones de las acreditaciones establecidas realizadas.

2.7. Dar respuesta al 95% de las solicitudes de servicios.

2.8. Evaluacion de la Metodologia de la Cadena de Valor basada en la IC
implementada para facilitar la exportacion de los sectores productivos.

2.9. Mantener las acreditaciones ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021-1 e ISO/IEC
17020.

EJE 3: Difusion de la cultura de la Calidad
OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacién de la cultura

de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

Resultado 4: Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad
desplegadas

Resultado 5: Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones continta

establecido. [[i[)\_
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Productos Estrategicos:

3.1. Consultas, donaciones y cotizaciones de NORDOM hechas.
3.2. Programa de capacitaciones continua establecido.
3.3. Creacion del Premio INDOCAL a la Excelencia de Calidad para las empresas

de mejores desempefios en el afio.

EJE 4: Facilitacion de la actividad comercial
OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OE4: Implantacion de iniciativas para el fortalecimiento de la Normalizacién y
mecanismos de vinculacién y acompafiamiento a los ministerios e instituciones que
faciliten la Reglamentacion Técnica, las actividades comerciales y cultura de la

calidad.

Resultado 6: Aumentada la Reglamentacion Técnica basada en normas para el
fortalecimiento normativo nacional y Reduccién de Obstaculos Técnicos al

Comercio.
Resultados Esperados:

4.1. Criterios de armonizacién para reglamentos técnicos basados en normas
identificados.

4.2. Estrategias de reduccion de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC)
implementadas.

4.3. Reglamentacidn técnica, armonizada, evaluada y transparentada.

4.4. Programa de acompafiamiento para la reglamentacion técnica establecido.

4.5. Diagnostico de la deteccion de acompafiamiento para el desarrollo efectivo de

la reglamentacion por el CEDIRET
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EJE 5: Sostenibilidad financiera y ampliacion comercial
OBJETIVO ESTRATEGICO 5

OES5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y ampliacion de la
actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la

sostenibilidad financiera de la institucion.

Productos Estrategicos:

1.1. Estrategia de comercializacion y ventas de los productos y servicios del
INDOCAL.

1.2. Ampliacion de certificaciones de calidad en empresas y MIPYMES, sistemas,
personas, marca de calidad, procesos y productos.

1.3. Ampliacién de la adopcion de sello de calidad del INDOCAL por parte de las
MiPymes, sistemas, personas, procesos y productos.

1.4. Programa coordinado de eventos ferias, charlas, con instituciones publicas,
clientes, centros educativos seleccionados para el desarrollo de las estrategias
de comercializacion.

1.5. Ampliacion de los servicios metrologicos.

EJE 6: Capacidad organizacional
OBJETIVO ESTRATEGICO 6

OES®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de
los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los
servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el

fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.
Resultados Esperados:

6.1. Planes formulados y alineados a las exigencias de la estrategia de INDOCAL
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Estructura organizacional con los lineamientos estratégicos y procesos de la
institucion alineadas a las exigencias de la estrategia de INDOCAL, asi como
la documentacion de manuales y procedimientos.

Coordinacion y gestion de convenios y proyectos de cooperacion nacional e
internacional no reembolsables.

Fortalecimiento y ampliacidn de los programas de capacitacion y servicios para
los empleados.

Mejoramiento del sistema integrado de evaluacién y desempefio de empleados.
Plan de compensacion e incentivos para empleados ajustado y aprobado.
Mejoramiento de los procesos de comercializacion.

Eficientizacién de los procesos administrativos y financieros.

Actualizacion de recursos tecnoldgicos y equipamiento para las operaciones

Generales.
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111l RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2023

Direccion de Normalizacion

La Direccion de Normalizacion tiene como objetivos principales coordinar,
planificar y organizar las actividades de elaboracién, revisién, adopcion,
armonizacion, aprobacion, oficializacion y publicacion de las Normas Técnicas
Dominicanas (NORDOM), a tales fines, debe elaborar un Plan Nacional de
Normalizacion. Los beneficiarios de los servicios de Normalizacion son todas las
empresas interesadas, usuarios 0 consumidores nacionales e internacionales,

entidades gubernamentales y elGobierno Central.

Los resultados de sus servicios estan enfocados al cumplimento de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (EDN) y responden ademas al eje estratégico de desarrollo
de las capacidades técnicas y tecnoldgicas del INDOCAL dentro del Plan

Estratégico Institucional.

Dentro de su estructura interna tenemos el siguiente esquema:

Direccion de Normalizacion

Dpto. Normas de
Ingenierias y
Ciencias

Dpto. Normas de
limentos y de Salu

Dpto. Normas de
Servicio
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Departamento Normas de Alimentos y Salud

Resultados Misionales

El Departamento de Normas de Alimentos y Salud tiene como misién o funcién
principal la elaboracion de las normas de alimentos y salud para la facilitacion del
comercio y aumento de la competitividad de las organizaciones. Esta conformado
porla encargada del area, cinco normalizadores y dos secretarias compartidas con

la direccién y los demas departamentos de normas.

Resultados del afio 2023

15

10 10 4 10 11 11
8
10 7 ] 6 6
4
0

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

(€]

B Normas NORDOM Propuestas de Normas M Anteproyectos Aprobados M Proyectos Aprobados

Total de Total Total Total
Normas Propuestas | Anteproyectos| Proyectos
NORDOM | de Normas | Aprobados |Aprobados

ler Trimestre 7 0 8 7
2do Trimestre 5 0 4 6
3er Trimestre 10 0 9 10
4to Trimestre 11 0 6 11
Total 33 0 27 34
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Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias

Resultados Misionales

El Departamento Normas de Ingenieria y Ciencias, tiene como mision o funcién
principal Coordinar, dirigir y supervisar los trabajos relacionados al desarrollo de
las normas técnicas de las areas de ingenierias y estudios aplicados a las Ciencias
Fisicas, Quimicas y Matematicas, esta conformado por la encargada del éarea,
Mercedes Sueroy 4 normalizadores (Fabio Cesar Terrero, Indira Diaz, Esperanza

Gonzélez y Freddy Reyes).

Resultados del ano 2023

12
11 11
10 10
7
6
5
4 4
3
2

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

12

10

[or]

[e)]

»

N

B Normas NORDOM Propuestas de Normas M Anteproyectos Aprobados M Proyectos Aprobados

Normas Propuestas | Anteproyectos| Proyectos

NORDOM de Normas | Aprobados | Aprobados
ler Trimestre 12 05 03 11
2do Trimestre 10 06 01 10
3er Trimestre 07 0 02 04
4to Trimestre 11 03 04 06
Total 40 14 10 31
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Departamento Normas de Servicios

Resultados Misionales
El departamento Normas de servicios, tiene como mision o funcion principal
Coordinar, dirigir y supervisar los trabajos relacionados a la elaboracién de normas
deservicios en general, turismos y transporte, estd conformado por el/la encargado/a
delarea, Julia Rodriguez M, un analista Claudia Anel Alonzo y una secretaria del

departamento (No asignada).

Resultados del ano 2023

9
10 7 8
5
5 3 3 3 3
1 2 1 . 1 1
0 0 0
. = Lew 2
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
H Total de Normas NORDOM Total Propuestas de Normas
H Total Anteproyectos Aprobados M Total Proyectos Aprobados
Normas Propuestas | Anteproyectos | Proyectos
NORDOM de Normas | Aprobados | Aprobados
ler Trimestre 1 2 0 1
2do Trimestre 3 7 1 3
3er Trimestre 0 8 1 5
4to Trimestre 9 3 0 3
Total 13 20 2 12
Mormas Técnicas Dominicanas
aprobadas por afio
2012 - 2023 41.9% T
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Departamento de Reglamentacion Técnica

Resultados Misionales

El departamento de Reglamentacion Técnica tiene como base legal lo establecido
en los articulos 53, 54 y 55 de la Ley 166-12 que conforma el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL) sobre Reglamentacién Técnica, soporte y limitantes
del INDOCAL, donde los ministerios estdn obligados a cumplir con las
disposiciones formales establecidas en el Codigo o Guia de Buenas Précticas en
materia de Reglamentacién Técnica elaborado por el INDOCAL, atendido a las
recomendaciones sobre la materia de la OMC. ElI INDOCAL participara, junto a
los respectivos ministerios, en los comités técnicos dedicados a la elaboracion,
adopcion, adaptacion o armonizacion de reglamentos técnicos, de modo tal que la
emision, oficializacion y puesta en vigencia de los mismos permita la mas efectiva
y eficiente proteccion de la salud humana, animal y vegetal, del medio ambiente, de
la seguridad ciudadana y de losdemas bienes juridicos tutelados, asegurados asi el
cumplimiento de los acuerdos internacionales sobre la materia y neutralizacion
cualquier iniciativa encaminada, explicita o implicitamente, a crear obstaculos

innecesarios al comercio.

Resultados del afio 2023

5
5
4
3
3
2
2
1 1 1 1

1

0 0 0 0 0 0 0
0 AN A

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

m Borradores de RT basados en normas m Socializaciones

m Acompafiamientos en Reglamentos Técnicos ®RTM Aprobado
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Direccion de Metrologia

Resultados Misionales

La Direccion de Metrologia tiene como objetivos principales coordinar, planificar,
organizar y ejecutar todas las actividades y operaciones técnicas relacionadas con
la verificacion y certificacion de los instrumentos y los equipos que se utilizan para
pesaro medir en todo el territorio nacional. Asegurar la confiabilidad de las
mediciones en todo tipo de transacciones comerciales y en las areas de salud
publica; la aprobacién de modelos y la verificacion cuya finalidad es la de
determinar si el error de los instrumentos de medicion esta dentro de los limites
establecidos en los reglamentos ynormas de referencia, asi como en la calibracion
de los instrumentos de medicion y endesarrollar y diseminar la exactitud de los

patrones nacionales de medicion del pais.

La Metrologia de acuerdo a su campo de aplicacion se clasifica en: Metrologia
Legal,Metrologia Industrial y Metrologia Cientifica.

Metrologia Legal. Esta orientada a proteger al consumidor, y es realizada por el
Estado, para garantizar que lo indicado por el fabricante cumple con los
requerimientos técnicos y juridicos reglamentados en el pais. Es decir, es de
caracter obligatorio.

Metrologia Industrial: Esta persigue promover la competitividad industrial a
través del aseguramiento de las mediciones, por medio de la calibracion periddica
de sus instrumentos de medicidn, contra patrones trazables al Sistema Internacional

deUnidades acompafiada de buenas practicas y procedimientos de medicion.

Metrologia Cientifica: Se ocupa de los problemas técnicos y experimentales de la
medicion, entre ellas: la realizacidon experimental de las unidades de medida y la
custodia y mantenimiento de patrones, asi como la investigacion y desarrollo de

nuevas técnicas de medicion.
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Resultados de la Gestion Semestral de la Direccion de Metrologia

der V5689 | 412 11 112 9 2355 | N/A | 38 | 110 |18736
Trimestre
2do 16 075 | 269 3 101 18 1527 2 16 | 100 |18 111
Trimestre
Ser 4011 | 412 7 33 15 2601 | 1 31 | 87 |17398
Trimestre
Ao 16547 | 459 1 103 12 1377 0 5 46 |18 550
Trimestre
Total | 62522 | 1552 22 349 54 7 860 3 90 | 343 [72795
Servicios Direccidn de Metrologia 2023
20,000 15,689 16,075 16547
14,211
15,000
10,000
5,000 2,355 2,601
3112 1838 931011 52 026 27331 8731 9110:!11 377465
0

m Total Lab. Nacional Dimensional y Presion

Primer Trimestre

m Total Metrologia Legal SD-RN

m Total Lab. De Tiempo y Frecuencia
Total Lab. De Mediciones Eléctricas

Segundo Trimestre

Lab. Nacional de Temperatura

Meta en Verificacion de Flujo

En el Plan Operativo de la Direccion de Metrologia se establecid una meta

Tercer Trimestre
Total Lab. De Peritaje Region Norte

Cuarto Trismestre

m Total Lab. De Masa 'y Volumen
u Total Lab. Nacional de Peritaje SD

m Total Constancia

trimestral de 1,750 verificaciones de medidores de flujo de GLP (metros).

Meta en Verificacion de Balanzas

En el Plan Operativo se establecié una meta trimestral de 2,250 verificaciones de

balanzas.
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12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

m Verificacion de Volumen

Direccién de Metrologia enero-junio 2023

9,250

"W

Meta trimestral

10,802

1

Enero-Marzo 2023

11,619

3748

Abril-Junio 2023

Verificacion de Balanzas

9,353 8,729

64
h

h

Julio-Septiembre Octubre-Diciembre

m Verificacion de Mediores de GLP

Laboratorio Nacional de Masa y Volumen (MAS)

El Laboratorio Nacional de Masa y VVolumen tiene como mision asegurar y ejecutar

las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la exactitud

de los patrones nacionales de medicion y la calibracion a los laboratorios

secundarios (segun las normas establecidas) en el &ambito de la magnitud de masa y

de volumen en el pais.

Las actividades realizas por el Laboratorio Nacional de Masa y Volumen en el

trimestre enero-marzo, son las siguientes:

JLer 22 71| 5 13 0 0 1 112
Trimestre

2do 22 45 | 20 14 0 0 0 101
Trimestre

3er 14 3 2 11 0 0 2 30
Trimestre

Ato 10 53 | 27 10 2 1 0 103
Trimestre

Total 68 172 | 54 48 2 1 3 348
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Servicios Laboratorio Nacional de Masa y Volumen
enero-diciembre 2023

30 71
60 45 53
40
22 2 1 2 27
20 3 4 14 11 10 o
0
Primer Trimestre ~ Segundo Trimestre ~ Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
m Total de Calibraciones de Patrones de VVolumen Total de Calibraciones de Pesas
m Total de Evaluaciones de Modelo m Total de Calibracion de Balanzas
Total Ajustes de Balanzas m Verificacion de Balanzas

m Intercomparaciones

llustracion 1. Servicios enero-marzo 2023 del Laboratorio Nacional de Masa y

Volumen

ler Trimestre

2do Trimestre

3er Trimestre

4to Trimestre

OO0
Wo|IOo|o(w
ORI WFE O
Ol |R~O
o|lo|lo|o|lo
o|lo|lo|o|lo
R O|OO|(F

Total

De los servicios anteriores se detalla a continuacién cuales corresponden a nuevos

clientes:

Otras actividades y reuniones:

e 2 Reuniones del comité de certificacion RPA

e 1 Reunién mesa de trabajo SAF para combustible sostenible de avion

e 2 Reuniones elaboracion borrador de reglamento para contadores de agua

e 4 Reuniones revision de Norma para contadores de agua

e 3 Reuniones revision de reglamento de GLP

e 2 Reuniones discusion método de calibracion de pesas por el método de
subdivision

e 2 Reuniones comité de certificacion evaluacién de la conformidad

1 Reunidon Mesa Saf’s Combustibles sostenibles para la aviacion

-
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e 1 Reunidn comité de normalizacion de combustibles liquidos

e 1 Reunion PRE-CAAF/3, mesa SAFS

e 1 Reunion Retroalimentacion capacitaciones proyecto INMETRO

e 2 Reuniones de revision procedimiento calibracion patrones volumétricos por
transferencia de volumen

e Taller —-CORSIA

e Taller virtual sobre conceptos basicos de los combustibles sostenibles para
aviacion (SAF’s).

e La norma ISO 17034:2016, especificamente disefiada para productores de
materiales de referencia.

e curso de la Guia I1SO 35:2017

¢ Intercomparacion bilateral en calibracion de balanzas

e Reunion PRE-CAAF/3, mesa SAFS

e Reunién de comité de certificacion para los RPA

e Reunidn elaboracion borrador de reglamento para contadores de agua

e Reunion ODAC-toma de decision acreditacion

e Reuniodn coordinacion evaluacion carta compromiso

e Reunion Comite de certificacion RPA

e Reunidn evaluacion Carta compromiso

e Reunion comité de normalizacion de instalaciones sanitarias

e Reunién revision procedimiento calibracién patrones volumétricos por

transferencia de volumen
Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos (LNPME)

El Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos tiene como mision
realizar la verificacion y comprobacion a los medidores de energia eléctrica
residenciales e industriales que son retirados debido a fallas y/o anomalias por la
Superintendencia de Electricidad (SIE) y las Distribuidoras (EDES), facultado por
las leyes 125-01 y 86-07. EI &mbito de cubertura territorial de este laboratorio es la

zona Sur, Este y Santo Domingo.
#

[0}
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Durante el afio 2023, el Laboratorio de Peritaje (Medidores Energia Eléctrica)

INDOCAL, realizo las siguientes actividades:

ler Trimestre 175 66 44 5 290
2do Trimestre 177 87 33 4 301
3er Trimestre 553 265 46 1 865
4to Trimestre 570 425 32 2 1029

Total 1475 843 155 12 2485

Peritaje medidores edesur enero-diciembre 2023

553 570
600
400 65
175 177
200 7
6
s 34 Cul 2
0
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
m Total de Verificaciones administrativas de EDESUR con Anomalia Total de Verificaciones administrativas de EDESUR sin Anomalia
m Total de Verificaciones penales de EDESUR con Anomalia m Total de Verificaciones penales de EDESUR sin Anomalia
ler Trimestre 777 1285 3 0 2 065
2do Trimestre 501 717 3 1 1222
3er Trimestre 778 950 6 2 1736
4to Trimestre 194 145 9 0 348
Total 2250 3093 21 3 5367
1500 1285
950
1000 777 717 778
501
200 194145
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
B Verificaciones administrativas EDEESTE con Anomalia ® Verificaciones administrativas EDEESTE sin Anomalia
W Verificaciones penales EDEESTE con Anomalia B Verificaciones penales EDEESTE sin Anomalia
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Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos Region Norte
(LPMRN)

El Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos Region Norte tiene
como mision o funcion principal el realizar de peritaje a los medidores de energia
eléctrica residenciales e industriales que son retirados debido a fallas y/o anomalias
por: la Superintendencia de Electricidad (SIE), La Procuraduria PGASE y las
Distribuido ras (EDES), facultado por las leyes 125-01 y 166-12. El ambito de
cubertura territorial de este laboratorio es toda la zona norte. Esta conformado por
el Encargado de Laboratorio, Metrologo de Peritaje en Medidores de Energia

Eléctrica, Técnico Metrélogo en Peritaje Medidores de Energia Eléctrica.

ler Trimestre 344 68 412
2do Trimestre 200 69 269
3er Trimestre 356 56 412
4to Trimestre 411 48 459
Total 1311 241 1552
200 411
400 344 356
300 200
200
100 68 69 56 48
0 /. =
Verificaciéon Administrativa Regidn Norte Verificacién Penal Region Norte
W ler Trimestre 2do Trimestre M 3er Trimestre M 4to Trimestre

Laboratorio Nacional de Temperatura

El Laboratorio Nacional de Temperatura tiene como mision o funcion principal
asegurar y ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo vy
diseminacion de la exactitud de los patrones nacionales de medicion y la

calibraciona los laboratorios secundarios (segin las normas establecidas) en el

-
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ambito de la magnitud de temperatura. Durante el afio 2023 se realizaron las

siguientes actividades:

ler Trimestre 36 2 38
2do Trimestre 12 4 16
3er trimestre 29 2 31
4to Trimestre 4 1 3

Total 81 9 88

Servicios Laboratorio Nacional de Temperatura enero-

septiembre 2023
36
40
29
20 12
4 2 4 2 1
O _ I I
Calibracion de Termdémetros Evaluacion de Modelo
M ler Trimestre 2do Trimestre MW 3er Trimestre M 4to Trimestre

Laboratorio Nacional Dimensional y Presion

El Laboratorio Nacional Dimensional y Presion tiene como misién asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacién de la
exactitud de los patrones nacionales de medicion y la calibraciona los laboratorios
secundarios (segun las normas establecidas) en el d&mbito de la magnitud de
dimensional y presion. Contamos con la estructura organizaciones y los espacios
para estos laboratorios estan en proceso de adecuacion. Se recibieron 6 equipos

técnicos para mejorar la calidad de los servicios del laboratorio.

ler Trimestre N/A N/A
2do Trimestre 2 2
3er Trimestre 1 1
4to Trimestre 0 0
Total 3 3
ann
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Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas

El Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas tiene como mision asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la
exactitud de los patrones nacionales de medicién y la calibracion a los laboratorios
secundarios (segun las normas establecidas) en el ambito de la magnitud de

dimensional y presion.

Las actividades realizas por el Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas en el

afio 2023, son las siguientes:

ler Trimestre 1 2 1 1 3 0 1 0 N/A 9
2do Trimestre 4 2 1 3 3 0 1 8 N/A | 22
3er Trimestre 1 9 5 0 0 0 0 0 N/A | 15
4to Trimestre 8 0 0 1 0 0 1 0 2 12
Total 14 13 7 5 6 0 3 8 2 58
Servicios enero-diciembre 2023
10 9
8
8
6
4
4 3 33
2
2 1 1 1 1 1
0 00000
o 0
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
m Total de Examen de Modelo Energia Activa Total Examen de Modelo Activa/Reactiva monofasico
m Total Examen de Modelo Trifésica m Total de Duplicados de examen de modelo monofésico
m Total de Duplicados de examen de modelo trifasico Total Calibraciones de medidores testigos
m Total calibraciones otros fines | Total calibraciones otros fines

m Total Inspeccion de lotes

Servicios no solicitados de enero-diciembre 2023:

e Calibracion medidora monofésico

_—
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Calibracion medidora trifasico

Calibracion medidora monofasico mas un punto
Calibracion medidora trifasico mas un punto

Calibracién medidor testigo

Mesa de calibracion

Calibracion de CT

Calibracion de bancos de pruebas

Mesa de calibracion mas un punto

Calibracion de CT maés un punto

Calibracion de bancos de pruebas mas un punto
Calibracion para otros fines

Calibracion para otros fines méas un punto

Caracterizacion de equipo eléctrico

Calibracion analizadores de red

Transformador de intensidad de corriente

Transformador de intensidad de corriente mas un punto
Inter comparacion Medidores de Energia

Inter comparacién Multimetros

Inter comparacién Pinzas Amperimétricas

Equipos monofasicos de consumo menor p igual a 500 W
Equipos trifasicos de consumo menor p igual a 500 W
Verificacion de Secuenciador de Fase

Calibracion K2006

Comparacién interna con la calibracion de con INMETRO
Comparacién con CENAMEP AIP en calibracion de patrones de energia
eléctrica

Verificacion del Radian

* Inicio de Comparacion Intralaboratorio (validacion de método)

Entrega de 6 servicios de examen de modelo

i
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e Visita a las instalaciones de EDEESTE para fines de chequeo de almacén donde
ubicaran los lotes a ser inspeccionados

e Calibracion de patron de peritaje de Santiago

e servicio de calibracion de monitor de potencia

e Simulacro de tomas de muestras de examen de inspeccion de lotes

e Capacitacion en la 17025:2017

e Asistencia a diversas capacitaciones en difusion de documentos del SGC

e Obtencion del algoritmo Swerline para el método de calibracion por muestreo

e Visitaa CENAMEP AIP

e En conjunto con Hamlet preparamos el plan para seleccion de muestra para
inspeccion de lotes
Servicios futuros
e Examen de lotes de medidores de energia eléctrica
Proyectos
e Desarrollo un variador de frecuencia que se encuentra con un 50% de
avances
e Desarrollo de una fuente de corriente variable de 200 A, la cual se
encuentra con un 60% de avances.
e Disefio y construccion de divisor de tension K2006
e Revision y disefio de los ensayos en Camcal acorde a las normas y sus nuevas

versiones
Departamento de Metrologia Legal

El Departamento de Metrologia Legal tiene como misién la verificacion de los
instrumentos y equipos de medicion utilizados en las transacciones comerciales, de
acuerdo con los criterios y requisitos definidos en los reglamentos tecnicos
correspondientes. Este ambito involucra todas las actividades relacionadas al
control metroldgico de aquellos instrumentos de medicion sujetos al control estatal,
definidos en las regulaciones nacionales, para comprobar y declarar que éstos

brindan indicaciones correctas y se adectan a los requisitos para el uso previsto.

ft
[0}
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Funciones:

Verificar el estado de instrumentos metroldgicos sujetos a control metrolégico que
son utilizados en las transacciones comerciales.

El desarrollo de los servicios de metrologia legal en base a los reglamentos técnicos
aprobados por el CODOCA.

Gestidn los recursos necesarios para la ejecucion de los servicios de verificacion
metrologica.

Vigilar el cumplimiento de los programas de Aseguramiento Metroldgico y la
aplicacién de los Reglamentos Técnicos Metroldgicos.

Garantizar la confidencialidad, imparcialidad y objetividad en la ejecucion desus
actividades con apego a las condiciones éticas, profesionales y de buenas

costumbres aplicables.

En cuanto a las tres divisiones de metrologia legal (Volumen, Flujo e Instrumentos
de Pesar de Funcionamiento No Automatico), las actividades son las siguiente en
la SEDE.

ler Trimestre 6381 1527 1160 7 2 110 9068
2do Trimestre 7476 1587 1143 10 7 100 10223
3er Trimestre 5391 1530 1081 16 3 87 8108
4to Trimestre 7 801 1800 |1094 11 2 46 10754
Total 27,049 6,444 | 4,478 44 14 343 38,372
Servicios Metrologia Legal SEDE enero-diciembre 2023
7476 7801
8000 - 6381
5391
6000
7 g
60 43
2000 2110 0 7100 P 2 246

Primer Trimestre ~ Segundo Trimestre ~ Tercer Trimestre ~ Cuarto Trimestre

m Total Verificacion de Balanzas Sede
m Total Balanzas en estaciones de GLP Sede
m Constancia de Verificacion

m Total Verificacion de Volumen Sede
m Total de Verificacion de Flujo Sede
m Total Visitas GNV
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En cuanto a las tres divisiones de metrologia legal para la region norte, las

actividades son las siguiente en la SEDE.

ler Trimestre 4421 986 950 145 6502
2do Trimestre 4143 847 605 157 5752
3er Trimestre 3962 1079 917 145 6103
4to Trimestre 3966 964 690 173 5793
Total 16,492 3,876 3162 620 23,799

Servicios Metrologia Legal Region Norte enero-diciembre 2023
6000

442l 4143 3962 3966

4000
2
000 86950 4505 07917 64590
45 57 45 73

0
Primer Trimestre ~ Segundo Trimestre ~ Tercer Trimestre ~ Cuarto Trimestre
m Total Verificacion de VVolumen Regién Norte m Total Verificacion de Balanzas Region Norte
m Total de Verificacion de Flujo Region Norte m Total Balanzas en estaciones de GLP Regién Norte

Departamento de Gestion Técnica Metrologica

El Departamento de Gestion Técnica Metroldgica tiene como misién la Gestion, la
planificacién, implementacion, desarrollo y seguimiento de los procesos
metroldgicos y sistemas medicion de la direccion de metrologia, con los
reglamentos aplicables a la institucion, los requisitos de los organismos que otorgan
reconocimiento y los requisitos del Buro Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)
para la obtencion del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA). Esta compuesta
por el Encargado de Gestion Técnica Metroldgica, Coordinador de Gestion Técnica

Metrologica y Analista de Gestion Técnica Metrologica.
Actividades realizadas:

El Departamento de Gestion Técnica Metroldgica realizo la siguiente actividad de
ﬁ
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gestion, seguimiento, soporte a las demas areas para el desempefio 6ptimo de sus

actividades:

Coordinacion y direccion de las reuniones operativas enero, febrero y marzo
2023.

Gestién y elaboracion de los informes para las metas fisicas financieras, reporte
de transparencia OAI el informe trimestral correspondiente al periodo octubre-
diciembre 2023.

Revision de los informes de Intercomparacion LNM-001-2023 y LNM-002-
2023

Elaboracion y distribucion de los programas de auditoria interna y revision por
la direccion 2023

Participacion en el taller sobre la discusion de la estrategia nacional de eficiencia
energética organizado por el MEM.

Participacion y revision para la documentacion de conformacion del premio
INDOCAL a la Calidad

Elaboracion de la matriz de funciones de la Direccion de Metrologia
Continuacidn del proceso de auditoria interna

Reunién para la verificacion de las acciones correctivas de la division de
verificacion de volumen.

Revision y actualizacion de las matrices el Plan Operativo Anual de la Direccion
de Metrologia y la Matriz de Objetivos Institucional de la Direccion de
Metrologia.

Proceso de revision de la documentacion del Laboratorio Nacional de Presién

ler Trimestre 17 66 6 15 5 7 116
2do Trimestre 37 70 12 75 13 5 212
3er Trimestre 4 6 4 10 1 2 27
4to Trimestre 4 15 15 21 4 0 59
Total 62 157 37 121 23 14 414

N
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80

66 70 75
60
37

40 )1

17 15 15 15

12 13
20 ] 6 6 4 10. 514 755,
Actualizacion de  Revisién de Elaboracion de Distribucion de  Actualizacion  Verificacion de
Documentos Documentos Nuevos Documentos Listados Listados
Documento

M ler Trimestre

2do Trimestre

W 3er Trimestre

M 4to Trimestre

Fundamentos de Metrologfa 16 Salon de Reuniones Pwecmon de
Metrologia
ISO/IEC 17020 24 [IBI-INMETREO
Aseguramiento Metrologico 40 Virtual-INACAL
1SO 50 001, 1SO 50 002, 1SO 50 003 48 Virtual-Direccion de _EvaluaC|on de la
Conformidad
Formacion de faC|I|t_ado_r de ensefianza 120 INFOTEP
aprendizaje
Tutor virtual de ensefianza aprendizaje | 120 INFOTEP
Formacion Humana 30 INFOTEP
Capacitacion en calibracion de PHmetros| 8 | Laboratorios Nacionales de Metrologia
Calibracién de Viscosimetros 8 | Laboratorios Nacionales de Metrologia

Laboratorio Nacional de Tiempo y Frecuencia

La Laboratorio Nacional de Tiempo y Frecuencia tiene como mision asegurar y

ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacién de la

exactitud de los patrones nacionales de medicion y la calibraciona los laboratorios

secundarios (segun las normas establecidas) en el ambito de la magnitud tiempo y

frecuencia en el pais.

Actividades:

ler Trimestre 1 6 3 1 0 0 11

2do Trimestre 0 1 0 0 0 2 3

3er Trimestre 0 1 0 0 1 7 9

4to Trimestre 0 0 0 1 2 0 3

Total 1 8 3 2 3 9 26
AN\
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Servicio Laboratorio Nacional de Tiempo y Frecuencia enero-

10 septiembre 2023 .
6
5
1 11 ’ 1 1 1 2 2

00O 0 I 00O 00 00 . 0 0

0 [ [ (] - -
Analizador de Multimetro Pinza Secuencimetro  Tensiémetro Piranémetro
redes Amperimétrica
M ler Trimestre 2do Trimestre M 3er Trimestre M 4to Trimestre

Laboratorio Nacional Dimensional y Presion

El Laboratorio Nacional Dimensional y Presidn tiene como misién asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la
exactitud de los patrones nacionales de medicién y la calibraciona los
laboratorios secundarios (segun las normas establecidas) en el ambito de la

magnitud dimensional y presion en el pais.

ler Trimestre N/A N/A
2do Trimestre
3er Trimestre
4to Trimestre
Total

WO
WO

Laboratorio Nacional de Flujo

El Laboratorio Nacional de Flujo tiene como mision asegurary ejecutar las
operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la exactitud de
los patrones nacionales de medicion y la calibracién a los laboratorios secundarios
(segln las normas establecidas) en el ambito de la magnitud flujo y relacionadas,
en el pais. Realizar los ensayos a los instrumentos sujetos a control metrologico, asi
como fungir como piloto en las intercomparaciones de laboratorios en el pais.
Asegurar y diseminar la trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades (SI) de
los patrones nacionales en el territorio nacional por medio del servicio de

calibracion de equipos de medicion en el pais. Actividades: Se encuentra en proceso
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de adecuacion el espacio para calibracion de medidores de agua.

Direccion de Evaluacion de la Conformidad

La Direccion de Evaluacion de la Conformidad se establece mediante la Ley No.
166-12, la cual crea al Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL). Dicha
ley atribuye al INDOCAL las actividades relativas a la normalizacion, metrologia
y evaluacion de la conformidad. La ley No. 166-12 llama al INDOCAL a desarrollar
competencia técnica como organismo de certificacion mediante su acreditacion por
un organismo competente y reconocido en la materia. En ese sentido, indica que sera
un organismo de certificacion para productos, servicios, sistemas, personas,

procesos e instalaciones.

La Direccion de Evaluacion de la Conformidad esta conformada por cinco (5)
departamentos y una red; estos son: Departamento de Certificacion de Productos,
Departamento Certificacion de Sistemas de Gestion, Departamento de Inspeccién,
Departamento de Gestion Técnica de la DEC, Departamento de Certificacion de
Personas y la Red de Metrologia Quimica y de Ensayos (RMQE).

Esta Direccion técnica se encuentra acreditada internacionalmente con las

siguientes normas:

ISO/IEC 17065 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para Organismos que
Certifican Productos, Procesos y Servicios. Acreditacion emitida por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17021-1 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para los Organismos
que Realizan la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion. Acreditacion
emitida por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17020 con el ODAC (Organismo Dominicano de Acreditacion).

En lo relacionado, al Departamento de Certificacion de Personas, estamos
implementando la Norma ISO/IEC 17024.
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Actividades de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad

a. Certificados realizados en el 2023

ler Trimestre 62 52
2do Trimestre 97 86
3er Trimestre 171 160
4to Trimestre *289 *348
Total *619 *646

Nota: * Cantidades/montos proyectados.

Certificados realizados Enero- Marzo 2023

30

0
ene-23 feb-23

| Solicitudes de Certificaciones

24
19 21 21 0
20 9
: =

mar-23

Certificados Emitidos

Certificados realizados Julio - Septiembre

2023
80

0
jul-23 ago-23

m Solicitudes de Certificaciones

Nota: * Cantidades/montos proyectados.

71 75
42 o5
60
40 29
: @

sep-23

Certificados Emitidos

Certificados realizados Abril - Junio 2023
60

44
a0 33 . 28 25 32
. s 2l &
0
abr-23 may-23 jun-23
m Solicitudes de Certificaciones = Certificados Emitidos

Certificados realizados Octubre - Diciembre

2023
168
200 . 16 116 o
- a0 1B B
0
oct-23 nov-23 * dic-23

| Solicitudes de Certificaciones Certificados Emitidos

Solicitudes trabajadas Departamento de Inspeccion.

La facturacion de los servicios del Departamento de Inspeccion es realizada a
través de la VUCE-DGA-INDOCAL.

Los totales se detallan en la siguiente tabla:

ler Trimestre 1,142 443
2do Trimestre 1,186 418
3er Trimestre 1,006 416
4to Trimestre *1,032 *463
Total *4,366 *1740




Nota: * Cantidades/montos proyectados.

Solicitudes trabajadas Inspeccion Enero- Marzo 2023

358
400
24
200
0

ene-23

m No objeciones evaluadas

600
400
200

389

feb-23

395
33

@, 0,

mar-23

Cantidad de Expedientes
Solicitudes trabajadas Inspeccion Abril-Junio 2023

396 385 405

abr-23
= No objeciones evaluadas

may-23

jun-23

Cantidad de Expedientes

Solicitudes trabajadas Inspeccion Julio-Septiembre 2023

400
300
200
100

jul-23
H No objeciones evaluadas

® No objeciones evaluadas

ago-23

335 326 345

sep-23

Cantidad de Expedientes
Solicitudes trabajadas Inspeccién Octubre -Diciembre 2023

371 350
400 2L
54 59 50
200
0

oct-23 n

ov-23

Nota: * Cantidades/montos proyectados.

*dic-23
Cantidad de Expedientes

Beneficios Logrados o Resultados Monetarios del area

ler Trimestre| 1,808,000.00 | 258,120.00 | 447,000.00 | 7,815,212.00 |10,328,332.00
2do Trimestre| 2,870,040.00 | 1,349,144.17 | 1,163,185.47 | 13,092,741.00 | 18,475,110.64
3er Trimestre | 2,522,000.00 | 786,769.11 |1,310,000.00 | 10,847,533.00 | 15,466,302.11
4to Trimestre | *4,269,000.00| 913,062.00 [*2,150,000.00(*11,214,695.00|*18,546,757.00

Total RD$

*11,469,040 3,307,095.28 *5,070,185.47 *42,970,181 *62,816,501.75
Nota: * Cantidades/montos proyectados.
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Coordinacion de la Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE)

La Coordinacion de la RMQE tiene como mision o funcion principal gestionar la
Red, con la finalidad de cumplir con la planificacion estratégica y operativa,
dirigiendo lasactividades de la misma al logro de los objetivos propuestos.

Actividades de la Coordinacion de la RMQE:

Se continué con el acompafamiento al personal técnico de los laboratorios
miembros, para la actualizacion de los datos sobre sus capacidades, permitiendo a
su vez el diagnostico de necesidades de creacion de capacidades.

El Coordinador de la RMQE continud la colaboracion con el area de Certificacion
de Sistemas de la DEC, participando como Experto Técnico en el proceso de
certificacion de dos industrias nacionales.

Se envi6 una comunicacion a los miembros de la RMQE exhortando a participar en
el Curso Abierto Masivo en Linea (MOOC, por sus siglas en inglés) Estimation of
Measurement Uncertainty in Chemical Analysis”. La informacion sobre la
actividad fue cortesia de Dario Encarnacion, del ODAC.

Se envio a los miembros de la RMQE, un correo informando la actualizacion del
documento: ILAC G24:2022 [GD 041] Lineamientos para la determinacion de los
intervalos de re calibracion de los instrumentos de medida.

Se participé en el webinar: “A Look at ISO/IEC 17025: 2017 - Section 7.6
Evaluation of Measurement Uncertainty for Testing Laboratories”.

Se particip6 en el “Curso Especializado en Escenarios de Mitigacion y Proyeccion
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)”, celebrado del 18 de
noviembre,2022 al 17 de febrero,2023, en la PUCMM, como parte de la Iniciativa
global de creacidn de capacidades para la transparencia (CBIT).

Se particip6 en la reunion de la DEC, celebrada el dia 6 de febrero.

Se sostuvieron reuniones con Paola Sosa, encargada de Cooperacion Internacional
del INDOCAL, para tratar sobre la posibilidad de cooperacién internacional para la

RMQE. Acordamos que le enviariamos las necesidades para tratar de canalizarlas
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a través del area de Cooperacion Internacional del MEPyD, como corresponde, por
ser el INDOCAL una institucion del Estado dominicano.

Se elaboraron los contenidos detallados de los cursos: “Estadistica Fundamental
Aplicada a los Analisis de Laboratorios - Tablas De Control “, y “Produccién y
Uso de Materiales De Referencia 1ISO Guide 34”, con la finalidad de solicitarlos
para la RMQE, a través del area de Cooperacion Internacional del INDOCAL.

Se participd en la reunion para la socializacién del informe sobre el resultado de la
Consulta Nacional sobre Metrologia y Calibracion, elaborada por Haygas
Kalustian.

Se compartié con la Divisién de Servicio al Cliente el listado con la informacién
actualizada de contacto de los laboratorios miembros de la RMQE, para contribuir
con el éxito de las visitas que realizaran en relacion al llenado del formulario de la
Consulta Nacional sobre Metrologia y Calibracion. Ademas, se realizaron llamadas
de motivacion a los responsables técnicos de los laboratorios.

Se disefid y puso en operacion el formulario electronico en linea para la
coordinacion de reuniones, con la finalidad de dar inicio/continuacion al proceso
de incorporacion plena de los laboratorios a la RMQE, al cumplir con el requisito
del llenado completo/ actualizacion de la encuesta en linea de capacidades y
servicios ofertados de cada laboratorio, con la programacion de una reunién a
través de Google Meet! para el correspondiente acompafiamiento por parte del
personal de la Coordinacion de la RMQE.

El Coordinador de la RMQE continud la colaboracién con el area de Certificacion
de Sistemas de la DEC, participando como Experto Técnico en el proceso de
certificacion de dos industrias nacionales.

Se sostuvo una reunién con Carlos Gomez, encargado de Servicios Analiticos
(SERAN) del 11BI; su interés era que - a través del INDOCAL - se le preguntara a
la ISO en relacion a la nueva norma “ISO 16140-3 (2021). Microbiologia de la
cadena alimentaria. Validacion de métodos. Parte 3: Protocolo para la
verificacion en un Unico laboratorio de métodos de referencia y de métodos
alternativos validados ”, y su uso para la acreditacion de sus métodos. Se procedid

f

[0}

44




a enviar email a la gerente del Comité SC9 de Microbiologia, del Comité TC34 de
Productos Alimenticios de la 1SO, Gwenola Lefresne Hardouin, quien es la
Committee Manager.

A solicitud de la directora de la DEC, Karilyn Rodriguez, se envié un email a los
miembros de la RMQE solicitando informacién sobre la capacidad instalada en RD
para el andlisis de sustancias per- y polifluoroalquiladas (PFAS), para evaluar la
posibilidad de certificacion de una empresa nacional, ya que si no existe esta
capacidad en el pais seria mas costosa, debido al precio de enviar las muestras al
exterior. Se determind que en el pais ningun laboratorio realiza este tipo de anélisis.
Se envid a los miembros de la RMQE la invitacion a los dos eventos virtuales por
la Semana Bianual de Reuniones del Sistema Interamericano de Metrologia — SIM,
organizada por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).
Participacion en la charla virtual “Gestion y Evaluacion del Desempefio Laboral,
organizada por el MAP.

Participacion en el webinar por el Dia de la Metrologia, 2023, organizado por el
Instituto Nacional de Metrologia (INM), de Colombia, con el tema “Mediciones
para apoyar el Sistema Alimentario Mundial”.

Enviado email a los miembros de la RMQE, adjuntando dos (2) Guias elaboradas
por el Instituto Nacional de Metrologia (INM) de Colombia:

Guia para el desarrollo de materiales de referencia “in-house”

Validacién de métodos en Analisis Quimico Cuantitativo

A solicitud de la direccion de la DEC, se realizé la revision del “Proyecto de ley
que Reorganiza el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL)”, realizando
las sugerencias de lugar.

Se particip6 en la reunion de la DEC, celebrada el dia 24 de abril.

En relacion a las charlas sobre la Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE)
que estan programadas para realizarse en julio y noviembre del presente afio:

Se enviaron correos electronicos a las Direcciones de RR. HH y Comunicaciones.

Se celebro una reunion con la encargada de Servicios Técnicos de la Institucion.

f
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e Haciendo uso del formulario electronico en linea para la coordinacion de
reuniones, se coordinaron y celebraron reuniones virtuales con laboratorios
miembros de la RMQE, con la finalidad de dar inicio/continuacion al proceso de
incorporacion plena de los mismos a la RMQE, al cumplir con el requisito del
Ilenado completo/ actualizacion de la encuesta en linea de capacidades y servicios
ofertados de cada laboratorio.

e Se llevaron los formularios de la encuesta en linea de capacidades y servicios
ofertados de los laboratorios a Word en dos versiones: formato manual y formato
digital, para facilitar el registro. Posteriormente, se enviaron por correo electronico
a los miembros de la red.

e EIl Coordinador de la RMQE continu6 la colaboracion con el area de Certificacion
de Sistemas de la DEC, participando como Experto Técnico en el proceso de
certificacion de empresas.

e Llenado en linea de la Encuesta: Sinergias entre la metrologia y la acreditacion.
La encuesta fue elaborada por la Cooperacidn Interamericana de Acreditacion
(IAAC), con el propésito de identificar las principales inquietudes y dudas que
surgen en la relacién de los Organismos de Acreditacion y los Institutos Nacionales
de Metrologia, para procurar abordarlas durante las discusiones en los diferentes
paneles que se llevaran a cabo en el Seminario “Sinergias entre la metrologia y
la acreditacion”.

e Participacion en charla virtual del MAP “Régimen Etico y Disciplinario”,
impartida por Ana Mejia, analista del MAP.

e Participacion en el “Primer Foro y Taller Nacional sobre Metrologia Legal y
Proteccion de los Consumidores”, celebrado por el Observatorio Nacional para la
Proteccién del Consumidor (ONPECO), en el Hotel Radisson. En el evento
tuvieron una destacada participacion el Director Ejecutivo del INDOCAL vy el
encargado de la Direccion de Metrologia de la institucion.

e Participacion en el webinar de AFFI (American Frozen Food Institute):
“Narrowing the Gap Between Mitigating Food Safety Hazards and

Communicating Public Health Risk” (Reduciendo la brecha entre mitigar los
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peligros para la inocuidad de los alimentos y comunicar los riesgos para la salud
publica). Este evento convoco a partes interesadas clave en seguridad alimentaria y
salud publica para mantener conversaciones abiertas y francas sobre:

La comprension publica del riesgo en relacion con la seguridad de los alimentos.
Factores que influyen en las practicas comunicativas actuales.

Mejores practicas para ayudar a los consumidores a tomar decisiones informadas
que no estén impulsadas simplemente por el miedo.

El Coordinador impartié la charla virtual “La Red de Metrologia Quimica y
Ensayos (RMQE)”, dirigida al personal del INDOCAL. Se cont6 con el apoyo de
R.R.H.H. y de la Direccion de TIC.

Haciendo uso del formulario electronico en linea para la coordinacion de
reuniones, se coordinaron y celebraron reuniones virtuales con laboratorios
miembros de la RMQE, con la finalidad de dar continuacion al proceso de
incorporacion plena de los mismos a la RMQE, al cumplir con el requisito del
Ilenado completo/ actualizacion de la encuesta en linea de capacidades y servicios
ofertados de cada laboratorio.

La Coordinacién de la RMQE impartio la charla virtual dirigida al publico en
general “Red de Metrologia Quimica y Ensayos”.

La Coordinacién de la RMQE colabor6 con las actividades del “Premio Indocal a
la Calidad”, revisando 8 evaluaciones realizadas a igual nimero de postulantes al
premio, por auditores externos.

Participacion en el “Tercer Foro de Etiquetado Frontal de Advertencia
Nutricional”. celebrado por el Observatorio Nacional para la Proteccion del
Consumidor (ONPECO), en el Archivo General de la Nacién.

Participacion en el lanzamiento del “Plan de Accion Nacional para la Gestion
Integral de los Residuos Marinos”, del Ministerio de Medio Ambiente.

La Coordinacion de la RMQE impartié la charla presencial “Calidad en las
empresas y en el servicio”, como parte de la Semana de la Calidad, en la
Superintendencia de Electricidad (SIE).

Participacion en la reunion bimensual de la DEC celebrada en el mes de noviembre.

f
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e Se efectuaron llamadas a los miembros de la red para que completen las encuestas
sobre el motor de busqueda de la RMQE.

e Se emitié un recordatorio a los miembros de la Red de Metrologia Quimica y
Ensayos (RMQE), destacando dos elementos esenciales para su avance. En primera
instancia, se enfatizo la urgencia de completar los formularios de la Encuesta de
Capacidades de Laboratorios, facilitando un formato en Word para simplificar su
cumplimentacion y garantizar la coherencia en los datos. Ademas, se reiterd la
importancia de asignar un responsable para el registro en la plataforma web de la
RMQE, exhortando a los laboratorios correspondientes a iniciar de inmediato el
Ilenado de los formularios. EI mensaje expres6 agradecimiento por la dedicacion
de los miembros y ofreci6 asistencia, reafirmando el compromiso de abordar
prontamente estos aspectos cruciales para el funcionamiento efectivo de la red.

e Se realizo una visita a las instalaciones de la planta de DOMICEM en Sabana
Grande de Palenque, San Cristobal, con el objetivo de brindar apoyo en la
integracion de los servicios de laboratorio en el motor de busqueda de la Red de
Metrologia Quimica y Ensayo (RMQE). Gracias a la colaboracion activa y al
compromiso evidente, nos complace informar que DOMICEM logr6 completar su
registro en el motor de busqueda de la RMQE al 100%.

e Se llevo a cabo una reunion virtual a través de Zoom con el laboratorio LAVECEN,
en la cual se realizo una induccion detallada sobre el uso eficiente del motor de
busqueda de la Red de Metrologia Quimica y Ensayos. Durante esta sesion, el
laboratorio demostré un compromiso destacado al completar al 100 % todas las
encuestas y formularios requeridos. Este compromiso permitio el exitoso registro
de servicios especificos, tales como Biologia Molecular, Alimentos y Forrajes,
Parasitologia, y Residuos Quimicos. Estos avances resaltan el compromiso activo
del laboratorio en contribuir de manera integral a la Red de Metrologia Quimica y
Ensayos.
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Departamento Gestion técnica de Evaluacion de la Conformidad

(Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad)

El departamento Gestion Técnica de Evaluacion de la Conformidad (Coordinacion
de Aseguramiento de la Calidad), tiene como objetivo o funcion principal mantener
y asegurar el sistema integrado de gestion de la DEC, incluyendo el cumplimiento
de los criterios y requisitos de las entidades de acreditacion, y monitorear el
desempefio de los evaluadores de cara a garantizar la imparcialidad y eficiencia de

los servicios de certificacion e inspeccion.

Cambios relacionados a la documentacion

DEC |DCP| DCS PE | DIN

Enero 1 0 0 0 0 2
Febrero 4 3 8 3 0 1
Marzo 1 1 3 1 2 9
Abril 0 0 1 0 0 0
mayo 11 0 5 0 4 1
Junio 0 0 0 4 0 7
Julio 0 0 0 0 0 0
agosto 20 0 5 0 0 1
septiembre 0 0 0 2 1 3
Octubre 1 1 7 2 1 2
Noviembre 1 2 7 1 0 0
*Diciembre 3 1 3 1 1 2
*Total 42 8 39 14 9 28

Estatus de los objetivos especificos de la calidad Enero - Diciembre 2023

Direccion Mantener implementados los requisitos de la
. 0,
1. | Evaluacion de la norma ISO/IEC 17065 en un 100%, 100%
Conformidad
Direccion : .
- Mantener implementados los requisitos de la 0
2. Evaluauon_ de la norma ISO/IEC 17021-1 en un 100%. 100%
Conformidad
Direccion . .
S Mantener implementados los requisitos de la 0
3. | Evaluacion de la norma ISO/IEC 17020 en un 100%. 100%
Conformidad
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Departamento Dar respuesta oportuna y/o seguimiento al
4. | Certificacion de 95% de solicitudes de certificacion de 100%
Productos productos, procesos Yy servicios.
Departamento Dar respuesta oportuna y/o seguimiento al
5. | Certificacion de [95% de solicitudes de certificacion de sistemas| 100%
Sistemas de gestion.

Dar respuesta oportuna y/o seguimiento al
100% de solicitudes de tramite de expediente | 100%
de inspeccion.

Departamento de
Inspeccion

Departamento de Completar en un 100%, 2 esquemas de

7. | Certificacion de o 100%
certificacion.
Personas
8 Direccion Al menos 1 estudio de factibilidad realizado
" | Evaluacion de la |para las ampliaciones de las acreditaciones del| 100%
Conformidad area.
9 CDeﬁleca_rtam(,antdo Desarrollar el esquema de certificacion para la 100%
- | erumeacionde e 150 50001, Gestion de la Energia. ’
Sistemas
Departamento Desarrollar y acreditar el esquema de
10.| Certificacion de certificacion para la norma 1SO 37001. 100%
Sistemas Sistema de Gestion Anti sobornd.
Premio Indocal a la Calidad
Antecedentes

En octubre 2021 realizamos las primeras reuniones para la creacion de una
herramienta que fomente la cultura de la Calidad, y pensamos en un premio,
creimos en la factibilidad de este proyecto, y lo establecimos en nuestro Plan
Estratégico 2022 alineado al apoyo de la Politica Nacional de la Calidad 2021-2024.
El afio 2022 fue un tiempo de coordinacion y logistica para desarrollar el premio, y
a la actualidad existiera el PREMIO INDOCAL A LA CALIDAD, enfocado en el
uso relevante de la normalizacion, la metrologia y la evaluacion de la conformidad
para el desarrollo de productos y servicios confiables, trazables y seguros,
como buenas précticas en las organizaciones que caminan hacia la competitividad,

sostenibilidad y excelencia.




Premio INDOCAL a la calidad

El premio INDOCAL a la Calidad es el primer premio en la Region del Caribe, enfocado
en los pilares de la infraestructura de la calidad, es la maxima distincion que se otorga a las
organizaciones nacionales publicas y privadas e internacionales radicadas en el pais que,
en el camino a la sostenibilidad y la competitividad, se han posicionado en el pais con un
uso relevante de la normalizacién, la metrologia y la evaluacion de la conformidad,

convirtiéndose en referentes nacionales.

61 ORGANIZACIONES INSCRITAS
32 ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

6 Gubernamental Participante

5 MiPymes
Participantes

2-9- 21 No Mipymes Participante
No Participaron
Inscritos vs los participantes
por categoria
NO MIPYMES 21 Participates .
34 Inscritos
MIPYMES 5 Participantes .
18 Inscritos
GUBERNAMENTAL ‘ 6 Participantes
9 Inscritos

En esta primera edicion, desde el 12 de abril al 22 de noviembre del afio 2023, las
organizaciones participaron en las categorias MiPymes, No MiPymes vy
Gubernamentales, y contamos con una muy buena participacion de las organizaciones en

cada una de ellas:




Este Premio estuvo conformado por una estructura organizativa que llevo a cabo las
actividades en cada etapa: Una Secretaria Técnica, Unidad del INDOCAL, coordinadora
y ejecutora del premio; dos equipos de trabajo, Cuerpo Evaluador y Jurado; y un 6rgano
superior de decision, que es el Consejo Superior del Premio.

Asi mismo, se contd con una base documental, como: Base del Premio, Formulario de
Inscripcion, Modelo del Premio, Modelo Carta Compromiso, Formulario de
Autoevaluacion y Evaluacion, Guia para la Autoevaluacion y Evaluacién, acuerdo de
confidencialidad para evaluadores y jurado, y Resolucién del Premio. Todos ellos con el

propésito de guiar el proceso en cada una de las etapas:

|

| Autoevaluacion [

| Evaluacion Externa |
Lanzamiento / Postulacion

El 12 de abril del 2023, lanzamos la primera edicion del Premio INDOCAL a la

Calidad, donde contamos con la participacién de importantes personalidades del

sector gubernamental, de asociaciones de empresas, camaras de comercio,
representantes del sistema dominicano para la calidad y aliados de la calidad,
multiplicadores y promotores del Premio para motivar a las organizaciones a
participar en esta esta edicion del premio.

Adicional a este lanzamiento, para la promocién, se realizaron difusiones a traves
las redes sociales, correos masivos, se impartieron charlas a organizaciones
interesadas en participar; y ademas se llevaron a cabo entrenamientos a los
miembros del jurado, evaluadores y consejo superior.

Se inscribieron 61 organizaciones: 34 No MiPymes, 18 MiPymes y 9

Gubernamentales.

Autoevaluacion
El proceso de Autoevaluacidén se mantuvo abierto de junio a agosto del afio 2023,

en el cual 32 organizaciones completaron el proceso de autoevaluacion. Durante la

-
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etapa de autoevaluacion se mantuvo una linea abierta de consulta para los
participantes, donde se les orientd sobre el llenado del formulario de
autoevaluacion; asi mismo, se imparti6 diversas charlas virtuales donde se explicd

sobre el llenado del formulario de Autoevaluacion.

Evaluacion

La Evaluacion Externa, que se mantuvo de julio a septiembre, estuvo conformado
por un cuerpo evaluador de 8 evaluadores auditores, quienes conformen a
programacion visitaron las organizaciones, para evidenciar y validar los puntos

otorgados en la autoevaluacion de cada indicador.

Deliberacion Y Seleccidn
En el mes de octubre se llevaron a cabo dos reuniones: una reunién del jurado, para
deliberacion y proponer a los ganadores; y una reunion del Consejo Superior para

la ratificacion de los ganadores.

Los miembros del Jurado y del Consejo Superior eran 2 personas distintas
representantes de las  siguientes  organizaciones: MICM, MAP,
PROCOMPETENCIA, Cémara de Comercio y Produccién de Santiago,
PROMIPYME, ANEIH, AIRD, CNC, UASD, PROCONSUMIDOR, ODAC,
PROINDUSTRIA y CODOPYME.

En esta primera edicion, como resultado de ambas reuniones, los
GALARDONADOS fueron:

>

— PUNTA CANA
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Deliberacion Y Seleccion

El evento de entrega se llevd a cabo el 22 de noviembre, 2023, en el Hotel
Embajador, Salon Gran Embajador, estuvo encabezado por la vicepresidenta de la
Republica, Raquel Pefia; el ministro de Industria, Comercio y Mipymes, Victor
Bisono, y el director general del Instituto Dominicano para la Calidad (Indocal),
Lorenzo Ramirez.

Las empresas e instituciones reconocidas fueron el Aeropuerto Internacional de
Punta Cana, en categoria Gran Empresa; la empresa Gesa-Gestiones
Sanitarias y Ambientales, en el rengléon Mipymes, y la Superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales (Sisalril), en la categoria Gubernamental.

IV RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2023

Direccion de Planificacion y Desarrollo

La Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD), tiene como mision o funcién
principal asesorar a la maxima autoridad del INDOCAL y demas unidades en
materia de politicas, planes, programas y proyectos de la institucion a ser
desarrollados, elaborando propuestas de cambios organizacionales, de reingenierias
de procesos y dedesarrollo de una gestion de calidad dentro de la institucién, asi

como disefiar y hacerlos estudios de los nuevos planes y procedimientos necesarios,
ft
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tanto a mediano comoa largo plazo; definiendo las politicas, objetivos y estrategias

para el desarrollo de la institucion.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)

Plan Nacional
Plurianual
del Sector Piiblico

El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) como instrumento de
planificacion, esta sustentando en la Ley No. 498-06, que lo define como uno de
los cinco instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica
(SNPIP) y establece que debera contener los programas y proyectos prioritarios a
ser ejecutados en el mediano plazo por los organismos del Sector Pablico y los
respectivos requerimientos de recursos, con base en lineamientos de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), asi como en la politica fiscal y el marco financiero
del Presupuesto Plurianual. Las instituciones como el INDOCAL, contamos con el
sistema de gestion RUTA establecido por el MEPyD para nuestros Planes
Estratégicos.

El sistema de gestion del plan nacional plurianual del sector pablico (PNPSP), es
una plataforma que facilita el flujo de informacion entre las instituciones del sector
publico y el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), en el
marco de los procesos anuales de actualizacion del PNPSP. Es decir, es una

planificacion a mediano plazo (periodos 4 afios).
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Sistema de Gestion RUTA MEPyD 2023 de INDOCAL

16
20
15
0

Productos BeneficiariosMedidas de Politicas Resultados Indicadores

()]

El MEPYD aprobd la cadena de valor del INDOCAL en la plataforma RUTA del
(PNPSP) y con esta aprobacion, el MEPYD da seguimiento continuo al PEI del
INDOCAL con sus productos priorizados y reportara a la Estrategia Nacional de

Desarrollo los avances logrados.

aaaaaaaaaaaa

REPUBLICA DOMINICANA

Sistema de
monitoreo

Inicio de sesién
USUARIO

CONTRASENA

Monitoreo del nivel de cumplimiento de las
instituciones publicas

iEstamos Cambiando!

Plan Estratégico Institucional (PEI) INDOCAL 2021-2024

La elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del INDOCAL se
inscribe dentro del contexto de la Ley 1-12 Ley organica de la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), que en sus articulos 3 y 4 sobre articulacion planes y plan
plurianual, da un mandato de que los programas, proyectos y medidas de politicas
de la administracion publica estén articulados con el plan plurianual del sector
publico y con los objetivos y metas estratégicas establecidos en la Estrategia

Nacional de Desarrollo 2030.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2021-2024

Instituto Dominicano para la Calidad

(INDOCAL)

El Plan Estratégico Institucional del Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL),
articula de modo coherente las acciones y
compromisos asumidos en el contexto de los
planes y proyectos que se desarrollan y de las
transformaciones e iniciativas que desde el
Estado se impulsan para organizar las
actividades de elaboracion, adopcion,
armonizacion, aprobacion, oficializacion,
publicacion y divulgacion de las normas

técnicas, con miras a mejorar, la calidad de los

productos que se consumen, asi como el desarrollo industrial, en los ambitos

normalizacion, metrologia y evaluacién de la conformidad; de manera que su

alcance impacte favorablemente el mejoramiento de la calidad de vida de la

sociedad y la competitividad del pais. EI PEI del INDOCAL cuenta con:

60

40

20

Estructura PEI INDOCAL 2021-2024

59
41
-y

Ejes

Objetivos Productos Indicadores

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero — junio

2023 el INDOCAL obtuvo una calificacion general satisfactoria un 86%.

Diversos factores de caracter administrativo y politicos, asi como las restricciones

administrativas presupuestarias, falta de adquisicion de varios equipos técnicos

especializados, rotacion del personal y lanzamientos de nuevos servicios con

infraestructura fisica pendientes, incidieron en estos resultados y se espera que con

la adopcion de las respectivas medidas correctivas se logre un desempefio superior

al logrado en este segundo (2do.) trimestre, en lo que resta del afio 2023.

i
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Los productos programados para el periodo contemplan en términos generales
productos y servicios ofrecidos por el INDOCAL, tales como: capacitaciones,
ventas de normas, certificaciones, evaluaciones y auditorias, inspecciones técnicas,
calibraciones de distintos niveles, acompafiamiento y asistencias técnicas; asi como

servicios a demanda de la ciudadania, entre otros.

Cumplimiento Anual del PEI INDOCAL 2021-2024

100% 95% 93%
100%
50%
0
A
0%
Ao 2021 Afio 2022 Ao 2023 Afio 2024

Plan Operativo Anual (POA) 2023

La elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) del INDOCAL se inscribe dentro
del contexto de la Ley 1-12 Ley organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), que en sus articulos 3 y 4 sobre articulacién planes y Plan Plurianual, da un
mandato de que los programas, proyectos y medidas de politicas de la
administracién publica estén articulados con el Plan Plurianual del Sector Publico

y con los objetivos y metas estratégicas establecidos en la Estrategia Nacional de

Desarrollo.

En el trimestre julio - septiembre 2023,
elaboramos la matriz de indicadores de gestion

con un resultado global de 93% verde del

monitoreo de los indicadores con cincuenta y

SRS OE RAOBETORED Y EUALUACION DL nueve (59) metas en el PEI-POA de los cuales

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y PLAN OPERATIVO
ANUAL (PEl y POA)

el 74.5% (44 metas) fueron completadas en un

Direccién de Planificaciéon y Desarrollo
(DPD)

100% o mas; otro 13.5% (8 metas) no llegaron

ABRIL-JUNIO

A%0 2023

---------- a completar el 100% en verde, 6.7% (4 metas)
en amarillo; el 1.6% (1 meta) logré escaso

avance de la meta establecida en rojo y
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finalmente, el 3.3% restante (2 metas), tuvieron ejecucion cero (0) en rojo las cuales

seran programadas para ser ejecutadas en el transcurso del afio 2023.

Cumplimiento de las Metas Programadas PEI de julio - septiembre 2023

59
60
40
20 4 3
0
Total de Metas Total de Metas Metas con Metas con Bajo
Programadas Logradas Diferentes Nivel de
Niveles de Ejecucion
Ejecucion

Nivel de Cumplimiento de los ejes

Cumplimiento PEI INDOCAL por Eje 2021-2024

94% 100% 0
93% 96% 5
Lok o 6206 92%
- | l |
0%
Eje 1 Eje 2 Eje 3 Eje 4 Eje5 Eje 6

En cuanto al cumplimiento de los objetivos PEI/POA de esta direccion de

planificacién y desarrollo, contamos con el siguiente resultado:

PEI Objetivo Estratégico 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional,
mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que
asegure la calidad de los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y
externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo

y cooperacion.

Planes Formulados y alineados a| Cantidad de Planes o 1eFr)a|1?ir\]/o
1 las exigencias de la estrategia de Elaborados y F()POA) 100%
INDOCAL. aprobados. elaborado y Completado
(PEI Eje 6, Objetivo 6.1) (Trimestral)
aprobado.
@
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Estructura Organizacional con
los lineamientos estratégicos y
procesos de la institucion Estructuras

2 alineadas a las exigencias de la Organizativas o l?eurjier;[]?eiltos 100%
estrategia de INDOCAL, asi alineadas. quer Completado
i . recibidos.
como la documentacion de (Trimestral)
manuales y procedimientos.
(PEI Eje 6, Objetivo 6.2)
Cumplir con los requerimientos | _—
de los Sistemas de Monitoreo y & d:agt;rgizilen:r:aer&tg de
3 | Medicidn de la Gestion Publica 100% 94.5%

Monitoreo.

(SMMGP). (Trimestral)

(PEI Eje 6 Objetivo 6)
e e e i e it e
4 NOBACI. 100% 99.83%
de Control Interno (NOBACI). (Trimestral)

(PEI 6, Objetivo 6)
Monitorear y dar seguimiento a | Elaborar dos informes
la ejecucion del plan estratégico de resultados de

0, 0,
° Institucional (PEI). monitoreo del PEI. 100% 5%
(PEI Eje 6, Objetivo 6) (Semestral)
Asegurar la entrega de informe Segmmlento ala
de seguimiento de logros de ent_rega de informes
6 - N . trimestrales de las 100% 99%
objetivos del afio. (PEI Eje 6, .
Objetivo 6) areas.
(Trimestral)
entészgg rzrrtljn(zl?jbeolﬁf\;l%%%ria Memoria Institucional
7 gaop Entregada. 100% 50%

Anual institucional.

(PEI Eje 6, Objetivo 6) (Anual)

Sistema Kristhal-Indocal (PEI Y POA)

En cuanto a la implementacién del Sistema KRISTHAL-INDOCAL, de la
comparfiia Square Solutions, iniciamos los trabajos de implementacion del sistema
de monitoreo PEIl y POA en su primera fase. Actualmente, el cronograma de trabajo
esta actualizado y llevandose a cabo segun lo programado. Al cierre de este mes de
septiembre, contamos con 12 unidades completas, estamos en proceso de
coordinacion con direccion juridica y la direccion general, y 4 areas pendientes de
coordinacion y ajuste del cronograma.

Estaremos actualizando este reporte en la medida en que se logren mas avances.
Ademas, se realiz6 la visita a la oficina regional norte en Santiago, para la
implementacion de dicho software en los laboratorios de metrologia del lugar. Se

crearon los productos de la direccion de evaluacion de la conformidad y se inicio la
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implementacion en esta area. También se iniciaron los trabajos de implantacion con
la OAl y se crearon sus productos. Se realizo el informe de evolucion del sistema
correspondiente al mes de septiembre.

En otro orden, se llevd a cabo la capacitacion para la implantacion en los
Laboratorios de Metrologia Industrial de Gazcue, para los nuevos usuarios del
sistema de los laboratorios de Metrologia.

Finalmente, se agregaron al sistema los ejes estratégicos, los objetivos estratégicos
y las actividades del PEI, de las areas. Adicionalmente, hemos creado un indicador
de apoyo administrativo, que responda a las actividades que se encuentran fuera del
PEI, para las areas que no tiene una relacion directa con algin objetivo especifico
del PELI.

El avance de la implementacion se encuentra de la siguiente manera:

Estatus Implementacién Sistema KRISTHAL PEI-OA

INDOCAL 2023
16
20 12
10 2 2
0
Total de Areas Areas Areas en Areas
Completadas proceso Pendientes

El total de unidades a implementar son 16, siendo 12 implementadas, 2 en proceso

de implementacion y 2 en coordinacion.

Porcentaje de Implementacion KRISTHAL
100%

100% ¢
50%
G 8.00%

0%
Meta de ImplementaciérCompletadas En proceso Pendientes

Actualmente, al cierre de este periodo contaremos con 12 unidades completadas,

77 productos credos y 91 actividades de las diferentes areas.
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KRISTHAL-INDOCAL
Unidad Rectora productos | actividades
1 Direccion General 1 0
2 Direccion de Planificacion y Desarrollo 8 12
3 Division de Acceso a la Informacion 1 1
4 Direccion de Comunicacion 5 5
5 Direccion Juridica 1 1
6 Direccién de Recursos Humanos 3 1
7 Divisién de Servicio al cliente 1 2
Direccion de Tecnologias de la Informaciéon
8 S 8 45
Y comunicacion

9 Direccién Financiera 0 0
10 Direccion Administrativa 10 0
11 Direccién de Normalizacion 10 14
12 CEDIRET 0 0
13 |Direccion de Evaluacion de la Conformidad 8 0
14 | Departamento de Reglamentacion Técnica 1 6
15 Direccion de Metrologia 14 0
16 Departamento de Servicios Técnicos 6 4

Total 77 91

En tal sentido, al cierre de este periodo contamos con 12 unidades completadas y
estamos coordinando con las areas pendientes tomando en cuenta que nuestra meta

es asegurar un trabajo de calidad.

Sistemas de Monitoreo y Medicion de la gestion Publica (SMMGP)

El sistema de Monitoreo y Medicion de laGestion Publica (SMMGP), es una
moderna herramienta informaticaimplementada desde el 2016 en lasentidades
gubernamentales, que incluye un mecanismo metodoldgico para elmonitoreo de las

metas presidenciales y obras.

Durante el dltimo trimestre 2023 los SMMGP presentan los siguientes avances:
Octubre 2023

SISTEMA DE INDICADORES

SISACNOC SISACNOC {Otros
CUMPLIMIENTO CONTRATACIONES
IMICGE NOBACI - (Gobiemo Niveles de
“ - - Seats) Sob ) —
@ e 5 @ @ @
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Noviembre 2023

SISTEMA DE INDICADORES

CUMPLIMIENTO CONTRATACIONES SISACNOC
DE LA LEY 200 04 PUBLICAS (Gobierno Central)
@ w @ @ @

En cuanto a la ponderacion general que realizamos en los sistemas de monitoreo

SISACNOC {Ofros
Niveles de
Gobierno)

del ler semestre 2023 presentamos los siguientes resultados:

Octubre 2023

SISMAP 10% 83,00% | 81,77 X 10% | 8,30000%
ITICGE 10% 91,00% |91,45 X 10% | 9,10000%
NOBACI 15% 99,53% | 99,53 X 15% | 14,92950%
Ley 200-04 15% 100% |100% X 15% | 15,000% .
IGP 15% 99% 99% X 15% 14,85% 96,07950%
ICP 15% 98,00% |99.81 X 15% | 14,70000%
Transparencia] 20% 96,00% |100% X 20% | 19,20000%
SISACNOC 98,00% 0,00000%
Noviembre
SISMAP 10% [82,03%] 81,77 X 10% | 8,20300%
ITICGE 10% |61,16% 91,45 X 10% | 6,11600%
NOBACI 15% [99,53% 99,53 X 15% | 14,92950%
Ley 200-04 15% | 100% |100% X 15% | 15,000% 0
IGP 15% | 99% | 99% X 15% | 14,8506 | S299890%
ICP 15% |98,00% | 99.81 X 15% | 14,70000%
Transparencia | 20% |96,00% | 100% X 20% | 19,20000%
SISACNOC 98,00% 0,00000%




Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Durante el afio2023 y al cierre de noviembre, el sistema NOBACI presenta los
siguientes resultados:

RESULTADO DE INDICADORES

Normas Basicas de Control Interno (NOBACT)

Contraloria General de la Repiblica [CGR)

99.53%

01 Ambiente de Control J

43 Requerimientos Total Aprobados 42 f 43  97.67%

25 Requerimientos Total Aprobados 25 /25  100%

[ 03 Actividades de Control ]

25 Requerimientos Total Aprobados 25 /25  100%

[ 04 Informacion v Comunicacicn ]




Diciembre 2023

% Totales

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%

Periodo

Ambiente de Control 97.67%

Valoracién y Administracion de Riesgos 100.00%
Actividades de Control 100.00%
Informacién y Comunicacién 100.00%

Monitoreo y Evaluacién 100.00%

3er Cuatrimestre - & Imprimir Reporte A Adjuntar reporte Firmado

Institucién Contraloria General de la Repiblica

Componentes del Control Interno

Observaciones
CGR

Calificacién Evaluacién Progreso

97.67%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

k-

é

3
£

99.53%

99.53%

MONITOREO NOBACI MENSUAL 2023
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9.5398m99.53%m99-53; 99 % 3% 3% 3% 3%
98.7
lsl I
o o o Q (¢} Xe) R o <
< N G N N) S » S & & 3
) ) < S > N\ N 2 ) QO
& ~ < = X W© N O O
< ((Q’ @ ?“% \}QS(\ Oé' OQ'\Q’
S s

B Meta ™ Logrado

Departamento de Desarrollo Institucional

Estructura Organizativa Institucional

Durante el trimestre enero — marzo 2023, no se recibieron solicitudes de

actualizaciones de la estructura organizativa general ni de organigramas jerarquicos

y se esta a la espera de la aprobacion del Manual de Cargos elaborado por Recursos

Humanos en coordinacion con el MAP para proceder a la actualizacion general de

los mismos.

Durante el trimestre abril — junio 2023, recibimos las solicitudes de modificacion

de estructura de la Direccion de Normalizacién, Reglamentacién Técnica y

f
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Direccion de Comunicaciones, asi como también la creacion de una unidad
organizacional que lleve a cabo todos los procesos relacionados al Premio
INDOCAL a la calidad.

Todas las solicitudes antes mencionadas fueron atendidas y con el objetivo de
levantar informacion relativa al origen de las solicitudes de modificacién de la
estructura de la Direccion de Normalizacion y Reglamentos Técnicos, se realizé
una reunion con la encargada de Recursos Humanos donde se analizaron y
propusieron las acciones pertinentes conforme a la justificaciones y necesidades
planteadas para dicha modificacion.

Ademas, se llevo a cabo una reunion con el Director General, Directora de
Planificacion y Desarrollo, Encargada de Desarrollo Institucional y Encargada de
Recursos Humanos a fin de conocer las necesidades y vision de la méxima
autoridad sobre los cambios y modificaciones solicitados y de este modo aclarar las
dudas que existian entorno a la organizacion y funciones de las referidas areas.
Durante este encuentro se hicieron las sugerencias técnicas de lugar que en
coordinacion con la analista del MAP habian resultado del analisis previo realizado
y se determind que los cambios requeridos aplicaban para un manejo y gestion
interna de la Direccion de Recursos Humanos y no de cambio de estructura
organizativa como tal.

En cuanto a la solicitud de creacion de un area que se encargue de los procesos
relacionados a la premiacion se determin6 que lo mas factible y conveniente es que
en esta etapa de implementacion se manejen a través de una estructura de cargos
bajo la dependencia de la Direccion General.

También se colabor6 con el Departamento de Presupuesto en el anélisis de una
propuesta de estructuras de cargos que se ajuste a la estructura general de la
Institucion.

Durante el ultimo trimestre del afio se respondio la solicitud de remision de la
estructura jerarquica de la Direccion de Normalizacion.

Actualmente estamos a la espera del Manual de Cargos Institucional para proceder
con la actualizacion de las estructuras internas existentes.

f

[0}

66




Manual de Organizacion y Funciones

El Manual de Organizaciones y Funciones representa

una herramienta de gestién efectiva en el

fortalecimiento institucional. EI objetivo principal de

este manual es proveer a la institucion de una

herramienta esencial de trabajo que permita la

MANUAL .
N . - _ ORGANIZACION Y
normalizacion y sistematizacion de las funciones de FUNCIONES

las diferentes unidades que conforman la estructura
organizativa del Instituto Dominicano para la Calidad

(INDOCAL) y servira de guia y orientacién en los

procesos funcionales que ejecutan las diferentes

unidades organizativas dentro de la Estructura de la Institucion. También
posibilitard el cumplimiento de nuestros objetivos y el desarrollo institucional, ya
que establecera el proposito y las responsabilidades de cada unidad organizativa y

facilitara la toma de decisiones en lagestion del personal.
Carta Compromiso al Ciudadano

Se gestiond la entrega de los registros y evidencias de cumplimiento de los
compromisos de calidad de la carta compromiso INDOCAL del afio 2023, asi como
las evidencias de cumplimiento del plan de comunicacion externa e interna. Estas
informaciones fueron analizadas y se emitieron las observaciones correspondientes,
las cuales fueron subsanadas y se complet6 el formulario de evaluacién anual Carta
Compromiso como parte del cumplimiento de los requisitos para dicha

evaluacion.

En el trimestre octubre-diciembre se realizé la evaluacion anual de nuestra Carta
Compromiso al Ciudadano, la cual fue dirigida por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP). En dicho proceso fueron presentados los registros y evidencias

antes citados.




En ese mismo orden, durante el proceso de evaluacion fueron identificados
oportunidades de mejoras en el atributo de calidad relativos a la accesibilidad y los
requisitos para el servicio de Certificacion de Productos que seran analizadas junto
a los involucrados para ser consideradas en el proximo plan de accion 2024.

Otras Actividades

e Se han elaborado y entregado los informes de cumplimiento de las metas y
objetivos del POA del area de Desarrollo Institucional a solicitud de la Direccion
de Planificacion y Desarrollo de acuerdo a la periodicidad establecida.

e EIl departamento de Desarrollo Institucional participd en la elaboracion del
formulario de inscripcion y la guia de evaluacion del Premio INDOCAL a la
Calidad.

e Se verificaron junto a la coordinadora del Premio INDOCAL a la calidad
aspectos y criterios para el proceso de deliberacion del jurado del premio y para
la presentacion de cada postulante.

e Participacion en reuniones de seguimiento de la gestion del Premio INDOCAL.

e Coordinacion de logistica para la realizacion de socializacion sobre el Premio
INDOCAL, dirigida a todo el personal.

Departamento de Calidad en la Gestion

Durante la primera semana del mes de octubre, recibimos la observacion del MAP
sobre el informe del Plan de Mejora CAF 2023, las mismas fueron gestionada con
las areas para su correccion y remitido nuevamente para aprobacion del MAP.
El MAP notificé a través de correo, que el informe de avance del Plan de Mejora
2023 fue cargado al SISMAP subiendo su puntuacion a 82.62% en verde.
Se trabajo en una presentacion del Modelo CAF, la cual se estard prestando el
préximo miércoles 06 de diciembre de 2023, a todos los directores y encargados de
la institucidn, con miras a edificar a todos sobre el proceso CAF, sus funciones y
sobre todo el compromiso de entrega de evidencia que supone el plan de mejora
para el 2024, asi como también la conformacion de un nuevo Comité Institucional
de Calidad INDOCAL, para el 2024.

f
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Se trabajo en la extraccion de la informacion de la Matriz de Riesgo la cual estaba
contenida en una base de datos anterior del SGC. Dicha informacién se digitalizo
en una nueva Matriz de Riesgo para proceder con la actualizacién de la misma con
todas las areas.
Se realiz6 la revision, aprobacion y distribucion del procedimiento Actualizacion
del Catalogo de Normas en el Portal Web, PR-DST-003.
Se remitié a la division de Servicio al Cliente el procedimiento Manejo de
Requerimientos del Cliente, Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias PR-
SSC-001y el procedimiento Seguimiento a la Satisfaccion del Cliente y al Servicio
Postventa PR-SSC-002, asi como también sus respectivos formularios, de con el fin
de que los mismo sean revisados y actualizado.
También se envid para revision y actualizacion al area de servicios técnicos el
procedimiento de Solicitud de Consulta, Venta y/o Cotizacion de Documentos PR-
DOD-001.
Actualmente, se estd realizando un levantamiento de informacion para la
elaboracion de una Politica de Innovacién que la institucion debe tener, en
cumplimiento con los requerimientos de las NORTIC y del Modelo CAF. Este
documento se trabajara en conjunto con TIC.
Participamos en la Webinar sistemas de gestion, respaldados por la inteligencia
artificial, Donde se expresaba como la Calidad 4.0, con sus herramientas y enfoques
innovadores, potenciados por la inteligencia artificial, puede impulsar la
transformacion empresarial y garantizar la satisfaccion del cliente en la era digital.”
Se realizd una reuniéon con TIC para discutir el Plan de Seguridad Fisica y
Tecnoldgica para proceder a revisarlo, luego proceder con la firma y socializacion
del mismo.
Remitimos a la Direccion Administrativa una plantilla en Excel del “Modelo para
Plan de Proteccion y Cuidado al Medio Ambiente” con miras a mejorar la forma de
presentar dicho el Plan, el cual habia sido observado en la auditoria de NOBACI.
Participamos de la charla sobre Simplificacion de Tramites, impartido por Leoscal
Pefia Volquez, analista de la Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Publicos
del MAP.
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Mesas Sectoriales, Comités, Comisiones y Gabinetes

Comité de Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI) 2023
En el trimestre julio - septiembre 2023, no se han realizado encuentros por parte del
Comité de Normas Basicas de Control Interno, aunque si se ha dado apoyo a la

auditoria especializada financiera de la Contraloria General de la Republica.

Comision Mesa Técnica Sectorial MICM 2023
En el trimestre julio -septiembre 2023, INDOCAL no ha recibido convocatoria para

reunion de la comisién de la mesa técnica sectorial del MICM.

Mesa Sectorial de Cooperacion Internacional 2023
En el trimestre julio-septiembre 2023, INDOCAL no ha recibido convocatoria para

reunién de la mesa sectorial de cooperacion internacional.

Comité de Compras y Contrataciones 2023
En el trimestre julio-septiembre 2023, firmamos el acta de adjudicaciéon CCC-
PPPU-2023-002 para la adquisicion de un Patron de Calibracién para la Direccion
de Metrologia. Ademas, se firmd la resolucién administrativa DJU-RAD-013-2023
sobre la administracion y organizacion de la Expo Feria Cibao donde la institucion
tendra una participacion en la misma y se firmé el expediente INDOCAL-CCC-
PEPU-2023-0003 de excepcidn por exclusividad como proveedor Gnico para un

evento con un monto de RD$ 362,260 pesos.

Finalmente se firmo el expediente DJU-RAD-014-2023 resolucion administrativa
que autoriza el procedimiento de excepcion por exclusividad para la contratacion
de servicio de publicidad a través de medios de comunicacién social por un periodo

de 3 meses y con un monto de RD$ 768,180.00 pesos.

[0}




Direccion Financiera

La Direccion Financiera tiene como mision o funcion principal reflejar los
resultados apropiados en cuanto a costos relacionados a las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios que garanticen la exactitud y seguridad en los
registros delas operaciones financieras, presupuestales y de consecucién de metas
de la Institucion. También de suministrar informacion necesaria para la toma de
decisiones,promover la eficiencia y eficacia del control de gestion, evaluacién de
las actividadesy facilitar la fiscalizacion de sus operaciones, cuidando el debido
registro con documentos comprobatorios y justificativos originales, asi como

vigilar la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables.
Gestion presupuestaria

La mayor parte de las instituciones publicas requieren la ejecucion de acciones que
derivan en transacciones econdémicas y financieras, las cuales son volcadas en el
presupuesto como son: previsiones de ingresos, gastos y financiamiento que se
realizan durante el afio. En este informe observaremos el comportamiento del
presupuesto aprobado y su ejecucion por las diferentes fuentes de financiamientos
desde el lero. de abril al 31 de mayo del 2023. Teniendo esto el marco de referencia
para elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de
procesos, estructura y modelo de gestion, que asegura la calidad de los servicios,
acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de

los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.

La estructura programatica donde esta formulado nuestro presupuesto aprobado es
sobre la base del cumplimiento de las metas fisicas — financieras, suministradas por
cada una de las areas misionales: Evaluacion de la Conformidad, Metrologia,
Normalizacion y Servicios Técnicos. Se programa a través de SIGEF el seguimiento
del producto Fisico-Financiero, dondese reportan las evidencias trimestrales para

ser evaluada y calificadas por el Organo Rector DIGEPRES.
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A continuacion, presentamos un resultado del cumplimiento parael afio 2023:

Personas fisicas y juridicas con
certificacion de evaluacion de metrologia
legal e industrial

5,702,666.28

6,584,378.61

Grupos de interés adquieren normas
técnicas dominicanas (NORDOM) de
comercio y desarrollo industrial

297

3,900,735.39

339

4,564,097.72

Personas fisicas y juridicas con
certificacion de evaluacion de
metrologia legal, industrial y cientifica

14,392

12,920,343.39

14,975

15,134,754.63

Usuarios de los servicios de
normalizacion, evaluacion de la
conformidad y metrologia acceden a

487

capacitaciones técnicas

105

514,280.20

145

641,778.72

[ ey

Personas fisicas y juridicas con
certificacion de evaluacion de
metrologia legal e industrial

2,104

543

6,150,499.18

2,116

6,158,157.42

__Financiera___Fisica |__Financiera |

Grupos de interés adquieren normas
técnicas dominicanas (NORDOM) de
comercio y desarrollo industrial

1,283

328

4,084,508.00

328

3,500,704.42

Personas fisicas y juridicas con
certificacion de evaluacion de
metrologia legal, industrial y cientifica

57,918

14,706

12,558,164.11

14,706

13,632,181.20

Usuarios de los servicios de
normalizacion, evaluacion de la
conformidad y metrologia acceden a
capacitaciones técnicas

487

128

572,456.80

128

235,742.08

Con este indicador aseguramos el cumplimiento de nuestro objetivo No. 3 que

indica: “Asegurar el cumplimiento de los requerimientos del sistema de indice de

Gestion Presupuestaria”, el cual es medible trimestralmente y la meta es un 100%

donde mide la eficiencia y la eficacia en la asignacion de los recursos y el servicio

que recibe la ciudadania en general a través de las funciones que le confieren la

Ley 166-12.
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pendiente reporte por

DIGEPRES

Ejecucion del presupuesto al 28 de noviembre del 2023, en la etapa del

Devengado y Cuota a Comprometer

Fondo General (Fuente 10)

Partidas Presupuesto Pres. Comp(rqulso Sub. Total P.rESUp.liﬁStol
Presupuestaria Aprobado Devengado Adj. Gastado Disponible a
Proveedores 28/11/2023
Servicios personales |1 o5 1 g9 940 541174051, 192.25| 179.788.34 |174.230,980.59| 18,968,867.95
Sueldos y contr.tss
Servicios No
Personales (Bésicos y | 24,246,341.00 | 19,057,468.69 | 1,625,903.12 | 20,683,371.81 | 3,562,969.19
carga fijas)
Suministrode | 4 cee 509 00 | 8.261.325.83 | 669,106.16 | 8,930,431.99 | 1,627,776.01
Materiales
Transferencia |, 009 109 00 | 1.824.604.44 0.00 1.824.604.44 | 754.395.56
(membresia)
Compras de equipos | 34,197,634.00 | 29,050,933.19 | 4,220,776.05 | 33,271,709.24 | 925,924.76
Total 264,781,031.54|232,245,524.40| 6,695,573.67 |238,941,098.07| 25.839,933.47

Para el 2023, se tramitaron requerimientos segun la necesidad de la Institucion,

atendiendo al siguiente cuadro:

Monto Monto

Preventivo compromiso para bienes y servicios basico 11 | 1,152,869.57 | 7 | 684,694.75
Preventivo compromiso ndmina sueldos sin seguridad social | 19 | 6,935,127.07 | 11 | 946,853.11
Preventivo compromiso ndmina seguridad social 18 |40,245,610.65| 10 |28,372,158.19
Preventivo compromiso otros archivos (viaticos y Dietas) 17 | 774,150.00 7 | 523,450.00
Preventivo Proceso de compras para bienes muebles y obras | 1 | 300,000.00 | 0 0.00
Compromiso (proceso de compra) 33 |4,906,536.78 | 4 | 474,010.24
Prevision (proceso de compra) 32 |8,076,018.87 | 3 | 708,738.61
Prevision (Anticipo Financiero) 1 150,000.00 0 0.00
Total de gastos por ler Semestre 2023 62,540,312.94 31,709,904.90
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Monto Monto

Preventivo compromiso para bienes y servicios basico 9 | 812,106.63 | 4 479,036.71
Preventivo compromiso ndmina sueldos sin seguridad social | 17 |2,383,584.81 | 19 |13,930,485.42
Preventivo compromiso ndmina seguridad social 19 |53,264,370.13| 7 |26,951,270.10
Preventivo compromiso otros archivos (viaticos y Dietas) 24 | 972,500.00 | 10 | 213,630.00
Preventivo Proceso de compras para bienes muebles y obras | 0 0.00 1 | 1,441,817.00
Compromiso (proceso de compra) 8 12,964,150.71| 2 7,352.44
Prevision (proceso de compra) 13 |6,190,322.03| 3 814,783.16
Prevision (Anticipo Financiero) 0 0.00 1 208,779.68
Total de gastos por 2do Semestre 2023 66,587,034.31 44,047,154.51

a.

Captaciones Directas (Fuente 30)

El presupuesto aprobado por el fondo general resulta ser insuficientepara cubrir

todas las necesidades economicas de la Institucion, por tal razén,tenemos la misma

partida presupuestaria en el presupuesto formulado por las captaciones directas.

Captaciones Directa (Fuente 30)

La programacién para ejecucion de este Presupuesto aprobado vas a depender de

la disponibilidad en la cuenta colectora.

Aprobado, 2023

Partidas Presupuesto Pres. Compromiso Sub.Total gir:sgr?ili)ﬁztgl
Presupuestaria Aprobado Devengado |Adj.Proveedores| Gastado 28/11/2023
Servicios personales|106,046,753.00| 95,771,925.49 | 437,016.65 |96,208,942.14 | 9,837,810.86
Servicios No
Personales (Basicos | 32,678,823.67 | 19,414,839.30 | 5,643,752.87 |25,058,592.17 | 7,620,231.50
y carga fijas)
Suministro de | 14 gng 643 00 | 5,667,688.42 | 3,326,148.11 | 9,013,836.53 | 2,504,806.47
Materiales
Compras de equipos| 4,065,000.00 0.00 0.00 0.00 4,065,000.00
Total 154,399,219.67|120,874,453.21| 9,406,917.63 |130,281,370.84| 24,117,848.83
Presupuesto 1419 180,251.21

Para el 2023, se tramitaron requerimientos segun la necesidad de la Institucion,
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por captaciones directas atendiendo a los siguientes cuadros:

Relacion de gastos Captaciones directas (Fuente 30)

Montos Montos

Preventivo compromiso para bienes y servicios basico 2 | 320,353.42 | 6 | 835,649.71
Preventivo compromiso ndmina sueldos sin seguridad social | 5 [9,401,983.37| 4 |1,737,000.00
Preventivo compromiso ndmina seguridad social 9 |(17,280,183.78| 9 |16,842,579.22
Preventivo compromiso otros archivos (viaticos y Dietas) 9 | 568,250.00 | 8 | 699,800.00
Compromiso (proceso de compra) 3 | 400,333.83 | 8 | 827,546.90
Prevision (proceso de compra) 4 | 900,333.83 | 8 | 827,546.90
Compromiso (para bienes) 0 0.00 0 0.00
Prevision (para bienes) 0 0.00 0 0.00
Total de gastos ler Semestre 2023 28,871,438.23 21,770,122.73

Montos Montos

Preventivo compromiso para bienes y servicios basico 3 | 429,088.92 | 4 | 430,521.25
Preventivo compromiso nomina sueldos sin seguridad social | 9 |2,400,302.13| 11 |20,134,445.66
Preventivo compromiso hdmina seguridad social 13 |17,355,814.42| 6 |11,659,495.66
Preventivo compromiso otros archivos (viaticos y Dietas) 3 | 393,600.00 | 10 | 421,850.00
Compromiso (proceso de compra) 7 11,605,237.80| 4 | 949,690.92
Prevision (proceso de compra) 12 14,363,953.79| 6 |1,589,213.00
Compromiso (para bienes) 0 0.00 0 0.00
Prevision (para bienes) 0 0.00 0 0.00
Total de gastos 2do Semestre 2023 26,547,997.06 35,185,216.49

Consolidado de gastos por fuentes de financiamientos, a nivel depreventivo-

compromiso

Partidas Presupuestaria Preventivo Presupuesto Disponible al
Aprobado 28/11/2023
Servicios No Personales | 1,540,408.60 2.1 F. 100 |18,968,867.95
Suministro de Materiales 81,572.08 2.2 F. 100 | 2,022,560.59
Compras de equipos 201,136.75 2.3F. 100 | 1,546,203.93
Total de Preventivos 1,823,117.43 2.4 F. 100 754,395.56
2.6 F. 100 724,788.01
Presupuesto Disp. (100) |32,535,507.14 | 12.29% | Disponible 24,016,816.04
87.71% | Consumido
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Partidas Presupuestaria Preventivo Presupuesto Disponible al
Aprobado 28/11/2023

Servicios No Personales | 4,120,782.18 2.1F. 102 | 9,837,810.86
Suministro de Materiales | 132,085.10 2.2 F.102 | 3,499,449.32
Compras de equipos 0.00 2.3F.102 | 2,462,721.37
Total de Preventivos 4,252,867.28 2.6 F. 102 | 4,065,000.00
19,864,981.55

Presupuesto Disp. (102) |33,524,766.46 | 21.71% | Disponible

78.29% | Consumido

INGRESOS

Durante el Periodo 2023 los ingresos recibidos tanto del Gobierno Central como de

las actividades propias de la Institucion es como sigue:

Enero [1,250,000.00 | 13,895,634.85 - 15,145,634.85
Febrero - 13,595,878.75 | 6,135,391.25 | 19,731,270.00
Marzo 13,953,265.64 | 2,860,733.00 | 16,813,998.64
Abril |3,750,000.00 | 14,163,472.78 | 2,650,526.00 | 20,563,998.78
Mayo |1,250,000,00 | 14,487,557.04 | 2,326,442.00 | 18,063,999.04
Junio |1,250,000.00 0 2,261,677.00 | 3,511,677.00
Julio 1,250,000.00| 14,316,812.84 | 2,497,186.00 | 18,063,998.84
Agosto | 1,250,000.00 | 14,054,248.80 | 2,759,750.00 | 18,063,998.80
Septiembre
Octubre |1,250,000.00| 13,573,857.70 | 7,271,403.00 | 20,970,260.07
Noviembre| 1,250,000.00 | 13,787,304.78 [12,478,987.99| 27516292.77
Total
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Captaciones Directas

Servicios VUCE
Enero |5,269,474.19| 3,444,439 |61,750.00| 743,718 - 9,519,381.19
Febrero |5,052,381.55| 2,041,328 |40,900.00 | 480,702.50 - 7,615,312.05
Marzo |7,202,891.60 | 2,662,613.91 |109,475.00{ 882,715.16 | 585,500.00 |11,443,195.67
Abril 5.855.670,50 | 2,080,458 | 57.100,00 4,200 300.000,00 | 8.297.428,50
Mayo |6.599.504,80| 4.881.527 | 52.900,00f 528,351 - 12.062.282,80
Junio |6,245,085.50| 4,738,822 |57,200.00| 701,000.70 662,250 |12,404,358.20
Julio 7,150,054.48 | 4,668,650 |69,550.00| 3,557,500 300,000 |15,745,754.48
Agosto | 7,571,403.12 | 3,235,625 |78,475.00| 716,822.22 | 7,690,000 |19,292,325.34
Septiembre
Octubre |4,405,843.74| 3,477,238 [109,425.00(1,273,463.07 | 440,000.00 | 9,309,969.81
Noviembre| 6,635,743.18 | 4,484,392 |211,500.00{2,078,716.60 | 880,000.00 |13,498,352.00
Total
Enero 9,519,381.19 15,145,634.85 24,665,016.04
Febrero 7,615,312.05 19,731,270.00 27,346,582.05
Marzo 11,443,195.67 16,813,998.64 28,257,194.31
Abril 8,297,428.50 20,563,998.78 28,861,427.28
Mayo 12,062,282.80 18,063,999.04 30,126,281.84
Junio 12,404,358.20 2,261,677.00 65,108,031.44
Julio 15,745,754.48 31,366,320.89 47,112,075.37
Agosto 19,292,325.34 16,813,998.35 35,106,323.69
Septiembre
Octubre 13,573,857.7 18,063,998.70 31,637,856.40
Noviembre 19.750.390.99 34,787,695.77 54,538,086.76
Total
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EGRESOS

Durante el periodo enero-mayo 2023 el gasto ejecutado por las compras y pago de

bienes y servicios que realiza la institucion es como sigue:

Enero-Marzo

Remuneraciones
y Contribuciones

60,930,206.60

Abril-Junio 74,424.286.97
Juli- 61,914,424.31
Septiembre
Total

Contratacion
de servicios

Materiales y
suministros

9,063,897.42 2,406,463.02

8,926,374.57

168,525.94

13,347,185.76 6,083,686.22

197,268,917.88 31,337,457.75 8,658,675.18

Reporte de Objetivos

Transferencias  Activos no
corrientes financieros
2,608,097.61 0.00

1,202,039.55 17,513,801.91

968,322.29

11,218,894.89

4,778,459.45 28,732,696.80

Formular el

Entregar de

Entregar de
Formular el manera
Presupuesto de oportuna la Documento entregado en
INDOCAL acorde P .. |100%| la fecha establecida por | N/A | N/A | N/A |[N/A| N/A N/A
. : formulacion
a los lineamientos . DIGEPRES
de DIGEPRES presupuestaria
(Anual)
Ejecutar el % de ejecucion Total de presupuesto
Presupuesto de presupuesto [100% | ejecutado entre total del |5.64%|6.15%|5.43%|8.54 | 6.31% | 14.06%
aprobado (Anual) presupuesto asignado
Asegurar el % de
cumplimiento de | cumplimiento Total de actividades
los requerimientos del Pla}r] de 100% eJe_cu_tadas entre _tc_>ta| de N/A | N/A | 98% Inal NIA 99%
del sistema Indice Gestion actividades planificadas
de Gestion Presupuestaria en el sistema
Presupuestaria (Trimestral)

Presupuesto de 0 rgiﬂ?‘fla Documento entregado en
INDOCAL acorde fo?mulacién 100%]| la fecha establecida por | N/A |100% | N/A
a é()estl)llrgérgggtsos presupuestaria DIGEPRES
(Anual)
Ejecutar el % de ejecucién Total de presupuesto Parz;grgg%}a:jgle Hn
Presupuesto de presupuesto |100%| ejecutado entre total del |8.96%|7.17%|10.81% O
. presupuesto
aprobado (Anual) presupuesto asignado

ejecutados en el
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periodo enero-
septiembre 2023
(Fondo 100)

Asegurar el
cumplimiento de
los requerimientos
del sistema Indice
de Gestion

% de
cumplimiento Total de actividades
del Plan de 100% ejecutadas entre total de
Gestion actividades planificadas

Presupuestaria

en el sistema

Presupuestaria

(Trimestral)

PENDIENTE EVALUACION (DIGEPRES)

Facturacion
RECAUDACION POR DEPARTAMENTO VS PENDIENTES

Departamento PAGADAS PENDIENTES
Metrologia Santo Domingo y Santiago 28,237,574 7,848,150
PROYECTO ADESS 245,900 6,600
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD 18,219,115 3,839,499
ORIENTACION Y DIVULGACION 184,036,113 1,806,450
ADUANA 205,546 ----memee--
PROYVUCE 32,629,284 7,470,736
LAMELIN 8,483,792 7,985,353

Las facturas emitidas durante el periodo enero — noviembre del 2023, se detallan

como sigue:

> H; =»
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Pagadas|Pendientes Pagadas Pendientes NC
Metrologia Sto. Dgo.| 2,979 | 2,358 602 19 [19| 23,781,074 6,720,350 560,250
Metrologia Stgo. 678 516 155 7|7 4,456,500 1,127,800 29,540
Proyecto Adess 288 285 3 010 245,900 6,600 -
EvaluacionDe La | 4 510 | 4 936 | 71 | 11 |13]18,219,115.41 | 3,839,499.45 | 3,002,289.61
Conformidad
Orientacion ¥ 1 4 093 | 1034 | 45 | 14 |15|18,403,613.37| 1,806,450 | 15,701,765
Divulgacion
Aduana 2 2 - 010 205,546 - -
Proyvuce 1,511 | 1,244 250 17 11732,629,283.91|7,470,736.00 | 1,409,793.73
Lamelin 226 194 27 5 |51 8,483,791.82 |7,985,353.09| 84,339.80
TOTALES 7,995 | 6,769 1,153 73 |76 (106,424,824.51|28,956,788.54(20,787,978.14
Monto Facturado 135,381,613.05
Monto Facturas Pagadas 106,424,824.51
Monto Facturas Pendientes 28,956,788.54




Direcciéon Administrativa

La mision de la Direccion administrativa se fundamenta en procurar el desarrollo
humano y social de nuestro pais, promoviendo el compromiso con la ciudadania,
paragarantizar que este Instituto Dominicano para la Calidad cuente con las
competenciasnecesarias para la formulacion y ejecucion de actividades que sirvan
para el fortalecimiento, mejora continua cultura de calidad en la Republica
Dominicana. De esta forma hacemos de la calidad una costumbre o estilo de vida
en nuestro pais.

Realizamos mejoras en los mecanismos de control y eficiencia de recursos en los
procesos de viaticos nacionales de la institucion, para llevar un control de los
viaticos programados y ejecutados mensualmente.

Continuamos ejecutando el mecanismo de control de gestion en los procesos de las
cartas de rutas de la institucion, con el objetivo de eficientizar cada vez méas dicho
proceso, lo que nos ayuda a obtener la ejecucion de los trabajos planificados de las
diferentes areas, transportando personal y equipo a diferentes zonas de nuestro
territorio.

Se realizd una reestructuracion y organizacion del personal que llevara a cabo el
control y actualizacién de las cargas fijas de manera mensual, lo que ha reducido
de manera significativa los riesgos que representan.

Al iniciar el primer trimestre, se coordinaron los arreglos para una serie de
capacitaciones que se impartieron en el Departamento Comercial de este
INDOCAL, brindandole todo el apoyo logistico requerido, en estos procesos la
Direccién Administrativa actu6 como gestor para seguir segregando la cultura de
la calidad a nivel nacional, lo que nos ha dado a conocer en las diferentes areas de
aplicacién de nuestros servicios, por lo que a la fecha ha aumentado en gran manera
las capacitaciones y solicitudes de normas, reglamentos, capacitaciones y servicios

ofrecidos por nuestra institucion.

e Se materializo la compra de un (01) vehiculo nuevo para ampliar los servicios

que brindamos de Metrologia, se formalizaron los procedimientos pertinentes,

f
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tanto dentro como fuera de la institucion, a los fines de poner tanto la

documentacion, seguro, y proteccion del vehiculo, tal y como lo exige la ley.

e Continuamos con el proyecto de transferencias de documentos del archivo
central, que reposaban antes en el Edificio de Oficinas gubernamentales
(Huacal) por carencia de espacio fisico en este INDOCAL, por lo que se gestiono
la cesion en uso de una oficina o anexo perteneciente al IIBI, dichas
negociaciones dieron como resultado la adecuacion del area para salvaguardar
nuestros expedientes y tener mayor comodidad para la consulta de los mismos

en el momento que fuere necesario.

Continuamos Implementando el sistema integrado de Gestion de riesgos
Administrativos y Financieros, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos

que estos conllevan para la institucion, dentro de los cuales se estan llevando a cabo:

e Monitoreo y Control en el trimestre de la ejecucion y programacion de las cartas

de rutas.

1500 Cartas de Rutas
983
1000 806 875
541
- .
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Se realizd una reestructuracién y organizacion del personal que llevara a cabo el
control y actualizacidon de las cargas fijas de manera mensual, lo que ha reducido

de manera significativa los riesgos que representan.

Gréfica del comportamiento en el trimestre de la ejecucion y programacion

de los viaticos
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Viaticos

170 183 los 159 159
160 146 146
150 140 140
140
130
120
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
M Viaticos Programados Viaticos Ejecutados

Departamento de Compras y Contrataciones

El Departamento de Compras y Contrataciones Publicas tiene como funcion
principal la adquisicion de bienes y servicios de calidad, dependiendo de las
necesidades institucionales, estandarizar los procedimientos de compras Yy
contrataciones publicas de bienes, servicios y obras, mejorando y agilizando los
tramites de los procesos, procurando siempre la transparencia, eficiencia, eficacia,

economia y demas principios establecidos en la normativa.

o
- SISCOMPRAS - , &
i i i /
Indicador de U: a Nacional de ~ g
Unidades de Compras Mejora Trimestral Puntuacién
Estimada Actual

Afio Trimestre

si g INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Puntuacién Total
Puntuacion Oficial del Cunsultla ':»":“.‘
periodo: 2023 - T3 ogia de la
9 1 » 9 6 SISCOMPRAS

Instituciones

Unidad de Compra

Institute Deminicano Para la Calidad Q

Instituto Dominicano para la Calidad

9.92

Contr ados ‘Compras a Mipymes

10, 9,78

Planes de Entrega Cargados Compras a Mipymes Mujeres

839

Contratos Concluidos

00, » Estadisticas
r Direccion General —
Contrataciones Publicas

A continuacién, presentamos el nimero de procesos programados con asignacion
de cuota presupuestaria para las contrataciones y adquisiciones de bienes y

servicios adquiridos.
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Seccion almacén y suministro
Esta seccion tiene a su cargo la responsabilidad de canalizar y establecer la
metodologia para la solicitud, recepcion, almacenamiento, provisién y control del
material gastable, equipos y mobiliarios del INDOCAL. Este proceso inicia con la
recepcion de la orden de compra y termina con la entrega del informe mensual de
las actividades de la Seccion de Almacén y Suministro. Nuestro principal objetivo
es brindarles todo el apoyo a los clientes, consolidando conjunto a los valores que
nos caracteriza con el trabajo en equipo y el compromiso de satisfacer las

necesidades de los Departamentos de la institucion.

Solicitudes de compra afio 2023

Papeles de Escritorio

Materiales Gastables
Materiales Impresos

Papeles Toallas y de Bafios | Materiales de Limpieza
Materiales de Limpieza Papeles de Bafio
Materiales Gastables Alimentos y Bebidas
Alimentos y Bebidas Papeles de Escritorio
Sellos Azules Toner y Cartucho

Papeles de Escritorio
Papeles Toallas y de Bafios
Materiales de Limpieza
Materiales Gastables
Alimentos y Bebidas
Materiales Impresos
Toner y Cartuchos

3 2 0 2

T- 0 361 1 0 1
T—3 19 67 0 391 19 3 11 2 0 86
T-4 23 83 0 269 | 23 1 7 0 0 106
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Entradas de Almacén

83
100 68 67
52
Y e Enl
A — -
Por Solicitudes de Compra Por Caja Chica
Entradas de Almacén
BT-1 mT-2 mT7-3 mT-4
Entrega de Material Gastable
487
600 361 391
400 269
200 — l. 9 15 19 23
0 — — —
Fondo Reponible Entrega de materiales Por Solicitud de Compra
Entrega de Material Gastable
BT-1 mT-2 mT-3 AT4
Salida de Equipos y/o Mobiliarios
15 11
10 , 3 5 6 L
0 — [ [ - -
Existente en el Almacén Por Solicitud de Compra
Salida de Equipos y/o Mobiliarios
BT-1 mT-2 mT-3 AT4
120 106
100 86
80
60
40
20 0o 0 2 0 21 0 O
0 — —
Descargo de Equipos y/o Traslado de Equipos y/o Entradas Recibidas
Mobiliarios Mobiliarios Conforme

ET-1 WmT-2 WT-3 MT-4




Rotacion de inventario

3,223,315.68 3,354,315.22 2,894,429.86 3,121,456.46
2,722,911.90 3,024,551.59 2,873,731.75

2,908,176.55

2,917,202.84

2,340,465.16 2,392,485.77

34%

= Enero Abril

Febrero = Mayo
= Marzo = Junio

35%
Rotacidén de Inventario Rotacion de Inventario
Julio
31% « Agosto Octubre
= Noviembre

52%

’ = Septiembre

Departamento de Servicios Generales

Como parte de las actividades propias de este Departamento de Servicios General,
le ofrecemos una panoradmica de las tareas realizadas las cuales son: garantizar el
buen estado de la infraestructura y areas verdes de nuestra institucion, cuidar el
buen funcionamiento del mobiliario, suministrar materiales de limpieza, oficina,

alimentos y bebidas, transporte, seguridad, mensajeria tanto internas como

externas.
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Servicios de mantenimientos realizados durante el 2023:

Mantenimiento de aire acondicionado (limpieza de filtro) todas las unidades

(oficinasy areas comunes).

Mantenimiento areas Cantidad
Bafio de Caballeros 4
Bafio de Damas 4
Normalizacion 11
Comunicaciones 3
Comedor 9
Protocolo 2
Salon Conferencias 3
Direccién General 9
Direccién DEC 11
Contabilidad 3
Administrativo 3
Tecnologia 1
Transportacion 4
Lab. Metrologia 13
Total 80
Laboratorio Pasillo 1er nivel
Compras Salon de reuniones
Servicios Generales Recepcion
laboratorios Techo de INDOCAL
Direccion de Tecnologia Recepcion

Seccion de Correspondencia

Esta seccion interviene en el proceso de tramite de documentos como, buscar firma,
distribucion de documentos, circulares, boletines, y material gastable, también se
encarga de recibir, clasificar, desglosar, y registrar todas las correspondencias y
documentos, que entran y salen de la institucion, al mismo tiempo se llevan el
registro de todos los documentos recibidos y movilizar a los departamentos
correspondientes, tener el control de la mensajeria y la copiadora. En el area de la

fotocopiadora brindamos el soporte de reproduccién copias de distintos
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documentos diversos, a todos los departamentos de la institucion, como también la
encuadernacion de normas y documentos.

Resultados de Objetivos

Solicitudes Recibidas Cantidad
ler Trimestre 4648
2do Trimestre 5070
3er Trimestre 4974
4to Trimestre 3884
Total 18576
R .
4000 3884
3000
2000
1000
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Comunicaciones Tramitadas y Registrada

ler Trimestre| 866 513 664 182 65
2do Trimestre| 855 555 941 195 71
3er Trimestre| 976 398 1059 171 60
4to Trimestre| 981 411 881 142 60

Total 3678 1877 3545 690 256

Comunicaciones Tramitadas y Registrada

1200 1059
976981

1000 — 866855 941 umgg]

800 664

513555
600 398411
400
182195171
200 I I I 142 6571 60 60
Internas Externas Cartas de Ruta Recibidas Programa Ruta

mler Trimestre  ®2do Trimestre  m3er Trimestre 4to Trimestre




Area de fotocopiadora

ler Trimestre 14557
2do Trimestre 19561
3er Trimestre 16339
4to Trimestre 16924

Total 67381

Area de fotocopiadora
25000

19561

20000 16924
14557 16339
15000

10000
5000

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Encuadernacion de normas y documentos

ler Trimestre 265
2do Trimestre 100
3er Trimestre 76
4to Trimestre 145

Total 586

Encuadernacion de normas y documentos

300 265
250
i:g 145
100
100 76
5° N ]
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
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Division de Transportacion
En la division de Transportacion nos encargamos de transportar las diferentes
brigadasque realizan el trabajo técnico de esta institucién, de los servicios de
mensajeria y las diferentes rutas de cobros que a diario se realizan. Nos encargamos
de que la flotilla vehicular este en 6ptimo funcionamiento e higienizada a la hora

de transportar el personal. Nuestra mision es ofrecer un servicio seguro y de calidad.

En el transcurso del 2023 se desarrollaron las siguientes actividades:

Enero- 2 1 0 1 1 27
Marzo
Abril- Junio 2 1 0 1 2 44
Julio-
Septiembre 2 ! 0 ! 0 60
Octubre- 2 1 0 1 1 44
Noviembre
Total 6 3 0 2 3 71
Enero - Marzo 1,162
Abril- Junio 1,398
Julio — Septiembre 1,078
Octubre-Noviembre 728
Total 4,366

Departamento Administrativo de la Regional Norte
Resultados Monetarios del Area Administrativa Regional Norte

Dentro del anélisis de los ingresos para el periodo enero-diciembre del afio 2023, la

Regional Norte percibid ingresos por un monto de RD$ 11,659,775.00 millones
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Ingresos Division de  Division de Division de
. ] Total RD
Trimestrales Flujo Volumen Masa $
ler Trimestre 404,050 1,627,600 1,165,300 3,196,950
2do Trimestre 358,000 1,743,850 1,052,500 3,154,350
3er Trimestre 318,100 1,704,050 1,000,350 3,022,500
4to Trimestre 367,150 1,737,450 1,199,625 2,285,975
Total RD$ 1,447,300 6,812,950 4,417,775 11,659,775
Ingresos Comparativos Trimestrales
3,500,000
%3,000,000 o= — —
$2500,000 O —
%2,000,000
1,500,000
$1,000,000
$500,0$00
ler Trimestre .2do 3er Trimestre =~ 4to Trimestre
Trimestre
2022 $2,435,700 $2,826,800 $3,019,400 $2,047,675
—=0—2023  $3,196,950 $3,154,350 $3,022,500 $2,285,975

Cronolégico de Ingreso/Area

Metrologia Legal | oc 151 1108 750 | 129.150 127,650.00/82,850.00 147.500.00
/Division de Flujo
Metrologia Legal |01 5 1548 350 | 465,050 K82,200.00681,000.00680,650.00
Divisiéon de Volumen
Metrologia Legal/ 1,4 ¢ 1350 800 |595.900 £03,600.00815,600.00B33,300.00
Division de Masa
Orientacion y 8350 | 5100 | 17,425 |14,625.00 | 2,550.00 | 6,450.00
Divulgacion
Evaluaciondela | 5, | o699 | 000 | 0.00 0.00 0.00
Conformidad
Total RD$  [.007,300[L,013,000[L 207.525|1.028.075 | 1,082,000 |1.067.900

8 sra'
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Metrologia Legal | 1,3 150 | 95850 | 9610000 |138.450 | 132,600
/Division de Flujo
Metrologia Legal |50/ 460 | 545 800.00 |523,850.00 | 551,350 | 662,250
Division de VVolumen
Metrologia Legall | ,o4 o5 0 |348,100.00 |398,300.00 | 410,600 | 390725
Divisién de Masa
Orientaciony 1 15 055 00 105,175.00 | 18,050.00 0 0
Divulgacion
Evaluacionde la | ¢ 1 5 0.00 0.00 |116,975| 151,600
Conformidad
Total RD$ 1,038,525 | 1,097,925 | 1,036,300 [,217,375| 1,337,175
Ingresos comparativos por area enero-marzo 2022 -2023
RD$2,000,000.00
RD$1,500,000.00 o
RD$1,000,000.00
RD$500,000.00 /\L
RD$0.00 - - - —
Metrologia | Metrologia | Metrologia Evaluacion
Legal Legal Legal/ Servicios de la
/Division de | /Divisién de | Division de Técnicos Conformida
Flujo Volumen Masa d
a)022 |RD$443,700.0|RD$1,290,900|RD$832,500.0|RD$40,200.00|RD$276,000.0
e )023 |RD$404,050.0|RD$1,627,600|RD$1,165,300|RD$30,875.00| RD$0.00

RD$2,000,000.00

Ingresos comparativos por area abril - junio 2022 -2023

RD$1,500,000.00
RD$1,000,000.00
RD$500,000.00
RD$0.00
s Metrologia Metrologia Metrologia . .
- Orientacion
Legal Legal Legal/ Servicios
/Division de | /Division de Division de Técnicos Yo
. Divulgacion
Flujo Volumen Masa
2022 [RD$360,100.00| RD$1,652,000.|RD$814,700.00f RD$0.00 RD$9,000.00
2023 [RD$358,000.00| RD$1,743,850.|RD$1,052,500.| RD$0.00 RD$23,625.00

Ingresos comparativos por area Julio - Septiembre 2022 -2023

2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00
0.00 - p -
Metrologia | Mewologia | Metrologia | - ieniacign y
LegaI/Dl\_/|S|0n Legal /Divisién | Legal/ Divisién Divulgacion
de Flujo de Volumen de Masa
) ()77 448,850.00 RD$1,459,550.00 | RD$1,111,000.00 | RD$23,725.00
e—?023| RD$318,100.00 | RD$1,704,050.00 | RD$1,000,350.00 | RD$135,250.00
i
A\
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Cronoldgico de Recibos Ingresos/Servicios

Verificacion de Surtidores | 1,580,000 1,712,350 1,658,450 1,210,450
Verificacion de Metrosy | 44 45 341,800 313,300 261,600
Balanzas
Ventas de Sellos Amarillos 79,200 47,700 50,850 12,600
Verificacion y
Certificacion de Balanzas 821,500 0 0 0
Venta de Normas 30,875 23,625 37,750 75,175
Certificacion de Operacion 2,100 0 0 0
Verificacion Surtidores y | 55/ 79, 1,052,500 999,900 797,500
Balanzas
Verlflcamon_Surtldores y 0 200 0 0
Camiones
Certificacion BPM 0 0 15,000 177,750
Diplomados, Seminarios y 0 0 97.500 0
Cursos
Verificacion Balanzas 0 0 0 3,000
Ingresos comparativos Recibos Ingresos/Servicios area enero-
RD$1,500,000.00 marzo 2022- 2023.
RD$1,000,000.00
RD$500,000.00
RD$0.00 Enero Febrero Marzo
e?022| RD$707,800.00 RD$1,403,100.00 RD$1,072,400.00
e)023| RD$1,007,300.00 RD$1,013,000.00 RD$1,207,525.00
Ingresos comparativos Recibos Ingresos/Servicios abril - junio
2022- 2023.
RD$1,500,000.00
RD$1,000,000.00 e
RD$500,000.00
RD$0.00 - :
April Mayo Junio
e=)022| RD$1,084,100.00 RD$801,792.00 RD$835,900.00
==)023| RD$1,028,075.00 RD$1,082,000.00 RD$1,067,900.00
Ingresos comparativos Recibos Ingresos/Servicios Julio- septiembre
2022- 2023.
RD$2,000,000.00
RD$1,000,000.00 e ———————
RD$0.00 Julio Agosto Septiembre
e=)022| RD$1,294,275.00 RD$1,005,175.00 RD$1,046,225.00
e==)023| RD$1,038,525.00 RD$1,082,000.00 RD$1,097,925.00
ft
i
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Cronoldgico de Facturas Pagadas /Pendientes/Nulas

Facturas realizadas 3,690,475 3,069,075 3,787,150 2,522,050
Facturas pagadas 2,831,925 2,032,225 2,399,100 1,432,325
Facturas 858,550 1,036,850 1,388,050 1,089,725
pendientes
Ingresos comparativos servicios por area enero-marzo 2022- 2023.
RD$4,000,000.00
RD$3,000,000.00
RD$2,000,000.00
RD$1,000,000.00 \
RD$0.00
Facturas Facturas Pagadas Facturas
Realizadas Pendientes
-)022| RD$3,064,900.00 RD$2,535,000.00 RD$529,900.00
-—2023| RD$3,690,475.00 RD$2,831,925.00 RD$858,550.00

Ingresos comparativos servicios por area abrl - junio 2022- 2023.

RD$4,000,000.00

RD$3,000,000.00

RD$2,000,000.00

RD$1,000,000.00
ot Fac_t uras Facturas Pagadas Fact_uras

Realizadas Pendientes

e?(022 RD$2,626,100.00 RD$2,377,400.00 RD$248,700.00
e?023| RD$3,069,075.00 RD$2,032,225.00 RD$1,036,850.00

Ingresos comparativos servicios por area Julio-septiembre 2022-

2023.
RD$4,000,000.00
RD$3,000,000.00 \
RD$2,000,000.00
RD$1,000,000.00 —
RD$0.00 —
Fac_turas Facturas Pagadas Fact_uras
Realizadas Pendientes
e-?022| RD$3,255,425.00 RD$1,623,375.00 RD$365,185.00
e?023| RD$3,787,150.00 RD$2,399,100.00 RD$1,388,050.00




Direccidon de Recursos Humanos

La Direccion de Recursos Humanos, tiene como mision o funcion principal,
implementar y desarrollar un sistema de gestion del capital humano, enmarcado en
la Ley 41-08, que garantice servidores publicos motivados, competentes y
productivos, que estén comprometidos con el logro de los objetivos institucionales.
Estd conformado por la directora del &rea, siete analistas, una enfermera, una
secretaria, tres técnicos, cuatro recepcionistas y un auxiliar administrativo.

Actividades/ Reuniones de Relevancia

1- PROYECTO SASP: Taller para desarrollar las habilidades para aprender a
manejar el SASP y poder implementarlo. Realizado con el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

2- MANUAL DE CARGOS: Reunidn con el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) para la asesoria y orientacion en el Manual de Cargos del INDOCAL.

3- CONCURSOS: Reunién con el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) para
la apertura de los concursos para puestos vacantes y/o ocupados por personal que
ya labora en el INDOCAL.

4- DESARROLLO EJECUTIVOS: Inicio Consultoria para eficientizar los procesos
de Recursos Humanos con la MG. Perla Cuevas para la ejecucion de un programa

dedesarrollo ejecutivo de nuestros directivos.

5- COMITE ETICA: Juramentacion y participacion en el Comité Electoral que
prepard las elecciones de la Comision de Integridad Gubernamental del INDOCALL.

6- DIPLOMADO EJECUTIVOS: Inicio Programa de Desarrollo de nuestros

ejecutivos con el Diplomado Liderazgo de Alto Impacto.

7- Pago de Bono a todos los colaboradores que obtuvieron en su Evaluacion del

Desempefio 2021 en el Componente del Logro de Metas de 85% 0 mas.

[0}




Estadisticas Afio 2023

Datos absentismo General
En el ler semestre el absentismo cuenta con un total de 84 horas, entre permisos,

licencias, vacaciones y embarazadas. Ver tabla y cuadros a continuacién con los

detalles:
ler Trimestre 45 24.59
2do Trimestre 39 21.31
3er Trimestre 49 26.78
4to Trimestre 50 27.32
Total 183 100

Indice Absentismo Enero/Diciembre 2023

60 49 50
45 39
40
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Total colaboradores por género Enero-Marzo 2023

En este primer trimestre 2023 la SEDE de este Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) cuenta con un total de 396 colaboradores y en la Regional Norte 43,

para un total de 412 colaboradores en total. Ver tabla a continuacion para conocer

mas detalles.
Mujer 174 182 178 178
Hombre 195 199 196 195
Total 369 381 374 373
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Sede Central

600
369 381 374 373
400
174 195 182 199 l 178 196 178 195
200
, W [] [] []
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

B Mujer Hombre ™M Total

Mujer 19 19 20 20
Hombre 24 24 24 24
Total 43 43 44 44

REGIONAL NORTE

60 43 43 44 44
40
19 24 19 24 20 24 20 24
P O O B
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

B Mujer Hombre M Total

Reclutamiento y Seleccién

Durante el ler trimestre, tuvimos un total de 6 1ngresos en la SEDE, de los cuales
fueron 3 hombres y 3 mujeres.

En el segundo trimestre del afio 2023, hemos logrado cerrar 12 vacantes en
diferentes departamentos y direcciones. Donde cada uno de los candidatos paso por
un proceso de evaluacion y seleccion para detectar habilidades y requerimientos
indispensables para desempefiar las funciones del puesto. De los cuales, nueve son
hombres y tres mujeres.

Este tercer trimestre del afio 2023, hemos logrado cerrar un total de 9 vacantes, en

diferentes departamentos y direcciones. Donde cada uno de los candidatos paso por
anm

96




un proceso de evaluacion y seleccion para detectar habilidades y requerimientos
indispensables para desempefiar las funciones del puesto. De los cuales, cinco
hombres y cuatro mujeres.

En la Regional Norte en el ler trimestre tuvimos un nuevo ingreso, la cual fue una
mujer y tuvimos un traslado en el 2do trimestre también mujer

En la Regional Norte Tenemos registradas 3 vacantes, de las cuales en este tercer

trimestre 2023 cubrimos una por nuevo ingreso

Capacitacién y Desarrollo

SEDE
ler Trimestre 118 9 70 48
2do Trimestre 279 14 150 129
3er Trimestre 871 318 8 170
4to Trimestre 67 10 57 10
Total 1335 351 285 357
1000 871
800
600 - s
:gg 185 7048 Wzg o e 0 5740
S 4 ’ | ila
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Cantidad Participante m Cursos Ejecutados m Mujer Hombre

Regional Norte

ler Trimestre 29 2 22 7
2do Trimestre 18 2 12 6
3er Trimestre 13 1 10 3
4to Trimestre 0 0 0 0

Total 60 5 44 16
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400

300
200
100 29, 22 7 18 > 12 ¢ 8
Tledr s
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre
m Cantidad Participante m Cursos Ejecutados m Mujer Hombre

Relaciones Laborales Salidas afo 2023.
Durante este afio 2023, la institucion presentd un total de 23 salidas de

colaboradores por diferentes razones. Ver detalles en el cuadro a continuacion.

ler Trimestre 7 2 1 1 11
2do Trimestre 5 0 1 0 6
3er Trimestre 2 4 0 0 6
4to Trimestre 1 1 0 0

Total 15 7 2 1

Vacaciones pendientes del afio 2022 disfrutadas en la SEDE

Al inicio de enero 2023 el 26.29% de los colaboradores no habia tomado sus
vacaciones pendientes del afio 2022. Al mes de marzo esta en un 21.67%. Esto

representa que, las vacaciones 2022 tomadas en el Trimestre Enero/Marzo 2023.

En este segundo trimestre del afio abril-junio 2023 el 46.16 % de los colaboradores
no habia tomado sus vacaciones pendientes del afio 2022. Al mes de junio esta en

un 38.71%. Esto representa que, las vacaciones 2022 tomadas en el Trimestre 2023.

En este tercer trimestre del afio julio-septiembre 2023 el 39.68 % de los
colaboradores no habia tomado sus vacaciones pendientes del afio 2022. Al mes de
septiembre esta en un 25.40%. Esto representa que, las vacaciones 2022 tomadas

en el Trimestre 2023.

En este cuarto trimestre del afio octubre-diciembre 2023 el 32.61 % de los

colaboradores no habia tomado sus vacaciones pendientes del afio 2022. Al mes de

-
i
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diciembre estd en un 28.62%. Esto representa que, las vacaciones 2022 tomadas en
el Trimestre 2023,

ler Trimestre 60 51 26.29
2do Trimestre 62 31 26.73
3er Trimestre 63 42 27.15
4to Trimestre 46 33 19.83
Total 231 157 100
\Vacaciones
300 232
200 7
61 5 62 63 46 J
100 ﬂ 126.73 27.15 319 83
) Ty T e
ler Trimestre  2do Trimestre  3er Trimestre  4to Trimestre Total
m Disfrutadas 2022 m Pendientes 2022 m % Enero/Diciembre 2023

Vacaciones pendientes del afio 2022 disfrutadas en la Regional Norte
Al inicio de enero 2023 el 44.44 % de los colaboradores no habia tomado sus
vacaciones pendientes del afio 2022. Al mes de marzo esta en un 11.11%. Esto

representa que, las vacaciones 2022 tomadas en el Trimestre Enero/Marzo 2023.

Este segundo trimestre del afio abril-junio 2023 el 0.00 % de los colaboradores no
habia tomado sus vacaciones pendientes del afio 2022. Al mes de junio esta en un

66.67 % Esto representa que, las vacaciones 2022 tomadas en el Trimestre 2023.

En la Regional norte este tercer trimestre del afio julio-septiembre 2023 el 60.00 %
de los colaboradores no habia tomado sus vacaciones pendientes del afio 2022. Al
mes de septiembre esta en un 20.00 % Esto representa que, las vacaciones 2022
tomadas en el Trimestre 2023.

En la Regional norte este cuarto trimestre del afio octubre-diciembre 2023 el 60.00
% de los colaboradores no habia tomado sus vacaciones pendientes del afio 2022.
Al mes de diciembre esta en un 20.00 % Esto representa que, las vacaciones 2022

tomadas en el Trimestre 2023.




ler Trimestre 5 6 7.81
2do Trimestre 3 1 4.69
3er Trimestre 10 2 15.63
4to Trimestre 46 33 71.87
Total 64 42 100
Vacaciones Regional Norte o0

100 71.87

46

50 3
15.63

64

5 67.81 3 1469 10,
B R

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre  4to Trimestre Total

Vacaciones Disfrutadas 2022 m Vacaciones Pendientes 2022 m % Enero/Diciembre 2023

Vacaciones disfrutadas julio-septiembre 2023 sede
En este tercer trimestre 105 colaboradores tomaron sus vacaciones, esto representa

un 23.81% de las vacaciones disfrutadas 2023.

Ver tabla:
Julio 45 42.86
Agosto 35 33.33
Septiembre 25 23.81
Total 105 100

Vacaciones disfrutadas octubre-diciembre 2023 SEDE
En este cuarto trimestre 105 colaboradores tomaron sus vacaciones, esto representa

un 23.81% de las vacaciones disfrutadas 2023.

Ver tabla:

Octubre 25 30.49
Noviembre 32 39.02
Diciembre 25 30.49

Total 82 100
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Vacaciones disfrutadas en la Regional Norte julio-septiembre 2023

En este tercer trimestre 10 colaboradores tomaron sus vacaciones, esto representa
un 10% de las vacaciones disfrutadas en julio-septiembre 2023.

Ver tabla:

Julio 8 80.00

Agosto 1 10.00

Septiembre 1 10.00
Total 10 100

Vacaciones disfrutadas en la Regional Norte octubre-diciembre 2023
En este tercer trimestre 13 colaboradores tomaron sus vacaciones, esto representa
un 10% de las vacaciones disfrutadas en octubre-diciembre 2023.

Ver tabla:

Octubre 8 61.54
Noviembre 5 38.46
Diciembre 0 0.00

Total 13 100

Colaboradores en Licencia Médica Enero/Junio 2023 SEDE

ler Trimestre 50 32.68
2do Trimestre 46 30.07
3er Trimestre 34 22.22
4to Trimestre 23 15.03
Total 153 100
200 153
150 00
100 50 46
.68 07 34
T
i e =R
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Total

Cantidad de Licencias m % indice Absentismo Enero/Diciembre 2023

-
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Colaboradores en Licencia Médica Enero/Diciembre 2023 Regional Norte

ler Trimestre 17 58.62
2do Trimestre 6 20.69
3er Trimestre 1 3.45
4to Trimestre 5 17.24
Total 29 100
100
100
80
60
40 20.69 17.24
6 3.45 5
28 ‘ 1— ‘
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Total

m Cantidad de Licencias m % Indice Absentismo Enero/Diciembre 2023

SALUD OCUPACIONAL

Registro de actividades 2023

15
B STAND SENASA
TRASPASOS
10
B STAND SENASA
INCLUSIONES
5 4 DEPENDIENTES
2 ) STAND SENASA
h INCLUSION A PLANES
.I .l COMPLEMENTARIOS
H M TOTAL
Actividades al Personal
23
%g 1 1 1 1 l
A A 4 4
Enero Febrero Marzo Marzo Enero-Marzo
2023
Stand Senas&tand Senasdlemo CentroAFP ReservaAFP Reserva
Charla Charla Traspaso
A\




ACTIVIDADES AL PERSONAL ABRIL-JUNIO 2023
4 B Abril Hemocentro Nacional
2 ' 1 m Abril Cardio Vascular
, . : B Mayo Taller Evacuacion e
o 5| S|& Elo® Incendio
£5|2 =1 2= § @8 209 B Mayo Charla AFP Reservas
o S c O U g o = o ®© ‘:-'6 8
855/ C8|83 %8588 5
£ “lF g2 Y32 B Mayo Charla Educacion
T inanciera
Junio Operativo
Abril Mayo Junio Odontologico

No hubo actividades en el Gltimo trimestre

Acciones en apoyo del SISMAP 2023

En este ler trimestre del afio 2023 hemos tenido un gran avance en el SISMAP,
actualizamos y colocamos en verde un total de 18 indicadores, avanzando de un
80.28% a 84.82%.

Instituto Dominicano para la

. ~ I-d a d Promedio Genera
- I sosa o, €

~ docal@indocal.gob.do
Ineocnt ff Palmer esq. Naifez

de Caceres, San Gerdnimo, & http:f/www.indocal.gob.do/f
Santo Domingo.

Descargar Datos

Este segundo trimestre abril-junio 2023 el SISMAP esta en amarillo porque bajé a
un 67.94% la razon es, a que algunos de los indicadores ya vencieron. Las
informaciones con las evidencias ya fueron enviadas, esperando a que nuestra
analista del Ministerio de Administracion Publica (MAP) las cargue a cada
indicador y asi obtener las puntuaciones correspondientes.
Indicadores en verde:

e Situacion actual de Recursos Humanos

e Transparencia en las informaciones se servicios y funcionarios

e Fortalecimiento de las relaciones laborales.

e Sistema de Carrera Administrativa

e Gestion de Acuerdo del Desempefio

e Asociacion de Servidores Publicos

e Informaciones de servicios y Funcionarios

i
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e Manual de Organizacion y Funciones
e Manual de Cargos
e Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias

e Encuesta de Clima Organizacional

Promedio General

67.94 90

(oescargar batos )
Este tercer trimestre julio-septiembre 2023 el SISMAP esta en verde aumentando
de un 67.94% a 81.77.

Indicadores en verde:

e Autoevaluacién CAF

e Situacion actual de Recursos Humanos

e Transparencia en las informaciones se servicios y funcionarios
e [Fortalecimiento de las relaciones laborales.

e Sistema de Carrera Administrativa

e Gestion de Acuerdo del Desempefio

e Asociacion de Servidores Publicos

e Informaciones de servicios y Funcionarios

e Manual de Organizacion y Funciones

e Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias

e Encuesta de Clima Organizacional

Instituto Dominicano para la

idad Promedio General

% ©
etaonan 3 sossse0 81.77 %
INDoCm lOloff Palmer esq. Nifiez

de Caceres, San Gerénimo, @ http://www.indocal.gob.do/

Santo Domingo.

Este cuarto trimestre octubre-diciembre 2023 el SISMAP esta en verde aumentando
de un 81.77% a 83.2%.




Indicadores en verde:

Autoevaluacion CAF

Plan de Mejora CAF

Situacion actual de Recursos Humanos

Transparencia en las informaciones se servicios y funcionarios
Fortalecimiento de las relaciones laborales.

Sistema de Carrera Administrativa

Gestion de Acuerdo del Desempefio

Asociacion de Servidores Publicos

Informaciones de servicios y Funcionarios

Manual de Organizacion y Funciones

Evaluacion del Desempefio por Resultados y Competencias
Encuesta de Clima Organizacional

Concursos Publico

Instituto Dominicano para a Ingtituto Dominicano parala
Promedio General o d ad P —
) 0
s i s o BLTTH
] C : -Descargarnatos Oloff Palmer esg. ez ;
de Caceres, San Geronimo, @ hitp:/}ww.indocal.gob.do) o

SantoDamingo. Caceres, San Geronimo,
Santo Domingo.

Pension y Licencias medicas.

En el ler trimestre se presentaron un total de 64 licencias: 36 mujeres y 28 hombres.

e En pension contamos actualmente con un total de 4 colaboradores.

e En licencia solidaria tenemos 3 colaboradores.

En el 2do trimestre se presentaron un total de 52 licencias: 38 mujeres y 12

hombres.

e En pension contamos actualmente con un total de 1 colaborador.

e En proceso de pension solidaria 39




e En licencia solidaria tenemos 4 colaboradores.

En este 3er trimestre se presentaron un total de 52 licencias: 38 mujeres y 12
hombres.

e En pension contamos actualmente con un total de 1 colaborador.

e En proceso de pension solidaria 39

e En licencia solidaria tenemos 4 colaboradores.

En este 4to trimestre se presentaron un total de 52 licencias: 38 mujeres y 12
hombres.

e En este trimestre se presentaron un total de 28 licencias.

e En pension contamos actualmente con un total de 6 colaboradores.

e En proceso de pension solidaria 39

e En licencia solidaria tenemos 4 colaboradores.

Presentacion de vacantes.

Actualmente contamos con un total de 9 vacantes, Ver cuadro a continuacion.

1 Secretaria Planificacion y Desarrollo
1 Secretaria Compras

1 Analista Planificacion y Desarrollo
1 Analista Cooperacion Internacional
1 Técnico Inspeccion

1 Contador Finanzas

1 Auxiliar Administrativo | Servicios Técnicos

2 Técnico metrélogos Metrologia Industrial

Manejo de casos y/o situaciones laborales y/o amonestaciones 0 procesos

disciplinarios

En el ler trimestre no hubo acciones disciplinarias
En el 2do trimestre hubo una sancién por falta disciplinaria.
En el 3er trimestre hubo una sancion por falta disciplinaria.

No tuvimos casos de Riesgo Laboral.

H; =]
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Direccion Juridica

La Direccion Juridica tiene como mision o funcion principal dar cumplimiento a

la Ley 31114, sobre Declaracién Jurada de Patrimonio, segun lo que establece la

Constitucién de la Republica en su numeral 3) de su articulo 146, la obligacion de

losfuncionarios de presentar declaracion juradas de sus bienes y, ademas sefiala

que a estos corresponde probar siempre el origen de sus bienes, antes y después de

haber finalizado sus funciones.

Enero — Marzo

Contrato de Confidencialidad AC

= Adenda AD

m Acuerdos de Certificacion de sistema de

gestion ACSG

u Contrato de Bienes y Servicios CCC

Contrato Uso de Sello de calidad CSC

m Acuerdo de Conf. Y cumplimiento de

normalizacion (CTN)

® Acuerdos Interinstitucional

m Resoluciones Administrativas

Consulta y opinion legal

m Casos en los tribunales

m Difusiones




Descripcion Total
Acuerdos de confidencialidad. 1
Adenda 1
Acuerdos Interinstitucional 4
Acuerdos de Certificacion de Sistema de Gestién 8
Acuerdos Servicios de Auditoria 3
Casos en los tribunales 3
Resoluciones administrativas 5
Consultas y respuesta u opiniones legales 16
Contrato uso de sello de calidad INDOCAL 18
Elaboracion de contratos de bienes y servicios 4
Difusion de la LEY 41-08 de Funcidn Publica y Reglamento 523-09 de Relaciones | 1
Acuerdo de confidencialidad y cumplimiento del personal externo que participa 47
en los comités técnicos de normalizacion. (CTN)
Total requerimientos atendidos 105

RESUMEN DE LOS LOGROS OBTENIDOS ABRIL-JUNIO
2023 m Acuerdos de confidencialidad.

m Acuerdos de Certificacion de Sistema de Gestion

@ Acuerdos Servicios de Auditoria

OAdenda

m Contratos de Bienes y Servicios

Conformidad

m Acuerdo de Sistema de Gestion

m Comité de Certificacion de Producto

@ Registro de Contrato Tre

OResolucion Administrativa

m Contratos de Renovacion de Sello de Calidad

m Acuerdo de confidencialidad y cumplimiento del
personal externo que participa en los comités

-f%ﬂécras%% e&?géorlﬁubl(l wutorizado (RPA)

O Contrato uso de sello de Marca Certificado de



Descripcion Total
Acuerdos de confidencialidad. 6
Acuerdos de Certificacion de Sistema de Gestién 7
Acuerdos Servicios de Auditoria 4
Adenda 1
Contratos de Renovacion de Sello de Calidad 5
Contratos de Bienes y Servicios 1
Acuerdo de confidencialidad y cumplimiento del personal externo que
o BUSPR S 14
participa en los comités técnicos de normalizacion. (CTN)
Acuerdo de Reparador Publico Autorizado (RPA) 25
Contrato uso de sello de Marca Certificado de Conformidad 4
Acuerdo de Sistema de Gestién 4
Comité de Certificacion de Producto 2
Registro de Contrato Tre 2
Resolucion Administrativa 2
Total requerimientos atendidos 77

RESUMEN DE LOS LOGROS OBTENIDOS JULIO-SEPTIEMBRE, 2023

W Acuerdos de confidencialidad.

@ Acuerdos Interinstitucionales

B Acuerdos de Certificacion de Sistema de Gestion

@ Acuerdos Servicios de Auditoria

OAdenda

@ Contratos de Bienes y Servicios

normalizacion. CTNR

Conformidad

B Acuerdo de Sistema de Gestion

@ Contrato de servicios de Laboratorio

ONotificacion Legales

@ Acuerdo Compromiso de Estudio

H§ =]
=

B Acuerdo de confidencialidad y cumplimiento del
personal externo que participa en los comités técnicos de

B Contratos de Renovacion de Sello de Calidad

O Contrato uso de sello de Marca Certificado de



Acuerdos de confidencialidad.
Acuerdos interinstitucionales
Elaboracion de Decreto y Notificaciones legales
Caso en los Tribunales
Consulta u opinion legal
Acuerdos de Certificacion de Sistema de Gestion
Acuerdos Servicios de Auditoria
Adenda
Contratos de Renovacion de Sello de Calidad
Contratos de Bienes y Servicios
Acuerdo de confidencialidad y cumplimiento del personal externo que participa en
los comités técnicos de normalizacion. (CTN)
Contrato uso de sello de Marca Certificado de Conformidad
Acuerdo de Sistema de Gestién
Registro de Contrato Tre
Resolucion Administrativa
Elaboracion de cont. de servicios de Laboratorios
Acuerdo Compromiso de Estudio
Notificaciones Legales
Total requerimientos atendidos
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RESUMEN DE LOS LOGROS OBTENIDOS OCTUBRE-NOVIEMBRE;, 2023

W Acuerdos de confidencialidad.
@ Acuerdos Interinstitucionales
@ Consultas

m Acuerdos de Certificacion de
Sistema de Gestion
O Acuerdos Servicios de Auditoria

@ Resolucion del comité de
certificacion de sistema de Gestion

@ Resolucion del comité de
certificacion de Productos

B Contratos de Renovacion de Sello de
Calidad

O Contrato uso de sello de Marca
Certificado de Conformidad

O Resolucion Administrativa




Descripcion Total
Acuerdos de confidencialidad. 3
Acuerdos Interinstitucionales 3
Acuerdos de Certificacion de Sistema de Gestion 6
Acuerdos Servicios de Auditoria 6
Consultas 4

Resolucion del comité de certificacion de sistema de Gestion 11
Resolucion del comité de certificacion de Productos 4
Contratos de Renovacion de Sello de Calidad 2
Contrato uso de sello de Marca Certificado de Conformidad 11
Resolucion Administrativa 5

Total requerimientos atendidos 55

Departamento de Cooperacion Internacional

El departamento de Cooperacion Internacional tiene como misién o funcion principal
Coordinar las acciones de caracter técnico de cooperacion no reembolsable
(donaciones de recursos, asistencia técnica, entre otros) y gestionar recursos
financieros y técnicos de cooperacion oficial, privada, nacional e internacional, para
apoyar los programas y proyectos estratégicos que la institucion ha definido para
cumplir las metas en cobertura, calidad y eficiencia contempladas en el plan
estratégico, en coordinacion con el Ministerio de Economia, Planificacion vy

Desarrollo.

Programas, Proyectos y Convenios de Colaboracion
Actividades realizadas en el marco de los Programas, Proyectos y Convenios

de cooperacion nacional e internacional, trimestre enero-marzo 2023

En el marco del Programa Binacional Haiti-
RD coordinacion de 2 capacitaciones para Capacitacion en ISO/IEC 17065,
las areas de Evaluacion de la Conformidad| Enero-marzo Online |ISO/IEC 17021-1 a realizarse los
para personal técnico del BHN vy del dias del 17 al 20 de abril 2023
INDOCAL
Bajo el marco del proyecto de cooperacion Capacitacion presencial en RD a
bilateral INMETRO Brasil -INDOCAL ser impartido por facilitador del
coordinacién de 1 capacitacién para el| Enero-marzo Online | INMETRO en la ISO/IEC 17020
personal de Evaluacion de la Conformidad a realizarse los dias del 23 al 25
del INDOCAL de mayo 2023

iy



En el marco de la cooperacion bilateral
seguimiento del acuerdo en proceso con la
ABNT de Brasil

Enero-marzo Online

En proceso de revisién para la
firma

En el marco del 11th EDF Programe apoyo

Participacion de importantes
organizaciones que trabajan para

de la coordinacion del proyecto en la Enero la infraestructura y el desarrollo
conformacion del Consejo del Premio a la INDOCAL empresarial del pais. Se inicio el
Calidad INDOCAL proceso de preparacion del
lanzamiento del premio
Er_] el marco del proyecto regional (QIACE) Participacion de los miembros
Difusion del Estudio Infraestructura de la Enero . i
. . : . nacional del equipo QI4CE/W2
Calidad para la Economia Circular en Online -,
. . . Construccion
América Latina y el Caribe
Encuentro comité coordinador INDOCAL- Entrenamiento plataforma
ProDominicana en seguimiento a la Reporte PNFE para el
iy . Enero . A
Implementacion del Plan Nacional de Online seguimiento y actualizacion de
Fomento a las Exportaciones (PNFE) 2020- las iniciativas correspondientes al
2030 INDOCAL
En el marco del Programa PROGANA Avance del proceso de
L . Febrero . -
coordinacion mesa de trabajo entre INDOCAL consultoria para la obtencion del
consultores y técnicos del INDOCAL sello calidad de carne de Bovinos
Coordinacion con el CNC del taller Inicio proceso de formacion del
elaboracién de proyectos de inversion, para Febrero personal del INDOCAL que
acceder al Sistema Nacional del Sector Online interviene en la elaboracion de
Publico (SNIP) proyectos
Reunién de coordinacion DCI, Juridica y Actualizacién matriz en linea de
Servicios Técnicos, en seguimiento de las Febrero los acuerdos firmados en
actividades ejecutadas en el marco de los INDOCAL cumplimiento de los objetivos
acuerdos de colaboracion establecidos
., Firma convenio, con el objetivo
Colaboracion en el proceso acuerdo Eebrero de apoyar la adquisicion
X\:jiaongsAL ~ Direccion - General - de INDOCAL certificacion en Sistemas de
Gestion de la Calidad
., Febrero Firma convenio, con el objetivo
Colaboracion en el proceso acuerdo . . :
INDOCAL - SIE Supermtend_enua de de fome_:ntar un Sistema de
Electricidad Gestion Anti soborno
Participacion de la seccién informativa Inicio del proceso de revision de
del programa ADELANTE 2 de Marzo criterios y procedimientos para
cooperacion triangular con América Online aplicar al Fondo Regional para la
Latina y el Caribe cooperacion triangular
Firma convenio, con el objetivo
Colaboracion en el proceso acuerdo Marzo de ft(;?:esﬁg f?;ira:?ja%rgﬁelzzs y
INDOCAL - INCART INCART . - .
servicios ofrecidos a los pacientes
con cancer
Colaboracion en el proceso INDOCAL - Marzo Firma convenio, con el objetivo
Camara de Comercio y Produccion de|Camara de Comercioy de desarrollar el sector
Santiago, Produccion productivo de la Region Norte
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Actividades realizadas en el marco de los Programas, Proyectos y Convenios

de cooperacion nacional e internacional, trimestre abril-junio 2023

Lanzamiento del Premio INDOCAL a
la Calidad en el marco del 11th EDF
Programe

12 de abril

Promover el uso relevante de la
normalizacién, la metrologia y la
evaluacion e la conformidad como
pilares de la IC para el desarrollo
sostenible y el bienestar del ciudadano.

Coordinacion y ejecucion de 2
capacitaciones para las areas de
Evaluacion de la Conformidad del
INDOCAL y del BHN en el marco del
Programa Binacional Haiti-RD.

Dias del 17 al
20 de abril
Virtual

Personal Técnico capacitado en la
ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021-1

Firma convenio con la ABNT de
Brasil en el marco de la cooperacion
bilateral Brasil-RD.

21 de abril
Brasil

Con el objetivo de apoyar la
cooperacion en materia de
normalizacion, evaluacion de la
conformidad, informacion técnica y
capacitacion.

Visita en INDOCAL del nuevo jefe de
la Asistencia Técnica del Programa
Binacional Haiti-RD.

21 de abril
INDOCAL

Presentacion nuevo jefe a los
representantes del INDOCAL, y
dialogo sobre los avances del programa
y brecha de oportunidades de
cooperacion para los proximos meses
del 2023.

Revision de criterios y
procedimientos para aplicar al Fondo
Regional para la cooperacién
triangular

Abril

Elaboracion de propuesta y aplicacién
al Fondo Regional de la cooperacion
alemana.

Coordinacion y ejecucion de una
capacitacion en el marco del proyecto
Fortalecimiento de las capacidades en

las areas de infraestructura de la

calidad y apoyo a la creacién del
centro dominicano de informacion
sobre reglamentacion técnica
(CEDIRET)

Dias del 23 al
26 de mayo
Salén 1IBI

Personal Técnico capacitado en la
ISO/IEC 17020 impartido por
especialista técnico del INMETRO, de
Brasil.

Recorrido de especialista por los
Laboratorios del INDOCAL.

Firma acuerdo INDOCAL -EDESUR

Mayo
Edesur

Firma convenio, con el objetivo de
asegurar la calidad de los materiales e
insumos y garantizar las mediciones
correctas de la energia.

Firma acuerdo INDOCAL - FARD

Junio
Fuerza Aérea

Firma convenio, con el objetivo de
proveer facilidades en las
capacitaciones, adquisicion de normas
y verificaciones metrologicas.

Coordinacion de actividades entre
MEPyYD, INMETRO, INDOCAL en el
marco de la Cooperacion Bilateral
Brasil-RD.

Trimestre

Coordinacion Mision técnicos del
INDOCAL en INMETRO Brasil en el
mes de julio y agosto.




: . . 4 capacitaciones en BPA impartida a
Ejecucion de actividades de
L grupos de productores de la cadena de
capacitacion para los actores de c0co en la provincia de Samana
CALIDENA, y Actividad de . P de -amana y
L . Junio Barahona. Una capacitacion de los
capacitacion al jurado evaluador del obietivos del premio v como realizar
premio de la Calidad INDOCAL En el . ' P y €o
las evaluaciones a los miembros del
marco del 11th EDF Programe .
jurado y al personal evaluador.
Reunion de seguimiento con el
coordinador del grupo de trabajo - .
> : Seguimiento a las tareas y proximas
construccion en el marco del Junio S .
. . actividades nacional.
proyecto regional Infraestructura de Virtual
calidad para la economia circular
(QI4CE W2)
Coordinacion y entrega de equipos de Donacién de 10 equipos informaticos
Tl al INDOCAL en el marco del Junio para apoyar Y fortalecer las actividades
Programa Binacional que se realizan en el INDOCAL.

Coordinacion y ejecucion de
capacitacion internacional para personal
del area de metrologia en el marco de la

cooperacion técnica entre INMETRO
Brasil e INDOCAL

Dias del 03 al 07
de julio
INMETRO
Brasil

1 técnico capacitado para ampliar
el ambito de calibracion del
laboratorio de termometria a los
termometros de radiacion.

Coordinacion y ejecucion de
capacitacion internacional para personal
de las areas de Evaluacion de la
Conformidad y Reglamentacion Técnica
en el marco de la cooperacion técnica
entre INMETRO Brasil e INDOCAL

Dias del 12 al 14
de julio
INMETRO
Brasil

2 técnicos capacitado en
evaluacion de la conformidad y
buenas practicas reglamentarias.

Coordinacion y ejecucion de
capacitacion internacional para personal
de las areas de Reglamentacion Técnica

y Tecnologia en el marco de la
cooperacion técnica entre INMETRO
Brasil e INDOCAL

Dias del 17 al 21
de julio
INMETRO
Brasil

2 técnicos capacitado en el uso del
sistema de informacién técnica,
para la implementacion del
CEDIRET.

Coordinacion y ejecucion de
capacitacion internacional para personal
del area de metrologia en el marco de la

cooperacion técnica entre INMETRO
Brasil e INDOCAL

Dias del 17 al 21
de julio
INMETRO
Brasil

1 técnico capacitado para para
aumentar la cobertura de
calibracion de pipetas y
micropipetas.

Coordinacion y ejecucion de
capacitacion internacional para personal

Dias del 24 al 27

2 técnicos visitan laboratorios de

. . de julio CTy PT, para fortalecer los
del area de metrologia en el marco de la - . L
L INMETRO servicios de calibracion de
cooperacion técnica entre INMETRO Brasil transformadores
Brasil e INDOCAL ‘
f




Coordinacion y ejecucion de
capacitacion internacional para personal
del area de metrologia en el marco de la

cooperacion técnica entre INMETRO
Brasil e INDOCAL

Dias del 31 de
julio al 04 de
agosto
INMETRO
Brasil

2 técnicos capacitados en calidad
de energia eléctrica.

Coordinacion y ejecucion pasantia
internacional para personal del area de
metrologia en el marco de la
cooperacion técnica entre INMETRO

Dias del 31 de
julio al 04 de
agosto
INMETRO

2 técnicos capacitados en la
aplicacién de pruebas
informatizadas para contadores de
electricidad en la homologacion de

Brasil e INDOCAL

Brasil e INDOCAL Brasil nuevos modelos de equipos.
_Coqr,dlr_]acwn y ejecucion de Dias del 07 al 11 -~ )
capacitacion internacional para personal de acosto 2 tecnicos capacitados en el
del area de metrologia en el marco de la g proceso de medicién de
o INMETRO O
cooperacion técnica entre INMETRO Brasil electricidad por muestreo.

Coordinacion y ejecucion de
capacitacion internacional para personal

Dias del 07 al 11

1 técnico capacitado en detectar y

del area de metrologia legal en el marco de agosto denunciar fraudes de alta
gla ‘egal INMETRO tecnologia en surtidores de
de la cooperacion técnica entre Brasil combustible, inspecciones in situ
INMETRO Brasil e INDOCAL » 1NSP '
Coordinacion mision entre ABC, Coordinacion Misidn técnico del
MEPyD, INDOCAL en el marco de la Trimestre INDOCAL en ABNT Brasil, en el
Cooperacion Bilateral Brasil-RD mes de octubre 2023.
Ejecucion de actividades de capacitacion Czpa(r:lljtagéo;ees fg dﬁzﬁrérsnggrféda
para los actores de CALIDENA Julio grup P T
cadena de coco en la provincia de
En el marco del 11th EDF Programe
Valverde-Mao.
Firma convenio, con el objetivo de
Firma acuerdo INDOCAL — Ministerio . proveer facilidades en las
. . Julio L S
de la Presidencia capacitaciones, adquisicion de
normas y certificacion.
Firma convenio, con el objetivo de
Firma acuerdo INDOCAL - CGR Julio proveer famhdadeg e !as
capacitaciones, adquisicion de
normas y certificacion.
Firma convenio, con el objetivo de
Firma acuerdo INDOCAL — COMIPOL Agosto proveer facilidades en las
del MOPC g capacitaciones, adquisicion de
normas y certificacion.
Reunidn de seguimiento con paises de la
Region del grupo de trabajo Presentacion de los avances del
- Agosto . -
construccion, en el marco del proyecto : plan de trabajo en Republica
; : Virtual -
regional Infraestructura de calidad para la Dominicana.
economia circular (QI4CE W2)
Coordinacién capacitacion Sello de Agosto Coordinar los enf[reggples del
. - : sello para la realizacion de la
Calidad Carnico, en el marco del Virtual capacitacién al personal de la
proyecto PROGANA P DEg
f




Coordinacién y entrega de equipo de
mediciones eléctricas donado al
INDOCAL en el marco del 11th EDF

Programe

Septiembre 2023

metrologia

Donacién de 1 equipo al
laboratorio de calibracién de
Laboratorio de | energia eléctrica para fortalecer y

brindar servicios en la regién y
convertirse en referencia regional.

Actividades realizadas en el marco de los Programas, Proyectos y Convenios

de cooperacion nacional e internacional, trimestre octubre-diciembre 2023

Coordinacion y participacién en el 5to.
Workshop del CABUREK-QI4CE, en
el marco del proyecto CABUREK,
Economia Circular

6al 20 de

octubre Panama

Participacién de un técnico de
normalizacion del INDOCAL en
representacion del coordinador nacional.

Coordinacion e implementacion de las

A\
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actividades MEPyD, INMETRO, 22al26de  |[Formacion de untécnico del INDOCAL en
INDOCAL, en el marco de la octubre ABNT ABNT Brasil.
Cooperacion Bilateral Brasil-RD.
Revision propuesta nuevo programa de Envio de propuesta y observaciones sobre
apoyo al EPA (2024-2028) los temas de Infraestructura de Calidad y
componente Obstaculos Técnicos al Octubre sugerencias de nuevos proyectos para el
Comercio, en continuidad al 11th EDF fortalecimiento de las capacidades
Programe técnicas el INDOCAL.
Coordinacion acto de entrega Coordinar con las entidades involucradas
simbolica de equipos donados al Octubre la actividad de donacién de equipos para
INDOCAL en el marco del 11th EDF el fortalecimiento de los servicios de
Programe metrologia.
Firma convenio para el fomento de la
Firma acuerdo INDOCAL — Comision calidad y la transparencia, a fin de mejorar
: Octubre . !
de Defensa Comercial los procesos y servicios que son ofrecidos
a la ciudadania.
Coordinar reunién de actualizacion y Apoyo a la DEC en el proceso pendiente
seguimiento actividades pendientesen | Noviembre de completar para el sello de calidad
el marco del proyecto PROGANA carnico INDOCAL.
Participacion en el Andlisis Redes Evaluacion del equipo nacional, evolucion
Sociales (ARS) 2023, en el marco del _ o ' ;
. Noviembre |[de las organizaciones de la IC y Economia
proyecto CABUREK de Economia Circular en América Latina y el Caribe
Circular (QI4CE) '
Reunion de seguimiento del equipo semana Seguimiento de las actividades del
. Del 13 al 17 .
coordinador del 11th EDF Programe, noviembre proyecto, tareas que faltan por concluir y
con PTB-CROSQ-INDOCAL . revision de presupuesto.
Virtual
i




Firma convenio, con el objetivo de
sensibilizar a las asociaciones y agencias
Noviembre de proteccidén al consumidor para
aumentar su participacion en los procesos

de normas de calidad.

Firma convenio, con el objetivo de
promover la integridad y transparencia, asi
como mantener y mejorar un sistema de
gestion de la energia.

Firma convenio, con el objetivo de
Firma acuerdo INDOCAL — CNSS Diciembre proveer facilidades en las capacitaciones,

adquisicion de normas y certificacion.

Firma acuerdo INDOCAL —
PROCONSUMIDOR

Firma acuerdo INDOCAL — Edeeste Noviembre

Enero - Marzo 4
Abril- Junio 2
Julio- Septiembre 3
Octubre- Diciembre 4
Total 13

Gestidn y coordinacion de Pagos de Compromisos Internacionales del INDOCAL

2023

ler Trimestre

e Gestion y pago a la Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML).

e Gestion y pago a la Organizacion InterAmerican Accreditation Cooperation
(IAAC).

e Se tramitd a la Direccion Administrativa y Direccion Financiera las solicitudes
de pago de: COPANT e ISO.

e Se tramitd a la Direccion Administrativa y Direccion Financiera la solicitud de
pago del uso de la plataforma ISO.

e Pago de la acreditacion a la Entidad Mexicana de Acreditacion.

2do Trimestre:

e No se realizaron gestiones de pagos de compromisos internacionales para el
presente trimestre.

-
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3er Trimestre:

Gestion y pago membresia de la Comision Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT) 2023.

Gestion y pago membresia de la International Standardization Organization
(ISO) 2023.

Se tramito a la Direccion Administrativa y Direccion Financiera la solicitud de
pago membresia Sistema Interamericano de Metrologia (SIM).

4to Trimestre:

Se tramito a la Direccion Administrativa y Direccion Financiera la solicitud de
pago membresia ISOlutions para el afio 2024.

Bajo el marco del proyecto Infraestructura de la Calidad para la Economia

Circular:

Durante el trimestre, coordinamos y motivamos la participacion de los miembros
del equipo QI4CE/W2 Construccidn, en el taller: Identificar las necesidades de
servicios de la Infraestructura de la Calidad (Normalizacion, Metrologia,
Acreditacion y/o Evaluacion de la Conformidad) en los Proyectos nacionales de
QI4CE, y participamos del taller CABUREK durante la semana del 27 al 31 de
marzo.

De igual forma, trabajamos en el seguimiento de los acuerdos firmados en
cumplimiento de los objetivos establecidos en dichos acuerdos de colaboracién

interinstitucional.

Proceso de viajes internacionales

Gestion y coordinacion de los procesos de viajes enero-marzo 2023

Coordinacion de viaje a la XX edicion del Encuentro Red Iberoamericana de
Proteccion de Datos Personales (RIPD), ciudad de Santa Cruz de la Sierra, en
Bolivia, del 27 al 28 de febrero del 2023.

Seguimiento al completivo de los viaticos del Sr. Omar Reyes, de su viaje Peru
a la pasantia del INACAL vy el 3er M4DT taller CABUREK (Transformacion
Digital en Institutos Nacionales de Metrologia de Latinoamérica y del Caribe).

Coordinacion viaje a participante del 10mo Simposio Internacional de

it
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Temperatura ITS10, del 03 al 07 de abril en Anaheim California, Estados
Unidos.

e Coordinacion viaje a participante de la Semana COPANT 2023, del 23 a 26 abril
2023 en Barbados.

e Coordinacion viaje a participante del Taller Programa LMD, del 01 al 05 de

mayo 2023 en Bolivia.

Gestion y coordinacion de los procesos de viajes abril-junio 2023

e Gestion viaticos para participante en la actividad Fundamentos de Metrologia
de la NIST, en Estados Unidos.

e Gestion viaticos para participante en la actividad La importancia de los
estandares para los e-cigarettes, México.

e Gestion de viaje de los doce (12) participantes de la capacitacion técnica en
INMETRO, Brasil.

e Gestion de viaje a participar en la actividad de normalizacion realizada por
COPOLCO, en Quito, Ecuador.

e Gestion de viaje a participar en la Reunion del comité y taller de preparacion
del CARIMET, en Guyana.

Gestion y coordinacién de los procesos de viajes julio-septiembre 2023

e Gestion proceso de viaje de los doce (12) participantes de la capacitacion
técnica en INMETRO, Brasil.

e Gestion proceso de viaje a participante de la International Standardization
Organization (ISO), en Australia.

e Gestion proceso de viaje a instructor de Guyan National Bureau of Standars
(GNBS), del 21 de agosto al 01 de septiembre 2023.

e Gestion proceso de viaje a participante del acercamiento a la Entidad Mexicana
de Acreditacién (EMA), del 29 de agosto al 05 de septiembre 2023, en México.

e Gestion proceso de viaje a participante del 5to Workshop del CABUREK-
QIACE, del 17 al 19 de octubre 2023, en Panama.
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e Gestion proceso de viaje a participante de la Asamblea ISO 2023, en la ciudad
de Brisbane, Australia, del 14 al 23 de septiembre 2023.

e Gestion proceso de viaje a participante del TC 2023 (Economia Circular) y
jornada de capacitacion, en la ciudad de Sao Paolo, Brasil, del 29 de septiembre
a 04 de octubre 2023.

Gestion y coordinacion de los procesos de viajes octubre-diciembre 2023

e Gestion proceso de viaje a encargado de recoger y custodiar el Patron Viajero
CENAMEP AIP, del 9 al 11 y 23 al 25 de octubre 2023, en Panama.

e Gestidn proceso de viaje a participante de la capacitacion técnica en la ABNT,
del 22 al 26 de octubre, en Brasil.

e Gestion proceso de viaje a participante de la Asamblea General del Sistema
Interamericano de Metrologia (SIM), del 07 al 11 de noviembre 2023, en
Paraguay.

e Gestion proceso de viaje a participante de la reunion anual ISO/TC 34/SC 17,
del 11 al 18 de noviembre 2023, en Singapur.

Total de Viajes tramitados 2023

Enero - Marzo 4 2 2
Abril- Junio 16 1 14
Julio- Septiembre 6 14 1
Octubre- Diciembre 5 4 1
Total 31 21 18

Procesos de viajes internacionales 2023

20 16
14 14
15
10 6
4 o 4
- A - e )a
0
Solicitudes recibidas Viajes realizados Viajes en proceso
m Enero - Marzo Abril- Junio Julio- Septiembre ~ m Octubre- Diciembre




Otras actividades

ler Trimestre

Elaboracion Resolucion Premio INDOCAL a la Calidad y confirmacién de
participacion de miembros del Consejo Superior y Jurado del Premio INDOCAL
a la Calidad.

Participamos de la charla virtual Redaccién de Informe de Gestion Trimestral,
INDOCAL.

Participamos de la charla virtual Implicaciones de la inteligencia artificial en la
Infraestructura de la Calidad.

Asistencia a reuniones seguimiento Premio INDOCAL a la Calidad.
Confirmacion de participacion de miembros del Consejo Superior y Jurado del
Premio INDOCAL a la Calidad.

2do Trimestre

Durante el trimestre, trabajamos en el seguimiento de los acuerdos firmados en
cumplimiento de los objetivos establecidos en dichos acuerdos de colaboracion
interinstitucional.

De igual forma, participamos en diferentes reuniones de la comision de
seguimiento del programa binacional: componente calidad y apoyo al sector
privado, y en los comités del TOC y de apoyo al EPA del 11th EDF Programe:
componente comercio.

Participamos del Lanzamiento del Premio INDOCAL a la Calidad.
Coordinamos y participamos de 2 reuniones con los encargados de los
laboratorios de metrologia, para la evaluacién de proyectos y oportunidades de
cooperacion triangular y evaluacion de proyectos con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

Participamos de la charla virtual Evaluacién del Desempefio, INDOCAL.
Participamos de la charla virtual Etica, Deberes y Derechos del Servidor
Pablico, INDOCAL.
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e Participamos en la presentacion e induccion del nuevo software de Monitoreo
del PElI por SQUARE SOLUTION, convocada por la Direccion de
Planificacion y Desarrollo de este INDOCAL.

e En el marco de las relaciones interinstitucional, coordinamos y participamos
de la reunion con representantes de la Cooperativas del Caribe, Centro y
Sudameérica CCC-CA, sobre posible acuerdo de colaboracion.

e Participamos en representacion del INDOCAL de la Eucaristia por el 94
aniversario de la Tesoreria Nacional.

e Coordinamos y participamos de la reunion virtual con GIZ y representantes
técnicos del MEPyD y este INDOCAL, sobre el Fondo Regional para la
cooperacion triangular con socios de América Latina y el Caribe 2023.

e Participamos de una reunion virtual con directivos de este INDOCAL vy
nuestros homalogos de INTECO, Costa Rica, sobre presentacion de proyecto
triangular.

e Asistencia de la Lic. Karini Familia, como experta técnica de la auditoria del

Ministerio de Interior y Policia.

3er Trimestre

e Durante el trimestre, trabajamos en el seguimiento de los acuerdos firmados en
cumplimiento de los objetivos establecidos en dichos acuerdos de colaboracion
interinstitucional.

e De igual forma, participamos en diferentes reuniones de la comision de
seguimiento del proyecto CABUREK, y coordinamos un encuentro con el
equipo nacional para completar autoevaluacion del proyecto, con el grupo
construccién de RD (ODAC-INDOCAL).

e Participamos de un entrenamiento del Sistema de monitoreo Krystal PEI y
POA vy se dio inicio al proceso de activacion y registro de actividades

correspondientes al area de Cooperacion Internacional.
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Dimos seguimiento a la Direccién Administrativa del proceso de liberacion en
aduanas del equipo de mediciones eléctricas que recibird el INDOCAL, en el
marco del 11th EDF.

Coordinamos y participamos de una reunién con los consultores del proyecto
PROGRANA vy técnicos del INDOCAL, para definir el proceso que involucra
a INDOCAL con Salud Puablica y Digemaps que conllevarad un acuerdo
interinstitucional.

Se dio seguimiento al pago de viaticos pendientes de viajes realizados de los
Sres.: Omar Reyes, Hamlet Herrera, Edgar Diaz, y los 12 técnicos que viajaron
a Brasil.

Participacion en el V Diplomado sobre Relaciones Dominico Haitianas,
impartido por el INESDYC.

Coordinamos y participamos de una reunion con el MEPyD para socializar y
recibir retroalimentacion de las experiencias del equipo técnico del INDOCAL
que estuvo participando en las misiones de formacion técnica en INMETRO
Brasil.

De igual forma, dimos seguimiento y realizamos la entrega al MEPyD del
informe de capacitacion de los técnicos que viajaron al INMETRO Brasil.
Coordinamos y participamos de una reunién con los encargados de los
laboratorios de metrologia y Alejandra Villoch, en el marco del 11th EDF,
sobre oportunidades de nuevos proyectos con la cooperacion alemana.
Participamos en el taller virtual de apropiacién Plan Nacional Plurianual de
Cooperacién Internacional: contenidos y apuestas. Impartido por el
Viceministerio de Cooperacion Internacional del MEPyD.

Participamos de la charla virtual Régimen Etico y Disciplinario para SISMAP,
impartida por el MAP.

Asistencia a la reunion de socializacion de la Ley 139-13 organica de las
Fuerzas Armadas, para la auditoria de certificacion de la Fuerza Aeérea
Dominicana (FARD).
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4to Trimestre

Durante el trimestre, trabajamos en el seguimiento de los acuerdos firmados en
cumplimiento de los objetivos establecidos en dichos acuerdos de colaboracion
interinstitucional.

De igual forma, participamos en diferentes reuniones de la comision de
seguimiento proyectos: CABUREK de Economia Circular (QI4CE) y 11th
EDF Programe.

Dimos seguimiento al area administrativa y financiera del proceso de
desembolso de viaticos al personal designado en los viajes internacionales de
octubre y noviembre 2023.

Trabajamos y realizamos la entrega a la Direccion Financiera de este
INDOCAL, de la actualizacion de los equipos donados y certificados de
donacion, en el marco de los proyectos de cooperacion.

Participamos en el segundo taller de apropiacion Plan Nacional Plurianual de
Cooperacion Internacional: herramientas e insumos. Impartido por el
Viceministerio de Cooperacion Internacional del MEPyD, en el 1IBI.

Se completo y recibid el certificado de participacion del V Diplomado sobre
Relaciones Dominico Haitianas, impartido por el INESDYC.

Participamos de la reunion virtual socializacion nuevo Programa Apoyo
implementacion del EPA (2024-2028), convocada por la Direccion de
Cooperacién Regional, MEPyD.

Trabajamos en la revision y firma del informe de cumplimiento mensual de la
Sra. Alejandra Villoch, coordinadora del proyecto 11°FED para el INDOCAL,
correspondiente a octubre y noviembre 2023.

Trabajamos y fue realizada la entrega a la Direccion Juridica, del formulario
Deteccion de Necesidades de Capacitacion 2024, correspondiente al

departamento.
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Direccion de Comunicaciones

La Direccion de Comunicaciones, tiene como mision o funcion principal fortalecer
la visibilidad de la institucion y dar a conocer los servicios ofrecidos y las acciones
emprendidas por la misma. Para lograrlo el equipo de comunicaciones se ha
planteado estar presente al publico externo en tres o mas canales de comunicacion

externos, mensualmente.

Preparar, coordinar y gestionar actividad para los medios de comunicacion,

donde ellos se sientan acogidos

Durante el mes de junio, realizamos un encuentro con periodistas de prensa escrita
y televisiva en el restaurante La Rambla del Distrito Nacional, donde compartimos
experiencias y abordamos aspectos relativos a nuestras labores institucionales para

el fomento de una cultura de Calidad.

Publicaciones portal web
Durante el periodo enero-noviembre, tramitamos un total de 62 solicitudes de
actualizacion del contenido de la pagina web de la institucién, para un nivel de

cumplimiento de un 100% vs lo requerido.

Enero-Marzo 11
Abril-Junio 18
Julio-Septiembre 18
Octubre-Noviembre 15
Total 62

Meta alcanzada 100%

Chat del INDOCAL - asistencia al ciudadano

Otro de los objetivos de la Direccion de Comunicaciones es cumplir con los
requerimientos de los usuarios a través del Chat de INDOCAL en la pagina web y
redes sociales. Se les dio asistencia a usuarios a través del Chat de la pagina web y
de las redes sociales institucionales siendo 331 asistencias en el periodo enero-

noviembre.




Enero-Marzo 85
Abril-Junio 66
Julio-Septiembre 94
Octubre-Noviembre 86
Total 331

Redes sociales institucionales

La Direccién de Comunicaciones realiza publicaciones sobre actividades y

servicios que ofrece la institucién de manera que contribuyan a un incremento

mensual de nuestros seguidores. Seguidores en nuestras redes sociales:

Twitter | 2012 | 2,053 2,063 2,068 56 2.71
Instagram | 8,663 | 10,050 | 10,650 11,015 2,352 21.35
YouTube | 242 257 315 336 94 27.98
Facebook | 1968 | 1,961 1,990 1,997 29 1.45
LinkedIn | 462 501 539 557 95 17.06

CRECIMIENTO EN LAS REDES SOCIALES
4%
24% Twitter
30% = Instagram
20f w— YouTube
= Facebook
= LinkedIn
40%
Comportamiento en las Redes Sociales
Publicaciones 127 82 79
Me gusta 928 1,167 6,749
Publicaciones 160 80 75
Me gusta 736 2,362 5,140
Publicaciones 92 81 78
Me gusta 210 13,400 5,190
Publicaciones 69 55 55
Me gusta 172 7,271 3,456
Estos resultados solo contemplan hasta el mes de noviembre.
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Alcance de Servicios promocionados en nuestras Redes Sociales

Normas 13,873
Carta Compromiso 3,252
Foro 2,166
Certificaciones 11,256
Sello de Calidad 4,601
Programa El Interactivo de INDOCAL 2,804
Laboratorio de Temperatura 942

Premio Periodista 1,531
Metrologia Legal 872

Charlas 11,324
Encuesta Publica 552

Laboratorio de Mediciones Eléctricas 820

Acreditaciones 1,784
Consulta Publica 1,057
Sellos de Verificacion Metroldgicos 1,534
Curso Manejo de Alimentos 3,382
Total cuentas alcanzadas 61,750

Normas 2,137
Carta Compromiso 5,780
Aviso Consulta Publica 564

Premio INDOCAL a la Calidad 1,422
Campafa Toy PIMPIAO 5,000
Charla 1,425
TOTAL Cuentas Alcanzadas 16,328

Aviso Nuevos Comités y Manual 1,842
Capacitaciones 3,545
Carta Compromiso 1,105
Certificacion 3,320
Certificacion RPA 2,300
Comunicado 596

Conociendo mas del INDOCAL 466

Conociendo VUCE 556

Conversatorio 1,987
Curso 3,206
Feria de Libro 2023 2,680
Foro 580

Normas 12,939
Revista INDOCAL 1,250
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TRIVIA 2,317
TOTAL Cuentas Alcanzadas 38,689
Normas 4,079
Certificacion RPA 850
Capacitaciones 1980
Carta Compromiso 1232
Conociendo mas del INDOCAL 615
Nuevo Esquema de Certificacion 2110
_aboratorio Temperatura 648
Revista INDOCAL 728
Conferencia UNE 60-61 861
Consulta Publica 995
Foro 663
TOTAL Cuentas Alcanzadas 14,761

Comunicacion Interna

Dentro de lo que es la comunicacién interna, en La Direccién de Comunicaciones
noshemos planteado como objetivo: Mantener informado y actualizado al personal
a través de la difusion de noticias relevantes para formar embajadores de la
institucién. Para lograrlo se realizan diversas actividades de difusion interna. Una
de las actividades que se realiza para mantener informado y actualizado al personal
con relacion a como se encuentra el entorno a nivel externo es a traves del
monitoreo de los medios de comunicacion fisico y/o digitales. Los dias laborables
se envia a todo el personal un resumen de noticias a través del correo institucional,
con las informaciones recogidas de los medios de comunicacion fisicos y/o
digitales. Estas informaciones van relacionadas a normas existentes, a nuestros
servicios, a la calidad, a posibles oportunidades para normativas, informaciones

generales sobre el panorama del pais.

Redactar, disefiar y difundir boletin semanal, con noticias e informaciones
relevantes, a traves de medios de comunicacion internos (correo, mural u otro

medio interno):




Enero-Marzo 12
Abril-Junio 13
Julio-Septiembre 12
Octubre-Noviembre 8
Total 37

Camparias informativas para fomentar una cultura de conocimiento, para ser
divulgado a traves de medios de comunicacion internos (correo, mural u otro

medio interno):

Enero - Marzo 11
Abril - Junio 11
Julio — Septiembre 15
Octubre-Noviembre 14
Total 37

Comunicacion corporativa
En La Direccion de Comunicaciones velamos por el establecimiento de una
identidad corporativa, para esto nos hemos planteado: Mantener el Estandar Visual
Corporativo en todos los elementos comunicacionales que se soliciten y que se
planifiquen; y disponer de platillas corporativas acorde a la linea grafica
institucional, para uso de las areas que lo requieran.

Artes corporativos generales

Enero-Marzo 70
Abril-Junio 115
Julio-Septiembre 88
Octubre-Noviembre 64
Total 337

Afiches promocionales de normas

Para cumplir con las actividades de difusiones de los diferentes servicios de la
institucién, en La Direccion de Comunicaciones trabajamos disefios de los afiches
promocionales para las normas con disefios ilustrados para hacerlo mas atractivo,

-
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las cuales se publican: Afiches promocionales con mayor contenido, para ser

difundidos a través decorreos masivos y afiches con menos contenido, para las redes

sociales.
| Trimestre  Cantidad |
Enero - Marzo 20
Abril - Junio 18
Julio - Septiembre 16
Octubre- Noviembre 8
Total 62

Departamento de Servicios Técnicos

El departamento de Servicios Técnicos tiene como mision o funcion principal
Desarrollar mecanismos para la promocion, comercializacion y concientizacion de
todos los servicios técnicos del INDOCAL, fortaleciendo la cultura de calidad de
manera continua en los sectores productivos del pais, en consonancia con la Ley

166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad. Revision
Resultados por servicio de capacitaciones

Capacitacion Técnica es la actividad a través de la cual se puede proporcionar
conocimientos perfeccionar habilidades y desarrollar actitudes en un individuo.
Para el periodo enero-diciembre 2023 hemos realizar 150 capacitaciones técnicas a
través de las cuales hemos logrado capacitar a 5,698 personas, lo cual ha generado

un ingreso total de RD $20,865,806.66 pesos dominicanos.

A continuacion, los detalles de las capacitaciones:

ler Trimestre 26 1,819 $3,100,550 $2,304,795.76

2do Trimestre 35 983 $2,428,160.66 | $1,535,959.29

3er Trimestre 41 1,256 $6,429,800 $4.627.173,71

4to Trimestre 48 1,640 $4,660,775.00 | $3,575,175.26

TOTAL 150 5,698 $20,865,806.66| $14,757,333.82
anm




Resumen capacitaciones externas remuneradas Enero-Diciembre 2023

3,756 1,942 132 18 150 5698 |$20,865,806.66|$14,757,333.82

Capacitaciones 2023

6000000 $4,627,173.71
$3,575,175.26
4000000
$2,304,795.76 $2 066,071.87
2000000 181
26 35 485 41129 481,64
0o~ -

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

u CANT. DE CURSOS = PERSONAS CAPACITADAS ®INGRESOS GENERADOS

El total de requerimientos de consulta, cotizacién y donacion de NORDOM para el
periodo de enero-diciembre es de 1,826 requerimientos de estos 1,604 corresponde
a INDOCAL Santo Domingo y 222 a la Regional Norte, con esto alcanzamos el

146.08% de la Meta establecida que es 1250 requerimientos anuales.

A continuacidn, las gréaficas de recepcion de los requerimientos tanto en INDOCAL

Santo Domingo/ Santiago:

Ler 409 24 137 | 58 681 1 1310
Semestre
2do 210 16 85 121 82 2 516
Semestre
Total 619 40 222 179 763 3 1826
800
600
400
200
0
Requerimiento Requerimiento Santo Total de
Santiago Domingo Requerimientos
Consulta B Cotizaciones W Donaciones
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Ventas de Normas Dominicanas - NORDOM
Es la actividad a traveés de la cual el sector productivo tanto nacional como
internacional y la ciudadania requiere la venta de los documentos normativos para

el cumplimiento con los requisitos de un producto o servicio especifico.

Para el periodo Enero-Diciembre 2023 hemos recibido un total de 768 clientes, los
cuales adquirieron un total de 1618 normas y el total de ingresos percibidos por
ventas de normas NORDOM asciende a RD $1,449,657.64

Ao 2023
ler Trimestre 343 RD$ 325,675.00
2do Trimestre 303 RD$ 287,406.59
3er Trimestre 356 RD$ 278,951.05
4to Trimestre 616 RD$ 557,625.00
TOTAL 1618 RD$ 1,449,657.64
Ventas de Normas Dominicanas - NORDOM
$600,000.00 $557,625.00
$400,000.00 $325675.00  $787,406.59  $278,951.05
wor [
$0.00

Total en RD$

m ler Trimestre 2do Trimestre  m3er Trimestre  m4to Trimestre

Ventas Normas ISO por la ISO Web Store / INDOCAL
Ventas de NORDOM ISO via nuestra pagina web en el periodo de enero- diciembre
del afo 2023, se vendieron un total de 82 normas a traves de nuestra pagina web

del Instituto Dominicano para la Calidad.

ler Trimestre 27

2do Trimestre 14

3er Trimestre 19

4to Trimestre 22

Total 82
ann




Beneficios Logrados o Resultados Monetarios del area

En cumplimiento con la mision y los objetivos especificos Del Departamento de
Servicios Técnicos el total de ingresos generados por las diferentes actividades

que realiza el area en el periodo Enero-Diciembre 2023, es detallado a continuacion.

ler Trimestre $3,100,550.00 $325,675.00 $0.00
2do Trimestre | $6,674,681.66 $287,406.59 $0.00
3er Trimestre |  $6,429,800.00 $278,951.05 $0.00
4to Trimestre $4,660,775.00 $557,625.00 $0.00

TOTAL RD $20,865,806.66| RD $1,449,657.64 RD$ 0

Nota: aln no se ha reportado el valor de la comisién generada por las ventas
ISO.

Cantidad de eventos realizados

Para el semestre se realizaron 274 acercamientos comerciales, 132 cursos,18
charlas, y 5 ferias y 9 actividades de seguimiento, lo cual suma un total de 438

eventos realizados.

META: 255 eventos realizados

ler Trimestre| 16 10 7 45 0 78
2do Trimestre| 32 3 0 49 2 86
3er Trimestre| 39 2 2 93 3 139
4to Trimestre| 45 3 0 87 0 135

Total 132 18 9 274 5 438

Desglose servicios Certificacion de Productos:
Producto de las labores de captacion, y en virtud de la finalidad de seguimiento
conrelacion a los clientes de la DEC, hemos recibido un incremento significativo

en Cumplimiento al objetivo #4.
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Anexo vemos detallado dicho incremento:

ler Trimestre 29 12
2do Trimestre 73 14
3er Trimestre 137 13
4to Trimestre 212 9

Total 451 48

Sellos de calidad emitidos:

Producto de las labores de captacion, y en virtud de la finalidad de seguimiento con
relacion a los clientes de la DEC, producto de nuestras visitas realizadas a clientes
potenciales de sello en cumplimiento al objetivo #5.

Anexo vemos detallado dicho incremento:

ler Trimestre 21
2do Trimestre 13
3er Trimestre 25
4to Trimestre 14

Total 73

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, tiene como misién
ofuncion principal: “Lograr la satisfaccion de los usuarios, ofreciendo un servicio
confiable en el cumplimiento de los requerimientos, asi como garantizar la
proteccion de la informacion y asegurar el optimo rendimiento de los recursos
informaticos de la Institucion, orientados a una mejora continua de las
tecnologias existentes.

Actividades realizadas en el trimestre enero-marzo:

Se realizaron diversas actividades de soporte con asistencia directa y/o remota a los
diferentes requerimientos de los departamentos de este INDOCAL en solicitudes
de:




Soporte en el panel de administracion de los portales del INDOCAL (portal del
INDOCAL, portal de transparencia, portal de la red de metrologia quimica y
portal de venta de normas en linea).

Soporte a los requerimientos del sistema de facturaciéon e ingreso de Santo
Domingo y Santiago.

Soporte en el panel de administracion del sistema de tickets y/o solicitudes
(NOBU) recibidas de las diferentes areas.

Soporte a las areas en las entregas, movimientos e instalacion de nuevos equipos
(pcs, laptops, impresoras, y de accesorios (audifonos, cdmaras web, monitores,
mouse Yy teclados).

Soporte a las diferentes areas en requerimientos de aplicaciones y/o sistemas de

suplidores externos.

Se desarrollé el sistema y/o aplicacién para la Seccion de Almacén y Suministro.

Se desarrollé el sistema de digitalizacion de Formularios de Servicios.
Se realizé la entrega de las observaciones para la implementacion de la NORTIC

A2:2021.
Se realizd la correccion de vulnerabilidades en el portal de normas del INDOCAL

para el cumplimiento del analisis de vulnerabilidades del Centro Nacional de
Ciberseguridad. (Informe: CSIRTRD-AV-001316).

Se realizaron diversas implementaciones para mejorar la infraestructura de TIC,

que garantizan una mayor eficiencia de los trabajos y proceso en las diferentes areas
del INDOCAL.:

Instalacion y actualizacion de nuevo firewall. (fortinet)

Creacion de nuevos grupos y politicas de firewall. (fortinet)

Actualizacion de politicas de seguridad.

Actualizacion de politicas en el servidor.

Nueva configuracion de la central telefonica en la oficina regional norte.

Inicio de configuracion para la interconexion de la central telefonica de la oficina
regional norte y la sede principal.

Actualizacion de servidores.
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Creacion de un VPN site to site desde la oficina regional norte a la sede principal.
Inicio configuracion de Active Directory en Santiago para agregarlos al dominio
INDOCAL.

Configuracion y ajustes del sistema de camaras en la oficina regional norte y en
la sede principal.

Configuracion e instalacion de un nuevo punto de acceso (access point) en el
salon de reuniones de la sede principal.

Configuracion de los puntos de acceso (access points) en la oficina regional

norte.

Actividades realizadas en el trimestre abril-junio:

En el mes de abril se realizaron las siguientes:

Se realiz6 asistencia a los requerimientos del Sistema de Facturacion e Ingreso
de Santo Domingo y Santiago, asi como Sistema de Evaluacion de la
Conformidad.

Se registraron 238 tickets en el sistema de soporte técnico y 3 pendientes.

La mayoria de los tickets estuvieron relacionados con problemas de software,
problemas de hardware, Reuniones de Zoom.

Me complace informarle que en dicho lapso de tiempo se realizaron un total de
347 descargas, andlisis e instalaciones de actualizaciones de software en un total
de 178 equipos.

Entre las actualizaciones destacadas que se llevaron a cabo durante este periodo
se encuentran las siguientes actualizaciones.

para-Windows 10, Windows 11, Microsoft Teams, Adobe Photoshop, Adobe
Acrobat, Microsoft Defender Antivirus y Fortigate.

Se realizaron reuniones con los principales interesados y se recopilo informacion
relevante para disefiar una solucién adecuada a nuestras necesidades.

Dialogo con los implicados del proyecto “Digitalizacion de formularios”. Se
mantuvieron reuniones periédicas con el equipo encargado de la digitalizacion

de formularios, con el fin de revisar los avances realizados en el sistema.
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Inicio del desarrollo del médulo de “Servicios y Procesos”. Como parte del
proyecto, se comenzo el desarrollo del médulo especifico de ‘Servicios y
Proceso’.

Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales del modulo.

Disefio de la arquitectura y la interfaz del modulo.

Configuracion inicial del entorno de desarrollo.

Implementacion de las funcionalidades basicas del modulo, como la creacion y
gestion de solicitudes de servicios y procesos.

Pruebas iniciales del mddulo para asegurar su correcto funcionamiento.

Entrega de las siguientes normas en formato editable a la Direccion de

Normalizacion:

Publicacion en el Portal del INDOCAL de la pagina para el Premio a la Calidad.
Creacion del codigo QR papa la pagina web del Premio INDOCAL a la Calidad.
Actualizacion en el Portal del INDOCAL de la Lista de examen de Modelos de

Mediciones de Energia Electica Aprobados, y la Lista de

Examen de Modelo de Energia Electica Rechazados hasta el 3 de abril de 2023.

Publicacion en el Portal del INDOCAL del Banner principal, banner interno,

contenido y formulario.

Resultado de los indicadores de medicién:

En cuanto al seguimiento al cumplimiento de los requerimientos del indice de
uso de TIC e implementacion del Gobierno Electrénico, hemos mantenido una
puntuacion de 91.45% segun los resultados actualizados al mes de abril en el
ranking del uso de TIC.

Inicio del desarrollo del Médulo “Servicios y Procesos, como parte del proyecto,
se comenzo0 el desarrollo del mddulo de “Servicio y Proceso.

Identificacién de la necesidad de automatizar y digitalizar las solicitudes de

servicios y procesos:
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Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de los procesos existentes y se identifico
la necesidad de implementar un sistema que permitiera agilizar y optimizar la
gestion de las solicitudes.

Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales del moédulo.

Disefio de la arquitectura y la interfaz del modulo.

Configuracion inicial del entorno de desarrollo.

Implementacion de las funcionalidades basicas del modulo, como la creacion y
gestion de solicitudes de servicios y procesos.

Pruebas iniciales del mddulo para asegurar su correcto funcionamiento.

Revision al cumplimiento de los objetivos aplicables:
Se realiz0 asistencia a los requerimientos del Sistema de Facturacion e Ingreso
de Santo Domingo y Santiago, asi como Sistema de Evaluacion de la
Conformidad.

El equipo de soporte técnico resolvid con éxito todos de los tickets, con una tasa
de resolucion del 98.74%. La mayoria de los tickets estuvieron relacionados con
problemas de software, problemas de hardware.
Actualizaciones destacadas:
Windows 10, Windows 11, Microsoft Teams, Adobe Photoshop, Adobe
Acrobat, Microsoft Defender Antivirus y Fortigate.
Inicio del desarrollo del médulo de “Servicios y Procesos”. Como parte del
Proyecto, se comenzd el desarrollo del modulo especifico de ‘Servicios y
Proceso’.
Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales del médulo.
Disefio de la arquitectura y la interfaz del modulo.
Configuracion inicial del entorno de desarrollo.

Implementacion de las funcionalidades basicas del moédulo, como la creacion y
gestion de solicitudes de servicios y procesos.

Pruebas iniciales del modulo para asegurar su correcto funcionamiento.
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Entrega de las siguientes normas en formato editable a la Direccion de

Normalizacion:

Publicacion en el Portal del INDOCAL de la pagina para el Premio a la Calidad.
Creacion del codigo QR papa la pagina web del Premio INDOCAL a la
Calidad.

Actualizacion en el Portal del INDOCAL de la Lista de examen de Modelos de
Mediciones de Energia Electica Aprobados, y la Lista de Examen de Modelo de
Energia Electica Rechazados hasta el 3 de abril de 2023.

Publicacion en el Portal del INDOCAL del Banner principal, banner interno,

contenido y formulario.

Programas realizados en el mes de abril.

Identificacidon de la Necesidad de Automatizar y Digitalizar las Solicitudes de
Servicios y Procesos:

Dialogo con los implicados del proyecto ‘Digitalizacion de formularios’: Se
mantuvieron reuniones periddicas con el equipo encargado de la digitalizacion
de formularios, con el fin de revisar los avances realizados en el sistema.
Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales del modulo.

Disefio de la arquitectura y la interfaz del modulo.

Configuracion inicial del entorno de desarrollo.

Implementacion de las funcionalidades basicas del médulo, como la creacion y
gestion de solicitudes de servicios y procesos.

Pruebas iniciales del mddulo para asegurar su correcto funcionamiento.

Mayo.

Tickets: Durante el mes de mayo, se registraron 307 tickets en el sistema de
soporte técnico y 1 pendientes. El equipo de soporte técnico resolvio con éxito
todos de los tickets, con una tasa de resolucion del 99.7%. La mayoria de los
tickets estuvieron relacionados con problemas de software, problemas de

hardware, Reuniones de Zoom.
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Hardware: En el mes de mayo recibimos un total de 10 equipos para
reparaciones entre una variedad de equipos incluyendo CPU, UPS, Laptops y
monitor.

Software: Durante el mes de mayo, se llevaron a cabo diversas acciones en
relacion al mantenimiento y actualizacion de los equipos informaticos en nuestra
institucion.

Se realizaron un total de 474 descargas, analisis e instalaciones de
actualizaciones de software en un total de 178 equipos.

Actualizaciones para Windows 10, Windows 11, Microsoft Teams, Adobe
Photoshop, Adobe Acrobat, Microsoft Defender Antivirus y Fortigate,
Desarrollo parcial del mddulo de servicios: Durante este mes, se continué con el
desarrollo del médulo de servicios y se lograron avances significativos. Se
implementaron las funcionalidades necesarias para la gestion de solicitudes,
como la recepcidn, seguimiento y resolucion de los servicios solicitados. Estos
avances permitieron iniciar las pruebas funcionales del médulo y verificar su
correcto funcionamiento.

Formalizacion de la conclusion del desarrollo del “Sistema de digitalizacion de
formularios’: Se llevo a cabo una reunion final con los implicados del proyecto
de digitalizacién de formularios para formalizar la conclusién de su desarrollo.
En esta reunion se revisaron los resultados obtenidos, se realizaron pruebas
finales y se asegurd que el sistema estuviera listo para su implementacién. Se
obtuvo el visto bueno de los participantes y se considerd que el proyecto de
digitalizacion de formularios estaba completado satisfactoriamente.
Presentacion de una demo inicial del proyecto ‘Digitalizacion de servicios y
procesos’ al director general: Se realiz6 una demostracion inicial del proyecto al
director general de la institucién. Durante esta presentacién, se mostro el plan de
trabajo, los avances realizados hasta el momento y se resaltaron los beneficios y
las mejoras que se esperan obtener con la implementacion del sistema. La
demostracién fue bien recibida y el director general aprobé el plan de trabajo

propuesto.
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Cumplimiento de los objetivos aplicables al mes de junio:

Conclusion del desarrollo del modulo de ‘Servicios y Procesos’ y creacion del
Sub-médulo de Certificados:

Duante este mes, se finaliz6 con éxito el desarrollo del médulo de “Servicios y
Procesos’.

Se implementaron las funcionalidades necesarias para la gestion integral de los
servicios, desde la solicitud hasta la resolucion.

Ademads, se agregé un Sub-modulo Especifico para la Creacion de
Certificados Relacionados con cada Servicio. Esta adicion permitira generar
y emitir Certificados de manera Automatizada, agilizando ain mas el proceso.
Inicio del Desarrollo de la web-app para Solicitar y Consultar Servicios; se
dio inicio al desarrollo de una aplicacion web a través de la cual los usuarios

podran acceder para solicitar y consultar los servicios disponibles

Durante este mes, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Definicion de los requisitos y funcionalidades necesarios para La aplicacion
web.

Disefio de la arquitectura y la interfaz de usuario.

Configuracion del entorno de desarrollo y la infraestructura necesaria.

Pruebas iniciales de la aplicacion para asegurar su correcto funcionamiento.

En el resultado de los indicadores de medicion:

En cuanto a seguimiento del cumplimiento de los requerimientos del indice de
uso de TIC e implementacion del Gobierno Electrénico, hemos mantenido una
puntuacion de 91.45% segun los resultados actualizados al mes de junio en el

ranking del uso de TIC.

Mejoras continuas:
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Definicion de los requisitos y funcionalidades necesarios para la aplicacion web.
Disefo de la arquitectura y la interfaz de usuario.

Configuracion del entorno de desarrollo y la infraestructura necesaria.
Implementacion de las funcionalidades basicas de la aplicacion, como la
autenticacion de usuarios, la visualizacion de servicios disponibles y la
realizacion de solicitudes.

Pruebas iniciales de la aplicacion para asegurar su correcto funcionamiento.

Detalle de los programas realizados en el mes de junio:

Implementacion de las funcionalidades béasicas de la aplicacion, como la

autenticacion de usuarios, la visualizacion de servicios disponibles y la realizacion

de solicitudes.

El presente informe tiene como objetivo informar a la Direccion de Tecnologia de

la Informacién acerca de los Gltimos trabajos realizados en TIC del Instituto
Dominicano Para la Calidad (INDOCAL).

Tickets: Durante el mes de junio, se registraron 288 tickets en el sistema de
soporte técnico y 5 pendientes.

El equipo de soporte técnico resolvid con éxito todos los tickets, con una tasa de
resolucion del 98.4%.

La mayoria de los tickets estuvieron relacionados con problemas de software,
problemas de hardware, Reuniones de Zoom.

Hardware: En el mes de mayo recibimos un total de 5 equipos para
reparaciones entre una variedad de equipos incluyendo:

CPU, UPS, Laptops.

Software: Durante el mes de mayo, se llevaron a cabo diversas acciones en
relacién al mantenimiento y actualizacion de los equipos informaticos en nuestra
institucién. Me complace informarle que en dicho lapso de tiempo se realizaron
un total de: 434 descargas, analisis e instalaciones de actualizaciones de software

en un total de 178 equipos.
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Entre las actualizaciones destacadas que se llevaron a cabo durante este periodo

se encuentran las actualizaciones para:

Windows 10, Windows 11, Microsoft Teams, Adobe Photoshop, Adobe
Acrobat, Microsoft Defender Antivirus y Fortigate.

Estas actualizaciones pueden incluir mejoras de rendimiento, correcciones de
errores y nuevas caracteristicas, las cuales fueron implementadas de manera
exitosa.

Tickets: Durante el mes de mayo, se registraton 307 tickets en el sistema de
soporte técnico y 1 pendiente.

Software: Durante el mes se llevaron a cabo diversas acciones en relacion al
mantenimiento y actualizacion de los equipos informaticos en nuestra
institucion.

Abril.

Publicacion en el Portal de INDOCAL de:

El programa Nacional de Normalizacion para el afio 2023.

El banner de Reactivaciéon del Comité Técnico de lluminacion.

Actualizacion en el Portal del INDOCAL de:

El Premio INDOCAL a la Calidad.

Catalogo de Normas Web al 12-05-2023.

La Lista de Examen de Modelos de Medidores de Energia Eléctrica Aprobados,
y la Lista de Examen de Modelo de Energia Eléctrica Rechazados hasta el 3 de
abril de 2023.

Catalogo de Normas Web al 22-06-2023.

Retiro en el Portal del INDOCAL del banner del Concurso Nacional de
Periodismo INDOCAL.

Publicacion en el Sistema de Venta de Cursos en Linea del Curso Buenas
Préacticas en el Manejo de los Alimentos.

Retiro en el Sistema de Venta de Cursos en Linea del Curso Buenas Préacticas

en el Manejo de los Alimentos.
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Asignacion de cddigos para la consulta web de los participantes del curso de
Reparador Publico Autorizado (RPA) del 2023.

Soporte a la Direccion de Normalizacion en ajustes al FORMULARIO
PLANIFICACION SEMANAL DE VERIFICACION.

Solicitud realizada al suplidor Rubycom para recibir los datos de acceso al
Servidor VPS no administrable.

Soporte al Area de Servicios Técnicos en la habilitacion del acceso al portal

de venta de normas en linea de la clienta Luz del Alba Vasquez Lora.

Actualizacion en el Sistema de Venta de Normas en Linea de las siguientes

normas.

NORDOM 212
NORDOM 213
NORDOM 466
NORDOM 467

Inclusion en el Sistema de Venta de Normas en Linea de las siguientes normas:

NORDOM 901
NORDOM 22525

Retiro en el Sistema de Venta de Normas en Linea de la siguiente norma:

NORDOM ISO 14064-3:2006

Mes de Septiembre:

Actualizacion en el Portal del INDOCAL de la Lista de examen de modelos de
Medidores de Energia Eléctrica Aprobados, y la lista de examen de Modelo de
Energia Eléctrica Rechazados hasta el 1 de septiembre 2023.

Actualizacion en el Portal del INDOCAL del documento Esquema de
Certificacion de Personas Reparadores Publicos Autorizados (RPA) y del
documento Directrices y Lineamientos del Comité del Esquema del
Departamento de Certificacion de Personas del Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL).
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e Actualizacion del Catalogo de normas para la web (en la realizacion de nuevas

actualizaciones e inclusiones desde el area de servicios técnicos).
Publicaciones:

o Publicacion en el Portal del INDOCAL del banner de la Revista INDOCAL.

o Publicacion en el Portal de INDOCAL del comunicado y banner sobre los
servicios de verificacion metroldgico de los esfigmomandmetros.

o Publicacion en el Portal del INDOCAL de la charla Importancia de los
Sistemas de Gestion en las Empresas.

o publicacion en el Portal del INDOCAL del banner y la nota de prensa de la
entrega de las Certificaciones al INESPRE.

o publicacion en el Portal del INDOCAL del banner y la nota de prensa del
reconocimiento otorgado por la DIGEIG a INDOCAL.

e Envié de la norma NORDOM 743 en formato editable a la Direccion de
Normalizacion para verificacion y/o revision en comité técnico de normas.

e Envid delanorma NORDOM 665 Y RTD 633 en formato editable a la Direccion
de Normalizacidn para verificacion y/o revision en comité técnico de normas.

e Soporte al area de Servicios Técnicos para cambio de contrasefia de acceso al
Sistema de Venta de normas (Clientaz  Megumi  Fukunishi,
megumi.fukunishi@daikin.com.mx)

e MIGRACION DE CARPETAS A NUBE.

o (SGC, Documentos Generales y Departamentales)
o Instalacion de Teléfonos GrandStream GXP 1625.
o Instalacion de Central Telefonica Granndsteam.

o Instalacion de Firewall Fortinet.

o Instalacion de Servidor de Active Directory.

o Creacion de Politicas de Seguridad.

Tickets: 276.
Software: Mantenimiento y actualizaciones de un total 178 equipos.
f
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Actualizaciones destacadas:

o Windows 10

o Windows 11

o Microsoft Teams

o Adobe Photoshop

o Adobe Acrobat

o Microsoft Defender Antivirus

o Fortigate

Revision y cumplimiento en el mes de octubre:

e Se mantuvo una puntuacién de 91.45%, en cuanto al seguimiento del
cumplimiento de los requerimientos del indice de uso de TIC en Implementacion
del Gobierno Electronico.

e Se atendieron 258 solicitudes de soporte técnico.

e Se realizaron 12 reuniones en la plataforma Zoom.

e Se realizaron 475 actualizaciones y, 2 mantenimientos en equipos.

Actualizaciones destacadas realizadas:
= Windows 10.

= Windows 11.

= Microsoft Teams.

= Adobe Photoshop.

= Adobe Acrobat.

= Microsoft Defender Antivirus.

= Fortigate.

Mantenimiento de hardware realizado:

= Un (1) sistema de alimentacién ininterrumpida - UPS.

= Un (1) escaner.

Publicaciones en el portal del INDOCAL.:

o Banner y link de acceso al Catalogo de Capacitaciones del INDOCAL.
f
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(@]

©)

Documento RTM 008 2022 - Aprobacion de los Reparadores Publicos
Autorizados.

Formulario FO-DPE-002 - Formulario Solicitud de Certificacion de Personas,
Rev. 2.

Tarifario para Certificacion de Reparadores Publicos Autorizados (RPA), Rev.
0.

Actualizaciones en el portal del INDOCAL.:

(@]

Documento OD-DEC-002 Requisitos para las Organizaciones que solicitan el
Sello de Calidad Instituto Dominicano para la Calidad, Rev. 4.

Enlace de la segunda edicion de la revista INDOCAL, correspondiente al
trimestre agosto-octubre 2023.

Listado de examen de modelo de medidores de energia eléctrica aprobados y el
listado de examen de modelo de energia eléctrica rechazados hasta 31 de octubre
del 2023.

Publicacion en el portal del sistema de venta de cursos en linea:

Buenas Practicas en el Manejo de los Alimentos.

Soporte al area de servicios técnicos para cambio de contrasefia de acceso de
clientes en el portal de venta de normas.

Se realiz6 reunion para determinar los requerimientos de aplicacion de examen
que sera utilizado por la seccién de Certificacion de personas.

Se realiz6 reunién para mostrar avances de aplicacion de examen, donde se
tomaron en cuenta ajustes necesarios.

Se inici6 la integracion de aplicacion de examen con los sistemas de procesos y

servicios.

Inclusiones en el portal de venta de normas en linea:

NORDOM 906

NORDOM CXS 177
NORDOM CXS 210-1999.
NORDOM CXS 211-1999.
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e NORDOM CXC 53-2003.

e NORDOM ASTM D2241-20.

e NORDOM 907.

e NORDOM 908.

e Actualizaciones en el portal de venta de normas:
e NORDOM 397 (2da Rev. 2023).

e NORDOM 726 (1ra Rev. 2023).

e NORDOM 674 (1ra. Rev. 2023).

e NORDOM ISO 14064-1:2018.

Revision y cumplimiento en el mes de noviembre:

Se obtuvo una puntuacién de 61.16%, en cuanto al seguimiento del cumplimiento
de los requerimientos del indice de uso de TIC en Implementacion del Gobierno
Electronico.

e Se atendieron 304 solicitudes de soporte técnico.

e Se realizaron 4 reuniones en la plataforma Zoom.

e Se realizaron 327 actualizaciones en equipos.

Actualizaciones destacadas realizadas:
= Windows 10.
=  Windows 11.
= Microsoft Teams.
= Adobe Photoshop.
= Adobe Acrobat.
= Microsoft Defender Antivirus.

= Fortigate.

Publicaciones en el portal del INDOCAL.:

e Documento OD-DEC-006 Directrices y Lineamientos para Otorgamiento,
Mantenimiento y Renovacion del Certificado de Conformidad INDOCAL.

e Banner y Link de acceso al Catalogo de Capacitaciones del INDOCAL.
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e Anteproyectos de normas y RTM de la 4ta Consulta Pablica.
e Concurso Nacional de Periodismo INDOCAL 2023 (2da. Edicion)
e Cuarta Consulta Publica 2023.

Actualizaciones en el portal del INDOCAL.:

e Formulario de contacto de Servicio al Cliente.

e Plugin de visualizacion de Base de Datos de Normas en linea.
e Certificado SSL.

Actualizaciones en el portal de venta de normas en linea de las siguientes normas:
o NORDOM 66 (3ra Rev. 2023)
o NORDOM 106 (3ra Rev. 2023)

Inclusién en el portal de venta de normas en linea de la siguiente norma:
o NORDOM 909

Soporte al area de servicios técnicos para cambio de contrasefia de acceso de

clientes en el portal de venta de normas.

Se levantaron los requerimientos de los laboratorios de metrologia para comenzar

la implementacion del Sistemas de Procesos y Servicios en los laboratorios,

empezando con el laboratorio de temperatura.

Se inicio la migracion de la plataforma Firebase a la base de datos PostgresSQL en

el sistema de solicitudes de servicio de soporte técnico (NOBU).

Se inicio desarrollo de la version 2.0 de solicitudes de servicio de soporte técnico

(NOBU), que incluiré las siguientes implementaciones:

o Trazabilidad de Inventario.

o Mejor Métricas en los reportes de solicitudes de servicios.

o Uso de correo institucional en vez de un servicio de tercero para el envio de
correos electronicos relacionados con el sistema de solicitudes de servicio de
soporte técnico (NOBU).

o Se llevo a cabo una reunion general con las areas administrativas para mostrar
avances en el Sistema de Procesos y Servicios.
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Requerimientos del Indice de uso de TIC e implementacion del Gobierno

Electronico.

| Mes  Porcentaje |

Enero 83.80%

Febrero 83.80%

Marzo 91.45%

Abril 91.45%

Mayo 91.45%

Junio 91.45%

Julio 91.45%

Agosto 91.45%

Septiembre 91.45%

Octubre 91.45%

Noviembre 61.16%

Promedio Anual 87.31%

Requerimientos del Indice de uso de TIC e implementacion del
Gobierno Electrénico.
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Division de Servicio al Cliente
La Division de Servicio al Cliente, tiene como misién o funcion principal medir la
satisfaccion de nuestro clientes, usuarios y partes interesadas, Proveer informacion
a los usuarios de los requisitos, canales y medios requeridos para acceder a los
servicios,asi como los derechos y deberes del ciudadano conforme a lo establecido
en la Ley nim. 107-13 en sus relaciones con la administracion y procedimiento
administrativo a través de la aplicacion de las encuestas de atencion y satisfaccion,
asi como gestionarsus requerimientos y ofrecer una respuesta confiable y oportuna
a las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias provenientes de los

diferentes servicios queofrecemos a través de las areas técnicas de la institucion.

Cantidad de Requerimientos de Servicios Recibidos:

Requerimientos Recibidos y Atendidos SEDE

Enero/Marzo 199 5 62 2 8 276 276
Abril/Junio 203 3 31 1 12 250 250
Julio/Septiembre 93 2 43 0 6 144 144
Octubre/Noviembre| 388 0 85 0 2 475 475
Total 883 10 221 3 28 1145 1145

Requerimientos Recibidos y Atendidos en la REGIONAL NORTE, SANTIAGO

|Enero/Septiembre| 388 155 57 600 1200

Requerimientos Recibidos y Contestados
475 475

256 256 250 250
144 144

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimetre 4to Trimestre

® Requerimientos recibidos Contestados

Mantener el indice de Quejas por area por debajo de 3 por mes.
De acuerdo al procedimiento de Manejo de Requerimientos del cliente, las Quejas,

Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias de caracter administrativo (denuncia de
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corrupcion) son manejadas a través del Centro de Atencién Ciudadana 311 el cual
es supervisado por la OPTIC para todas las instituciones publicas y manejado a

través de la OAI de esta institucion.

Y las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias que son de caracter técnico,
del servicio que ofrece el INDOCAL a los usuarios y ciudadanos en general, son
manejadas a través de la Division de Servicio al Cliente, quienes, en coordinacion
con las areas técnicas responsable de dar la respuesta, informa a los clientes del

resultado final del tramite de la denuncia en el tiempo establecido.

Este indicador también considera las Quejas recibidas de manera presencial,
telefonica, por correo electrénico, o buzon ubicado en la recepcion principal o a
través de las redes sociales.

Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias recibidas:

Enero/Marzo 0 0 0 0 0 0
Abril/Junio 01 0 03 0 01 03
Julio/Septiembre | 03 0 16 0 01 18
Octubre/Noviembre| 0 0 04 0 0 04
Total 4 0 23 0 2 25

Seguimiento a la Satisfaccion de los clientes, usuarios y partes interesadas:
Para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y partes interesadas,
medimoslos mismos a través de aplicacion de encuestas de satisfaccion y atencién

al cliente para saber el grado en que se han cumplido sus requerimientos.

ler Trimestre 57 24 368
2do Trimestre 70 33 462
3er Trimestre 65 63 151
4to Trimestre 133 141 392
Total 325 261 1,373
ann
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Division de Acceso a la Informacion Publica (OALI)

La Division de Acceso a la Informacion, tiene como misién o funcion principal
“Garantizar el cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica, mediante la entrega eficiente de las informaciones precisas, veraces y
oportunas, manteniendo una comunicacién efectiva entre el ciudadano y la

institucion”.

Reporte de resultados y acciones correctivas
Monitoreo sistema 311
El portal se inspecciona todos los dias habiles, en el mismo se muestran los casos
queson relacionados a la institucion y notificados a la RAI a través del correo
institucional, para fines de atencion y seguimiento mediante el procedimiento

establecido, hasta obtener la satisfaccion y cierre del mismo.

Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron un total de (266) revisiones a la

plataforma; a traves de la misma se recibieron seis (6) casos.

Sistema 311

ler Trimestre 0 0 0 0 0 0
2do Trimestre 0 3 0 0 0 0
3er Trimestre 0 0 0 0 0 0
Ato Trimestre 2 1 0 0 0 0
Total 2 4 0 0 0 6
Incidencias 311
4 3 3
2 ]
0 0
0
ler trim. 29 trim. 3er trim. 42 trim.

W ler trim. 22 trim. M 3ertrim. W42 trim.

Monitoreo sub-portal de transparencia

-
i
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Durante el periodo comprendido entre enero-diciembre un total de 266 revisiones
al Portal Transparencia, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y la
disponibilidad de las informaciones ya publicadas. EI mismo es monitoreado todos
los dias hébiles a través de nuestra pagina web.

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para los meses de enero y

febrero, alin se aguarda la evaluacion del mes de marzo.
200

100 100
100

_ 0
0

ler Trimestre

H Enero u Febrero H Marzo

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 98,67% para el mes de abril, y
100% en mayo, aln se aguarda la evaluacién del mes de junio.
200

98.67 100
100

_ 0
0

2do Trimestre
M Abril m Mayo M Junio

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para el mes de julio y agosto

100%, aun se aguarda por la evaluacion del mes de septiembre.
200
100 100
100

0 _

3er Trimestre

W Julio mAgosto M Septiembre

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para el mes de octubre y

noviembre 100%, aun se aguarda por la evaluacion del mes de diciembre.
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150
100 100

100
0

H Octubre Noviembre ™ Diciembre

4to Trimestre

Registro de solicitudes de informacion atendidas y tramitadas en el SAIP

Dando cumplimiento a nuestro objetivo No. 3: “Gestionar la respuesta en tiempo
oportuno de las solicitudes de acceso a la informacién que correspondan al
INDOCAL, dentro del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP).” Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron un total de
doscientos cincuenta y seis (256) revisiones y recibimos (21) solicitudes, las
mismas fueron respondidas en cumplimiento con el tiempo de entrega establecido

por la Ley General No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica de 15 dias

habiles.

ler Trimestre 100 7 100 62

2do Trimestre 99,33 3 100 67

3er Trimestre 100 11 100 64

4to Trimestre 100 0 100 63
Total 300 21 400 256

SAIP

M Total de evaluaciones m Total de solicitudes M Total de transparencia B Total de revisiones al portal
200

100 100 100 100 100 100 100
62 67 64 63
I-0n --Ix B:0n B 0in
0
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Asistencias Brindadas a Los Ciudadanos

La oficina de Acceso a la Informacion cuenta con una base de datos fisica sobre los

ciudadanos-clientes que realizan consultas o requieren ayuda en cuanto a




informaciones que no ameritan realizar una solicitud de informacion formal.

Generalmente estas asistencias se brindan por via telefonica y establecen el nombre,

la informacion solicitada, respuesta o departamento al cual fue redirigida, entre

otras.

Asistencias realizadas en el ler trimestre

certificacion

. -~ 5C Acerca de los Depto. De
Julio Pineda Telefonica . -
importadores de Gas Inspeccion
Rosfeary Arias Telefénica Requisitos para Dir. Evaluacion de

la Conformidad

Lilian Lisbeth Mateo

Correo Electronico | Informacion académica

Servicio al Cliente

Asistencias realizadas en el 2do trimestre

Telef6nica

Cinthia Pefia

Sello de la Norma 70075

Servicios Técnicos

Madeline
Encarnacioén

Telef6nica

Shell Villa Faro para que pasen a
poder laboral sobre el sello amarillo

Inspeccion

Naomi Nacmas

Telefonica

Necesita saber curso de buenas
practicas (Llamada desde Santiago)

Servicios Técnicos

Pelagia Reyes

Telefonica

Cereales en General solicitud curso
BPM.

Servicios Técnicos

Estalin Polanco

Telefonica

Nair Control (Puerto Plata)
Procedimientos para Certificarse

Evaluacion de la
Conformidad

Asistencias realizadas en el 3er trimestre

Adalgisa Leon | Telefénica| Colchoneria La Nacional Cobros

Erich L. Solano | Telefonica G.S.L. 10 Servis Inspeccion

Rocio Almonte [ Telefonica Agencia Aduanas Ariel Inspeccion

Rohan Medival | Telefénica Desde San Cristobal Evaluacion de la Conformidad
Andrés Mabroski | Telefonica Particular Certificacion de Producto
Yageiri Acevedo | Telefonica Marmotech Certificacion
Dayhana Merete | Telefonica Particular Cobros

Belkis Fragoso | Telefénica | Coco Express (San Francisco) | Certificacion de Productos

Reyna Urefia Telefonica Infotep Servicios Técnicos

Isabel Evangelista | Telefonica Panaderia Acosta Servicios Técnicos

Asistencias realizadas en el 4to trimestre

José m. Alvarado |[Telefénica

Permiso de aduanas para
un almacén y ferreteria

Inspeccion

-
i

an

157




Priscilla Ramirez |Telefénica Para una Norma Servicios Técnicos
Chanfely Abreu |[Telefonica| Para realizar un pago Cobros

V SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023
Seguimiento a la Satisfaccion de los clientes, usuarios y partes interesadas:
Para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y partes interesadas,
medimoslos mismos a través de aplicacion de encuestas de satisfaccion y atencion

al cliente para saber el grado en que se han cumplido sus requerimientos.

ler Trimestre 57 24 368
2do Trimestre 70 33 462
3er Trimestre 65 63 151
4to Trimestre 133 141 392
Total 325 261 1,373

Registro de solicitudes de informacion atendidas y tramitadas en el SAIP

Dando cumplimiento a nuestro objetivo No. 3: “Gestionar la respuesta en tiempo
oportuno de las solicitudes de acceso a la informacion que correspondan al
INDOCAL, dentro del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP).” Durante el periodo enero-diciembre, se realizaron un total de
doscientos cincuenta y seis (256) revisiones y recibimos (21) solicitudes, las
mismas fueron respondidas en cumplimiento con el tiempo de entrega establecido
por la Ley General No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica de 15 dias

habiles.

H; =]
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ler Trimestre 100 7 100 62
2do Trimestre 99,33 3 100 67
3er Trimestre 100 11 100 64
4to Trimestre 100 0 100 63
Total 300 21 400 256
SAIP
2(;)Total de evaluaciones m Total de solicitudes B Total de transparencia M Total de revisiones al portal
100 100 100 100 100 100 100
I I 62 67 64 63
: il il [
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Asistencias Brindadas a Los Ciudadanos

La oficina de Acceso a la Informacion cuenta con una base de datos fisica sobre los
ciudadanos-clientes que realizan consultas o requieren ayuda en cuanto a
informaciones que no ameritan realizar una solicitud de informacion formal.
Generalmente estas asistencias se brindan por via telefonica y establecen el nombre,
la informacion solicitada, respuesta o departamento al cual fue redirigida, entre
otras.

Asistencias realizadas en el ler trimestre

N . 5C Acerca de los Depto. De
Julio Pineda Telefonica ) iy
importadores de Gas Inspeccion
Rosfeary Arias Telefonica Requ!s_ltos para oir. Evaluau_on de
certificacion la Conformidad
Lilian Lisbeth Mateo| Correo Electrénico | Informacion académica | Servicio al Cliente

Asistencias realizadas en el 2do trimestre

Cinthia Pefia |Telefonica Sello de la Norma 70075 Servicios Técnicos
Madeline . Shell Villa Faro para que pasen a .,
.. |Telefonica . Inspeccion
Encarnacion poder laboral sobre el sello amarillo
Naomi Nacmas| Telefonica ’Ne_cesr[a saber curso de buer_las Servicios Técnicos
practicas (Llamada desde Santiago)
710\
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Pelagia Reyes | Telefonica Cereales en Geg;rls: solicitud curso Servicios Técnicos
. L Nair Control (Puerto Plata) Evaluacion de la
Estalin Polanco| Telefonica . o .
Procedimientos para Certificarse Conformidad

Asistencias realizadas en el 3er trimestre

Adalgisa Leon | Telefonica |Colchoneria La Nacional Cobros
Erich L. Solano | Telefénica G.S.L. 10 Servis Inspeccion
Rocid Almonte | Telefonica | Agencia Aduanas Ariel Inspeccion
Rohan Medival | Telefonica | Desde San Cristobal [Evaluacion de la Conformidad
Andrés Mabroski| Telefonica Particular Certificacion de Producto
Yageiri Acevedo| Telefonica Marmotech Certificacion
Dayhana Merete | Telefénica Particular Cobros
Belkis Fragoso | Telefonica Coco Exp_ress (San Certificacion de Productos
Francisco)
Reyna Urefia | Telefonica Infotep Servicios Técnicos
Isabe! Telefonica Panaderia Acosta Servicios Técnicos
Evangelista

Asistencias realizadas en el 4to trimestre

José m. Alvarado

Telefénica

Permiso de aduanas para
un almacén y ferreteria

Inspeccion

Priscilla Ramirez

Telefonica

Para una Norma

Servicios Técnicos

Chanfely Abreu

Telefénica

Para realizar un pago

Cobros

Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias recibidas (Linea 311):

Queja ReclamacionDenuncia/Sugerencia

ler Trimestre 0 0 0 0 0 0

2do Trimestre 0 3 0 0 0 0

3er Trimestre 0 0 0 0 0 0

4to Trimestre 2 1 0 0 0 0

Total 2 4 0 0 0 6
AN\
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Incidencias 311

4 3 3
2
0 0
0 —_ _
ler trim. 22 trim. 3er trim. 49 trim.

W ler trim. = 22trim. ®3ertrim. WA42trim.

Resultados Monitoreo del portal de transparencia

Durante el periodo comprendido entre enero-diciembre un total de 266 revisiones
al Portal Transparencia, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y la
disponibilidad de las informaciones ya publicadas. EI mismo es monitoreado todos

los dias habiles a través de nuestra pagina web.

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para los meses de enero y

febrero, aln se aguarda la evaluacién del mes de marzo.
200

100 100
100
_ O
0
ler Trimestre

M Enero u Febrero B Marzo

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 98,67% para el mes de abril, y

100% en mayo, aun se aguarda la evaluacion del mes de junio.
200
98.67 100
100
_ O
0
2do Trimestre

| Abril = Mayo M Junio

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para el mes de julio y agosto

100%, aun se aguarda por la evaluacion del mes de septiembre.
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200
100 100

- _
0
3er Trimestre

W Julio mAgosto M Septiembre
El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para el mes de octubre y
noviembre 100%, aln se aguarda por la evaluacion del mes de diciembre.

150
100 100

100
0

4to Trimestre

B Octubre = Noviembre ™M Diciembre

VI PROYECCIONES AL PROXIMO ANO 2024

En materia de normalizacién técnica, se continuara socializando y capacitando a las
partes interesadas y ciudadania en general sobre la Politica Nacional de
Normalizacion (PNN), y el Manual General Constitucién, organizacion y
funcionamiento de los comités técnicos de normalizacion (MA-DNO-001), como
una herramienta para la facilitacion del comercio y el bienestar de toda la poblacion.
Aumentaremos las solicitudes para formar parte de los Comités Técnicos de
Normalizacion desde diversos sectores industriales y consumidores del pais y se
aumentard el nimero de Comités técnicos nacionales (CTN) activos del pais.
Ademés, INDOCAL gestionara su participacion en nuevos subcomités
internacionales y regionales y tenemos proyectado un incremento de un 14.7% con
la apertura de mas de 10 nuevos comités técnicos nacionales CTN en materia de
medio ambiente, cables eléctricos, equipos domesticos y comerciales, etc. Por
ultimo, continuaremos desarrollando el Plan Nacional de Normalizacion 2021-
2024, el cual prioriza las exportaciones e importaciones realizadas en el pais y

disminuye los costos de los requisitos minimos de calidad aceptados mundialmente

ft
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para mejorar la competitividad de la industria nacional y promover las
exportaciones.

En materia de Metrologia, se proyecta continuar con la elaboracion de los
borradores para lograr la unificacion de los Sistemas de Gestion Basado en ISO/IEC
17020:2017 e ISO/IEC 17025:2017 y continuar con el trabajo del mantenimiento
de las acreditaciones de los laboratorios.

En materia de Evaluacion de la Conformidad se continuard arduamente con el
mantenimiento de las acreditaciones internacionales:

ISO/IEC 17065 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para Organismos que
Certifican Productos, Procesos y Servicios. Acreditacion emitida por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17021-1 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para los Organismos
que Realizan la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion. Acreditacion
emitida por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17020 con el ODAC (Organismo Dominicano de Acreditacion).

En lo relacionado, al Departamento de Certificacion de Personas, estamos
implementando la Norma ISO/IEC 17024.

[0}
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Laboratorios nacionales

VII ANEXOS

Memoria Institucional 2023

Matriz Principales indicadores del POA

il
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de metrologia industrial Cantidad de
competentes para Laboratorios 1
S ! . . . 29 de
Direccion de | brindar los servicios nacionales de Laboratorio -
. . . Anual 2022 diciembre 100%
Metrologia solicitados por la metrologia de
: : . ] 2023
industria en materia de | competentes en el metrologia
metrologia pais.
implementados.
Laboratorios nacionales
de Metrologia Cantidad de
industrial con Laboratorios Objetivo
Direccion de | capacidad para brindar | nacionales de unido al 29 de
Jecap pa , Anual 2022 - diciembre (41009%
Metrologia trazabilidad metrologia Objetivo
- 2023
metroldgica en todo el | competentes en el 1.1
territorio nacional pais.
implementados.
Red nacional de
laboratorios con
Direccion de tr?lza_bllldad | Cantidad de charlas harlas d q
Evaluacién metrologica para s por la red de 2 chartas de .2.9 €
laboratorios nacionales . Anual 2022 difusion diciembre 100%
de la ) laboratorios de )
Conformidad de metrolog|a metrologia realizadas 2023
fortalecido. (Red de
Metrologia Quimica y
Ensayos R.M.Q.E.)
A\
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Cantidad de
verlflr%aecilr(;r;es de 29 de
i 1C1 [0)
dispensadores de Trimestral 2022 7,000 7.546 diciembre 100%
i 2023
gas licuado de
petréleo (GLP)
Cantidad de
verificaciones de . .2.9 de
Trimestral 2022 9,000 10,320 diciembre 100%
Balanzas
o 2023
Lab : onal metrologicas
aboratorios n,aC|ona &S Cantidad de visitas
de metrologia legal de Verificaciones 29 de
competentes para de surtidores de Anual 2022 10 12 diciembre 100%
_ y realizar Ios, cqntroles Combustible GNV 2023
Direccion de metroldgicos Cantidad de
Metrologia adecuados en el S
comercio. la salud v el verificaciones de 29 de
medio, ambientey surtidores de Anual 2022 37,000 41 diciembre 100%
. combustibles 2023
implementados. P
liquidos
Gestionar la
creacion de un
reglamento de
i 2000
Anual 2022 2 2 diciembre 100%
agua (nuevo) y
\ 2023
gestionar la
revision del
Reglamento de
GLP
7/




Laboratorios nacionales

il
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de metrologia legal Gestionar el
competentes para equipamiento para
Direccién de realizar los controles el servicio de 29 de
Metroloaia metrologicos Inspeccion de Anual 2022 1 1 diciembre 100%
g adecuados en el Lotes de Medidores 2023
comercio, la salud y el de Energia
medio ambiente Eléctrica
implementados.
Metrologos Cantidad de
competentes que suplen ,
Direccion de las necesidades metrologos .2.9 de
. formados con las Anual 2022 3 3 diciembre 100%
Metrologia demandadas por la i
. . . competencias 2023
industria en materia :
. necesarias.
metroldgica formados.
Laboratorios nacionales Cantidad de
de metrologia con alta | encuestas de otros
Direccion de | valoracion y confianza | laboratorios y la .2.9 de
. . i . p Semestral 2022 2 2 diciembre 100%
Metrologia a nivel nacional e  |ciudadania sobre la 2023
internacional percepcion del
fortalecido. INDOCAL
Numero de cliente 29 de
que recalibran sus Anual 2022 100 187 diciembre 100%
instrumentos 2023
Direccion de | Cultura metrologica de Cantidad de nuevos
Metrologia | la industria fortalecida clientes para 95% de 29 de
eSp Anual 2022 | servicios 100% diciembre 100%
servicio de .
. - solicitados 2023
calibracion
A\
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Consultas 95% de
Direccion de |Cultura metrolégica de Asistenciaz Consultas y 29 de
. . . gica " Anual 2022 | asistencia 100% diciembre 100%
Metrologia |la industria fortalecida | Técnicas dadas a .
. . técnica 2023
las industrias .
solicitadas
Departamento Ampliacién de los Cantlgs;jv?ceic?suevos 29 de
de Servicios mp - .- Anual 2022 2 3 diciembre 100%
. servicios metroldgicos metrologicos
Técnicos . 2023
vendidos
Inter comparaciones
periddicas a nivel
nacional con los
laboratorios del
i ., Inter 29 de
Direccion ,de INDQCAL como comparaciones Anual 2022 1 6 diciembre 100%
Metrologia |referencia, con el fin de X
realizadas 2023
evaluar las
equivalencias
metrologicas de los
participantes realizadas
Cantidad de 1
Direccion de Mecanismos legales de reglamentos Realamento 29 de
. control metroldgico metrologicos Anual 2022 glam 2 diciembre 100%
Metrologia . ! Técnico
establecidos. actualizados y . 2023
Metroldgico
aprobados
A\
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Plan Nacional de 4 (Plan
S Plan y Programas .
. ., Normalizacion con Nacional 29 de
Direccion de . anuales Elaborado, o
.__ .. | alcance nacional e Anual 2022 y3 4 diciembre 100%
Normalizacion . . aprobado y
internacional . Programa 2023
. Publicado.
implementado. )
Cantidad de normas 29 de
de alimentos y Anual 2022 27 33 diciembre 100%
Salud elaboradas 2023
D llo d Cantidad Total de 29 de
N esar(;o dc') t'et Normas Anual 2022 60 86 diciembre 100%
ormas de distintas Elaboradas 2023
L especialidades en -
Direccion de Cantidad de
o los campos de
Normalizacion| .-~ =" Proyectos de 29 de
servicios, ingenieria _norm_as,de Anual 2022 27 41 d|c2|8r2n3bre 100%
y ciencias. Ingenieria y
Ciencias
Cantidad de 29 de
Proyectos de Anual 2022 6 8 diciembre 100%
normas de servicios. 2023
. Cantidad de
POI.'t'Ca.S,de Politicas, planes
Coordinacion con de sensibilizacién 29 de
las entidades I "| Anual 2022 4 6 diciembre 100%
Direccion de nacionales e ranuaies o 2023
. . procedimientos
Normalizacion | internacionales para
L aprobados.
el disefio, desarrollo -
y actualizacion de Cantldaq d? .2_9 de
L Normas Técnicas | Anual 2022 6 18 diciembre 100%
normas técnicas. :
actualizadas 2023
7/




Direccion de
Evaluacion de
la
Conformidad

Programa anual de
certificaciones
implementado.

Cantidad de lotes, 29 de
muestras y Anual 2022 50 278 diciembre | 100%%
productos 2023
certificados.
Cantidad de
empresas con
Certificados de 29 de
Buenas Practicas de| Anual 2022 120 1.004 diciembre 100%
Manufactura e 2023
Higiene Certificadas
(BPH y BPM).
Cantidad de 29 de
personas Anual 2022 2 0 diciembre
certificadas. 2023
evaluacitn de 29¢e
S Anual 2022 2 0 diciembre
certificacion de
. 2023
personas realizadas.
Total de sistemas de 29 de
Gestidn Anual 2022 100% 68 diciembre 100%
certificados. 2023
Cantidad de
evaluaciones
realizadas de lotes,
muestras, productos .2.9 de
’ Anual 2022 175 614 diciembre 100%
(Marca de 2023
conformidad),
procesos, servicios,
BPH y BPM.
/(1)
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i ., Cantidad de
Direccion de Esquema de
Evaluacion de certificacion de es_ql_Jem_a de .2.9 de
certificacion de Anual 2022 2 2 diciembre 100%
la personas ersonas 2023
Conformidad desarrollados . P

desarrollados

Estudios para las

EI?/IarleuCaCcl?énndc?e ampliaciones de las Cantidad de 29 de
la acreditaciones informes de estudios Anual 2022 1 1 diciembre 100%
) establecidas realizados. 2023
Conformidad ;
realizadas.
Direccion de Dar respuesta al Porcentaje de
Evaluacién de 95% de las solicitudes de .2.9 de
- - o Anual 2022 95% 100% diciembre 100%
la solicitudes de  [servicios recibidas y|
) o : 2023
Conformidad Servicios. atendidas.

. Cantidad de
Departamento| Consulta, donaciones y requerimientos 29 de
de Servicios | cotizacion de Normas Clil)ocumentos y Trimestral 2022 | 1250 1.826 diciembre 100%
Técnicos NORDOM ) i 2023
Normativos atendidos
Departamento Servicio de Cantidad de Personas 29 de
de Servicios | Capacitaciones Técnicas . Anual 2022 | 1250 5.698 diciembre 100%
. ) Capacitadas
Técnicos establecidos 2023
Creacion del Premio
Direccion INDOCAL ala 29 de
Geperal y | Excelencia de Calidad Premlo.INDOCAL a Anual 2022 1 1 diciembre 100%
area para las empresas de la Calidad Creado 2023
Misionales | mejor desempefio en el
ano.
7))
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Dar respuesta al 95% de las

Técnica

reglamentaciéon por el
CEDIRET

Existente.

A\
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CEDIRET y Criterios de solicitudes de participacion en
Departamento de|  Armonizacion para los Comités Técnicos para la 0 0 30 de junio 5
Reglamentacion | Reglamentos Técnicos evaluacion y revision Anual ) 2022 95% 9% 2023 e
Técnica basados en Normas periddica de los reglamentos
técnicos recibidos.
CEDIRET y |Estrategias de Reduccién . o
. P Creacion de Comité de -
Departamento de [de Obstaculos Técnicos al S 30 de junio
., . Revision de Normas para nuevo | 2022 1 1 100%
Reglamentacion Comercio (OTC) e . 2023
L . Facilitacion del Comercio
Técnica implementados
Dar respuesta al 95% de las
CEDIRET y .. —. . |solicitudes de participacion en
Departamento de Reglam_entacmn Tecnica los Comités Técnicos para la 30 de junio
..~ | Armonizada, evaluada y - -5 Anual | 2022 | 95% 95% 100%
Reglamentacion evaluacion y revision 2023
. transparentada L
Técnica periodica de los reglamentos
técnicos recibidos.
Dar respuesta al 95% de las 30 de
ici 0 0, 0,
CEDIRET y Programa de s~oI|c_|tudes de_r _ Anual | 2022 | 95% 100% junio2023 100%
L2 acompafnamiento solicitados.
Departamento de | Acompafiamiento para la . ——
. S Porcentaje de cumplimiento
Reglamentacion | Reglamentacion Técnica del blan de levantamiento de 30 de
Técnica establecida. P . Anual | 2022 | 100% 100% o 100%
los Reglamentos Técnicos junio2023
(RT) de todas las instituciones
Diagnostico de la
CEDIRET y deteccion de Documento sobre
Departamentq ,de acompafiamiento para el Ievantam_lgnto ,de _ nuevo | 2022 | N/A NA 30 de junio
Reglamentacion | desarrollo efectivo de la reglamentacion Técnica 2023




Estrategia de

Incremento de

e 29 de
Dep_artamepto_de Comercializacion y ve_nt_as las ventas de Anual 2022 1875 5 412 diciembre [100%
Servicios Técnicos|de los productos y servicios| productos y 2023
del INDOCAL servicios
Departamento de Ampliacion de
par . Certificaciones de Calidad | Incrementos de
Servicios Tecnicos en empresas, sistemas ventas de 29 de
o : , = 5
y DII’eC_C,IOI’] de MIPYMES, sistemas, certificaciones Anual 2022 180 499 diciembre 100%
Evaluacion de la de calidad de calidad 2023
Conformidad | PErsonas, marca de calidad, e calida
procesos y productos.
Porcentaje de
0 solicitudes de 29 de
Departamento de | Dar respuesta al 95% de las| "¢, i Anual 2022 | 95% | 100% | diciembre (100%
Servicios Técnicos| solicitudes de servicios. L
recibidas y 2023
atendidas.
Programa coordinado de
Departamento de | eventos, ferias, charlas con
Servicios Técnicos| instituciones publicas, Cantidad de 29 de
y Direccion de |clientes, centros educativos eventos Anual 2022 255 438 diciembre 100%
Evaluacion de la seleccionados para el realizados 2023
Conformidad |desarrollo de las estrategias
de comercializacion.
Departamento de Cantidad de aslz)/lc?;ila 29 de
Servicios Técnicos|Ampliacion de los servicios|nuevos servicios o
. - - - Anual 2022 al 3 diciembre 100%
y Direccion de metrologicos metrologicos Obietivo 2023
Metrologia vendidos. Jl 3
71N\
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Direccion de Planes Formulados y Cag};dnﬁ de 29 de
Planificacion y |alineados a las exigencias de elaborados Anual | 2022 1 1 diciembre 100%
Desarrollo la estrategia de INDOCAL y 2023
aprobados
Estructura Organizacional
con los lineamientos
Direccion de esitnr;tieigggrs] Zl?r:gggzgsaﬁ;a Estructuras 29 de
Planificacion y . . . organizativas | Anual | 2022 13 13 diciembre 100%
Desarrollo exigencias de la estrategia alineadas 2023
del INDOCAL, asi como la
documentacion de Manuales
y procedimientos.
Departamento | Coordinacion y Gestién de .
-, . cantidad de
de Cooperacion| convenios y proyectos de CONVENIos 29 de
Internacional y | cooperacién nacional e y Anual | 2022 6 6 diciembre 100%
T ! . proyectos
Direccion internacional no . 2023
o firmados
Juridica reembolsables
Direccion de am |i|;gir(§?1lz(;”|r(l)lsemrg yramas % de Ejecucion 29 de
Recursos P n de 105 prograr de Plan de Anual | 2022 | 85% 100% diciembre 100%
de capacitacion y servicios o
Humanos Capacitacion 2023
para los empleados
1
Cantidad de Eyaluac
. . . . Evaluacion del lon del
Direccion de | Mejoramiento del sistema Desempefio Desemp 29 de
Recursos integrado de evaluacién y SCMPENO Y\ Anual | 2022 |efio y3 4 diciembre 100%
- verificaciones -
Humanos desemperfio de empleados. . revision 2023
realizadas por os de
empleado.
desemp
efo
71N\




Cantidad de

il

174

Direccion de Plan de Compensacion e CoOmMDensaciones 29 de
Recursos incentivos para empleados ropcesa das Anual | 2022 3 3 diciembre 100%
Humanos ajustado y aprobado. P y 2023
pagadas.
Departamento Mejoramiento de los Ca?;feiige 29 de
de Calidad en la procesos de mz'orados nuevo | 2022 2 2 diciembre 100%
Gestidn comercializacion J y 2023
documentados
Dar respuesta al
100% de los
Direccion de reg:iglrr\r)ilsir;tsos 29 de
Tecnologia de S Anual | 2022 | 100% 2.231 diciembre 100%
- solicitados a
la Informacion través del 2023
y Efientizacion de los Sistema Ticket
Comunicacion, | procesos administrativos y NOBU
Direccion financieros Cantidad de
Administrativa eqUinos
y Direccion Iigenf:)ias, 29 de
Financiera. ’ Anual | 2022 110 686 diciembre 100%
hardware y
2023
software
implementados
Dar respuesta al
Direccion de o 95% del
] Actualizacion de Recursos -
Tecnologia de Tecnoléaicos mantenimiento 29 de
la Informacion equi amien?o arg las de los equipos, | Anual | 2022 | 95% 3.763 diciembre 100%
y quipar P softwares y red 2023
. operaciones generales .
Comunicacion tecnologicos
implementados.
71N\




Matriz IGP

(@

i DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPITULO 5171 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)
SUBCAPITULO 01 - INSTITUTO DOMINICANG PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)

ANO 2023

TRIMESTRE Abr - Jun

Subindicadores / criterios Ponderacion  Alcance Brecha

IGP501 - Nivel de cumplimiento 50% 49% 1%
501-01 Cumplimiento fisico 20% 20.0% 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 9.4% 1%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 19.5% 0%

IGPS02 - Autoevaluacion 30% 30% 0%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 30.0% 0%

IGP503 - Modificaciones presupuestarias 10% 10% 0%
503-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10% 10.0% 0%

IGP504 - Reprogramaciones financieras 10% 10% 0%
S04-01 Reprograma cinne§ de cuotas realizadas dentro 10% 10.0% 0%

del plazo establecido por ley
Resultado IGP  100% 99% 1%

-
it

R
i
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Porcentaje de Ejecucion

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado (ejecutadolvigente)

378,591,686.00 419,178,051.21 134,426,469.17 32.07%

Presupuesto Anual AL IEHIEEL Ej_ecucmn Avance

semestral Trimestral
. . . .. . . S Financiera | Fisica Financiero
. Fisica| Financiera Fisica| Financiera |[Enero-
Producto Indicador (A) (B) © (D) marzo ENEro-mayo (%) (%)
(E) (F) G=E/C H=F/D
Cantidad de

6560-Personas fisicas y
juridicas reciben servicios de
Evaluacion de la Conformidad

evaluaciones de
conformidad
realizadas

2,104 |25,757,499.00 1,052 |{12,878,752.00, 475 |5,702,666.28 | 95.00% 95.04%

6561-Grupos de interés
adquieren normas técnicas
dominicanas (NORDOM) de
comercio y desarrollo

Cantidad de
beneficiarios que

- 1,283 /17,155,369.00, 641 |10,323,176.61| 297 |8,378,767.71 | 99.00% 97.52%
adquirieron normas

industrial ecnicas
7794-Personas fisicas .
juridicas con certificac)i/én de Can_tl_dad de
- . certificados 57,918/58,629,402.00/28,960|29,429,402.00| 14,392 |27,878,098.02/102.80% 92.29%
evaluacion de metrologia legal, emitidos

industrial y cientifica

6563-Usuarios de los servicios .

S, it Cantidad de
de normalizacién, evaluacion beneficiarios de
de la conformidad y metrologia 487 | 2,325,000.00 | 243 |1,152,500.00| 105 | 872,040.00 [105.00%  102.86%

e capacitaciones
acceden a capacitaciones L
L tecnicas
tecnicas




Resumen del plan de compras

Monto Presupuestario $85,796,085.00
Monto total contratado $49,479,734.00
Cantidad de procesos registrados 138
Capitulo 5171
Sub Capitulo 1
Unidad Ejecutora 1
Unidad de Compra 8500
Afo fiscal 2023
Fecha aprobacion 27-jul-22
______ MONTOS CONTTRATADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
Bienes $24,146,769.00
Obras N/A
Servicios $25,332,965.00
Servicios: Consultoria N/A
Servicios de Consultoria Basada en la Calidad de los Servicios N/A
____ MONTOSESTIMADOS SEGUN CLASIFICACIONEMPRESAS |
Mipymes $6,095,324.00
Mipymes Mujer $5,867,849.00
No Mipymes $37,516,561.00
____ MONTOSESTIMADOS SEGUNTIPODEPROCEDIMIENTO |
Compras por Debajo del Umbral $10,565,711.00
Compra Menor $26,408,646.00
Comparacion de Precio $9,650,000.00
Licitacion Publica N/A
Licitacion Publica Internacional N/A
Licitacion Restringida N/A
Sorteos de Obras N/A
Excepcidn -Bienes-Servicios con Exclusividad $289,964.00

Excepcidn-Construccidn, Instalacion o adquisicion der Oficinas para el servicio

i N/A
exterior
Exc_epC|on-ContrataC|on de Publicidad a través de Medios de Comunicacion $768.180.00
Social
Excepcidn- obras cientificas, técnicas, artisticas, o restauracion de monumentos N/A

historicos
Excepcidn-Proveedor Unico $1,797,233.00

Excepcidn-recisién de Contratos cuya terminacion no exceda el 40% del monto N/A
total del proyecto, obra o servicio

Compras y Contratacion de Combustible $9,679,437.00




Matriz Desempefio Presupuestario

Administracion de

acceden a capacitaciones
técnicas

98 Contribuciones 2,579,000.00 | 1,824,604.44 Acciones Comunes 70.75% N/A
Especiales
312,546,181.21 | 254,696,814.08 Acciones Comunes 81% N/A
6560-S Personas fisicas y
25,757,499.00 | 24,595,701.49 | juridicas reciben servicios de 96.12% 2,116
evaluacion de la conformidad
6561-S Grupos de interés
i 17,155,369.00 | 16,050,045.53 | 2dauieren normas tecnicas 93.56% 1,292
Servicios de dominicanas nordom de
Normalizacion, comercio y desarrollo industrial
11 Conformidad y 7794-S Personas fisicas y
Metrologia Legal juridicas reciben servicios de
e Industrial 58,629,402.00 | 54,245,443.33 Jmetrologia legal, industrial y 93% 58,779
cientifica
6563-S Usuarios de los servicios
de normalizacion, evaluacion de
2,325,000.00 | 1,964,257.80 la conformidad y metrologia 84.49% 506




Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos.

Enero — Noviembre 2023

*Cantidad certificados de
evaluacion de conformidad,
sistemas de gestion e
inspeccion en aduanas y

puertos.

475

555

543

2,116

**|nversion en producto

5,702,666.28

6,584,378.61

6,150499.18

6,158,157.42

*Cantidad de normas técnicas
dominicanas (NORDOM)
entregadas a comercios,
industrias y ciudadania en

general

297

339

328

328

**|nversion en producto

3,900,735.39

4,564,097.72

4,084,508

3,500,704.42

*Cantidad de beneficiarios de
capacitaciones técnicas en
Normalizacion, Evaluacion de
la conformidad y Metrologia

Legal

105

145

128

128

**|nversion en producto

514,280.20

641,778.72

572,456.80

235,742.08

*Cantidad de servicios de
Metrologia Legal, Industrial y

Cientifica realizados

14,392

14,975

14,706

14,706

**Inversion en producto

12,920,343.39

15,134,754.63

12,558,164.11

13,632,181.20

NOTAS:
* EJECUCION FISICA

** EJECUCION FINANCIERA




