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Instituto Dominicano para la Calidad

Resumen ejecutivo

El Instituto Dominicano para la CalidéddNDOCAL) durante el afio 2021, ha hecho
grandes esfuerzos para el progreso y mejora del fortalecimiento institucional con fines
de ser més eficientes en los procesos relacionados con su competencia en la
implementacion del Sistema Dominicano para la Calidad y apoptnuo a la
infraestructura de la calidad del pais, a pesar de que la pandemia del-CONi&ra

un reto para todo el territorio nacional y nuestro personal, proyectando asi la verdadera

gestién del cambio que la ciudadania merecia tener desde haasrafiok.

En materia de Normalizacion Técnica de este afio 2021, la Republica Dominicana a
través del INDOCAL ha dado grandes pasos hacia un cambio positivo en la creacion
de la Politica Nacional de Normalizacibn (PNN) como una herramienta para la
facilitadon del comercio y el bienestar de toda la poblacién cuya vision ha sido
pautada por nuestro excelentisimo sefior presidente de la republica Luis Abinader para

la reconstruccion de este pais.

Esta politica PNN indica los lineamientos para normalizar ptodycservicios que
mejoren la calidad de vida de la poblacion, mediante la elaboracion de normas o
especificaciones esenciales, para que estos sean seguros, de calidad, respetuosos al

medio ambiente y favorezcan la competitividad nacional e internacional.

Este arduo trabajo realizado tiene como pilares a laB8tés técnicosacionales
(CTN) activosa través de sus departamentos técnicos de Normas de Alimentos y
Salud, Normas de Ingenieria y Ciencias y Normas de Sernitstss comités técnicos

permitieron el logro de 929 Normas en el 2021 con un incremento de 1.8% mas que
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el 2020, siendo 821 Normas Dominicanas NORDOM, 88 adaptaciones, 14
Reglamentos Técnicos Dominicanos RTD y 6 Reglamentos Técnicos Metroldgicos
RTM, todos aprobados a través de la Gaom Técnica de Expertos del CODOCA
(CTE), ademas de que contamos con 21 subcomités internacionales y regionales
activos en temas de importancia como son la gestion de la calidad, turismo y servicios,
cacao, plasticos, alimentos, eficiencia energéticaeygéams renovables entre otros y
tenemos proyectado un incremento de un 14.7% con la apertura de mas de 10 nuevos
comités técnicos nacionales CTN en materia de medio ambiente, cables eléctricos,
productos quimicos para la industria, muebles y (tiles essplaguipos domésticos

y comerciales asi como envases de vidrio y fibras textiles.

Fruto de esta coordinacion normativa, lanzamos también el Plan Nacional de
Normalizacion 2022024, el cual prioriza los rubros que inciden en el PIB nacional,
sobre las gportaciones e importaciones realizadas en el pais siendo alguno de ellos la
salud, energia y agua, dispositivos médicos, hoteles, bares y restaurantes, vehiculos
eléctricos, turismo, seguridad en construccion, zona franca entre otros y teniendo
como vent@s la disminucion de los costos de elaboraciéon de normas técnicas,
armonizar la normalizacion nacional con los requisitos minimos de calidad aceptados
mundialmente, participar en la normalizacion internacional, mejorar la competitividad
de la industria na@onal y promover las exportaciones y por ultimo, apoyar a los
consumidores para que cuenten con normas técnicas que protejan y velen por su

seguridad.

En materia de evaluacion de la conformidad, INDOCAUumpliendo con lo
establecido en la ley6612 del SIDOCAL hadedicado grandes esfuerzos a la
acreditacion de sus aretgenicasy al establecimiento de un sistema de gestidon que
garantice la calidad de los servicios que ofrea#.eso, en este 2021 logré6 mantener
las acreditaciones ISO/IEC 17065, 1ISBCI170211 y la certificacion de sistemas de
gestiébn con el Ente Mexicano de Acreditacion (EMA) y ISO/IEC 17020 para
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organismos que realizan inspecgigmentras que en Blepartamento de Certificacion

de Personas, estamos implementando la Norma ISO/IBZ41€on miras a lograr la
acreditacion en el afio 2022cual ha presentado ciertos retraselsido a los cambios

de personal en la unidad y la situacion generada con la pandemia asociada al COVID
19.

Para el 2021,rfito del avance en la certificaciore gistemas de gestion, se ha
solicitado la ampliacion del alcance acreditado bajo el esquema de la norma ISO/IEC
1702%1 para incluir la actividad No. 38 que habilita la institucion en la realizacion de

actividades de certificacion para sistemas, en ébsealud y asistencia social.

Cabe destacar que, la evaluaciéon de la conformidad enaltece los planes alienados de
la gestion del cambio y dentro de sus beneficios se encuentramisitacion del
cumplimiento de especificaciongsoteccion al consumidpgeneracion de confianza

y mejora oportunidades de comercio internacigr@mo evidencia del cumplimiento

de las especificaciones la Direccion de Evaluacion de la conformidad emite
certificados que avalan de la organizacion cliente cumple con lotdemtel alcance

evaluado.

Este afio 2021, INDOCAL mavés deDepartamento de Certificacion de Sistemas de
Gestion (DCShemos logrado 18erviciosde Certificacion de Sistemas de Gestion
NORDOM ISO 9001:2015 e ISO/TS 17582:20¢4Certificado deConformidad
INDOCAL de Sistemas de Gestién Igualdad de Género NORDOMAtxdtoria de
Primera ParteCertificacion HACCR Certificacion Gestion de Calidad para Mipymes
NORDOM 774y Certificacion Global Gapmientras que a través deepartamento

de Certifcacion de Productos (DCRygramos 6servicios de Certificacion de
Muestras, 3 servicios deCertificacion de Lotesl3 servicios deCertificacion de

Buenas Practicas de Manufactura (BRPW)7 servicios d€ertificacion de Buenas
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Préacticas déligiene (BPH) en cocinas34 dorgamiento de Marca de Conformidad.
Sello de Calidad INDOCAL.

Durante el 2021, en materia Gertificacion de Personas (DP&3tamogealizando

los esfuerzos necesarios para la implementacion en su sistema de gestion los
doaumentos relativos a la Certificacion de Personas, con miras a una acreditacion bajo
la norma ISO/IEC 17024:2012. Evaluacion de la conformidad. Requisitos generales
para los organismos que realizan certificacion de personas, de manera que se realicen
certificaciones de personas cuyas competencias cumplan con la Norma Técnica de
Competencia Laboral Regional y Disefio Curricular para la Calificacion de: Instalador

y Mantenedor de Sistemas Fotovoltaicos y/o con la NORDOM:@J1. Energia

solari Competencias thicas para instaladores de sistemas fotovoltaicos.

Adicionalmente se ha trabajado con el Ministerio de la Mujer la norma NORDOM
775 sobreSistemas de Gestion para la Igualdad de Género, y a través del INDOCAL
se proveen las auditorias de certificacioeraamiento a otras instituciones como
CODOPESCA, Asociacion de Turismo de Salud, Universidad ISA, Pro Industria, etc.

En cuanto a l&Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQIB)cualrespalda las
mediciones realizadas en &ka ambiental,
salud, segidad alimentaria, procesos industriales, forenses, cosmeéticos, textiles,
energia y tecnologia pague tengan sustento y sean realizadas de una manera
idonea o confiablese avanzd enlas actividades correspondientes a los planes,
destacandose los trabgjoealizados en la pagina web y el borrador de propuesta del

reglamento de la red. Dicho reglamento tiene previsto ser aprobado en el afio 2022.

En materia de inspeccion, en este afio 2021 logramos alcanzar 1,513 expedientes
elaborados en temas conmaspecadn de Materiales de Construccig@emento

Portland Gris o Blancg Barras de Acero Corrugadas y Ligdsspeccion de Envases
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para Combustible¢Cilindros GLP, GNL, GNV y GNC)y Tanques (GLP, GNL,
GNV, GNC, Diésel y Gasoling)nspeccion de Instrumentos Wedicion (Balanzas
y BasculasTermometros clinicog Medidores de Energia Eléctr)jcénspeccion de
Accesorios para tanques y/o cilindros para combustiplédvulas Reductores

Reguladorey Multivalvulas).

Otra iniciativa a la cual se le ha dado sopaigsde el INDOCALcon charlas de
concienciacion y posteriores etapas de certificacion, es el proyecto PROGANA, que
busca fortalecer la cadena de valor de la ganaderia dominaicalmind con la
coordinaciondel Proyecto Triangular. Infraestructura de la calidad para energias
renovables y eficiencia energética, que buscaba el fortalecimiento de la infraestructura
de la calidad de nuestro pais, a través del intercambio de experiencias con este primer
taller sdore requisitos de calidad en los sistemas fotovoltaicos Este proyecto se ejecuto
con la modalidad triangular de cooperacion con los paises Alemania, México, Cuba y

Republica Dominicana y tuvo el cierre formal el 1ro de diciembre del 2021.

El equipo de g&tibn a través del cual se coordinaron estas actividades, estuvo
conformado por el PTB Instituto de Metrologia de Alemania, Organismo Dominicano
de Acreditacion ODAC, el Ministerio de Energia y Minas MEM, la Comision
Nacional de Energia CNE, la Agencia Nt@na de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo AMEXCID, la agencia de cooperacion alemana GIZ y el Instituto
Dominicano para la Calidad INDOCAL.

De igual forma,apoyamosla coordinaciéon del proyecto entre PTB Instituto de
Metrologia de Alemania, CRICOM Regional Organisation for Standards and
Quality (CROSQ) y este INDOCAL denominado QSEC, para fortalecer la
infraestructura a nivel Regional de la calidad en el Caribe en las areas de eficiencia
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energeética y energias renovables y las actividadesrdgeédo 11vo FED, con los

fondos europeos de desarrollo.

En el ambito de la metrologia, en este 2021 hemos logrado 3,767 verificaciones de
metros dispensadores de gas licuado de petréleo (GLP), 5,990 verificaciones de
balanzas metroldgicas, 17,491 vesdftiones de surtidores de combustibles liquidos y

se han formado 4 metrélogos siendo 2 de ellos técnicos metrélogos en materia de
mediciones eléctricas y 2 técnicos en metrologia legal, ademas de que contamos con

11 técnicos en formacién para ser futuratrdogos de la Republica Dominicana.

Ademas, a través de nuestro Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas se
lograron 38 exadmenes de modelo de medidores eléctricos y duplicados siendo 14 de
ellos duplicados, 4 calibraciones de patrones eléctri®osgalibraciones de
amperimetro, 1 medidor testigo y 1 calibracion de divisor resistivo. En el Laboratorio
Nacional de Masa y Volumen logramos 51 calibraciones de patrones de volumen, 139
calibraciones de pesas, 46 evaluaciones de modelos de balanzdbrda€aaes de
balanzas, 3,637 ajustes de balanzas y 3 verificaciones de etiquetado de balanzas. En
nuestro Laboratorio Nacional de Temperatura logramos 13 examenes de modelo de
termometros clinicos y 6 calibraciones de termometros generalesLBhoghbrio
Nacional de Verificaciéon Legal de Energia Eléctri&anto Domingo y Santiago
logramos 6,916&erificaciones de energia eléctrica, siendo 5,994 verificaciones en
Santo Domingo (5,495 via administrativa y 499 via penal) y 922 verificaciones en
Santiago 834 via administrativa y 88 via pengl) por dltimo, en el Laboratorio

Nacional de Tiempo y Frecuencia logramos 2 calibraciones de tensiometros.

Por otro lado, en materia de Reglamentacién Técnica, logramos a través de la
resolucionDJU-RAD-006-2021 que apruebaa Estructura Organizativa INDOCAL

2021 por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) la creacion del Centro
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Dominicano de Informacion sobre Reglamentacion Técnica y procedimientos de
Evaluacion de la Conformidad (CEDIRE Bpbrepasando el estancamiento de casi 10
afos de proyecto de creacion del mismo, el cual tiene como finalidad facilitar de
manera agil y oportuna, informacion a los agentes del mercado en las materias de
normalizacion, metrologia, reglamentacion técnieareditacion, certificaciones
emitidas, procedimientos de evaluacion de la conformidad, registros de productores,
importadores y de organismos nacionales y extranjeros relacionados con las distintas
areas de trabajo del SIDOCAL.

El Departamento de Regigentacion Técnica (DRT)en cumplimiento dealgunos
aspectos del mandato kdd_ey No. 16612 del SIDOCAL, se enfocé en tres (3) areas
fundamentales de caracter instituciormal elpropdsito de documentaus procesos
operativosjogrando laaproba&ion detres (3) documentos normativos fundamentales

g ue s oGuia dd Buends Practicas en Materia de Reglamentacion Técnica
(GBPRTY , n cemplimiento del Articulo 53 de la Ley No. 1&8 del SIDOCAL
aplicable a las instituciones publicas que elaboran regitoe técnicas el
fiProcedimientos Operativo del Comité Técnico de Metrologia Legal (COML) q u e
corresponde con los lineamientos de la Organizacion Internacional de Metrologia
Legal(OIML) de la cual es parte del INDOCAL, de tal modo que este CTML sé&a par
del Comité Internacional de Metrologia Legal (CIML) de la OlWipor ultimo, la
fAprobacion de Modelo de Instrumentos de MedicigRTM-001-2021)
Procedimiento Genei@ e | sdumdamenta al propdsito del registro de los
modelos de instrumento de niredtilizados en el area de la Metrologia Legal y sujetos
de los controles metrologicos establecidos en los RTM elaborados por el CTML del
INDOCAL.

A través de la gestion de cooperacion internacional y la Direccién Juridica, hemos

mantenido nuestra participacion en 7 proyectos importantes como son: a) Programa
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Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymedl1th) EDF
Programme, c)Programa de Cooperacion Binacional H&MD, d) Proyecto
“Infraestructura de Calidad para Energias Renovables y Eficiencia Energética’.
Componente Triangular Méxice Republica Dominicana, e) Proyecto para el
Fortalecimiento de la Infraestructura Regionalal Calidad en el Caribe en las Areas

de Eficiencia Energética y Energias Renovables (QSE@)pf)ecto “Alianzas para

el Desarrollo de la Industria de Coco en el Caribe”, coordinado por el Centro de
Comercio Internacional (ITC) y por ultimo g) Proyettéraestructura de la Calidad

para la Economia Circular.

Por dltimo, en materia de coordinacidon de acuerdos y convenios nacionales,
internacionales e interinstitucionales, hemos logrado la firma de 6 convenios en este
2021 siendo estos: a) Convenio de abolracion interinstitucional entre este
INDOCAL, la Administradora de Subsidios Sociales ADESS y Pro consumidor, para
trazar acciones conjuntas de Inspeccion y asegurar la calidad en el suministro de los
alimentos y garantizar su pesaje en los establecioseadheridos a la Red de
Abastecimientos Social (RAS), b) Convenio de colaboracion interinstitucional entre
INDOCAL, y el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), para la realizacion

de actividades académicas: docentes, investigativas, de cajgacitke difusion de la
cultura y extension de servicios en todas aquellas areas de interés reciproco propios
de sus objetivos y funciones, c¢) Convenio de colaboracion interinstitucional entre
INDOCAL, y el Centro de exportacion e inversion de la Repuloaninicana
(PRODOMINICANA) para atraer mas inversiones en torno a un mecanismo de
promocién de la exportacion y desarrollo de un aparato productivo con calidad, d)
Convenio de colaboracion interinstitucional entre INDOCAL, y la Universidad ISA,
para estalecer las bases de una cooperacion mutua a fin de realizar practicas
académicas y de investigacion cientifica que contribuyan al desarrollo social,

econdmico sostenible, y el fomento de una cultura de calidad en el pais, €) Acuerdo
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de colaboracion interitisucional entre INDOCAL y Oficina Nacional de Propiedad
Industrial (ONAPI) para acompafar y capacitar a los titulares de Signos Distintivos
como Marcas Colectivas, Denominaciones de Origen e Indicaciones Geograficas,
sobre las condiciones y requisitoslde normas técnicas de calidad para obtener las
certificaciones y por ultimo, f) Acuerdo de colaboracion institucional entre INDOCAL

y el Laboratorio Veterinario Central (LAVECEN).
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Informacioén Institucional

Marco filosoéfico institucional

El Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, es la institucion con la autoridad
técnica y legal, otorgada por la Ley 168 del Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL), en sustituciéon de la Direccién General de Normas y Sistezr@alitiad
(DIGENOR), para garantizar el derecho a la ciudadania de disponer de bienes y
servicios con calidad, articulando acciones e implementando iniciativas, orientadas a
la aplicacion de controles reglamentarios efectivos a través de los procesos de
Normalizacién, Evaluacién de la conformidad, Certificacion de Calidad y la
Metrologia.

El INDOCAL tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los requisitos
de seguridad y calidad establecidos por los mercados internacionales a través de la
ratificacion de los acuerdos y tratados internacionales, sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC), y las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

El INDOCAL, es un componente estructural fundamental del Consejo Dominicano
parala Calidad, CODOCA,; adscrita\ihisterio de Industria, Comercio y MIPYMES
(MICM), descentralizada, de Derecho Publico, con personeria juridica, patrimonio y
fondos propios, con autonomia administrativa, econdmica, financiera, técnica y
operativa, con sede central en la ciudad de SBotningo y competencia a nivel
nacional.

El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacion, contribuyendo

asi al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio dedacah de politicas

o

i

16




y programas de normalizacion, metrologia y evaluacién de la conformidad,
reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el propésito de facilitar el

comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania dominica

Misién
La razon de ser del INDOCAL se expresa a través de las siguientes funciones:

ASomos el organi smo Nacional de normali za
conformidad que, apoyada en las buenas practicas internacionales y con personal

competentes, impacta positivamente la industria y la ciudadania en general”.

Visién

Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a través de la siguiente vision:

ASer el referente de | a calidad a nivel N a

Valores Institucionales

- Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder
con equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

- Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho
constitucional de los dominicanos, de disfrutargrlie bienes y servicios de
calidad.

- Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las

decisiones sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de
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sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inaproftadasiterio
se aplica de forma homogénea.

- Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las
decisiones institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras
competencias legales

- Trabajo en Equipo: ser efectivos #abajando juntos, coordinando y
planificando las iniciativas individuales con las de los demas, siendo

receptivos y constructivos ante los sefialamientos criticos.

Base legal

INDOCAL se crea mediante la Ley No. 168 de fecha 12 de Julio del 2012, en su
Articulo 1 acapite 3 establece a los fines enumerados en el Acapite a) del presente
articulo, crear y organizar, de conformidad con las normas Yy directrices
internacionales, las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las competencias
de dos institua@nes: el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).

A través de la Ley No0.3I7 Que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio y
MiPymes, del 3 de febrero de 2017 define al INDOCAL como usaisienstituciones
Adscritas en el Articulo 7Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio

y MiPymes.
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Estructura organizativa

ORGANIGRAMA INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
(INDOCAL)
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Encargado Seccion de Nomina

Encargada de Servicio al Cliente

Encargada de Acceso a la Informacion (OAl)
Encargad de Contabilidad

Encargada de Presupuesto
Encargad&eccion Facturacion y Cobros
Encargadale Compras y Contrataciones
Encargado de Servicios Generales
Encargado de Transportacion

Encargada darchivo y Correspondencia

Encargado Seccion de Seguridad



Yasmin De la Cruz
Niur ka Feliz
Elaine Matos
Rosa Peralta

Julia Rodriguez
Mercedes Suero
Angela Urbaez
Meraiot Lendor
Jhoan Regalado

Rubén Burdiez

Publio Camilo

Patricia Bucheli
Magalys D Oleo
Hamlet Herrera

José Andrés de la Rosa

Omar Reyes Herrera

Encargada Seccion de Almacén y Suministro
Encargada de Archivo Central

Encargada Eventos y Protocolo

Encargda de Servicios Técnicos

Encargada Normas de Servicio

Encargada Normas de Ingenierias y Ciencias
Encargada Normas de Alimentos y de Salud
Encargado de Certificacion de Producto
EncargadcCertificacion de Sistemas de Gestion
Encargado Departamento de Inspeccion
Encargado Certificacion de Personas
Encargado de Reglamentacion Técnica
Administrativa Laboratorios de Metrologia
Encargada Laboratorio de Masa y Volumen
Encargado Laboratorio de Temperatura
Encargado Laboratorio de Flujo

Encargado Lalde Mediciones Eléctras

Encargado Laboratorio de Tiempo y Frecuencia

Yorebil Montero Encargado Laboratorio de Verificacion Legal de Medidores de

Energia Eléctrica Sto.Dgo.
José Diaz

Eddy Veloz

Reni Antonio collado
Braulio Soto

Alexandra Rosario

Loreily Puello

Norte

Luis Felipe Vasquez

Encargado Departamento Metrologia Legal

Encargado Division d¥erificacion de Volumen
Encargado Metrologia Legal Regional Norte

Encargado ActivoRegional Norte

Encargada Division de Flujo Regional Norte

Encargada Division de Volumen Regional

Encargado Division de Masa Regional Norte
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Juan Lewis Pefia Laboratorio de Verificacion Legal de Medidores de Energia
EléctricaRegional Norte

Siumisel Tavera  Encargada Facturacion y Cobros Regional Norte

Pedro Antonio Sanchez Encargado Servicios Generales Regional Norte
Geldy Hidalgo Encargada Servicio al Cliente Regional Norte

Dismery Gutiérrez Encargada de Recursbsimanos Regional Norte
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Planificaciéon estratégica institucional

Ejes Estratégicos y objetivos estratégicos 202D24

EJE 1: Apoyo a la competitividad y Proteccién del consumidor

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

OE1 OE1: Fortalecer la infraestructura metrolégica nacional, garantizando la
trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion,
con la intencién de asegurar la correcta medicion en los procesos de la industria,
el comercio, la salud plblica vy el medicambiente.

Resultado 1: Aumentada la Infraestructura Metrologica Macional a través de
Resultado Mediciones y procesos exactos en la Industria, Comercio, Salud vy
Medioambiente.

1.1 Laboratorios nacionales de metrologia industrial competentes para brindar los
servicios solicitados por la industria en materia de metrologia implementados.

1.2. Laboratorios nacionales de Metrologia industrial con capacidad para brindar
trazabilidad metroldgica en todo el territorio nacional implementados.

1.3 Red nacional de laboratorios con trazabilidad metrolégica para los laboratorios
nacionales de metrologia fortalecido.

1. 4 Laboratorios nacionales de metrologia legal competentes para realizar los controles
metrolégicos adecuados en el comercio, la salud y el medio ambiente implementados.
Productos

Estratégicos 1.5 Metrélogos competentes que suplen las necesidades demandadas por la industria

en materia metroléoica formados.

1.6 Laboratorios nacionales de metrologia con alta valoracion y confianza a nivel
nacional e internacional fortalecido.

1.7 Cultura metroldgica de la industria fortalecida.

1.8 Aumento de clientes que solicitan y reciben los servicios metroldgicos del
INDOCAL

1.9 Inter comparaciones periddicas a nivel nacional con los laboratorios del INDOCAL
como referencia, con el fin de evaluar las equivalencias metroldgicas de los
participantes realizados.

1.10 Mecanizsmos legales de control metroldgico establecidos.

[=»
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EJE 2: Mejoramiento de la calidad de vidmstalecimiento a MiPymes de los

sectores productivos de bienes y servicios del pais.

OE2

Resultados

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OE2: Incrementar la aplicacién de mecanismos de evaluacion de la conformidad,
a traves de la normalizacion para coadyuvar el desarrollo de capacidades para
inspeccion y la certificacion de personas, productos, procesos, sistemas y
sernvicios.

Resultado 2: Incrementada la Cantidad de Normas Dominicanas NORDOM con
Calidad para el sector Agricola, industrial, comercial, salud, medioambiental y
turistico.

Resultado 3: Incrementado la cantidad de Certificaciones de Evaluacion de la
Conformidad otorgados para elevar la confianza del Sector Industrial y Comercial

Productos
Estratégicos

2.1 Plan nacional de MNommalizacion con alcance MNacional e Internacional
Implementado.

2.2 Desarrollo de Normas de distintas especialidades en los campos de
alimentos, salud, servicios, ingenieria y ciencias.

2.3 Politicas de Coordinacién con las entidades nacionales e internacionales
para el disefio, desarrollo y actualizacion de normas técnicas.

2.4 Programa anual de certificaciones implementado.

2.5 Esquema de certificacion de personas desarrollados e implementados.

2.6 Estudios para las ampliaciones de las acreditaciones establecidas
realizadas.

2.7 Incremento de los requerimientos de sello de calidad en el servicio pablico
y privado.

2.8 Evaluacion de la Metodologia de la Cadena de Valor basada enla IC
implementada para facilitar la exportacion de los sectores productivos.

2.9 Mantener las acreditaciones ISO/IEC 17065, ISOJIEC 17021-1 e ISQ/IEC
17020.
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EJE 3: Difusion de laultura de la Calidad

Resultados >

Productos
Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OQE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacion de la cultura
de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

Resultado 4: Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad
desplegadas.

Resultado §: Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones
continda establecido.

3.1 Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.

3.2 Programa de capacitaciones contina establecido.

3.3 Creacion del Premio INDOCAL a la Excelencia de Calidad para las empresas
de mejores desempefios en el afio.

EJE 4: Faciliacion de la actividad comercial

OE4

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OE4: Implantacién de iniciativas para el fortalecimiento de la Normalizacién y
mecanismos de vinculacion y acompafiamiento a los ministerios e instituciones
que faciliten la Reglamentacion Técnica, las actividades comerciales y cultura
de la calidad.

Resultados >

Resultado 6: Aumentada la Reglamentacién Técnica basada en normas para el
fortalecimiento normativo nacional y Reduccion de Obstaculos Técnicos al
Comercio.

Resultados
esperados

4 1 Criterios de armonizacion para reglamentos técnicos basados en normas
identificados.

4 2 Estrategias de reduccion de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC)
implementadas.

4 3 Reglamentacion técnica, armonizada, evaluada y transparentada.

4 4 Programa de acompafiamiento para la reglamentacion técnica establecido.

4.5 Diagnastico de la deteccion de acompafiamiento para el desarrollo efectivo
de la reglamentacion por el CEDIRET.
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EJE 5: Sostenibilidadrianciera y ampliacion comercial

OE5 >

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

OES Incrementar los servicios a través de la dinamizacién y ampliacion de Ia
actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen Ia
sostenibilidad financiera de la institucion.

Productos
Estratégicos

5.1 Estrategia de comercializacion y ventas de los productos y Servicios
del INDOCAL.

5.2 Ampliacién de cerfificaciones de calidad en empresas, sistemas,
personas, procesos y productos.

5.3 Ampliacion de la adopcion de sello de calidad del INDOCAL por
parte de las MiPymes.

5.4 Programa coordinado de eventos ferias, charlas, con instituciones
publicas, clientes, centros educativos seleccionados para el desarrollo
de las estrategias de comercializacion.

5.5 Ampliacion de los servicios metrologicos.




EJEG6: Capacidad organizacional

OE 6

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacién
de los procesas, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de
los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el
fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion

Resultados
esperados

6.1 Planes formulados y alineados a las exigencias de |a estrategia de INDOCAL

6.2 Estructura organizacional con los lineamientos estratégicos y procesos de la
institucion alineadas a las exigencias de la estrategia de INDOCAL, asi como la
documentacion de manuales y procedimientos.

6.3 Coordinacion y gestion de convenios y proyectos de cooperacion nacional e
internacional no reembolsables.

6.4 Fortalecimiento y ampliacion de los programas de capacitacion y servicios
para los empleados.

6.5 Mejoramiento del sistema integrado de evaluacion y desempefio de
empleados.

6.6 Plan de compensacion e incentivos para empleados ajustado y aprobado.

6.7 Mejoramiento de los procesos de comercializacion.

6.8 Eficientizacion de los procesos administrativos y financieros.

6.9 Actualizacion de recursos tecnoldgicos y equipamiento para las
operaciones Generales
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Resultados misionales

Direccién de Normalizacion

La Direccion de Normalizacién tiene como objetivos principales coordinar, planificar

y organizar las actividades de elaboracién, revision, adopcién, armonizacion,
aprobacioén, oficializacion y publicacion de las Normas Técnicas Dominicanas
(NORDOM), a taledines, debe elaborar un Plan Nacional de Normalizacion. Los
beneficiarios de los servicios de Normalizacion son todas las empresas interesadas,
usuarios o consumidores nacionales e internacionales, entidades gubernamentales y el
Gobierno Central.

En mateia de Normalizacién Técnica de este afio 2021, la Republica Dominicana a
través del INDOCAL ha dado grandes pasos hacia un cambio positivo en la creacion
de la Politica Nacional de Normalizacibn (PNN) como una herramienta para la
facilitacion del comercioy el bienestar de toda la poblacion cuya vision ha sido
pautada por nuestro excelentisimo sefior presidente de la republica Luis Abinader para
la reconstruccion de este pais.

Esta politica PNN indica los lineamientos para normalizar productos y servigos g
mejoren la calidad de vida de la poblacion, mediante la elaboracién de normas o
especificaciones esenciales, para que estos sean seguros, de calidad, respetuosos al
medio ambiente y favorezcan la competitividad nacional e internacional.

Este arduo tradjo realizado tiene como pilares a los 68 comités técnicos nacionales
(CTN) activos a través de sus departamentos técnicos de Normas de Alimentos y
Salud, Normas de Ingenieria y Ciencias y Normas de Servicios. Estos comités técnicos
permitieron el logro d&29 Normas en el 2021 con un incremento de 1.8% mas que

el 2020
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Los resultados de sus servicios estan enfocados al cumplimento de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (EDN) y responden ademas al eje estratégico de desarrollo de
las capacidades técnicgstecnologicas del INDOCAL dentro del Plan Estratégico

Institucional.

Dentro de su estructura interda la Direcciéon de Normalizacidanemos el

siguiente esquema:

l Direccion de Normalizacion

Ingenierias y Dpto. Normas de

Ciencias

limentos y de Sal Servicio

leto. Normas d

’leto. Normas de

Departamento Normas de Alimentos y Salud

Este Departamento de Normas Abmentos y Salud tiene a su cargo todo lo
concerniente a la planificacion, ejecucion, coordinacién y control de los trabajos de

Normalizacion. Y cuenta con 25 comités técnico activos.

Para este afio 2021 este Departamento elaboré veinticugtqarépdiesta de norma,
aprobados veintidés (22) anteproyectos de normas, y quincer@yects de normas

de los cuales trece (13) fueron aprobados como Normas Dominicanas.




Propuestas de Normas Elaboradas 24
Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproye 11
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyect 15
Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas 13
Encuestas Publicas publicadas 11

Propuestas elaboradas en enermoviembre

NORDOM 439 (2da. Rev.)Aceites y grasas comestible. Especificacion.

NORDOM 742 (1ra. Rev.)Etiquetado de alimentos pre envasados. Directrices

generales sobre declaraciones de propiedades.

NORDOM 67-24:00 parte 5 Buenas préacticas apicolas para la produccion de

cera

NORDOM 216 (1ra. Rev.)Productos elaborados a partir de frutas y vegetales.

Derivados del tomate. Pasta de tomate.

NORDOM 528 (1ra Rev.) Chocolates. Especificaciones.

NORDOM 67-11: 002Jugos frescos jugos frescos artesanales. Especificaciones

microbioldgicas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Norma 65-1:002Norma de Buenas practicas de uso de productos veterinarios

NORDOM 606 (1ra. Rev.)Filete de pescado congelado rapidamente.

NORDOM 67-:093 Leche y productos lacteos. Natas (cremas) y natas (cremas)
preparadas. Definiciones y especificaciones.

NORDOM 698 (1ra.Rev) Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido

para el cultivo y el manejo del arroz (Oriza sativa L).

NORDOM 65:2-003Directrices para los gobiernos sobre la priorizacion de

peligros en los piensos.

NORDOM 67-24:00 parte 5 Buenas practicas apicolas para la produccién de

cera.

NORDOM 53 Etiquetado general de los alimentos pre envasados

NORDOM 662 (12. Rev.) Higiene de las carnes. Practica de higiene de los

huevos y los productos de huevos

NORDOM 605 (1ra. Rev.)Yuca (mandioca) comestible. Especificaciones.

NORDOM 67:21-018 Codigode practicas de higiene para las frutas y hortalizas
frescas (CXC 52003)

NORDOM 67- 5: 020Norma para las confiterias, jaleas y mermeladas
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

NORDOM 529 (1ra. Rev.)Bebidas alcohdlicas. Ron con sabor. Especificaciones

NORDOM 65-5:016 Productos de tabaagm combustible. Productos de tabaco

calentado y dispositivos electrénicos de calentamiento de tabaco. Especificacion
NORDOM 49 (1ra Rev.) Determinacion del contenido de humedad

RTD 334 (I* Rev.)Harina de maiz sin germen fortificada. Requisitos

NORDOM 53 Etiquetado general de los alimentos pre envasados

NORDOM 742 Etiquetado de alimentos pre envasados. Directrices generales

sobre declaraciones de propiedades

NORDOM 67-36:007Directrices sobre sistemas de control de las importaciones

de aliments

Propuestas de Normas aprobadas como anteproyectese nov.

NORDOM 527 (1ra Rev.)Cacao en polvo (cocoa). Especificaciones.

NORDOM 67:24.004 parte 4Buenas practica Apicolas para produccion y

manejo de propoleos.

NORDOM 611 (1ra. Rev.)Directrices para la formulacién, evaluacion,
aplicacion y acreditacion de sistemas de inspeccion y certificacion de

importaciones y exportaciones de alimentos.
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4. NORDOM 279 (1ra Rev.) Bebidas no alcoholicas. Refrescos. Especificaciones

5. Norma 65-1:002Norma de Buenas practicas de uso de productos veterinarios

6. NORDOM 67- 5: 021Norma para el concentrado tismate elaborado

(Iycopersicon esculentum p. mil)sgecificaciones.

7. NORDOM 65:2-003Directrices para los gobiernos sobre la priorizacion de

peligros en los piensos.

8. NORDOM 56 (1ra. Rev.)Leche y productos lacteos. Determinacién de la
materia grasa por el método de Gerber

9. NORDOM 439 (2da.Rev.)Aceites y grasas comestible. Especificacion.

10.NORDOM 67-11: 002Jugos frescos o jugos frescos artesanales.

Especificaciones microbioldgicas

11.NORDOM 606 (1ra. Rev.)Filete de pescado congelado rapidamente

Anteproyectos e norma que fieron aencuesa publica afio 221

1. NORDOM 65:4-046, Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para

el cultivo y el manejo de la bangafiaagenariasiceraria) (Molina) Standl

2. NORDOM 65:4-047,Limite Maximo de Residuos de Plaguicigasmitido para
el cultivo y el manejo del cundeamor (Momordica charantia L)
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10.

11.

NORDOM 67:24.004 parte 4Buenas practica Apicolas para produccion y

manejo de propoleos.

NORDOM 279 (1ra Rev.) Bebidas no alcoholicas. Refrescos. Especificaciones.

NORDOM 527 (1ra Rev.)Cacao en polvo (cocoa). Especificaciones

NORDOM 611 (1lra. Rev.) Directrices para la formulacion, evaluacion,
aplicacion y acreditacion de sistemas de inspeccion y certificadié

importaciones y exportaciones de alimentos.

NORDOM 67- 5: 021 Norma para el concentrado demate elaborado

(lycopersicon esculentum p. mil). Especificaciones
NORDOM 606 (1ra. Rev.)Filete de pescado congelado rapidamente

NORDOM 56 Leche y producte lacteos. Determinacion de la materia grasa por

el método de Gerber

NORDOM 65-1:001Norma de Buenas practicas de fabricacion de

medicamentos veterinarios

Norma 65-1:002Norma de Buenas practicas de uso de productos veterinarios

Anteproyectos de normas que fueron aprobados como proyectese nov

NORDOM 667 (1ra. Rev.)Nutricién y alimentos para regimenes especiales y/o

dietéticos. Alimentos envasados para lactantes y nifios pequefios. Requisitos y

especificaciones.

N
=

w g
& o



2. NORDOM 474 (2da Rev.)Arroz pulido para consumo humano.

3. NORDOM 678 (1ra. Rev.) Contaminantes alimentago Codigo de practicas
para prevenir y reducir la contaminacién de los cereales portoxows. Con

anexaos.

4. NORDOM 20 (1ra. Rev.)Leche y Productos Lacteos. Determinacion de los

solidos totales.
5. NORDOM 30 (1ra. Rev.)Toma de muestra de lache y los productos lacteos.

6. NORDOM 67- 5:019Norma para los productos acuosos de ¢h@rhe de coco
y Crema de coco.

7. NORDOM 62 (1ra Rev.)Alimentos para animaleBeterminacion de cenizas.

8. NORDOM 65:2-002 Directrices sobre la aplicacion de la exadion de riesgos

en los piensos.

9. NORDOM 67:21-002Cddigo de practicas para el envasado y transporte de frutas
y hortalizas frescas.

10.NORDOM 67:21-011 Frutas de la pasiéon (pasiflora edulis). Especificaciones
generales de calidad.

11.NORDOM 67- 5: 013 Tomates en conserva (lycopersicon esculentum p. mil).

Especificaciones

o
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12.NORDOM CXC/GL 81-2013Directrices para los gobiernos

13.1SO 5667#5 Calidad de agua. Muestreo. Parte 5: Guia sobre muestreo de agua

potable, de obras de tratamientos y sistemabstigbucion por tuberia.
14.NORDOM 67:19-103Carne de conejo. Especificaciones generales

15.NORDOM 611 (1ra. Rev.) Directrices para la formulacion, evaluacion,
aplicacion y acreditacion de sistemas de inspeccion y certificacion de

importaciones y exportaciosele alimentos.

Proyectos de normas Il aprobados luego de discutir las observaciones
realizadas por CODOCAafio 2021

1. NORDOM 689 (1ra. Rev.)Higiene de las carnes. Norma para el etiquetado de
embutidos.

2. NORDOM 601 (1ra. Rev.)Carnes y productos carnicos. Embutidos.

Definiciones, clasificacion y requisitos.

3. NORDOM 67:24-003parte 3 Buenas practica Apicolas para produccion de

polen

4. NORDOM 675 (1ra. Rev.)Etiguetado nutricional. Definiciones y directrices

5. NORDOM 346 (2da. Rev.Miel. Determinacion del contenido de sacarosa.
Método practico.

N
=

w 8
(o2} 8
o



6. NORDOM 1 (lera Rev.) Agua potable. Especificaciones

7. NORDOM 67:21-016 Uva de meséVitis vinifera L). Especificaciones

generales de calidad.

Proyectos de mrma que fueron aprobados como Normas @minicanas en la
reunion de CODOCA

1. NORDOM 871 Directricessobre la aplicacion de la evaluacion de riesgos

en los piensos.

2. NORDOM 872 Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas permitido para
el cultivo y el manejo del culantr&Kyngiumfoetidum L.).

3. NORDOM 678 (1ra. Rev.) Contaminantes alimentarios. Cédigo de
practicas para prevenir y reducir la contaminacion de los cereales per mico

toxinas. Con anexos.

4. NORDOM 20 (1ra. Rev.)Contenido de solidos totales en leche y crema.

Métodos de ensayos.

5. NORDOM 1 (1ra Rev.) Agua potable. Especificaciones.

6. NORDOM 67:21-002 Cédigo de practicas para el envasado y transporte de

frutas y hortalizas frescas.
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7. NORDOM 67:21-016 Uva de mesaVitis vinifera L). Especificaciones

generales de calidad.

8. NORDOM 67:21-011Frutas de la pasion (pasiflora edulis). Especificaciones

generales de calidad.

9. NORDOM 62 (1ra Rev.) Alimentos para animaledeterminacion de

cenizas

10.NORDOM 667 (1ra. Rev.)Nutricion y alimentos para regimenes especiales
y/lo dietéticos. Alimentos envasados para lactantes y nifios pequefios.

Requisitos y espeddaciones.

11.NORDOM 346 (2da. Rev.)Miel. Determinacion del contenido de sacarosa.

Método practico.

12.NORDOM 474 (2da Rev.)Arroz pulido para consumo humano

13.NORDOM 67- 5: 013Tomates en conserva (lycopersicon esculentum p. mil).

Especificaciones
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Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias

Este Departamento tiene a su cargo todo lo concerniente a la planificacion, ejecucion,
coordinacion y control de los trabajos de Normalizacion, en el campo de la ingenieria
y las ciencias.

Para este afio021 este Bpartamento elaboré catorced)lpropueta de norma,
aprobados catorce (Ldnteproyectos de normas, y doce)(fifoyectos d normas de

los cuales trece ()J2ueron aprobados como Normas Dominicanas.

Propuestas de Normas Elaboradas 14
Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproye 14
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyect 12
Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas 12
Encuestas Publicas publicadas 11

Propuestas elabordas aino2021

1. NORDOM 366 (22 Rev.) Cementos hidraulicos Determinacién de la
resistencia a la compresion en morteros usando especimenes cubicos de 50

mm (o 2") de lado.
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2. NORDOM 669 (22 Rev.) Cementos hidraulicos. Método para determinar el

calordeshidratacion.
3. NORDOM 91:8-006Duchas y bafieras

4. NORDOM 673 (1ra. Rev.)Hormigén y productos de hormigén. Hormigén

durabilidad en estructura éermigon.

5. NORDOM 83-2:004 Método de prueba estandar para determinar la
biodegradacion anaerdbicamateriales plasticos en condiciones de digestion
anaerobica con alto contenido de solidos.

6. NORDOM 212 (2da. Rev.XCementos hidraulicod Determinacion de los
tiempos de fraguado por el método de la aguja Vicat.

7. NORDON 13-2:044Alarmas de Incendio $efializacion

8. NORDOM 91:8-007 Fregaderos de cocidaRequisitos funcionales y
métodos de ensayo

9. NORDOM 177 (2da. Revision)Cementos Hidraulicos. Muestreo

10.NORDOM 17:1-012Vocabulario internacional de términos en metrologia
legal (VIML)

11.NORDOM 83:2-002 Especiftacion normativa para el etiquetado de
plasticos disefiados para compostaje aerébico en instalaciones municipales o
industriales.

12.NORDOM 83-2:004 Método de prueba estandar para determinar la
biodegradacion anaerdbica de materiales plasticos en condic®nes d
digestion anaerdbica con alto contenido de solidos

13.NORDOM 100 (2da. Rev.)Sistena Internacional de Unidades,

14.NORDOM 669 (2da. Rev.Cementos hidraulicos. Método para determinar

el calor deshidratacion.
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9.

Anteproyectos aprobados como proyectos de normas

NORDOM 721 (1ra. Rev.)Hormigon fresco. Toma de muestra

NORDOM 85:1-003papel toalla. Especificaciones

NORDOM del RTD 178 (2da. Revisién)Cementos hidraulicos. Cemento

Portland. Definiciones y clasificaciones.

NORDOM ISO 10004:2018Gestion de la calidad Satisfaccion del
cliented Directrices para el seguimiento yrteedicion.

NORDOM ISO 21001:20180rganizaciones educativaSistemas de
gestion para organizaciones educativBgquisitos con orientacion para su

uso.

NORDOM ISO 20400: 2017Compras sosteniblgs Directrices

NORDOM 177(2da. Revision)Cementos Hidraulms. Muestreo.

NORDOM ISO 7176-8 Sillas de ruedas. Parte 8 Requisitos y métodos de
ensayo para estética, impacto y fatiga.

NORDON 13-2:043Instalacion de bomba estacionaria contra incendio

10.NORDOM 17:1-010Vocabulario internacional de términosmetrologia

legal (VIML).

11.NORDOM 100 (2da. Rev.) Sistema Internacional de Unidades, Sl
12.NORDOM 91:8-005Tanque Imhoff prefabricado
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Anteproyectos enviados a encuestas publicago 2021

. NORDOM 83-2:002 Especificacion estandar para el etiquetadpldsticos
disefilados para compostaje aerObico en instalaciones municipales o

industriales.

. NORDOM 177(2da. Revision)Cementos Hidraulicos. Muestreo.

. NORDOM ISO 21001: 20180organizaciones educativasSistemas de
gestion para organizaciones educativé&®quisitos con orientacion para su

uso.

. NORDOM ISO 1700Q 2020Evaluacién de la conformidaid Vocabulario y

principios generales.

. NORDOM ISO 9004:2018 Gestion de la calidad Calidad de una

organizaciord Orientacion para lograr el éxigmstenido.

. NORDOM ISO 10004:2018Gestion de la calidad Satisfaccion del cliente

0 Directrices para el seguimiento y la medicion.
. NORDOM ISO 20400:2017Compras sosteniblés Directrices.
. NORDOM 100 (2da. Rev.)Sistema internacional de unidades (SI).

. NORDOM 13-2:043Norma para la instalacion de bombas estacionarias para

proteccion contra incendios 2019.
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10.NORDOM 17-1:012 Vocabulario internacional de términos en metrologia
legal (VIML).

11.NORDOM 91-8:005 Tanque imhoff. Requisitos de disefo.

Proyectos aprobados como Normas Dominicanas NORDORfFio 2021

1. NORDOM 695 (1ra. Rev.)Produccion de hormigon. Especificaciones

2. NORDOM 23:2-002 Recipientes de acero para GLP vehicular.
Especificaciones (NORDOM 868)

3. NORDOM 85:1-003Papel toalla. Especificammes. (NORDOM 870)

4. NORDOM 721 (1ra. Rev.) Hormigén fresco. Toma de muestra

5. Guia NORDOM ISO/IEC 23:1982 Método para indicar la conformidad con

las normas para los sistemas de certificacion de terceros.

6. Guia NORDOM ISO 27:1983 Directrices para la adopcion de medidas
correctivas por parte de un organismo de certificacion en caso de uso indebido

de su marcaa@ conformidad.

7. NORDOM 177 (2da. RevisionCementos Hidraulicos. Muestreo.
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8. NORDOM ISO 21001: 20180rganizaciones educativaSistemas de
gestion para organizaciones educativBgquisitos con orientacion para su
uso.

9. NORDOM ISO 17000:2020Evaluacion ded conformidad Vocabularioy
principios generales.

10.NORDOM ISO 9004:2018Gestion de la calidad Calidad de una
organizaciérd Orientacion para lograr el éxito sostenido

11.NORDOM ISO 10004:2018Gestion de la calidad Satisfaccion del cliente
0 Directrices jra el seguimiento y la medicion

12.NORDOM ISO 20400: 2017Compras sosteniblgs Directrices

Departamento Normas de Servicios

Este Departamento déormas de Serviciode la Direccion de Normalizacion tiene a
su cargo todo lo concerniente a la planificacion, ejecucién, coordinacién y control de

los trabajogle Normalizacion y cuenta corcbmités activos.

Para este afio 2021 estedartamento elabor6 nueve J@@opuetade norma, aprobados
seis (0§ anteproyectos de normas, y dog)§ dos (@) fueron aprobados como Normas

Dominicanas.
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Propuestas de Normas Elaboradas 9
Propuestas de Normas Aprobadas como Anteproye 6
Anteproyectos de Normas Aprobados como Proyect 2
Proyectos Aprobados como Normas Dominicanas 2
Encuestas Publicas publicadas 6

Propuesias de Normas afio 2021

1. NORDOM UNE-EN ISO 182951:2018Centros de contacto con el cliente.
Parte 1: Requisitos para los centros de contacto con el cliente

2. NORDOM 03:4-004 Norma para el etiguetado de productos. Principios

generales

3. NORDOM 03:6-002Transporte. Logistica y servicios. Transporte terrestre de

pasajeros. Definicion de la calidad del servicio, objetivos y mediciones.

4. NORDOM 03:1-004 Turismo y servicios relacionados. Turismo médico.

Requisitos de servicios.

5. NORDOM 13:2i 01 Articulos de recreo flotante para utilizar sobre y en el
agua. Partel: Clasificacion, materiales, requisitos y métodos de ensayos

generales
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. NORDOM UNE-ISO 21902 Turismos Yy servicios
relacionados.Turismo accesible para todos. Requisitos y

recomendaciones

. NORDOM UNE-EN ISO 182951:2018Centros de contacto con el cliente.

Parte 1: Requisitos para los centros de contacto con el cliente

. NORDOM 13:27 001Articulos de recreo flotante para utilizar sobre y en el
agua. Partel: Clasificacion, materiales, retpssy métodos de ensayos
generales

. NORDOM 03:4-004 Norma para el etiquetado de productos. Principios

generales.

Anteproyectos en consulta pulicas afio 2021

. NORDOM 03:4-003Calidad de servicios para pequefios comercios. Parte 2:

Requisitos para pescaderia.

. NORDOM 03:1-003 Operacion de congresos, ferias y convenciones.

Requisitos de servicio.

. NORDOM 03:4-001 Desarrollo De Normas De Servicios. Recomendaciones

Para Abordar Lo®roblemas De Los Consumidores.
. NORDOM/ ISO /IEC Guia 59 Préacticas recomendadas por ISO e IEC para

la normalizacion por parte de organismos nacionales.

. NORDOM 03:4-001Desarrollo De Normas De Servicios. Recomendaciones

Para Abordar Los Problemas De Los €amidores.
PROYECTO ADOPTADO:
. NORDOM/ ISO /IEC Guia 59 Préacticas recomendadas por ISO e IEC para

la normalizacion por parte de organismos nacionales.
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Proyecto aprobado como proyectdl afio 2021

. NORDOM 03:4-002 Calidad de servicios para pequetmmercio Parte 1:

Requisitos generales.

. NORDOM 03:1-003 Industria de reuniones, eventos Yy negocios.

Terminologia, definiciones y operaciones.

Proyecto aprobado comadNORDOM arfio 2021

. NORDOM 03:4-003 Calidad de servicios para pequefios comer€lage 2:
Requisitos para pescaderia
. NORDOM 873 Calidad de servicios para pequeiio comercio Parte 1:

Requisitos generales.

N
=

h‘.
~N b



Direcciéon de Metrologia

Tal como lo establece el articulo 39 de la Ley-186lel Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL), el INDOCAL es la autoridad nacional responsable de la
normalizacion y de la metrologia cientifica, industrial y quimica, asi como de las
operaciones tégcas propias de la metrologia legal o reglamentaria. En referencia al
Articulo 60- Competencias Metroldgicas del INDOCAL. Y somos nosotros la entidad
responsable de la metrologia cientifica, industrial y quimica, y de las operaciones
técnicas relacionagacon la verificacion y certificacion de los instrumentos y los
equipos que se utilizan para pesar o medir en todo el territorio nacional (metrologia

legal o reglamentaria).

La Direccion de Metrologia tiene como objetivos principales coordinar, planifica
organizar y ejecutar todas las actividades y operaciones técnicas relacionadas con la
verificacién y certificacién de los instrumentos y los equipos que se utilizan para pesar
o0 medir en todo el territorio nacional. Asegurar la confiabilidad de lascirords en

todo tipo de transacciones comerciales y en las areas de salud publica; la aprobacion
de modelos y la verificacion cuya finalidad es la de determinar si el error de los
instrumentos de medicién esta dentro de los limites establecidos en loseragkay

normas de referencia, asi como en la calibracion de los instrumentos de medicion y en
desarrollar y diseminar la exactitud de los patrones nacionales de medicién del pais.
Los beneficiarios de los servicios de metrologia son establecimientosc@iaser
estaciones de expendio de combustibles, supermercados y aeropuertos, sector

productivo, laboratorios de calibracién, empresas eléctricas e industriales, entre otros.
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La Metrologia de acuerdo a su campo de aplicaciéon se clasifica en: Metrologlia Leg

Metrologia Industrial y Metrologia Cientifica.

Metrologia Legal. Esta orientada a proteger al consumidor, y es realizada por el
Estado, para garantizar que lo indicado por el fabricante cumple con los
requerimientos técnicos y juridicos reglamentagiogl pais. Es decir, es de caracter
obligatorio. El objetivo de la Metrologia Legal es basicamente dar confianza al
ciudadano en el uso de los instrumentos relacionados con transacciones comerciales,

salud, y medio ambiente.

Metrologia Industrial : Esta persigue promover la competitividad industrial a través
del aseguramiento de las mediciones, por medio de la calibracion periddica de sus
instrumentos de medicion, contra patrones trazables al Sistema Internacional de
Unidades acomparfiada thuenas practicas y procedimientos de medicion los cuales

inciden en la calidad de los bienes y servicios.

Metrologia Cientifica: Se ocupa de los problemas técnicos y experimentales de la
medicion, entre ellas: la realizacion experimental de las uniddelesedida y la
custodia y mantenimiento de patrones, asi como la investigacion y desarrollo de

nuevas técnicas de medicion.

Departamento de Metrologia Legal

Por mandato de la Ley 168, el INDOCAL mediante el departamento de Metrologia
Legal es la autoridad que tiene la responsabilidad de controlar y garantizar el correcto

funcionamiento de los instrumentos de medida involucrados en las diferentes
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actividadesde caracter comercial que se realizan en el territorio nacional o sobre
aguellos instrumentos en que un incorrecto resultado de medicidon puedan representar
un riesgo al ambiente o al ser humano, para ello, ha disefiado rigurosos programas de
verificacion @ instrumentos de medidas basado en las buenas préacticas
internacionales y la experticia técnica de sus especialistas quienes utilizan patrones de

verificacion debidamente calibrados.

Los Reglamentos Técnico Metrolégicos son las normativas legales datobd
cumplimiento en los que se definen los errores maximos permisibles EMP, las
condiciones de uso e instalacion de los instrumentos de medida sometidos al control
de estado, ademas, en ellos se definen los requisitos técnicos que deben cumplir dichos
instrumentos para obtener el certificado de la aprobacién de modelo como condicién
previa a su comercializacién y uso. Este departamento cuenta con diversos servicios

importantes que son:

El Departamento de Metrologia Legal tiene el compromiso de verita
cumplimiento de los Reglamentos Técnicos y Legales en lo referente a las unidades
de medidas, los métodos y procedimientos de medicién, los instrumentos de medir y

las unidades materializadas.

Estamos orientados a mantener una constante capacid&crarestro personal, para
garantizar la correccion y equidad en las transacciones comerciales y a asegurar la

salud de los miembros de la sociedad, asi como la proteccion del medio ambiente.

Para el proximo afio daremos inicio al programa de VerificadgdGas Natural, ya

contamos con el patrén y en los proximos dias seré aprobado el reglamento del mismo.
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Ademas, estamos en proceso de acreditacion y desde ya preparados para la dltima

auditoria externa y poder certificarnos como Direccion.

A continuacion,hacemos una “presentacion mas detallada de todo lo engloba el

Departamento de Metrologia Legal.

Resultados dda Gestionde la Direccién de Metrologia

Dentro de su estructura interna tenemos el siguiente esquema:

Direccion de
Metrologia

Departamento de Departamento de
Metrologia Legal Metrologia Industrial

Le corresponde a este departamento difundir en todo el territorio nacional, el Sistema
Internacional de Unidades, estudiar y experimentar todo lo que se relacione con la
Metrologia, elegir los procedimientos adecuados para garantizar el debido grado de
exactitud en las operaciones que se efectian en base de Pesas y Medidas de acuerdo
con los reglamentos sobre la materia, verificar, registrar, estampar e Inspeccionar los
instrumentos de medir, distribuir y movilizar los técnicos verificadores del
Departamentt, aprobar todos los modelos de equipos de medir que entran al pais,

verificacion de Patrones de Flujo y entregar los Certificados de aprobacién de modelo
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de los instrumentos de medida sujetos al control del estado cuando a través ensayos y
estudios se edencie el cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos en los

reglamentos técnico metroldgicos especificos para cada instrumento.

Verificacion de Balanzas

Con la finalidad de garantizar la transparencia en el proceso de pesajprddia$os
adquiridos por el consumidor, el departamento de metrologia legal ha desarrollado un
programa de verificacion de balanzas en los establecimientos comerciales del pais,
con el mismo propasito, ha extendido este programa a las balanzas utilizagas e

pesaje de equipaje en los diferentes Aeropuertos.

Este programa, que representa la actividad principal del Departamento de Metrologia,
esta concentrado en las actividades comerciales que ofrecen diferentes
establecimientos, tales como supermercadosrcados, aeropuertos, refinerias,

estaciones de combustibles, compafiias de suministro de combustibles a domicilio,

plantas envasadoras de GLP, entre otros.
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Durante el afio 2021 se realizaron los siguientes trabajerifieacion de balanzas:

Supermercado Balanzas Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio

260 248 2 10
Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio

Enero 2021 1 1 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas Rechazadas | Fuera de Servicio

0 0 0 0
Mes Supermercado Balanzas‘ Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio

535 522 2 11
Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio

Febrero 2021 0 0 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas | Rechazadas | Fuera de Servicio

112 111 0 1
Supermercado Balanzas Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio

780 769 3 8
Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio

Marzo 2021 4 4 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de servicio

0 0 0 0
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Supermercado Balanzas Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio

588 571 5 12
Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio

Abril 2021 0 0 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas | Rechazadas | Fuera de Servicio

0 0 0 0
Supermercado Balanzas Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio

388 383 2 3
Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio

Mayo 2021 7 7 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio

138 138 0 0
Supermercado Balanzas Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio

450 446 4 0
Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio

Junio 2021 4 4 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de servicio

0 0 0 0
Supermercado Balanzas Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio

284 284 0 0
Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera deServicio

Julio 2021 0 0 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas | Rechazadas | Fuera de Servicio

0 0 0 0
Supermercado Balanzas Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio

513 504 8 1
Agost02021 Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio

0 0 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de servicio
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Supermercado Balanzas Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio
818 799 4 15
Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio
Serz)t(;(;rlqbre 0 0 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas | Rechazadas | Fuera de Servicio
0 0 0 0
Supermercado Balanzas Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio
513 510 03 0
Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio
Octubre2021 0 0 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio
0 0 0 0
Supermercado Balanzas Aprobadas Rechazada Fuera de Servicio
361 358 0 3
Empresa/Courier Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de Servicio
Noviembre
2021 7 7 0 0
Terminales/Puertos/Aeropuerto| Balanzas| Aprobadas | Rechazadas| Fuera de servicio
120 120 0 0
Total 5,883 5,786 33 64
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Verificacion Metros Dispensadores @ Gas Licuado de Petroleo (GLP)
Durarte el periodo de enemoviembredel 2021 se realizaron los siguientes trabajos

de Verificacion Metros Dispensadores de Gas Licuado de Petréleo (GLP):

Medidores Fuera de
Verificados Rechazado Servicio Aprobado
__
Medidores Fuera de
Verificados Servicio Aprobado
_-___
Medidores Fuera de
Verificados Rechazado Servicio Aprobado
T S N S N
Medidores Fuera de
Verificados Rechazado Servicio Aprobado
___
Medidores Fuera de
Verificados Rechazado Servicio Aprobado
————
Medidores Fuera de
Verificados Rechazado Servicio Aprobado
Junio
321 1 13 307
Medidores Fuera de
Verificados Rechazado Servicio Aprobado
Julio 307 291 0 16
Medidores Fuera de
Verificados Rechazado Servicio Aprobado
Agosto 262 253 0 9
Medidores Fuera de
Verificados Rechazado Servicio Aprobado
Septiembreg 457 430 3 26
A\




Medidores Fuera de
Verificados Rechazado Servicio Aprobado
_-__
Medidores Fuera de
Mes Verificados Rechazado Servicio Aprobado
Noviembre 517 0 38 479
Total 3,869 987 133 2,751

Verificacion Surtidores Combustibles Liquidos
Durante el periodo de enenmviembredel 2021 se realizaron los siguientes trabajos

de Verificacion Surtidores Combustibles Liquidos:

Fuera de
Surtidores Verificados Aprobado Rechazado Servicio

e ___-§_

Mes Fuera
7 Surtidores Verificados  Aprobado Rechazado Servicio

_-

Mes Fuera
~~  Surtidores Verificados  Aprobado ‘Rechazado @ Servicio

1,697 1.793

Fuera de

MEE Surtidores Verificados Aprobado Rechazado Servicio

1,282 1,245

Fuera de
Surtidores Verificados Aprobado Rechazado Servicio

Fuera de
Surtidores Verificados Aprobado Rechazado Servicio

Mes

Mes

Fuera de
Aprobado Rechazado Servicio
Julio 1,840 1,740 38 32
/[0




Fuera de

Surtidores Verificados Aprobado Rechazado Servicio
Agosto 1,641 1,600 13 28
Mes Fuera de
Surtidores Verificados Aprobado Rechazado Servicio
2,232 2,122
Mes Fuera de
~ Surtidores Verificados ~ Aprobado Rechazado Servicio
2,301 2,249 —_
Mes Fuera de
Surtidores Verificados Aprobado Rechazado Servicio
Noviembre 2,635 2,564 13 60
Total 16,926 16,238 167 508
/(1))
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Medidores Fiscales

Empresas Cantidad ge
Constancias
Quisqueya |, Ege Haina 16
Quisqueydl, Sutana del este 16
Palenque, Ege Haina 2
Gildan 5
Total 39

Constancias

Instrumentos Verificados 2021
Convenio solas 39
GLP 355
Reconocimiento a Empresas 8
Dispensadores de Dispensadores 63
Combustibles Liquidog
Camiones 30

Aprobaciéon de Modelos

Instrumento de Medicion Aprobado 2021

Balanzas Digital 31

Balanzas Analogas 1
Termometro Clinico de Liquido en Vidrio 0
TermometraClinico Digital 7

Total de Aprobaciones 39

No Conformidad 2
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Laboratorio de Mediciones Eléctricas

Durante el afio@1, el Laboratorio de Mediciones Eléctricas del INDOCAL, realizd

las siguientes actividades:

Laboratorio de Masa y Volumen

Durante el periodo eneiiooctubre del afio 2021, el Laboratorio de Masa y Volumen

del INDOCAL, realizo las siguientes actividades:

Servicios ano 2021

Calibraciones . ) Evaluaciones ] . Ajuste Verificacion
Calibraciones Calibraciones )
de Patrones de modelos de de etiquetado
de pesas de Balanzas
de Volumen de Balanzas Balanzas| de Balanzas
51 unidades | 139 unidades| 46 unidades | 10 unidades
3,637 03

Capacitaciones recibidas

Periodo Eneroi Octubre 2021

Cantidad de
Nombre del curso o Lugar
técnicos
Calibraciones de Balanzas 2 INDOCAL
Digital Transformation 1 ZOOM
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Gestion  Antisoborno 1SQ

1 Z00M
37001
Induccién alanormalSO 190] 1 Z00M
Pasantia COPANT 1 ZOOM
Digital Calibration Certificate | 1 ZOOM

Laboratorio de MedicionesEléctricas

Durante el ain@021, el Laboratorio de Mediciones Eléctricas del INDOCAL, realiz6

las siguientes actividades:

Servicios

Eneroi Octubre

Exdmen | Examenes Calibraci

es de| de modelo Calibraci | 6n

modelo | de Calibraci | Calibracié | Calibraci on de | Internas

de medidores | 6n de| n de | 6n de | Otro | Patrones

medidor | de energia| medidor | amperimet | divisor S de

es de| eléctrica | testigo ro resistivo Energia

energia | (duplicad Eléctrica

eléctrica | os)

24 14 1 5 1 7 4 4
@
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Capacitaciones recibidas

Periodo Enero-Octubre 2021

Cantidad de
Nombre del curso o Lugar
técnicos
SIDOCAL 1 INDOCAL
Reciclaje de residug 1 Ministerio de  Medio
electronicos Ambiente
Metrologia Avanzada 1 ZOOM

Laboratorio de Temperatura

DuranteEneroi diciembre2021, el Laboratorio de Temperatura del INDOCAL,

realizé las siguientes actividades:

Servicios Eneroi diciembre 2021

Examenes de modelo de termdmetrg Calibracion de termémetros en forma
clinicos general
13 6
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Capacitaciones recibidas

Periodo Eneroi Diciembre 2021

Cantidad de
Nombre del curso o Lugar
técnicos
Fundamentos de la Metrologii 1 ZOOM
Interpretacion Norma 1SO/IE(
1 CODOPYME
17025:2017
Introduccion a la Incertidumbr
_ 1 ZOOM
de Medida
Curso redaccion yratamiento
de no conformidades 1 Virtual - ODAC
definicion de planes de accidr
Expresion y estimacion de )
_ _ o1 Virtual
incertidumbre de la medicion
Interpretacion de certificadd
provenientes de USA L Presenciali Laboratorios
similares y trazabilidad de g Nacionales de Metrologig
mediciones
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Laboratorio de Verificacion Legal de Energia Eléctrica en Santo Domingo

Durante este afi®021, El Laboratorios de Verificacion Legal de Energia Eléctrica en

Santo Domingo ddNDOCAL, realizaon las siguientes actividades:

Servicios2021

Medidores Verificados Via
Administrativa Medidores Verificados Via Penal
5,495 499

Capacitaciones ofrecidas2021

Nombre del curso Modalidad Lugar

Charla Introducciéna la| Virtual INDOCAL

Incertidumbre de la Medicion

Curso estimacion y expresiq Virtual INDOCAL
de la incertidumbre de |

medicion
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Buenas Préacticas d

Reglamentacion Técnica

Modalidad virtual T
Laboratorios INDOCAL

capacidades
enbiocombustiblepara
formuladores de politica

publicas y reguladores

Modalidad virtual T
Laboratorios INDOCAL

Residuos de desech

electrénicos

Ministerio de

medioambiente

SIDOCAL

Modalidad virtual T
Laboratorios INDOCAL

Capacitaciéon para el uso (@

patron de gas natural

Salén Principal INDOCAL

Durante el trimestre juli@ctubre 2021, el laboratorio de verificacion legal medidores

de energia eléctrica del INDOCAL, realizo las siguieatgwidades:

Servicios

Periodo julio-octubre 2021

Verificacion  de | Verificacion de
medidores medidores
7/

\5[



Administrativos Penales

1930 214

Capacitaciones recibidas

Periodo julio-octubre 2021

Cantidad de
Nombre del curso Lugar

técnicos

Ningunas

Laboratorio de Verificacion Legal de Energia Eléctrica en Santiago

Durante el semestre Eneralunio 2021, los Laboratorios de Verificacion Legal de

Energia Eléctrica en Santiago del INDOCAL, realizaron las siguientes actividades:

Servicios Eneroi Junio 2021

Medidores Verificados Via| Medidores Verificados Via Penal

Administrativa

834 88
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Capacitaciones ofrecidas

Periodo Eneroi Junio 2021

Nombre del curso Modalidad Participantes
Participacibn en  Webind Virtual 1
introduccion TC 82 Solar P

Energy Systems

Charla ley 4108 de funcion Virtual 6

publica

Charlamateriales inteligentes| Virtual 1

L aboratorio de tiempo y frecuencia

Durante el trimestre juli@ctubre 2021, el laboratorio de Tiempo y Frecuencia del

INDOCAL, realizé las siguientes actividades:

Servicios

Periodo julio-octubre 2021
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Calibraciéon de tensiometros

Capacitaciones recibidas

Periodo julio-septiembre 2021

Cantidad de
Nombre del curso o Lugar
técnicos

7TH Metrology for digital| 1
transformation day MS Team
8TH Metrology for digital

_ 1 MS Team
transformation day
Metrologia para F:

. 1 ZOOM
transformacion Digital
5th  Metrolo for digital

_ & ° 1 MS Team
transformation day
Curso general d

_ ) 2 ZOOM
esfigmomanometros
CABUREK SIM M4DT 1 ZOOM
9TH Metrology for digital| 1
transformation day MS Teams
7\
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Talleril nspecci - n
de desempefio de sisten o
_ _ 1 Jitsi meet
fotovoltaicos (SFV) instaladg

en techoso. Pr

Measurment for climate actig
day 2

1 ZOOM

Seleccidon de patrones y equi
- P Y eduir 1 Z0O0M
de presion

Laboratorio de Peritaje Energia Eléctricas (metrologiaj Zona Norte

El objetivo principal del laboratorio de Peritaje Energia eléctricas (metrologia) es
brindar mediante comprobacién y contraste los servicios de: verificacion metroldgica,
verificacion fsica y verificacion informéatica a medidores de energia eléctrica

sometidos por presunto fraudes o anomalias del equipo.

Los servicios que brinda el laboratorio zona norte consta de: verificaciones de
medidores de energia eléctrica sometidos via admiiissay verificaciones de

medidores de energia eléctrica sometidos via penal.

En la gestion del afio 2021, el laboratorio de peritaje (metrologia) zona norte a emitido,
mil quinientos treinta y seis (1,536) informes técnicos correspondiente a la misma
cantdad de medidores verificados; entregando copias de dichos informes a la empresa
distribuidora del norte (EDEnorte), Superintendencia de electricidad (SIE),

Procuraduria adjunta al sector eléctrico (PGASE) y a los usuarios cuando asisten.
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A continuaciénpresentamos un resumen de los trabajos realizados desde enero hasta
diciembre del 2021:

A Medidores sometidos via administrativas: 1,329 casos

A Medidores sometidos via penal: 207 casos

Informe detallado.

Medidores | Medidores Medidores Asistencia | Medidores
Verificados | con sin anomaliag de Usuariog Industriales
anomalias
Via
Administrati | 1,329 951 378 33 4
vas
100% 71.56% 28.44% 2.48% 0.30%
Medidores | Medidores Medidores Asistencia | Medidores
Verificados | con sin anomaliag de Usuariog Industriales
anomalias
Via Penal 207 189 18 71 1
100% 91.30% 8.70% 34.30% 0.48%
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Laboratorio de Peritaje (Metrologia) Afi2021.

Sin anomalias
25.78%
= 396 unds.

TOTAL

1,536 casos
verificados

100%

Con anomalias
74.22%
=1,140 unds.

Capacitacion del Personal y/o Formacion Continua
Dentro de las capacitaciones al personal del laboratorio, se encuentra:

1 Participacion efwWebinar introducing TC 83olar PV Energy Systems§ri,
19 March 2021 11:00 EDTugapersona)

1 Charla ley 4108 de funcion publica. 01 junio 2021. (6 personas)

9 Participacién en charla sobre Materiales Inteligentes. 10 junio 2021. (una

persona)

1 Taller/reunion deCT 152- EficienciaEnergética y Energias Renovables. 27

y 28 de septiembre. (una persona)
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Impartimos una charla via online sobre Auditoria Energética bajo ISO 50002.
Taller de Manejo de Emociones. 29 de octubre. (2 personas)

Taller de Manejo de conflicto y toma d#ecisiones. 29 noviembre. (2

personas)

Taller propuesto del CENAM para calibracion de trazadores de ciyvad

y 10 de diciembre. (una persona)
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Direcciéon de Evaluacion de la Conformidad

La Direccion de Evaluacion de la Conformidadgstablece mediante la Ley No. 166
12, la cual crea al Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL). Dicha ley
atribuye al INDOCAL las actividades relativas a la normalizacién, metrologia y

evaluacion de la conformidad.

La ley No. 16612 llama al INDOCALa desarrollar competencia técnica como
organismo de certificacion mediante su acreditacién por un organismo competente y
reconocido en la materia. En ese sentido, indica que sera un organismo de certificacion

para productos, servicios, sistemas, persqrasesos e instalaciones.

Siguiendo entonces lo establecido por la ley, la Direccion de Evaluacion de la
Conformidad ofrece servicios de inspeccién y certificacion a nivel nacional e
internacional, en las modalidades de certificacion de productos, @sogasgrvicios

y certificacién de sistemas de gestion. Todas ellas se constituyen en herramientas para

contribuir a la competitividad de los sectores econdmicos del pais.

Red de
Metrologia
Quimicay
Ensayos

Certificacion
deProducto()

Certificacion
de Personas

deSistemas
deGestion

Inspeccioén
(DIN)




El Plan Estratégico Institucional 202024 tiene como objetivo estratégico Noe Ej

2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento de la industria y las MiPymes
de los sectores. En ese sentido es importante notar que la Direccion de Evaluacion de
la Conformidad esta estructurada por cuatro (4) departamentos y una (1) red.

1. Departamento de Certificacién de Productos (DCP);

2. Departamento de Certificacion de Sistemas de Gestion (DCS);
3. Departamento de Certificacién de Personas (DPE);

4. Departamento de Inspeccion (DIN);

5. Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE).

Misién de la direcciéon

En este informe se encuentran plasmadas las diferentes actividades planificadas y
ejecutadas por la Direccion Evaluacion de la Conformidad durante el afio 2021, segun
planes de trabajo y tareas extraordinarias, con el objetivo tizardas gestiones

precisas para garantizar que la institucion se fortalezca a través del cumplimiento de
actividades que sirvan para el establecimiento de la cultura de calidad en el pais y

mejoramiento continuo del INDOCAL.

En materia de Evaluacion de Conformidad, se ha logrado el mantenimiento de las
acreditaciones ISO/IEC 17065, ISO /IEC 1742¥ la certificacion de sistemas de
gestion con el Ente Mexicano de Acreditacion (EMA) y ISO/IEC 17020 para

organismos que realizan inspeccion.
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En lo rehcionado, al Departamento de Certificacion de Personas, estamos
implementando la Norma ISO/IEC 17024, con miras a lograr la acreditacion en el afio
2022, se presentaron algunos retrasos, debido a los cambios de personal en la unidad

y la situacién generadan la pandemia asociada al COVID.

Ne 0788 * Ne 1943 » "
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Actividades de la Direccién de Evaluaciéon de la Conformidad

El t ®r mino fAAievaluaci-n de | a conformidado
cumplen los requisitos especificados relativos apuoducto, proceso, sistema,

persona u organismo, y como tal, trae consigo los siguientes beneficios:

Demostraciéon del cumplimiento de especificaciones
Proteccion al consumidor

Generacioén de confianza

o o Do D>

Mejora oportunidades de comeramernacional

Como evidencia del cumplimiento de las especificaciones la Direccion de Evaluaciéon
de la conformidad emite certificados que avalan de la organizacion cliente cumple con

lo descrito en el alcance evaluado.

Actividades del Departamento de Ceificacion de Sistemas de Gestion (DCS)

Este departamento ofrece los siguientes servicios:

1 Certificacion de Sistemas de Gesti?diORDOM ISO 9001:2015 e ISO/TS
17582:2014
Auditoria de Primera Parte.
Certificacion HACCP.
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Certificacion Gestion de Calidacda Mipymes NORDOM 774.

Certificacion Global Gap.

Certificado de Conformidad INDOCAL de Sistemas de Gestion Igualdad de
Género NORDOM 775.

Actividades del Departamento de Certificacion de Productod)CP)

Este departamentdrece los siguienteservicios:

1 Certificacion de Muestras

1 Certificacion de Lotes

1 Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

1 Certificacion de Buenas Practicas de Higiene (BPH) en cocinas.

1 Otorgamiento de Marca de Conformid&ello de Calidad INDOCAL.
Actividades del Departamento de Certificacion de Personas (DPE)
Actualmente este Departamento se encuentra en proceso de desarrollo, recibiendo
consultorias para la implementacion la norma ISO/IEC 17024:2012. Evaluacion de la

conformidad. Requisitos genégsa para los organismos que realizan certificacion de

personas, con miras a una acreditacion.

Objetivos de Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE)

La metrologia quimica respalda las mediciones realizadas @maelambiental,

salud, seguridad alimentar procesos industriales, forenses, cosméticos, textiles,
energia y tecnologia para tengan sustento y sean realizadas de una manera
idonea o confiable.

Durante el 2021, se han avanzado las actividades correspondientes a los planes,
destacandose los trabgjrealizados en la pagina web y el borrador de propuesta del

reglamento de la red. Dicho reglamento tiene previsto ser aprobado en el afio 2022.
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Desglosale actividades ejecutadas Vs. Actividades planificadanero-

noviembre 2021por el departamento de certificacién de productos

Actividades

Propuesta Ejecutad
9 Verificacién Cumplimiento de Reglamentode Sello 3 3
de Calidad
9 Evaluaciénpara Otorgamiento del Sello 0 0
i Visita para evaluaciéna Empresaspara 6 6
finesde emision fenovacion Certificacion

Enero 2021

Evaluaciones asociadas al Sello Calidad
INDOCAL y emision/renovacion de
certificaciones Enero 2021

m Enero 2021 Propuestas = Enero 2021 Ejecutadas

6 6
B
Verificacion Evaluacion para Visitas para evaluacion
Cumplimiento de  otorgamiento del sellca empresas para finesde
Reglamento de Sello de emisién/renovacion
calidad Certificacion

La eficiencia del Departamentoen cuanto a la verificacion del

cumplimientocon el programa y plan de supervision y renovacion del
Sello de Calidad INDOCAL para enero 2021 fue dd.0d%.
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Febrero 2021

Actividades Propuesta Ejecutadas
9 Verificacién Cumplimiento de Reglamentode 3 3
Sellode Calidad
i Evaluaciénpara Otorgamiento del Sello 0 0
i Visita para evaluaciona Empresas 13 13
para finesde emisién fenovacién
Certificacion

Evaluaciones asociadas al Sello Calidad
INDOCAL y emision/renovacion de

certificaciones febrero 2021
m Febrero 2021 Propuestas = Febrero 2021 Ejti%utad?g

3 3
o U
Verificacion Evaluacion para Visitas para Evaluacion
Cumplimiento de  Otorgamiento del Sell@ empresas para fines de
Reglamento de Sello de emisién/renovacion
Calidad Certificacion

La eficiencia del Departamentoen cuanto a la verificacion del
cumplimientocon el programa y plan de supervisién y renovacion del
Sello de Calidad INDOCAL para febrero 2021 fue dd.00%.

Marzo 2021

Actividades Propuestas

Ejecutadas

1 Verificacibn Cumplimiento de Reglamento 3 3
de Sellode Calidad




{1 Evaluacion para Otorgamiento del Sello 1

1 Visita para evaluacibna Empresas 14
para finesde emision fenovacion
Certificacion

14

Evaluaciones asociadas al Sello Calidad
INDOCAL y emisio/renovacion de
certificaciones marzo 2021

m Marzo 2021 Propuestas ® Marzo 2021 Ejecutadas
14 14

3 3

] =
|

Verificacion Cumplimiento Evaluacion para Visitas para Evaluacion a
de Reglamento de Sello deOtorgamiento del Sello  empresas para fines de
Calidad emisién/renovacion
Certificacion
La eficienciadel Departamentencuantoa la verificaciondel cumplimientocon
el programa y plan de supervision y renovacion del Sello de Calidad INDOCAL

para el mes de marzo 2021 fue del0A %.

Abril 2021
Actividades Propuestas Ejecutadas

1 Verificacion Cumplimiento de 7 7
Reglamento de Sello dealidad

1 Evaluacién para Otorgamiento del 0 0
Sello

1 Visita para evaluacion a Empresas pq 31 31
fines de emision / renovacion
Certificacion
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Evaluaciones asociadas al Sello de Calidad
INDOCAL y emision/renovacion de
certificaciones abril 2021

m Abril 2021 Propuestas ® Abril Ejecutadas 2021
31 31

7 7

= S\
Verificacion Cumplimiento Evaluacion para Visitas para Evaluacién a
de Reglamento de Sello deOtorgamiento del Sello  empresas para fines de
Calidad emision/renovacion
Certificacion

La eficiencia del Deparmento en cuanto a la verificacion del cumplimiento con el
programa y plan dsupervision y renovacion del Sello de Calidad INDOCAL para el
mes de abril 2021 fue de un 100%.

Actividades Propuestas Ejecutadas

1 Verificacion Cumplimiento de 9 7

Reglamento de Sello de Calidad
1 Evaluacién para Otorgamiento del 0 0

Sello
9 Visita para evaluacion a Empresas 19 19

para fines de emision / renovacion

Certificacién
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Evaluaciones asociadas al Sello de calidad
INDOCAL y emision/renovacion de

certificaciones mayo 2021
m Mayo 2021 Propuestas m Mayo 2021 Ejecutadakd 19

0 0
Verificacion Cumplimiento de Evaluacioén para Visitas para Evaluacion a
Reglamento de Sello de  Otorgamiento del Sello empresas para fines de
Calidad emisién/renovacion

Certificaciéon

La eficiencia del Deparmento en cuanto a la verificacion del cumplimiento con el
programa y plan de supervision y renovacion del Sello de CAN2@CAL para el

mes de mayo fue de un 77.78 %.

Nota No. 1:La evaluacién de de supervision/vigilancidd21 del Sello de Calidad
INDOCAL reprogramada para realizarse en la organizacion cléarentos Cibao,
S. los dias 25 y 26 de mayo de 2021 sidonuevamenteeprogramada para los dias
15y 16 de junio de 2021.

Nota No. 2:La evaluacién de de supervision/vigilanci2021 del Sello de Calidad
INDOCAL reprogramada para realizarse en la organizacion cli€ot@sorcio
Minero Dominicano, S. A, los das 27 y 28le mayo de 202ha sidoreprogramada
para los dias 17 y 18 de junio de 2021.

Nota No. 3: Considerando las notas No. 1 y No. 2, la eficiencia del Departamento

Certificacion de Productos en cuanto a las actividades del mes de mayo fue de 100%.
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Junio 2021

Actividades Propuestas Ejecutadas

1 Verificacién Cumplimiento de 9 8
Reglamento deSello de Calidad

I Evaluacién para Otorgamiento del 0 0
Sello

9 Visita para evaluacién a Empresas 8 7
para fines de emision / renovacion
Certificacion

Evaluaciones asociadas al Sello de Calidad
INDOCAL y emision/renovacion de

certificaciones junio 2021
9 m Junio 2021 Propuestas Junio 2021 Ejecutadas
8 8

0 0
Verificacion Cumplimiento Evaluacion para Visitas para Evaluacion a
de Reglamento de Sello de Otorgamiento del Sello  empresas para fines de

Calidad emisién/renovacion
Certificacién

La eficiencia del Deparmento en cuanto a la verificacion del cumplimiento con el
programa y plan de supervision y renovacion del Sello de Calidad INDOCAL para el
mes de Junio 2021 fue de un 88.88 %.
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Nota No. 1.La evaluacion de vigilancia/supervision 1l a realizarse en la organizacion
cliente Gerdau Metaldom, S. A., los dias 226yde junio de 2021, fue reprogramada
para los dias 22 y 23 de julio de 2021. Dicha reprogramacion fue solicitada por la

empresa Gerdau Metaldom.

Nota No. 2.La evaluacion a realizarse en la empi@&&L Technology Supplyel dia

30de junio de 202para lacertificacion erBuenas Practicas de Higiene en Cocinas,

no fue ejecutada debido a que la direccion indicada a la solicitud no es donde esta
ubicado en local e instalaciones de la empresa. Dicha evaluacion seré reprogramada

en el mes de julio.

Nota No. 3 Considerando las notas 1y 2, la eficiencia ajustada del Departamento de

Certificacion de Producto fue un 100 %.

Julio 2021
Actividades Propuestas Ejecutadas

1 Verificacion Cumplimiento de 8 8
Reglamento de Sello de Calidad

1 Evaluacién paraOtorgamiento del Sello 1 1

i Visita para evaluacion a Empresas para 8 8
fines de emisiéon / renovacion
Certificacion
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Evaluaciones asociadas al Sello Calidad
INDOCAL y emision/renovacion de

certificaciones en Julio 2021
m Julio 2021 Porpuestas = Julio 2021 Ejecutaéjas

8
1 1
I
Verificacion Cumplimiento de Evaluacion para Otorgamiento Visitas para Evaluacion a
Reglamento de Sello de Calidad del Sello empresas para fines de

emisién/renovacion Certificacio

La eficiencia del Deparmento en cuanto a la verificacién del cumplimiento con el
programay plan de supervisiomgnovacion del Sello de Calidad INDOCAL en julio
2021 fue de un 100 %.

Agosto 2021

Actividades Propuestas Ejecutadas
1 Verificacion Cumplimiento de 4 4
Reglamento de Sello de Calidad
1 Evaluacién para Otorgamiento del Sello 0 0
1 Visita para evaluaciéon a Empresas para 8 8
fines de emisiéon / renovacion
Certificacion




Evaluaciones asociadas al Sello Calidad
INDOCAL y emision/renovacion de

certificaciones Agosto 2021
m Agosto 2021 Propuestas = Agosto 2021 Ejecutadas

8 8
4 4
Verificacion Cumplimiento Evaluacion para Visitas para Evaluacion a
de Reglamento de Sello deOtorgamiento del Sello  empresas para fines de
Calidad emisién/renovacion

Certificacién

La eficiencia del Deptamento en cuanto a la verificacion del cumplimiento con el
programa y plan de supervision y renovacion del Sello de CalMROCAL en
agosto 2021 fue de un 100 %.

Septiembre 2021

Actividades Propuestas Ejecutadas
1 Verificacion Cumplimiento de 8 8
Reglamento de Sello de Calidad
9 Evaluacién para Otorgamiento del Sello 1 1
1 Visita para evaluacion a Empresas para 11 11
fines de emision / renovacion
Certificacion
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Evaluaciones asociadas al Sello Calidad
INDOCAL y emision/renovacion de
certificaciones Septiembre 2021
m Septiembre 2021 Propuestas m Septiembre 2021 Ejecutadas

11 11
8 8
3: 3+
|
Verificacion Cumplimiento Evaluacion para Visitas para Evaluacion a
de Reglamento de Sello de Otorgamiento del Sello empresas para fines de
Calidad emision/renovacion

Certificacion

La eficiencia del Deptamento en cuanto a la verificacién del cumplimiento con el
programa y plan de supervisién y renovacion del Sello de CalROCAL en
septiembre 2021 fue de un 100 %.

Octubre 2021

Actividades Propuestas Ejecutadas
1 Verificacion Cumplimiento de 4 4
Reglamento de Sello de Calidad
1 Evaluacién para Otorgamiento del Sello 0 0
1 Visita para evaluacion a Empresas para 9 9
fines de emisién / renovacion
Certificacion

La eficiencia del Deptamento en cuanto a la verificacion del cumplimiento con el

programa y plan de supervision y renovacion deloS#¢ Calidad INDOCAL en
octubre 2021 fue de un 100 %.
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Evaluaciones asociadas al sello de calidad INDOCAL

y emision/renovacion de certificaciones Octubre 2021

u Octubre 2021 Propuestas ® Octubre 2021 Ejecutadas 9 9

0 0

Verificacion Cumplimiento de Evaluacion para Otorgamiento d¥isitas para Evaluacion a empresa:
Reglamento de Sello de Calidad Sello para fines de emision/renovacion
Certificacion

Noviembre 2021

Actividades Propuestas Ejecutadas
1 Verificacion Cumplimiento de 6 6
Reglamento de Sello de Calidad
1 Evaluacién para Otorgamiento del Sello 0 0
i Visita para evaluacion a Empresas para 13 13
fines de emision / renovacion
Certificacion

La eficiencia del Deptamento en cuanto a la verificacion del cumplimiento con el
programa y plan de supervision y renovacion deloS#¢ Calidad INDOCAL en
novienbre 2021 fue de un 100 %.
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Evaluaciones asociadas al sello de calidad INDOCAL
y emision/ renovacion de certificaciones Noviembre
2021

m Noviembre 2021 Propuestas = Noviembre 2021 Ejecutadas 13 13

0 0

Verificacion Cumplimiento de Evaluacién para Otorgamiento d¥lisita para evaluacion a Empresas
Reglamento de Sello de Calidad Sello para fines de emision/ renovacion
Certificaciones

Informaciones generales para el 2021 relacionadas a los servicios prestados po

los diferentes departamentos

1. Cantidad de Certificaciones Solicitadas
2021
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2. Cantidad de Certificados Realizados 2021
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Nota: las gréficas 1 y 2 corresponden a los servicios de los departamentos de
certificacion de productos y el departamento de certificacion de sistemas de gestion.

3. Verificacion del Cumplimiento Sello de Calidad
INDOCAL 2021 Programado y Ejecutado
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4. Evaluaciones de Otorgamiento de Sello de Calidad
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5. Evaluaciones con fines de certificacion otros esquemas
diferentes al Sello de Calidad INDOCAL 2021 Programadas
y Ejecutadas.
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H Programadas = Ejecutadas

Nota: las gréficas 3, 4 y 5 corresponden a los servicios del departamento de certificacion
de productos.

Resultados obtenidos poMarca de Conformidad Sello de Calidad2021

Sello de Calidad INDOCAL

105 | Productos

34 | Organizaciones

31 | Organizaciones Nacionales

3 Organizaciones Internacionales
9 Tipos de Productos Certificados

Actividades del Departamento de Certificacion de Sistemas de Gestion (DCS)
Estedepartamento ofrece los siguientes servicios:

M Certificacion de Sistemas de GestifZlORDOM ISO 9001:2015




Certificacion HACCP.
Certificacién Gestion de Calidad para Mipymes NORDOM 774.
Certificacion Global Gap.

Certificado de Conformidad INDOCAL d&istemas de Gestion Igualdad de
Género NORDOM 775.

= =4 4 A

Totales Generales Departamentos de Certificacion de Productos y Sistemas de
Gestion correspondienteal 2021

Actividad de
Evaluacion de la
Conformidad

Tipo de

Certificado Cantidad Total

Sello de 34 empresag31l em.presas.
Calidad nacionales y Enternaplonales.
USA y Costa Rica)
Certificacion
BPH 107
Certificacion
BPM 13
Certificadosde scisiretm(;ag;on de
Conformidad -,
emitidos | EStON,
Incluyendo 10
Certificacion
Igualdad de
Género
Certificacion de 3
Lote
Certificacion de 6
Muestra
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Actividades del Departamento de Inspeccion (DIN)

Este departamento ofrece kiguientes servicios:

1 Inspeccién de Materiales de Construccién
o Cemento Portland Gris o Blanco
0 Barras de Acero Corrugadas y Lisas
1 Inspeccion de Envases para Combustibles
o Cilindros (GLP, GNL, GNV y GNC)
o Tanques (GLP, GNL, GNV, GNC, Diéesel y Gasolina)
1 Inspecion de Instrumentos de Medicion
0 Balanzasy Basculas
0 TermoOmetros clinicos
0 Medidores de Energia Eléctrica
1 Inspeccion de Accesorios para tanques y/o cilindros para combustibles
o Valvulas
0 Reductores
o Reguladores
0

Multivalvulas
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6. Expedientes de Inspeccion elaborados
por el Departamento de Inspeccion en el
2021 1513

106 117 151 7112 156 119 94 149 127 121 135 126

Nota: A pesar de Issituacion actual ocasionada por el COVIB, las actividades de este
departamento nunca se han detenido.

Cumplimiento de Objetivos Especificos de la Calidad (2021)

A raiz de la Revision por la Direccion realizada en el ultimo trimestre de cada afio, se
le plantean a la Direccién de Evaluacion de la Conformidad los Objetivos Especificos
de la Calidad, tomando en cuenta aspectos como resultados de auditorias, evaluaciones
externas, quejas, apelaciones y metas de la direccion.
Los objetivos planteados paraaéio 2021 fueron los siguientes:

1. Mantener la acreditacion ISO/IEC 17065.

2. Completar esquema de certificacion de alimentos.

3. Mantener acreditacion ISO/IEC 17021

4. Mantener la acreditacion del Departamento de Inspeccién en la norma

ISO/IEC 17020.
5. Dar respuds oportuna y/o seguimiento al total de solicitudes de

certificacion de productos, procesos y servicios.
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6. Dar respuesta oportuna y/o seguimiento al total de solicitudes de
certificacion de sistemas de gestion.
7. Dar respuesta oportuna y/o seguimiento al t¢asolicitudes de tramite
de expedientes de importacion en un tiempo menor a 3 dias laborales.
8. Implementacion de la ISO/IEC 17024.

Cumplimiento de objetivos especificos de la calidad
hasta noviembre 2021

NO.
NO.
NO.
NO.
NO.
NO.
NO.
NO.

0 ~NOoO Ok~ WN PP

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Impacto del COVID-19 en el logro de los objetivos departamentales yeda
direccion

Durante el periodo dpandemia del COVIEL9 se han presentado las siguientes

situaciones:
No. | Impacto Medidas
1 Baja de personal por contagio. Redistribucién de las funciones en

personal no contagiado.

2 Interrupcion y limitaciones de lg Establecimiento de protocolos pa

actividades de auditorias presencia| la ejecucion de auditorias virtualeg




3 Reduccion en el 2021 de [|{ Aumentar a través de canal
solicitudes de servicios d electronicos los servicios (
certificacion. promocion y la realizacion d

webinar/charlas gratuitas virtuales

Logros alcanzados en materia de acreditacion

Cumplierdo con lo establecido en la ley que crea la institucion, la Direccién de
Evaluacion de la Conformidad ha dedicado grandes esfuerzos a la acreditacion de sus
areas y al establecimiento de un sistema de gestiébn que garantice la calidad de los

servicios que foece.

En ese sentido logra, en el afio 2016, su primera acreditacion para el Departamento de
Certificacion de Productos, otorgada por la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA), para realizar las certificaciones de conformidad con la norma ISO/IEC
17065:202 Evaluacion de la conformidad. Requisitos para organismos que certifican
productos, procesos y servicios. Dicho alcance acredita a la direccion para certificar
bajo el documento normativo RTD 178. Cementos Hidraulicos y Cementos Portland
(1ra Revision 209). Alcance que posteriormente, en 2018, logra ampliar para incluir

al RTD 458. Materiales de construccibBarras de acero corrugadas y lisas para el

refuerzo del hormigon (1ra Rev. 2011).

De igual forma en el afio 2018, logra su primera acreditacion para el Departamento de
Certificacion de Sistemas de Gestion, otorgada por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), para realizar las certificaciones de conformidad bajo la norma
ISO/IEC 170211:2015 Evaluacion de la Conformidad. Requisitos para los
Organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion. Esta
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acreditacion le permite realizar las certificaciones de conformidad con la norma ISO
9001:2015. Sistemas de gestitde la calidad, para el sector de concreto, cemento, cal

yeso, educacion (alcance ampliado en el 2020), etc.

Actualmente, como resultado de evaluaciones realizadas por el EMA en enero 2021,
se ha logrado el mantenimiento de las acreditaciones ISO/IE5 1BD/IEC 17021

1 con el Ente Mexicano de Acreditacion (EMA).

Fruto del avance en la certificacion de sistemas de gestion, se ha solicitado la
ampliacion del alcance acreditado bajo el esquema de la norma ISO/IEC11FazL
incluir la actividad No. 38ue habilita la institucién en la realizacién de actividades

de certificacion para sistemas, en el sector salud y asistencia social.
Esfuerzosfinales

En elmes de octubre del 2021, el Departamento de Inspeccion de la Direccién de
Evaluacion de laConformidad recibié una auditoria de seguimiento por parte del
Organismo Dominicano para la Calidad (ODAC) para mantener la acreditacion bajo
la norma ISO/IEC 17020:2012 Evaluacion de la conformidad. Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos deganismos que realizan la inspeccion. El
alcance evaluado corresponde al reglamento RTD 458. Materiales de consfiruccion
Barras de acero corrugadas y lisas para el refuerzo del hormigén (1ra Rev. 2011) el

cual se mantiene vigente.

De igual forma la Direcion de Evaluacion de la Conformidad se encuentra realizando
los esfuerzos necesarios para la implementacién en su sistema de gestion los
documentos relativos a la Certificacion de Personas, con miras a una acreditacion bajo

la norma ISO/IEC 17024:2012v&uacion de la conformidad. Requisitos generales
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para los organismos que realizan certificacion de personas, de manera que se realicen
certificaciones de personas cuyas competencias cumplan con la Norma Técnica de
Competencia Laboral Regional y Disefio @ular para la Calificacion de: Instalador

y Mantenedor de Sistemas Fotovoltaicos y/o con la NORDOM:Q@J1. Energia

solari Competencias técnicas para instaladores de sistemas fotovoltaicos.

Asi mismo, es importante destacar los trabajos realizadosl| f@epartamento de
Certificacion de Sistemas sobre la norma NORDOM 775 de Sistema de Gestion para
la Igualdad de Género, en el cual se proveen las auditorias de certificacion a empresas
como Bepensa Dominicana, BHD Le6n, Humanos Seguros, Grupo Universal,
CLARO Dominicana, Barrick Pueblo Viejo, Banco Caribe y EGE Haina.

Adicionalmente se ha trabajado con el Ministerio de la Mujer la norma NORDOM
775 sobreSistemas de Gestion para la Igualdad de Género, y a través del INDOCAL
se proveen las auditorias dertificacion, acercamiento a otras instituciones como
CODOPESCA, Asociacion de Turismo de Salud, Universidad ISA, Pro Industria, etc.

Otra iniciativa a la cual se le ha dado soporte con charlas de concienciacion y
posteriores etapas de certificacibnebproyecto PROGANA, que busca fortalecer la
cadena de valor de la ganaderia dominicana. Un aspecto a destacar es que, a través de
la Direccion de Evaluacion de la Conformidad, se culmind con la coordinacion del
Proyecto Triangular. Infraestructura dedidad para energias renovables y eficiencia
energeética, que buscaba el fortalecimiento de la infraestructura de la calidad de nuestro
pais, a través del intercambio de experiencias con este primer taller sobre requisitos
de calidad en los sistemas fotttaicos Este proyecto se ejecutd con la modalidad
triangular de cooperacion con los paises Alemania, México, Cuba y Republica
Dominicana y tuvo el cierre formal el 1ro de diciembre del 2021. El equipo de gestion

a través del cual se coordinaron estas igettles, estuvo conformado por el PTB
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Instituto de Metrologia de Alemania, Organismo Dominicano de Acreditacion ODAC,
el Ministerio de Energia y Minas MEM, la Comision Nacional de Energia CNE, la
Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el DdsaABIEXCID, la
agencia de cooperacion alemana GIZ y el Instituto Dominicano para la Calidad
INDOCAL.

De igual forma, mediante la Direccién de Evaluacién de la Conformidad se apoya la
coordinacion del proyecto entre PTB Instituto de Metrologia de Alem@AiRICOM

Regional Organisation for Standards and Quality (CROSQ) y este INDOCAL
denominado QSEC, para fortalecer la infraestructura a nivel Regional de la calidad en
el Caribe en las areas de eficiencia energética y energias renovables y las actividades

del Proyecto 11vo FED, con los fondos europeos de desarrollo.
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INDOCAL Regional Norte

A continuacionse presentan las diferentes actividades planificadas y ejecutadas por
la Regional Norte durante ehfio 2021 segun planes de trabajo y tareas
extraordinarias, con el objetivo de realizar las gestiones precisas para garantizar que
la institucion se fortaleca a través del cumplimiento de actividades que sirvan para el
establecimiento de la cultura de calidad en el pais y mejoramiento continuo del
INDOCAL.

Las informaciones econdmicas fueron obtenidas del sistema informatico de la
institucion por lo que dhtas cifras estan en contantes cambios conforme se generan

entradas de flujo de pagos.

Dentro del Analisis de los ingresos para el periodo edierembre del afio 2021, se

percibid ingresos por un monto de RD$9, 989,538.00 millones.

Los siguientes concem® explican el comportamiento favorable de los ingresos
fiscales con respecto al periodo engmio del pasado afio 2020 debido al impacto de

la pandemia COVIEL9 sobre la actividad econémica.

En materia de Metrologia Legal durante este afio se incremenithero de trabajo
realizado dentro del area y se capitalizo el recurso humano en su maxima expresion

debido al corto personal con que contamos.

Asi mismo el personal técnico se ha estado capacitando y de la mano con el
Departamento de Recursos Humanoshaa estado realizando capacitaciones y
entrenamiento continuo, como parte del seguimiento se han establecido reuniones
mensuales de las areas y en cumplimiento con el objetivo de verificar y/o dar a conocer
los resultados generales del desempeiio de [mwtdenentos, tales como: Logro de

Objetivos, Resultados de los Indicadores de Medicion, Propuestas de Mejora, Estatus




de las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora y Andlisis y Solucién de

Problemas y Establecimiento de Acciones.
Actividades/ Reunianes de Relevancia de la Subireccion
Encuentro con Industrias Macier:

Visita a Industrias Macier en la provincia Espaillat, representada por el Sr. Javier
Quezada, Cropietario y director de operaciones de dicha empresa, con el fin de
tener un acercamo con ellos y ponerle en conocimiento acerca de los servicios que
podemos ofrecer como institucion. En esta visita conocimos su historia, su desarrollo
atreves del tiempo, los productos que ofrecen, sus metas proyectadas y los aporte al

desarrollo socieconomico en la ciudad de Moca.
Encuentro con directivos de la envasadora de Agua Rangel:

Representacion de INDOCAgn la inauguracion de la nueva planta de produccion de

Agua Rangel, Cumpliendo con el requerimiento de nuestro Director General.
Acercamiento con La Fabiril:

En La Fabril, pudimos ver el proceso de elaboracion de sus productos, sus plantas de
produccion,sistemas y logisticas de empaques, laboratorios, sistemas de gestion de

procesos y conocer la gran cantidad de productos que son elaborados por ellos.
Union Gastrondmica de Santiago (UGASA)

En este encuentro se trataron temas concernientes a las céstifsaen Buenas
Practicas de Higiene (BPH) y la importancia de la mismas y como agregar valor a sus

productos a traveés de las mismas
Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE)

En esta reunion se trataron temas basados en la importancia de las certificaciones en

Buenas Practicas de Higiene (BPH) dirigidas a los proveedores de raciones
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alimenticias del estado, que se volveran a activar con el retorno de la docencia a nivel

naciona
Asociaci-n de Comerciantes e I ndustriales

En esta visita nos recibio el Sr. Sandy Filpo, Presidente de la ACIS, donde tratamos
temas tales como las certificaciones tanto en Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
y Buenas Précticas ddigiene (BPH), se llegd a un acuerdo de colaboracion de
inclusion del INDOCAL en las conferencias y charlas que estos ejecutan
periédicamente con sus asociados donde se trataran los temas sobre la importancia de

las certificaciones como principal objetivo.
Céamara de Comercio y Produccién de Santiago

En la Cadmara de Comercio de Santiago fuimos recibidos por el Sr. Fernando Puig
Vicepresidente Ejecutivo, de manera rapida pudimos hacer una segmentacion de su
cartera de miembros a fines de obtener las aatibnes en Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) y Buenas Préacticas de Higiene (BPH), entre esos comercios
podemoslestacar el sector panadero, sector gastrondomico, se planted la implementacién

de charlas a estos sectores con posibles intereses ecarsHifi

Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA)

Recibimos la visita en nuestra Regional Norte del Sr. Ulises Rodriguez, Director General
de PROINDUSTRIA, con la finalidad de tratar temas basados en alianzas estratégicas a
fin de fomentar y desarrollar la cultura de calidad en el sector industrial alaciormiras

a lograr trascender a mercados internacionales.

Ministerio Industria, Comercio y Mipymes (MICM), Regional Norte
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Acercamiento con el Director Regional (MICM) de Santiago Sr. Victor Sued con
miras a entablar relaciones y acuerdos interinghitiates que aporten al desarrollo y

trabajo del Ministerio en esta Region del Cibao.
Mision del Departamento Administrativo

El Departamento Administrativo, tiene como mision o funcién principal planear,
administrar, dirigir y controlar los requerimientde la Institucion, a través del
Departamento Administrativo compuesto por la seccion de Facturacion y Cobro, los
Departamentos, Divisiones y Secciones que la conforman. Estas son: Contabilidad,

Compras y Contrataciones, Presupuesto y Servicios Generales.
La estructura del Departamento administrativo de la Regional Norte es como sigue

1 Encargado Administrativo, 2 Auxiliares Administrativos, 1 Mensajero Externo que

comprenden la Seccion de Facturacion y Cobro y 1 Encargada dedSeBaoerales
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Resumen general ingresos/area 2021

Area Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiem| Octubre | Noviembre
bre

Metrologia RD RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD
Legal

/Divis%n de | $90,600.| 100,700.00 216,100.00| 129,000.00, 33,500.00 | 121,30.00 | 167,100 157,900. | 149,900| 142.700. | $81,100.
Flujo 00

Metrologia RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Legal

/Divis?c’m de | 310,700.| 476,050.00| 738,400.00| 418,550.00| 221,350.00| 432,050.00| 606,700. | 421,000. | 497,050 629.150. | 417,300.

Volumen 00

Metrologia RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Legal
g 15,800.0 | 84,000.00 | 449,200.00| 180,700.00| 37,200.00 | 142,900 227,400. 209.700. | 229,800| 321.800. | 346,100.

/ Division de 0

Masa

Orientacion RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD
J 0 5,400.00 2,700.00 9,000.00 | 129,973.00| 900.00 0 2.500. 3.900. 2.850. $0

Divulgacion/

Servicios

Técnicos

Evaluacion RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
de la

0 15,000.00 D$0 10,000.00 | 17,802.00 | 26,000.00 | 55,000. 15.000. | 122.986| 404.727.| 103,000.

Conformidad




RESUMEN GENERAL INGRESOS/AREA 20:
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Octubre

Noviembre

Servicios Febrero Septiembre
Verificacion RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
de Surtidores
115,500.00 419,300.00 563,250.00 331,800.00 139,650.00 403,200.00 426,650.00 348,950.00 517,000.00
Verificacion RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
de Metros y
Balanzas 86,800.00 167,300.00 203,500.00 120,400.00 31,500.00 117,300.00 151,200.00 136,500.00 165,800.00
Certificacion RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Exist. de
Empresa 0 20,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 30,000.00 9,000.00 0
Ventas de RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Normas
0 5,400.00 2,700.00 9,000.00 14,100.00 900.00 0 2,500.00 3,900.00
Prueba RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Hidrostatica 0
Tanque de 0 0 0 0 18,200.00 0 0 0
Gas Natural
Ventas de RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Sellos
Amarillos 10,000.00 10,000.00 30,400.00 11,600.00 3,200.00 7,200.00 21,200.00  10,400.00 11,200.00
Supervision y RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Certificacion
0 0 5,000.00 10,000.00 88,675.00 21,000.00 30,000.00 122,986.00 0
Diplomado, RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Seminarios y
Cursos 0 0 0 0 45,000.00 0 0 0 0
Verificacion y RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Certificacion
de Balanzas 142,800.00 333,400.00 444,200.00 179,900.00 307,200.00 137,900.00 66,400.00 359,100.00 329,400.00

RD$
756 ,250.00
RD$

177,200.00

RD$
48,000.00
RD$
2,850.00

RD$

0

RD$

13,600.00

RD$
364,727.00
RD$

0

RD$

311,500.00

RD$
240,800.00
RD$

44,400.00

RD$
85,000.00
RD$
0

RD$

RD$

3,200.00

RD$
10,000.00
RD$

0

RD$
207,800.00



Verificacion RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$

Surtidores y
Camiones 28700 78,050.00 152,350.00 61,350.00 73,500.00 20,650.00 134,750.00 40,000.00 17,600.00 16,300.00 9,900.00

RESUMEN GENERAL INGRESOS/SERVICIOS
2021
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INGRESOS 2021

m INGRESOS 2021

RD$1,501,227
RD$1,406,400

RD$1,056,200
RD$947,500

RD$807,950

RD$747,250
RD$709,828D$713,1




Mision del Departamento de Metrologia Legal

La Metrologia Legal esta orientada a proteger al consumidor, y es realizada por el
Estado, para garantizar que lo indicado por el fabricante cumple con los
requerimientos técnicos Y juridicos reglamentados en el pais. Es decir, es de caracter
obligatorio. El objetivo de la Metrologia Legal es béasicamente dar confianza al
ciudadano en el uso de los instrumentos relacionados con transacciones comerciales,

salud, y medio ambiente.

Tiene como mision o funcién principal desarrollar la normalizacion y el cumplimiento
de las normas establecidas que han sido elaboradas con el fin de lograr la

competitividad, conformidad y bienestar de la poblacién dominicana.

Este Departamento esta gouesto por tres divisiones, Division de Flujo, Divisién de
Volumen y Divisibn de Masa y en la Regional Norte estd  conformado por 1
encargado del departamento, 3 encargados de divisiones, 2 secretarias del

departamento y 6 técnicos Metrdlogos.
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Relaciéon ce verificaciones de las estaciones de combustibles liquidos, de las provincias de
region norte y sus municipios, desde enero hasta diciembre del 2021

. : No. De Disp. Disp.
SEEIES CEMIEER) 0 estauon% dispensadores Aprobados Rechazados

Enero 28 581 570 11
Febrero 78 1481 1449 32
Marzo 89 2012 1923 89
Abril 41 952 900 52
Mayo 28 635 607 28
Junio 70 1466 1446 20
Julio 80 1650 1630 20
Agosto 64 1254 1249 5
Septiembre 73 1497 1450 47
Octubre 85 1854 1834 20
Noviembre 32 549 546 3
Diciembre 74 1285 1265 20

Total | 742 | 15216 14869 347




Rechazad
437

3%

TOTAL DISPENSADORES : 15,216
TOTAL DE ESTACIONES: 742

= APROBADOS
m RECHAZADO{




Relacién de verificaciones de las balanzas , de las provincias de la region norte y sus
municipios, desde enero hasta diciembre del 2021

Meses Cantidad de empresas | No. De balanza| aprobados rechazados
Enero 14 296 294 2
Febrero 37 200 199 1
Marzo 25 154 154 0
Abril 25 291 289 2
Mayo 18 158 158 0
Junio 13 130 128 2
Julio 16 219 219 0
Agosto 38 280 278 2
Septiembre 44 198 198 0
Octubre 38 296 296 0
Noviembre 24 137 137 0
Diciembre 15 138 138 0
Total 307 | 2497 | 2488 9 |
TOTAL DE BALANZAS . 2497 TOTAL
EMPRESAS :307
Otros 9
Aprobada ® APROBADAS
2488 hgazadas m RECHAZADAS
100% %




Relacién de verificaciones de kestaciones de combustibles GlL.Ee las provincias de la
region norte y sus municipios, desde enero hastisciembre del 2021

Meses Cantid_ad de No_. De Disp. Disp. Balanza
estaciones surtidores Aprobados  Rechazados
Enero 37 229 188 6 35
Febrero 91 429 325 17 87
Marzo 114 554 428 16 110
Abril 41 196 146 9 41
Mayo 36 95 55 6 34
Junio 65 285 202 18 65
Julio 80 406 299 29 78
Agosto 83 342 247 13 82
Septiembre 95 458 355 14 89
Octubre 81 413 310 22 81
Noviembre 29 102 67 6 29
Diciembre 60 255 115 20 60
Total 752 3704 2737 176 791

Total de surtidores :3704
Total estaciones: 752

176
6%

m APROBADOS
m RECHAZADO(




Laboratorio de Peritaje Energia Eléctricas(metrologia)

El objetivo principal del laboratorio de Peritaje Energia eléctricas (metrologia) es
brindar mediante comprobacion y contraste los servicios de: verificacion metrologica,
verificacion fisica y verificacion informéatica a medidores de enerdpgatriea

sometidos por presunto fraudes o anomalias del equipo.

Los servicios que brinda el laboratorio zona norte consta de: verificaciones de
medidores de energia eléctrica sometidos via administrativas y verificaciones de

medidores de energia eléctremmetidos via penal.

En la gestion del afio 2021, el laboratorio de peritaje (metrologia) zona norte a emitido,
mil quinientos treinta y seis (1,536) informes técnicos correspondiente a la misma
cantidad de medidores verificados; entregando copias desdidlormes a la empresa
distribuidora del norte (EDEnorte), Superintendencia de electricidad (SIE),
Procuraduria adjunta al sector eléctrico (PGASE) y a los usuarios cuando asisten.

A continuacion, se presenta un resumen de los trabajos realizados niErsdeasta

junio del 2021.:

A Medidores sometidos via administrativas: 1,329 casos
A Medidores sometidos via penal: 207 casos
i




Informe detallado

Medidores @ Medidores Medidores sin Asistencia | Medidores
Verificados con anomalias  de Usuarios Industriales

anomalias

Via 1,329 951 378 33 4
Administrativas

100% 71.56% 28.44% 2.48% 0.30%

Medidores Medidores con Medidores sin  Asistencia  Medidores

Verificados anomalias anomalias  de Usuarios Industriales
Via Penal 207 189 18 71 1
100% 91.30% 8.70% 34.30% 0.48%

Laboratorio de Peritaje (Metrologia) Afi2021.

Sin anomalias
25.78%
= 396 unds.

TOTAL

1,536 casos
verificados

100%

Con anomalias
74.22%
=1,140 unds.




Capacitacion del Personal y/o Formacién Continua

Dentro de las capacitaciones al personal del laboratorio, se encuentra:

1 Participacién etWebinar introducing TC 82 Solar PV Energy Systefs,
19 March 2021 11:00 EDT1 (persona).
Charla ley 4108 de funcién publica. 01 junio 2021. (6 personas).
Participacion en charla sobre Materiales Inteligentes. 10 junio 2021. (1
persona).

9 Taller/reunion delCT 152- Eficiencia Energética y Energias Renovables. 27
y 28 de septiembrél persona).
Impartimos una charla via online sobre Auditoria Energética bajo ISO 50002.
Taller de Manejo de Emociones. 29 de octubre. (2 personas)
Taller de Manejo de conflicto y toma de decisiones. 29 noviembre. (2
personas).

1 Taller propuesto del CENAMagra calibracion de trazadores de cur¥a D9
y 10 de diciembre. (1 persona).

Mision de la Direccién de Recursos Humanos

La Direccion de Recursos Humanos tiene como objetivo principal implementar y
desarrollar un sistema de gestién del capital humano, enmarcado en laQ&\gde
garantice servidores publicos motivados, competentes y productivos, que estén
comprometidos aoel logro de los objetivos institucionales.

Calendario programacion de vacaciones

La Direccion de Recursos Humanos de la Oficina Regional Norte, cuenta con un

Programa de vacaciones anual, cuya programacion se solicita durante el altimo
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trimestre del aflo al Subdirector y Encargados Departamentales, que tienen personal
bajo su supervisig para que coordinen las vacaciones del afio siguiente con su
personal para el disfrute de las mismas, como estipula la L@§ d& Funcion Publica

en su Reglamento de Relaciones Laborales0828n sus Articulos del 55 al 62.

Reportes de ausencias / talanzas

La Direccién de Recursos Humanos de la Oficina Regional Norte, tiene instalado el
Sistema de Ponche, la cual le da seguimiento a los reportes de ausencia y tardanzas
para el cumplimiento de la jornada de trabajo del personal, establecido en el
Redamento 52309 en su articulo del 27 al 37. De igual manera es enviando el Reporte
de ausencias y tardanzas a los Encargados que tienen personal bajo su supervision para

un mejor control de los mismos.

Plan de Capacitacion

El Programa de Capacitaciore gealiza todos los afios para el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias técnicas y gerenciales del talento humano de la
Institucion, con el fin de mejorar y fortalecer las competencias gerenciales, técnicas y
administrativas del personal, a fia dfrecerles las herramientas necesarias para lograr
un mejor desempefio en las funciones que realiza y a su vez garantizar el buen

desempeiio institucional.

Personal oficina regional norte INDOCAL

Por género afio 2021

Sexo ‘ Cantidad ‘

=

N
=

él




Hombres 26

Mujeres 16

Total 42

Capacitaciones oficina regional norte afio 2021

INFOTEP

En coordinaciéon con INFOTEP llevamos a cabo tres (3) formaciones enfocadas al
desarrollo de competencias de acuerdo a los perfiles de puestos, entre las cuales
podemosnencionar: Servicios al Cliente, Taller Manejo de Emociones, Taller Manejo

de Casos y Toma de Decisiones, dirigido a todo el personal de INDOCAL Regional
Norte. Estas formaciones fueron impartidas en modalidad presencial. Participaron un
promedio 29 pemnas, de los cuales 11 son mujeres y 18 son hombres, representando

asi el 68% y 69% respectivamente; para un total de 24 horas hemijegss.

Desarrollo Directivos

Como parte del plan de desarrollo de nuestro equipo de directores/as y encargados
impulsados por la vision de nuestro Lider, fueron efectuados varios talleres dirigidos
a nuestros/as ejecutivos/as con la finalidad de desarrollar competencias requeridas
para llevar a cabo una excelente gestién de equipos. Los Talleres trabajados fueron;
Taller como evaluar el Desempefio y Taller llenado Formulario Desempefio, POA Y
PEI, Manejo de Casos. Con la participacion los/as 6 directivos de esta Oficina
Regional Norte y de los cuales 4 son mujeres y 4 hombres, representando el 25% y el

15% respectivamente.
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Desarrollo de Competencias Blandas

Se realizaron talleres para proveerledagenerramientas para aumentar su potencial

al maximo y acorde con sus necesidades e intereses para que puedan lograr el éxito en
su vidaestos son: Taller facturaciéon y Cobro, Taller de Capacitacion y Reforzamiento
sobre Calibracion de Patrones y Volumenes, Taller de Capacitacién y Reforzamiento
Laboratorio de Verificaciones Energia Eléctrica, Taller Adiestramiento Metrologia
Legal RegionbBNorte, Participaron promedio unas 16 a nivel Regional Norte personas

3 son mujeres y 13 son hombres, representando el 18% y el 50 % respectivamente y

un total de 16 Horas Hombres.

Cursos Institucionales

Durante el afio 2021 se realiz6 la Induccion tasibnal para presentar a los (as)
personas de nuevo ingreso a nivel Regional Norte los diferentes programas e
iniciativas que se realizan desde nuestra Institucion Instituto Dominicano para La
Calidad, y los procesos con mayor impacto institucional, dastas la dinamica
Juntos Podemos, Charla Funcién Publica, con la finalidad de lograr una rapida y
efectiva adaptacion a la cultura organizacionaittiBiparon un total de 42 personas a

nivel Regional Nortale los cuales eran 16 mujeres y 24 hombres y 4 Horas Hombres.

Capacitaciones impartidas en el periodo Extheeembre 2021 Regional Norte;

O

Charla Funcién Publica.

O

Introduccién al Personal Nuevo Ingreso.

O

Curso Servicio al Cliente.

O

Taller Prevencion Contiacendio.
Charla Ley 4108 Funcion Publica.

O
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Taller Facturacion y Cobro.

O

Taller de Capacitacion y Reforzamiento sobre Calibracion de Patrones y

Volumenes.

O

Taller de Capacitacion y Reforzamiento Laboratorio de Verificaciones

Energia Eléctricas.

O

Charla: Apovecha al Maximo tu Seguro Médico.

O

Din8mica de Socializaci - n: AfJuntos Pode
POA 'y PEL

Llenado Formulario de Desempefio.

o O O

Manejo de Casos.
Charla AFP Reservas.

Taller Manejo de Emociones.

o O O

Taller Manejo de Conflictos y Toma de Decisiones.

(@}

Adiestramiento Metrologia Legal Regional Norte.

Ejecucion capacitacion y desarrollo Regional norte afio 2021

Durante el afio 2021, la ejecucion del Plan de Capacitacién en la Oficina Regional
Norte fue de un 98% superando asi el objetivo del 85%. Estamp@idestacar que el

Plan de Capacitacion fue revisado a mitad de afio producto del Proceso de Revision
de los procesos, talleres, cursos y sensibilizaciones que son necesarios para las
Certificaciones en Responsabilidad Social e Igualdad de Génerogoazst, varias

de las formaciones del Plan de Capacitacion aprobado a principio de este afio fueron

reprogramadas para otras fechas o pospuestas para el proximo afio.

Periodo Porciento \ Cantidad

Eneremarzo 20% 3
Abril-junio 40% 7

=

N
=

él




| Julio-septiembre | 10% | 4 |
Octubrediciembre 30% 4
Total 100% 18
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En relacién al 98% de la ejecucion del Plan de Capacitacion, el total de Horas Hombre
del afio 2021 fue de 40.
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Asistieron un promedio de 36 personas nikefyional Norte de los cuales 13 son

mujeres lo que representa un 81% vy, 23 son hombres representando asi un 88%.
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Manejo de Casos y/o Situaciones Laborales y/o Amonestaciones 0 procesos

Disciplinarios

Periodo |Casos | Amonestacion

Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio 1 1
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 0 0
Octubre 1 1
Noviembre| 0 0
Diciembre 0 0
Total caso




INDOCAREGIONAL NORTE
2 | PROCESOS DISCIPLINARIOS CASOS/AMONESTACION
15
1 i
m CASOS
0,5
O T T T T T T T T T T T T L FECHADE
O 0O 0O & O O 0 0 & & & & EMISION
& QO & K &
é& <§i3" é\’ & &F S & N 22/11/2021
& PNSRRPN IS
& L S

Acuerdos del Desempeiio Oficina Regional Norte afio 2021

Proceso evaluacion desempefio

Descripcion Cantidad |Porcentaje

Colaboradores evaluados 36 85%

Colaboradores por evaluar (nuevos o e

proceso de seguimiento) 6 15%

Total colaboradores 42 100%

0 AMONESTACION
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Indice de Absentismo

Mes Porcentaje
Enero 33
Febrero 7
Marzo 11
Abril 20
Mayo 8
Junio 10
Julio 17
@




Agosto 11
Septiembre 8
Octubre 2
Noviembre 6

Promedio
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Departamento de Servicios GeneraleRegional Norte

El departamento de Servicios Generales, tiene como mision o funcion principal

SupervisiérGeneral, dirigir y coordinar las actividades de mantenimiento y Servicios

Generales de la Institucion, est4 conformado por la encargada del area, Arg. Erika

Guzman Parra, 1 Ayudante de Mantenimiento, 2 conserjes, 1 vigilante y 4 choferes.

Beneficios Lograds o Resultados Monetarios del area

Infraestructura

O O

o O

Remozamiento y pintura interna y externa de la Institucion y del Laboratorio
de Mediciones Eléctricas (LAMEDIT).

Impermeabilizacién y reparacion Losa de la Institucion.

Readecuacion de las estaciones de trabajo del Departamento de Metrologia
Legal.

Disefio y construccion Oficina para el Departamento de Recursos Humanos.
Instalacién de Faroles en la patr&sera Institucion.

Pintura de Para gomas y lineas parqueo.

Mantenimiento

o O

o O

Remozamiento y Limpieza de parte Posterior de la institucion.

Fumigacion y Desinfeccion de todas las Areas de la Institucion y del
Laboratorio de Mediciones Eléctricas (LAMEDIT).

Mantenimientos y Ajustes Sillas de las Oficinas.

Reparacion y Tapizado de sofas en Sala de Espera Clientes y Visitantes.
Mantenimiento de unidades de Aires Acondicionados en las diferentes areas y

Departamentos.

@
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o O O

O OO O O O

O

O

o OO0 OO0 O

O Supervision Semanal todas las Areas dagétucion.
O Limpieza semanal de Patio y Parqueos.

O Limpieza mensual de unidades de Aires Acondicionados.

Mobiliarios, equipos y suministros

Compra e Instalacién Planta Eléctrica para Institucion.

Compra y colocacion de nueva Bandera Naciomasgtucional.

Compra e Instalacién de unidades de Aires Acondicionados en las areas de:
Recursos, Humanos, Facturacién y Cobros, Evaluacion de la Conformidad,
Metrologia.

Compra de Aparatos Telefénicos Area de Recepcion.

Compra de Hidrolavadora para lirega de Parqueo y Patio y lavado vehiculos.
Compra de Manguera y Herramientas y equipos de Limpieza.

Compra Termo para Cafe.

Compra y Reparacién Llave cocina y Lavadora.

Suministro diario Material Gastables a los diferentes departamentos (Lapiceros,
Libretas, Tablillas, Lapices, hojas, sobres, etc.) de acorde a sus necesidades.
Entrega diaria de insumos a los conserjes: Café, Azlcar, Detergentes,
Herramientas de Trabajo (Suajescoba, Cubetas).

Solicitud en SEDE de Materiales, equipos y Material Gastaléequsorir
necesidades Institucion.

Compra de Tintas y Téner para Impresoras.

Compra sillas Ejecutivas para personal Institucion.

Compra de Impresoras para Area de Facturacion y Area de Servicios Generales.
Compra Abanico de Pedestal para area de Metrologia
Compra Cafetera Eléctrica.

Compra Tanque Agua para Cisterna Institucion.

@
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Vehiculos

O

Creacion de Ficha de Mantenimiento Vehicular para reportar dafios y necesidades

de los vehiculos.

O

Cambio Aceites y Lubricantes a los vehiculos.

(@}

Compra y Cambio de Neumédis.

O

Compra y Adquisicion de Motor para Mensajero Externo.

O

Compra y Cambio Baterias a los vehiculos.

O

Adquisicion de PASO RAPIDO para peaje de vehiculos.

O

Compra de Piezas Mecanicas de los vehiculos: Motor de Arranque, Filtros de Aires
Acondicionados, Compresor Aire, Diferencial, Bomba Cloche, correa de

Alternador, etc.

Departamento servicios técnicos
El Departamento de Servicios Técnicos se encarga de reunir, coordinar y conservar
informes, datos estadisticos, publicaciones y cualquier material que sea de utilidad para
el adecuado asesoramiento e informacion del sector industrial y del consumidor.

A continuacion, se presenta el total de las solicitudes de servicios de consulta, de venta

y/o cotizacion de documentos recibidas en este Departamento correspondiente:

;antidad de  ’antidad de -antidad de _
. . . livel de
olicitudes ervicios equerimientos .
. umplimiento en %
ecibidos ontestados
tnero 1 1 1 00
ebrero 3 3 2 00
A\




flarzo 3 3 3 00

bril 5 5 5 00
flayo 0 0 0 00
unio 2 2 2 00
ulio 1 1 1 00
gosto 5 5 5 00
septiembre 2 2 6 00
Dctubre 8 8 8 00
loviembre 7 7 7 00
‘otal 3

N
N

‘100%

En los gréficos siguientes se ilustran el resultado por mes mediante la comparacion de
la cantidad de requerimientos de servicios recibidos y los contestados para cada mes en

la Regional Nort¢Santiago):
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Gestion de Respuesta ante las quejas recibidas enero a noviembre del afio 2021

Gestion de Respuesta ante las quejas recibidas mediante el Centro de Atencién
Ciudadana en el Sistema 311.

En este sistema se reciben las quejas sobre los servicios que presta la Institucion, que
pueda tener cualquier ciudadano, y a través del Sistema 311, durante los meses de enero

a noviembre del afio 2021 No recibimos quejas.

Reporte de Ingresos por la Veta de Documentos.

La prestacion del servicio de consulta, de venta y/o cotizacion de documentos, tales
como Normas Nacionales e Internacionales y Reglamentos Técnicos, representa una
oportunidad de ingresos para la Institucion.

Para fines deseguimiento, en base al indicador establecido se elabora un cuadro
comparativo de los resultados por mes y se analiza la tendencia para el establecimiento
de acciones correctivas, preventivas y de mejoras segun aplique.

A continuacion, se presenta el readb de los ingresos por venta de documentos,
normas desde el mes de enero hastaembre delafio 2021 de la Regional Norte

(Santiago):

Desglose de Ventas Eneronoviembre 2021
Valores en RD$

Total de ventas

Mes Directas Santiago

=

N
=

él




Enero 0.00
Febrero 5,400.00
Marzo 4,500.00
Abril 7,800.00
Mayo 13,500.00
Junio 900.00
Julio 0.00
Agosto 2,500.00
Septiembre 3,900.00
Octubre 2,850.00
Noviembre 0.00

Total
Trimestre

RD$41,350.00

Desglose de Ventas Ene¢dNoviembre 2021
m Desglose de Ventas Enaydloviembre 2021

RD$13,500.00

RD$5,400.00 RD$7,800.0
RD$4,500. 0 RD$3,900.00
RD$2,500.00__ RD$2,850.00
RD$0 I l RD$9OO RD$0 - . RD$0
) © A9 R (] xQ @ @ &
Q} < S 0 N & S S
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Enla Regional Norte (Santiago), para los meses de enero a noviembre del afio 2021 el
monto percibido por concepto de la venta de hormas nacionales es de Cudierga y

Mil Trescientos Cincuenta pesosn cero centavos (RD$41,350)00




Consultas deNormas
En la Regional NortéSantiagokl total deRelacion de consultatesde el mes de enero

hasta noviembre 2021 ha sido de Cincuenta y dos (52) consultas

Difusién de Normas

De acuerdo a uno de nuestros Objetivos Generaled)egsstamento debe difundir las
normas notificadas por la Direccion de Normalizacién y las mismas se realizan a travées
de los correos el&onicos.

El total de difusion de Normade laRegional NortgSantiago)desde el mede enero

hasta el mes dabril 2021fue de Tres Mil Setecient@etenta3770) difusiones.

Difusién de Charla Virtual

El total de Difusiones de Charlas virtuales de la Regional NiBaetiagoyealizadas en
el mesde mayadel afio2021 fuede Cientadoce (12) charlas.

El total de Difusiones Especialds laRegional NortgSantiago)en el mesde febrero

del aflo 2021 fue de Trescientos seterdeete 377) difusiones.

Cantidad de Documentos Donados (Digitales e Impresos):

Cantidad
Mes .
Santiago
Enero 0
Febrero 0
Marzo 8
Abril 0
Mayo 0

=

N
=

él




Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

| O O] O] ©o| O

Noviembre

Total ‘

Durante el periodo de enero hasta noviembre 2021 hemos donados nueve (9)

©o

documentos normativos en la Regional Norte (Santiago).
Difusion de Certificacion BPH en Cocinas.
El total de Difusiones de Certificacion BPH en CocidagaRegional Norte

(Santiagoenel mesde abril delafio 2021 fue de Ciento setenta y Tres (173) difusion.

Difusion de Certificacion BPH en CocinaCertificacion Buena Practicas de Manufactura BPM.

Curso Buenas Précticas en el Manejo de Los Alimentos.

Difusiones del mes de abril

Medios de Difusién Fecha Cantidad
Curso Buenas Practicas en el Manejo de L 45
Alimentos 15/04/2021
gg\t/llflcauon Buena Practicas de Manufacty 19/04/2021 18
Cgrso Buenas Practicas en el Manejo de L 21/04/2021 74
Alimentos
Certificacion BPH en Cocinas. 27/04/2021 36

Total General de envios Difusidonen el mes de Abril2021




Division de servicio al cliente

Objetivo General

Conocer laapreciacion y opinion de nuestros clientes, usuarios y relaciongal@s,
medirel grado de satisfaccion con respecto al cumplimiento de los servicios prestados
por el area de Metrologia Legal y que los resultados sirvan de referencia para la Revision
por la Direccidn y se tomen lasciones correctivaaplicables frente a la prestae de

los diferentes servicios.

Objetivos Especificos
O Medir el grado de satisfaccion de nuestros clientes con relacion a los
servicios prestados.
O Verificar y analizar los resultados, para determinar si cumplen con los
objetivos establecidos.
O Determinar las principales razones de insatisfaccion del cliente con
relacidna losservicios o productos recibidos.
Metodologia:
Fue utilizada la aplicacion de encuestas de forma periédica para recolectar los datos y
obtener la retroalimentacion de los clientes, para medir el nivel de satisfaccion con
respecto a los servicios de verificacion de las empresas, a través de la aptleda
encuestasealizadas dos clientes a quienes ofrecemos los servicios posteriores a la
prestacién del mismo.
Para la realizacion de estas encuestasilsgh el formulario Satisfaccion alliente FQ
SSCGO006.
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Universo

Son todos aquellos clientes que recibieron los servicios de verificacion realizado por los
técnicos del Departamentte MetrologialLegal durante el periodo denereoctubre

2021.

Muestra

Fueron realizadaS$eiscientosCincuenta yUno (651) encuestas de Ssticcion al
Cliente de Metrologia Legal via telefonica, aplicadas posterilar prestaciondel
servicio, tomando una muestra con reemplazo, para aquellas encuestas que el cliente no
fue posible el contacto, de un total de NdiéiscientosVeintisiete (1,62Z) clientes
consideradas para este reporte.

Fuente

Se obtuvo a partir de los reportes suministrados por el Departamento de Metrologia

Legal, con los clientes de las empresas verificadasostécnicos.

Resultados de Encuesta de Satisfaccion al Cliente

Resultados de los siguientes aspectasugstros servicios encuestados

1. ¢Fueron explicadas las razones de la visita?

N
:?IED




4 ® No -
m Sj 0%
100%
" _J

2. ¢Cortesia yamabilidad en el personal que le visit6?

y H Bueno . Regu@
0%

13%

Deficiente

0,
0% xcelente

87% P

3. ¢ldentificacion adecuada (Uniform@arnet de Empleado, ¢ Formulario de

Evaluacion)?




2 Bueno -
6% = Excelente

= Deficiente
0%

= Regular
0%

- J

4. ¢Coémoconsiderausted el nivel de profesionalidad del servicio brindado?

g -

| Deficiente
m Bueno 0%

14%

B Regular
0% B Excelente

86 %

- J

5. ¢Como califica la asesoria y el soporte ofrecido por el personal?




™
B Excelente ® Bueno
87 % 13%
Deficiente
B Regular 0%
0%
. J

¢, Recibié informacion sobre el estatus y resultado del servicio ofrecido?

- h
B Bueno
5%

B Excelente
95%

Regular
B Deficiente 0%

0%

J

¢,Como fue efiempo de respuesta del servicio?




® Excel “ Bueno
8 11 %

B Regular
m Deficiente 0%

0%

8. ¢En sentido generad,como es su nivel de satisfaccién respecto al servicio

ofrecido?
o = Satisfecho .
14% B Poco
Satisfecho
0%
= Insastifech o
0% H Muy
Satisfecho
86%

9. ¢Cbmo es el seguimiento y respuesta respecto a los trabajos pendientes?




' )
B Excelente ® Bueno
85% 15%
Regular
0%
B No Aplica B Deficiente
. 0% 0%

10. ¢ Que podriamos mejorar para su mayor satisfaccion?

Entrega de Facturas con Valor Fiscal a tiempo.

Aspecto de Mejoras

Asesoramiento técnico. 0%
Tiempo derespuesta. 0%
Seguimiento al servicio. 0%
Calidad del Servicio. 0%
Otra (Especifique). 2%

o O O o o

Analisis de los Datos

Fueron explicadas las razones de la visita a la empresa, obtuvimos que un 100% de los

clientes Si recibieron las razones de la visitauksstros técnicos.

En la cortesia y amabilidad del personal técnico que visitaron las empresas, arrojé un

resultado de un 87 % Excelente un%aBueno 0 ¥Regular y urd % Deficiente.




La presentacion de los técnicos con respecto a la identificaciéormaif el formulario

de evaluacion, el porcentaje obtenido es de un resultado de un 94 % Excelefte un 6
Bueno 0 %Regular y urD % Deficiente.

La profesionalidad demostrada por el servicio ofrecido a los clientes obtuvimos un
porcentaje de un resultade dn 86 % Excelente un 24 Bueno 0 %Regular y urd %
Deficiente.

La asesoria y el soporte ofrecido al cliente lo cual consideraron un 87 % Excelente, y un
13 % Buend % Regular y urD % Deficiente.

En lo que respecta al estatus y resultado del servicio, obtuvimos un porcentaje de
resultado de un 95 % Excelente u#®Bueno 0 ¥Regular y urd % Deficiente.

En cuanto al manejo del tiempo para dar repuesta al cliente sobre el servicio, obtuvimos
un por@ntaje de resultado de un 89% Excelentd L6 Bueno 0 %Regular y urD %
Deficiente.

El nivel de satisfaccidn respecto al servicio ofrecido é¥8guedaroMuy Satisfecho

y Un 14 % quedaron Satisfecho con el servicio recibido.

En el seguimiento y regpsta respecto a los trabajos pendientes, obtuvimos un

porcentaje de 85 % Excelente, un 15 % Bueno, un 0 % Regular, y un 0% No le Aplica.

La satisfaccion ddos clientes encuestados obtuvimos un porcentaje de un 100%
guedaron Satisfecho con el servicioibédo, por lo que se evidencia que se cumplioé con

la meta establecida de un 95%.
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Departamento de Orientacion y divulgaciénhasta Junio/ Servicios

Técnicos

El Departamento de Orientacion y Divulgacion se encarga de reunir, coordinar y
conservar informes, datos estadisticos, publicaciones y cualquier material que sea de
utilidad para el adecuado asesoramiento e informacion del sedtwtrial y del

consumidor.

Cambios relevantes a nivel de estructura organizativa

A partir de la Resolucion DJBAD-006-2021 firmada y aprobada el 2 de agosto del
afo en curso, mediante el articulo 10 se suprirbepartamento de Orientacion y
Divulgaciony la Seccion de Documentacion y Divulgacigmpara que en lo adelante
las funcions de estas unidades sean distribuidas de la siguiente manera:
1 Se transfiere el proceso de divulgacion de normas ®ideccion de
Comunicaciones.
1 Se transfiere los procesos de documentacion (préstamo y custo@ayailn
de Archivo Central.
1 Se transfiee el proceso de ventas y donacion de normBephartamento de
Servicios Técnicos.
La resolucién anteriormente mencionada creaDepartamento de Servicios
Técnicos bajo la dependencia de la Direccion General, el cual tiene como mision
desarrollar mecanismos para la promocion, comercializacién y concientizacion de
todos los Servicios Técnicos del INDOCAL, fortaleciendo la cultura de calidad de
manera continua en los sectores productivos del pais, en consonancia con la Ley 166

12 que crea&l Sistema Dominicano para la Calidad.

-
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A continuacién, presentamos las actividadeszadls durante el afio 2021:

Reporte de Ingresos por la Venta de Documentos

La prestacion del servicio de consulta, de venta y/o cotizacion de documentos, tales
como Normas Nacionales e Internacionales y Reglamentos Técnicos, representa una

oportunidad de ingresos para la Institucion.

Para fines de seguimiento, en base al indicador establecido se elabora un cuadro
comparativo de los resultados por mes y se anlitendencia para el establecimiento

de acciones correctivas, preventivas y de mejoras segun aplique.

A continuacién, se presenta el resultado de los ingresos por venta de documentos,

nomas para el afid021 de Santo Domingo y Santiago:

Desglose de Ventas afio 2021
Valores en RD$

Total de ventas Total de ventas | Captacion via la Ventas de
Directas Santo Directas Santiago WEB NORDOM por
Domingo Curso

Enero 26,675.00 0.00 15,850.00 0
Febrero 30,275.00 5,400.00 24,450.00 0
Marzo 23,650.00 4,500.00 19,425.00 0
Abril 22,300.00 8,100.00 21,400.00 30,600.00
Mayo 17,850.00 13,500.00 22,125.00 90,000.00
Junio 27,725.00 900.00 54,775.00 0
Julio 15,000.00 0.00 26,700.00 0
Agosto 107,940.00 2,500.00 18,825.00 0
Septiembre 26,750.00 3,900.00 23,325.00 0
Octubre 13,075.00 2,850.00 28,000.00 0




Noviembre 118,400.00 0.00 37,500.00 0

Diciembre 30,000.00 0.00 10,000.00 0

Total RD$459,640 RD$41,650 RD$302,375 RD$120,600.00

Nota: los datos del mes de diciembre realizamos una proyeccién de los mismos.

Desglose de ventas 2021

160.000,00
140.000,00 37.50@100

120.000,00 18.82800

2500800
5477800 19

445000
8640 88.12%,00 23.325,00
15.850,09 snolt° 2 10,008 00
26.700100 00@00
' 13

o & © &
& S

100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

B Total de ventas Directas Santo DomingbTotal de ventas Directas Santiagu Captacion via la WEB

El total de ingresos percibidos por concepto de venta paf@e2021, erSanto
Domingo es de setecientos treinta y cuatro mil trescientos quince pesos con 00/100.
(RD$734,315.00)En cuanto da Regional Norte (Santiago)para estafio 2021el

E;Ialn
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monto percibido por concepto de la venta de normas nacionales es de Cuarenta y Unos

mil Seiscients cincuenta pesos con cero centaRiB$41,650.0).

Ventas Normas ISO por la ISO Web Store / INDOCAL.
Periodo Enero- Marzo 2021

Alcoholes

07/01/2021 Finos ISO 9001 2015 DOP 8,060.00 |8,060.00
Dominicanos
Alcoholes

07/01/2021 Finos ISO 22000 2018 DOP 7,690.00 |7,690.00
Dominicanos
Alcoholes

07/01/2021 Finos ISO 14001 2015 DOP 6,710.00 |6,710.00
Dominicanos

14/01/2021 Ministerlo - de ISO 37001 2016 CHF 158.00 9,623.78
Trabajo

18/01/2021 QUATESS ISO 13843 2017 DOP 8,660.00 |8,660.00

19/01/2021 AgrobioTek ISO 161463 2021 CHF 178.00 10,841.98

19/01/2021 Central ISO 18788 2015 DOP 9,630.00 |9,630.00
Romana Corp.



20/01/2021

Banco Centrg
de la Republic

Dominicana

ISO 22313

2020

DOP

8,660.00

8,660.00

20/01/2021

Zona Franc:
Multimodal

Caucedo

ISO 28000

2007

DOP

4,280.00

4,280.00

20/01/2021

Zona  Franc:
Multimodal

Caucedo

ISO 9001

2015

DOP

6,710.00

6,710.00

22/01/2021

David A

Guerrero S

ISO 80068

2015

CHF

88.00

5,360.08

16/02/2021

ALTOL
PETROLEUM
PRODUCTS
SERVICES
DOMINICAN
ASRL

ISO 112961

2017

DOP

7,690.00

7,690.00

16/02/2021

ARTICULOS
DE PIEL LOS
FAVORITOS
S.A.

ISO 4048

2018

CHF

58.00

3,532.78

16/02/2021

ARTICULOS
DE PIEL LOS
FAVORITOS
S.A.

ISO 17227

2002

CHF

38.00

2,314.58

05/03/2021

MITUR

ISO 22483

2020

DOP

6,710.00

6,710.00

05/03/2021

MITUR

ISO 18065

2015

DOP

4,280.00

4,280.00

N
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05/03/2021

MITUR

ISO 18513

2003

DOP

2,820.00

2,820.00

05/03/2021

MITUR

ISO 21103

2014

DOP

1,850.00

1,850.00

05/03/2021

MITUR

ISO 21102

2020

DOP

2,820.00

2,820.00

05/03/2021

MITUR

ISO 21101

2014

N Y B = I

DOP

5,740.00

5,740.00

15/03/2021

QUIMOCARI
BE SAS

ISO 9001

2015

DOP

6,710.00

6,710.00

15/03/2021

CEVALDOM,
Depésito
Centralizado
de Valores S.A

ISO/IEC 27017

2015

CHF

138.00

8,405.58

15/03/2021

CEVALDOM,
Depésito
Centralizado
de Valores S.A

ISO/IEC 27018

2019

CHF

118.00

7,187.38

16/03/2021

Catalina

IWA 34

2021

CHF

88.00

5,360.08

17/03/2021

Yazoo

Investments

ISO/IEC 17025

2017

DOP

6,710.00

6,710.00

17/03/2021

Yazoo

Investments

ISO/IEC 17025

2017

DOP

6,710.00

6,710.00

23/03/2021

Direccion  de
Informacion,
analisis y
programacion

estratégica

ISO 20252

2019

DOP

8,660.00

8,660.00

24/03/2021

Yokasta
Guzman

Santos

IWA 34

2021

DOP

4,280.00

4,280.00

=
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BDC Serralles

29/03/2021 SRL ISO 129664 2015 1 CHF 118.00 7,187.38
BDC Serralleg

29/03/2021 SRL ISO 129662 2017 1 CHF 88.00 5,360.08
BDC Serralleg

29/03/2021 SRL ISO 14156 2001 1 CHF 38.00 2,314.58
BDC Serralleg

29/03/2021 SRL ISO 15884 2002 1 CHF 38.00 2,314.58
Packaging

30/03/2021 _ ISO 22000 2018 1 DOP 7,690.00 |7,690.00
Solutions

33 Total: 134,216.00,202,872.86

Abril -Junio 2021

CBLM Accounting
08/04/2021 _ ISO 9001 2015 1 DOP 108.00 6,710.00
& Legal Services
ISO/IEC
12/04/2021 |Casa Brugal 2017 1 DOP 108.00 6,710.00
17025
MARCO RACK Y
19/04/2021 ISO 9001 2015 1 DOP 130.00 8,060.00
TRAMERIA SRL
Laboratorios
20/05/2021 ISO/TS 9002 2016 1 DOP 124.00 7,690.00
Feltrex
ISO/IEC
04/05/2021 |Induveca S.A. 2017 1 CHF 138.00 8,556.00
17025
18/05/2021 | AgroBioTek ISO10002 |2018 1 CHF 138.00 8,556.00




Junta

26/05/2021 | Agroempresarial |1SO 161463 |2021 1 DOP 178.00 8,660.00
Dominicana Inc.
26/05/2021 ISOITS 2013 1 CHF 88.00 5,456.00
220024
27/05/2021 |BDC Serralles SRI1SO 19011 |2018 1 CHF 158.00 9,796.00
27/05/2021 |BDC Serralles SRI1SO 31000 |2018 1 CHF 88.00 5,456.00
28/05/2021 |Humano Seguros |1SO 37301 |2021 1 CHF 158.00 9,796.00
05/06/2021 | Burocracia ISO 37001 |2016 1 DOP 88.00 7,690.00
07/06/2021 |AgroBioTek ISO 19036 |2019 1 CHF 158.00 9,796.00
07/06/2021 AgroBioTek ISO 7218 2007 1 CHF 178.00 11,036.00
ARJO
08/06/2021 |DOMINICAN ISO 3759 |2011 1 DOP 30.00 1,850.00
REPUBLIC SA
ARJO
08/06/2021 |DOMINICAN 1SO/DIS ed4 1 DOP 45.00 2,820.00
REPUBLIC SA 0330
ISO
9001:2015
18/06/2021 |Tienda La Rose |for Small| n/d 1 DOP 30.00 1,850.00
Enterprises-
What to do?
20/06/2021 AgroBioTek ISO 68871 |2017 1 CHF 118.00 7,316.00
20/06/2021 | AgroBioTek ISO 68874 |2017 1 CHF 88.00 5,456.00
19 Total: 2,151.00 |133,260.00

=

N
=
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Fecha

Cliente

Documento

Requerido

Edicion

Cant.

Tipo de
Moneda

Costo en
DOP/CHF

Costo en RD$

02/07/2021

Carmen Ros{
Concepcion
Olacio / ARS

SENASA

ISO 37301

2021

DOP

124.00

7,690.00

06/07/2021

Luis  Antonio
Sanchez

Lgomezs

ISO/IEC
291671

2014

DOP

45.00

2,820.00

06/07/2021

Yesica
Hernandez
BDO
CONSULTING

ISO 14005

2019

DOP

108.00

6,710.00

07/07/2021

Alba Rodriguez
/| Save the

Children

ISO/IEC
17020

2012

DOP

69.00

4,280.00

09/07/2021

Gineidy De Los
Santos
INVERSIONES
& NEGOCIOS,
S.A.

ISO 22716

2007

DOP

93.00

5,740.00

16/07/2021

Sotero Peralta
Sotero Peralta Y

Asociados

ISO 21902

2021

CHF

198.00

12,276.00

17/07/2021

Claritza Pockels

Diaz

ISO 37301

2021

DOP

124.00

7,690.00




18/07/2021

Lisandra

Cuevas

ISO 4823

2021

CHF

138.00

8,556.00

20/07/2021

Moises Yi /

Codealarma

ISO 18788

2015

DOP

155.00

9,630.00

20/07/2021

ANGELICA
ARCAS /
ALTOL
PETROLEUM
PRODUCTS
SERVICES
DOMINICANA
SRL

ISO 64612

1986

DOP

30.00

1,850.00

30/07/2021

Jenny Ynoa
Administradora
de Fondos
Pensiones
Siembra S.A.

ISO 9000

2015

DOP

143.00

8,660.00

30/07/2021

Jenny Ynoa
Administradora
de Fondog
Pensiones
Siembra S.A.

ISO 19011

2018

DOP

124.00

7,690.00

31/07/2021

Maria Jimenez

Sigma Services
& Consulting
SRL

ISO 10013

2021

DOP

69.00

4,280.00

él
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03/08/2021

Carolina
Mueses
/AgrobioTek

ISO 85737

2003

CHF

58.00

3,596.00

10/08/2021

David Perez
Cosmed DR

ISO/TS
21387

2020

CHF

88.00

5,456.00

13/08/2021

Jacqueline
Bisono /
ARTICULOS
DE PIEL LOS
FAVORITOS
S.A.

ISO 17233

2017

CHF

58.00

3,596.00

13/08/2021

Jacqueline
Bisono /
ARTICULOS
DE PIEL LOS
FAVORITOS
S.A.

ISO 105
B02

2014

CHF

158.00

9,796.00

13/08/2021

Jacqueline
Bisono /
ARTICULOS
DE PIEL LOS
FAVORITOS
S.A.

ISO 54021

2017

CHF

58.00

3,556.00

26/08/2021

Isaias Germat
Rothschild Cid
Grupo
Superalba SRL

ISO/TS
220021

2009

DOP

93.00

5,740.00

=

N
=
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07/09/2021 Alejandro ISO N/D 1 DOP 45.00 2,820.00
Moronta 37001:2016
Bonus Anti-bribery
Soluciones managemen
systems A
practical
guide
16/09/2021 Angel ISO 10013 | 2021 1 DOP 69.00 4,280.00
Hernandez
Universidad
Abierta para
Adultos, UAPA
21 Total: 2,047.00 |126,712.00

Para el ultimdrimestre del afio 2021 no se percibieron ventas de ISO webstore.

Cantidad de Documentos Donados (Digitales e Impresos)

Durante el afio 2021 se donapi@ntos setenta (327) documentos normativos etoSa

Domingo y en Santiago se realizaron ocho (08) documentos normativos.

Cantidad de Documentos entrantes al Centro de Documentacion.

Los documentos que habitualmente se reciben en el Departamento de Orientacion y

Divulgacion, tales como revistas, ki, catalogos, son registrados y ordenados en el

area de Biblioteca para el uso de todos los usuarios internos y externos que requieran

algun tipo de consulta y los mismos son digitados en el Registro de Documentos

Entrantes, llevando de forma un regigtiigital de los documentos en el Centro de

Documentacion (Biblioteca).
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A continuacion, la cantidad de documentos que fueron recibidos en el Centro de
Documentacion durante de este afio 262documentos, (1) documento en el mes de

abril, (2) documentos en junio y (2) documentos en noviembre.

Difusion de Normas

A continuacién, las normas divulgadas durante el primer semestre del afio 2021:

Difusion en Santo Domingo y Santiago de laNORDOM notificadas por
Normalizacion.

La Direccién de Normalizacién notificé un total de catorce (14) normas, de las cuales
dos (2) corresponden al mes de febrero, dos (2) en el mes de marzo, cinco (5) en el
mes de abril, cuatro (4) en el mes de mayogy (1) en el mes de junio, siendo las
normas notificadas: NORDOM: 622, 865, NORDOM ISO/IEC 17040: 2005, 864,
867, NORDOM CXC 231979, NORDOM 695, 866, 868, NORDOM ISO/IEC TS
17023:2013, NORDOM ISO/IEC TS 17027:2014, NORDOM ISO/IEC TS 17050
1:2004, NORIDM ISO/IEC TS 17052:2004, NORDOM ISO/IEC TS 17028:2017.

Total, de correos remitidos por normas notificadas correspondientes al primer

semestre ascendieron @55b2.

A partir del 30 de abril afio 2021 las actividades de divulgaciéc@opetencia del
Area de Comunicaciones, por decisién de la Direccién General del INDOCAL vy el
traspaso oficial de la misma esta contenida en la comunicacién No-0B&2021

de fecha 30 de abiril.
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Difusion de las NORDOM por Temas Seleccionados (afiek)los temasfueron:
Materiales de construccion, Instalaciones Sanitarias, Accesibilidad, Leche vy
Productos Lé&cteos, Higiene de los alimentos, Principios para la inspeccion y
certificacién, Sistemas de gestion de la calidad, Contaminantes Alilentsguay
etiquetado.

Para este renglén se enviaron un total 1de 218 correos, los cuale$,115
corresponden al mes de enero, mientras3jug2son del mes de febrerd,640al

mes de marzo 2,711 corresponden al mes de abril. Durante este primer semestre
divulgamos un total de treintd89) normas.

A partir del 30 de abril afio 2021 las actividades de divulgacion son competencia del
Area de Comunicaciones, por decisién de la Direccién General B€DOAL y el
traspaso oficial de la misma est4 contenida en la comunicacién No-0B&2021

de fecha 30 de abril.

Difusion de encuesta publica
Eneste primer semestre se realad@ifusién de lé&Segunda Encuesta Publica que

Inicié el 14de diciembre de 2020 y Finalizadbal2 de febrero 2021.

A continuacion, los detalles de esta difusion:

Tipo de divulgacion de Encuesta Segunda Encuesta 2020
Publica Enero 2021 Febrero 2021
Divulgacion General por CENDOC 1,023 1,293
RegionalNorte 546 383
Total por mes 1,569 1,676

Y

él




Total general difusiébn Encuesta
Pudblica 3,245

A partir del 30 de abril afio 2021 las actividades de divulgacion son competencia del
Area de Comunicaciones, por decision de la Direccién General del INDOCAL vy el
traspaso oficial de la misma esta contenida en la comunicacion No-0B®ZD21

de fecha 30 de abiril.

Difusion de consulta publica
En este primer semestre se hizo la divulgaciolageimera Consulta Publica del

afio 2021, la cual inici6 el dia 4 de n@apor un periodo de 25 dias:

_ _ » Primera Consulta Publica 2021
Tipo de divulgacion de Encuesta

Publica
Marzo 2021

Divulgacion General por CENDOC | 1,091

Regional Norte 180

Total general difusion Encuesta
Publica 1,271

A partir del 30 de abril afi021 las actividades de divulgacion son competencia del
Area de Comunicaciones, por decisién de la Direccién General del INDOCAL vy el
traspaso oficial de la misma est& contenida en la comunicacién No-0B&2021

de fecha 30 de abril.
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Difusion de Cursos y Charlas
En el primer semestre de este afio se realizivldgacion de dos (2) cursos y una
(1) Charla Virtual:

Difusion de o Difusion de
Difusiéon de o
Charla Difusion de |Charla
_ Curso _
Virtual 10 Cursos Toma| Virtual 10 Curso
Fundamento _
pasos para q de pasos para |Manejo de
e
Implementar ) Conciencia |Implementar |Alimentos
_ Metrologia- o _
Tipo de un Sistemas o (Publicidad). |un Sistemas
- (Publicidad). -

divulgacién de [ (Publicidad). (Publicidad).
curso Febrero Marzo Abril
Divulgacién
General por 0 460 574 693 315
CENDOC
Capacitaciones |389 51 187 0 238
Regional Norte |0 0 224 125 119
Totales por sub

389 515 985 818 722
totales
Total general
difusién Charlas
Virtuales 3,429

A patrtir del 30 de abril afio 2021 las actividadesldelgacion son competencia del
Area de Comunicaciones, por decision de la Direccion General del INDOCAL v el
traspaso oficial de la misma esta contenida en la comunicacion No-0B®ZD21

de fecha 30 de abiril.
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Difusion Especial

Para este trimestre te@mmos Difusién Especial del TIPS INDOCAL VIDA
COTIDIANA - COMIDA, TIPS Por Que Las Normas Favorecen A Los

ConsumidoresPrograma de Capacitacion, Certificacion BPM y Certificacion BPH.

Tipo de divulgacion

TIPS INDOCAL
VIDA
COTIDIANA -

TIPS Por Que
Las Normas

Favorecen A

Programa dg¢

Capacitacior

Certificacion
BPM

Certificacion
BPH

Especial COMIDA- Los

(Publicidad). Consumidores
Divulgacién General po 1167 75
CENDOC 572 285 0
Capacitaciones 0 0 244 0 0
Regional Norte 159 87 0 203 146
Subtotales 731 372 244 1,370 718
Total general difusiéon
Especial para el 3,435

Trimestre

A partir del 30 de abril afio 2021 las actividades de divulgacion son competencia del

Area de Comunicaciones, por decision de la Direccion GenerédNDE@CAL vy el

traspaso oficial de la misma esta contenida en la comunicacion No-0B©ZD21
de fecha 30 de abril.




Relacion de Publicidad Personalizada de los meseseen, febrero, marzo, abril
2021

Limite méximo de residuos de plaguicidg

permitidos para el cultivo y el Albairis Alcantara |41
manejo de la guayaba (Psidiun guajava,

Principios y directrices para el intercamb
de informacion en situaciones
deemergencia relacionadas con la Eduvigis Collado |10
inocuidad de los alimentos de los
alimentos.

Sistemas de gestion de la ened@ia
Requisitos con orientacion para su Maryory Fleury 31

uso.

Totales: 82

NORDOM ISO 14001:2015 Sistemas de
gestion ambienta Requisitos con Maryory Fleury 30
orientacién para su uso.

NORDOM ISO 22301:2012Seguridad
sociab sistemas de gestion de la

Albairis Alcantara |31

161




continuidad del negocid
Requisitos.
NORDOM ISO 31000:2018 Gestion del

riesgod Directrices.

Eduvigis Collado |33

Totales: 94

NORDOM 775 Sistema De Gestion Para
Igualdad De Génerb Requisitos.
NORDOM 826 Requisitos De Accesibilida
Para El Contenido En La Web.
NORDOM 849Accesibilidad De Las

Personas Al Medio Fisiad Requisitos De

Maryory Fleury 31

Albairis Alcantara |34

Accesibilidad Para La Rotulacion Y o
o ) Eduvigis Collado |31
Sefalizacion Para Transito Peatonal En K
Espacio Pablico Urbano Y Rurdl

Especificaciones.

Totales: 96

NORDOM 775Sistema De Gestion Para
Maryory Fleury 12

Igualdad De Génerb Requisitos.




NORDOM 849 Accesibilidad De Las
Personas Al Medio Fisioad Requisitos De
Accesibilidad Para La Rotulacion Y

Sefializacion Para Transito Peatonal En Eduvigis Collado ) 10
Espacio Publicd&Jrbano Y Rurab
Especificaciones.

Totales: 22

Total, Generatlel primersemestre para las Difusiones Personalizadas por temas es de

294 envios.

De estas siete categorias de difusion, tenemos un total general de correos difundidos

con el cual alcanzam@y, 150.

A patrtir del 30 de abril afio 2021 las actividades de divulgaciéon son competencia del

Area de Comunicaciones, por decision de la Direc@éneral del INDOCAL vy el

traspaso oficial de la misma esta contenida en la comunicacién No-0B&2021

de fecha 30 de abril.

Traducciones de documentos durante eemestre enerd junio 2021

Febrero
No. de Fecha Fecha | Fecha | No.de | No.de
Norma o | Titulo de de de paginas| paginas| ldioma | Estatus
documento solicitud | inicio entrega | inicial | Final

Webinar Inglés .

Martes | Martes Cliente:
N/A sobre N/A N/A N/A a
o 02 02 Rosa
objetivos de espaiiol

=

N
=

él




marketing y Peralta /
promocién Finalizado
ILAC/ IAF
Webinar
sobre _
o ) Cliente:
objetivos de Inglés
_ Lunes Martes Rosa
N/A marketing y N/A N/A N/A a
B 08 9 _ | Peralta /
promocion espafiol
Finalizado
ASTM
Internacional
Marzo

Cliente:
Correo i
Lunes | Lunes | Lunes Inglés a| Rosa
N/A para la N/A N/A .
22 22 22 espafiol| Peralta /
ISO o
Finalizado
Reporte )
_ Cliente:
Trimestral 7 7 i
Jueves | Lunes | Lunes . _ | Inglés a| Rosa
N/A de ventas pestafiag pestafiag .
) 11 15 22 espafiol| Peralta /
adopciones de excel| de excel o
Finalizado
ISO

ft
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Cliente:
_ Orientacién
Cliente ) ] ]
) Viernes | Viernes| Viernes Espafiol| y
N/A Mi c h a N/A N/A o ] »
_ 26 26 26 a inglés| divulgacion
Rowi E
/
Finalizado

Abril

Instructivo

para el | Cliente:

) Inglés

informe Martes | Martes| Martes Rosa

N/A 19 19 a

anual 20 20 20 _ | Peralta/
espafiol

MOU Finalizado

ASTM

Junio

Consulta a ISO

Lunes | Lunes | Martes | 3 3 Espafiol| Cliente:

N/A customer sobre | ) .
07 07 08 correos | correos | a Inglés| Albairis

descarga de

=-
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normas para

alcantara /

varios usuario Finalizado
Invitacion:
AAvanzan
los Objetivos de
Desarrollo
Ref. 33 Sostenible de la Cliente:
TA 20217 | ONU en un Lunes Lunes | Lunes Inglés a| Despacho
013E 31 mundo COVID | 07 07 07 Esparioll General /
03-2021 190, que¢ Finalizado
realizara
virtualmente el
25 de junio de
2021
INFORMACION
SOBRE LA _
Cliente:
SEMANA ISO )
Jueves | Juevesg Jueves Inglés a| Despacho
N/A 2021,
10 10 10 Esparioll General /
REUNIONES o
] Finalizado
TECNICAS Y
DE GOBIERNO
o Cliente:
BIML Nominaciones al i
) Lunes Lunes | Lunes Inglés a| Despacho
2021 No. | Premio OIML
14 14 14 Espaiiol| General /
154/1D CEEMS 2021 o
Finalizado

=

N
=
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Nominaciones
CIML para los premios Cliente:
2021 N° OIML que se Lunes Lunes | Lunes 1 1 Inglés a| Despacho
155/RS presentaran en la 14 14 14 Espafiol| General /
AD 56a reunion del Finalizado
CIML
Cliente:
N/A Manual para Jueves | Jueves Jueves . . Inglés a| Despacho
gobiernos 17 17 17 Esparioll General /
Finalizado

Nota: durante los meses de ener@ym y a partir del mes de Julio no se realizaron

traducciones de documentos.

Acercamientos comerciales
A partir del mes de marzo el departamenegonpezo a realizar acercamientos
comerciales con los restaurantes con el objetivo de lograr certificaciones BPM y BPH.

Ver los detalles a continuacion de las visitas realizadas:

Primera ruta realizada por:
Rosa Peralta

Geni Péez

Albairis Alcantara

_ _ Notas de la
Fecha Empresa Direccion Representante Teléfono -
visita
. C/Atarazana #25 Se entrego la
05/03/2021 |Pat’e Palo _ _ (809) 6878089
Ciudad Colonial carpeta.
7N\

él




Don Nestor C/Atarazana #17E Se entrego la
05/03/2021 _ _ _ (809) 7935822
Parrillada Ciudad Colonial carpeta.
_ Se entrego la
05/03/2021 |Sega Zona C/ El Conde #54 |Flor Padilla |8096852555
carpeta.
_ Parque Colon, Frabrizio Se entrego la
05/03/2021 | Tribd Restaurant . 8093697098
Calle EI Conde |Pierro carpeta.
Green Bar and Calle El Conde, |Marilin Se entrego la
05/03/2021 _ . 829-580-0611
Lunch SantoDomingo Encarnacion carpeta.
El Gerente
recibio la
carpeta, y se le
C/ El Conde esq. .
Hotel Conde de _ explicé sobre €
05/03/2021 C/Arzobispo Gerente 8096887121
Penalba » INDOCAL de
Merifio
manera breve
siguiente la
guia.
Calle La Yudelka Se entrego la
05/03/2021 |Restaurante Angelc ] (809) 6863586
Atarazana N°21 |German carpeta.
_ Calle La Se entrego la
05/03/2021 |Rita’s Café Isabel Lépez |(809) 6889400
Atarazana #27 carpeta.
Restaurante Calle La José de Jesus Se entrego la
05/03/2021 o (809) 6927281
Dominic Atarazana #29 Nadar carpeta.
Valiente Seentrego la
05/03/2021 C/ La Atarazana 9 (809) 7929820
Restaurante carpeta.

Sequnda Ruta realizada por:

Rosa Peralta

Jhoan Rosa
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https://www.google.com/search?q=Don%20Nestor%20Parrillada&biw=1366&bih=657&sxsrf=ALeKk01ahosKaWA_yoRsr5WcM7wIoqMEnw:1616420574386&ei=ip5YYNDvEcTNtQatxJnYCw&oq=+Don+Nestor+Parrillada++&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAwyAggAMggIABDHARCvATICCAAyAggAMgIIADoHCCMQ6gIQJ1Dm8gRY5vIEYJP3BGgBcAJ4AIAB8AGIAYUDkgEFMC4xLjGYAQCgAQGgAQKqAQdnd3Mtd2l6sAEKwAEB&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwi_6ZLxg8TvAhUwhuAKHQ_yCJEQvS4wAHoECAQQNA&tbs=lf:1,lf_ui:9&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=2996634701015120116&lqi=ChVEb24gTmVzdG9yIFBhcnJpbGxhZGFI2N_Lz6-ugIAIWjoKFWRvbiBuZXN0b3IgcGFycmlsbGFkYRAAEAEQAhgAGAEYAiIVZG9uIG5lc3RvciBwYXJyaWxsYWRhkgEUY2hvcGhvdXNlX3Jlc3RhdXJhbnQ&phdesc=8dg58qMMLsk&rlst=f

Albairis Alcantara

Fecha

11/03/2021

11/03/2021

11/03/2021

Direccién

Empresa

_ C/ Juan lIsidro
Rincon del o

Jiménez, esq.
Paladar )

Bolivar

Hora

09:30

Notas de la visita

Nos reunimos con el sefdfander Marifiez
quien no tenia conocimientos del INDOCA
le explicamos brevemente de quienes son
la importancia de las certificaciones y le
mostramos las que le podrian ser de utilid
a su negocio, mostro interés y dijo que

evaluara la posibilidad.

Av. Pedro
Henriquez
Urena #37

La terraza de

Gazcue

10:00

Nos reunimos con el sefior Juan Ramirez
esposa, quien nos esperd con una asesor
MariaEstela Alberto ya ellos habian recibi
informacion de nuestra certificacion y
disponian de lagrma, dicen que ya se est§
preparando para solicitar la certificacion, I
hablamos de las capacitaciones que
ofrecemos y que le serian de utilidad. Le
dejamos la carpeta y nos pusimos a su

disposicion.

Av.
Independencia
457

Restaurante

Manolo

10:00

Nos reunimos con el sefior José Manuel T
quien dijo que rapidamente habia convers
con el ingeniero Lorenzo de la certificaciof

pues le abundamos mas del tema, le dimc

los detalles, mostro interés, dijo que
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11/03/2021

11/03/2021

11/03/2021

Restaurante

Don Pedro

El Gallego

Villar

Hermanos

actualmente esta gmoceso de

remodelacion.

C/ Julio Verne
casi Esq.

Bolivar

10:30

Nos reunimos con la sefidvéariade los
Angeles quien no tenia conocimientos del
INDOCAL, le explicamos brevemente de
guienes somos, la importancia de las
certificaciones y le mostramos las que le
podrian ser de utilidad a su negocio, most

interés y dijo que evaluara la posibilidad.

Calle César
Nicolas Penson
76

10:45

Nos reunimos con el sefior Luis Pena quie
nos dirigié a su hermano, quien es el chef
Francis Pena no tenia conocimientos del
INDOCAL, le explicamos brevemente de
quienes somos, la importancia de las
certificaciones y le mostramos las que le
podrian ser de utilidad a su negocio, most

interés y dijo que evaluara la posibilidad.

Av.
Independencia

esq. Pasteur

11:00

Nos reunimos con el sefior Josli Villar quig
ya dispone del sello de INDOCAL en su
planta del agua, le explicamos brevement
la importancia de las certificaciones y que
entendemos que para el optar por ella le g
facil ya que entendemos que él tiene s

cocina muy organizada y le mostramos lag

gue le podrian ser de utilidad a su negocid
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mostro interés y dijo que evaluara la

posibilidad.

Nos reunimos con el sefior ZayBiaz su
esposo Sandy Tavarez y tenia conocimien

_ de INDOCAL vy las certificaciones, ya que
Calle Juan Isidr _ ) )
Sabory o tiene un negocio D kubieto Rofel SRL, Qu
; Jiménez 7 Esqg.|11:30 ) o
especias esta en ese proceso y nos solicitud ayuda
Caonabo

11/03/2021

para la agilizacion, le informamos que cue
con ello y que aproveche y solicite la dese

establecimiento, asi quedamos.

Nos reunimos con el sefior Wadicantara
guien dijo ya tener conocimiento de la nor

_ _ _ y ha sido suplidor del estado, dice ha tenid

S N¢lelelels[I (eI C/Santiago esq. o )
11/03/2021 02:00 |mala experiencia, por lo que no le interesg
del Chef Cervantes

de todos modos se le explico la importanc
de tener una certificacion y nos reiteramog

sus o6rdenes,

. Calle Leonor de La sefiora Karin&arcia No estaba en el
iomara
11/03/2021 . Ovando esq. La 02:00 [lugar, por lo que le dejamos la carpeta y I¢
Especialidades o
Carreras daremos seguimiento.

Fecha Empresa Direccion Hora Notas de la visita

29/4/20 | Peperoni | C/Federic | 10:30A | Sr. Wander Rojas nos recibi6 a la hora prevista, y 4

21 o] M pesar de que su supervisora inmediata no estaba

Geraldino disponible, escucho la informacién y demostré inte

=
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en comunicarlo mas adelante puesto que reconoci

importancia de la certificacion

29/4/20 | Laurel C/ Andrés | 10:30 Sra. Mariana Dominguez, nos recibi6é a la hora
21 Julio Lara | 11:00A | prevista. Se mostré interesada, y nos exhorto a en
M informacion por correo para darle prioridad y

mencionarlo a sugfes. En lo adelante se

comprometié a comunicarselo con el INDOCAL

29/4/20 | Carne & | C/ Agustin| 11:00A | Sr Vasni Damaso, nos recibi6 en su restaurante el
21 (6{0) Lara 16 M tiene un detalle muy especial, también es una
carniceria. Se m ostro muy interesgao todo lo que
le presentamos, ademas hizo solicitud de informac
sobre las normas de carniceria. Nos menciono que
tenia conocimiento sobre DIGENOR, y la importan(
sobre la calidad en los negocios que con anteriorid

administraba

29/4/20 | Nipau C/ Max 12:00PM | Sr. Nicolas Frigeiro quien es el jefe de cocina, nos
21 Henriquez recibié en el restaurante mostrando mucho interés
Urefia 20 certificacion. Quedo de revisar la carpeta

detenidamente, y en lo adelante se estaria comunig
con nosots. Se le envid via un correo electrénico d

informacion adicional sobre normas y certificaciong

Fecha Empresa Direccion Hora Notas del seguimiento
31/08/2021) Pro-Dominicana | Av. 27 de Febrera

10:30AM | Levantamiento de informacion parg

esq. Av. Gregorio la firma de posibles acuerdos

Luperon frente a comerciales
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la Plaza de la

Bandera
29/08/2021 Meat House Av. Nufiez de 11:00AM | Les informamos lo que es el
Céceres, Santo INDOCAL y la importancia de
Domingo implementar las normas, asi como
los beneficios de una certificacion
BPM. El cliente se mostré interesa
y dijo que su negocio estaba
empezando pero luego, nos estarig
contactando para mas informacion
para capacitar algunog dus
empleados
23/08/2021] Universidad ISA | Av. Presidente 12:00PM | Le hablamos sobre las

Antonio Guzman
Fernandez Km. 5,

Santiago De Los

certificaciones y las normas que
tenemos y que les aplican a las

pymes que ellos manejan

Caballeros
10/08/2021| RB C/ Elizardo 12:30PM | Le informamos sobre las
CONSULTORES| Dickson #1 El certificaciones que existe en base

Guano/ San Pedr

de Macoris

las normas que el adquiere y utilizg
frecuentemente y que podria ayud;
a sus clientes a obtener una de

nuestras certificaciones
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Fecha Empresa Direccion Notas de Seguimiento

16/09/2021] La Fabril Autopista Juan 10:30AM | Con objetivo de vender la certificacion
Pablo Duarte, HACCP y proponer una transferencia
Santiago De Los certificacion ISO 9001:2015
Caballeros

09/09/2021) Universidad | Av. Presidente 11:30AM | Levantamiento de informacion para la
ISA Antonio Guzman firma de posibles acuerdos comercialg
Fernandez Km. 5,
Santiago De Los

Caballeros

09/09/2021] El Encanto | CalleRestauracion 1:30PM | Propésitode dar a conocer la institucio
#95 y ofertar las certificaciones BPM y BP}

Empresa Direccion Notas de Seguimiento

28/10/2021 | CODOPESCA| Calle Olof Palme| 12:00PM| Propésitode lograr la firma de un |
acuerdo para certificar pequefas
pescaderias y a la vez hacer una alian
estratégica para otras certificaciones
26/10/2021 | DIGEIG Calle Olof Palme| 12:00PM| Propdsito de lograr la certificacion en
ISO 9001:2015 y capacitacion dess

empleados en temas de calidad
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Empresa

Direccion

Hora

Notas de Seguimiento

15/11/2021

Fundacién

Reservas del

Pais

Avenida Lope de

Vega

11:00
AM

Proposito de lograr acuerdos entrg
ambas instituciones para

certificaciones y capacitaciones

Capacitaciones técnicas afio 2021

Durante estafiose realizaron varios Cursos y Charlas. A continuagérgetallan

los mismos:
Mes Cantidad de Tipo de Tema de la Facilitador | Modalidad ngt' C:gt. Cant. de ngt' Costo por Total de
Capacitaciones| Capacitacion | Capacitacion Clientes | Becados Beneficiario Staff persona RD$ | ganancias RD$
Enero N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Toma de
Febrero 1 Curso Conciencia | Lic. Keila Virtual 2 6 8 3 8,000.00 10,577.35
Sobre la De La Rosa
Calidad
10 pasos pardg
1 Charla Implﬂementar Lic. Keila Virtual 31 0 31 4 Gratuita Gratuita
un Sistema dg De La Rosa
Gestion
Marzo 1 Curso | Fundamentosi Ing. Ruben |y, o 8 5 13 4 8,000.00 47,502.42
de Metrologia| Neris
Introduccion | Ing.
1 Charla ala Yorebil Virtual 62 0 62 5 Gratuita Gratuita
Incertidumbre| Montero
4 TOTALES 103 11 114 16 RD$16,000.00, RD$58,079.77




Interpretacion
Abril 1 Curso de Ing. Haygas | /iy ) 11 2 13 4 8,000.00 83,050.46
Certificados Kalustian
de Calibracion
Buenas Lic. Lucia
1 Practicas en el Beriguete /| 5 o conciar| a9 0 49 N/D 6,500.00 59,013.10
Manejo de los| Lic. Angela
Alimentos Urbaez
Buenas
1 Curso | Practicasenel Lic. Lucia Presencial | 81 2 83 N/D 5,000.00 192,536.03
Manejo de los | Beriguete
Alimentos
Mayo Buenas
1 Practicas en e] Lic. Lucia Presencial | 18 0 18 N/D 6,000.00 48,478.85
Manejo de los | Beriguete
Alimentos
Charla
i Mani pu|l Stephanie
1 Charla de Alimentos | Morel/Greilin Virtual 25 0 25 6 Gratis Gratis
en Hoteles y Castillo
Restaurantes
Expresion y
Estimacion de Ina. Yorebil
Junio 1 Curso la ,?A'Omero Virtual 5 2 7 4 8,000.00 28,601.45
Incertidumbre
de la Medicién
6 TOTALES 189 6 195 14 RD$33,500.00| RD$411,679.89
Tercer trimestre
Interpretacion e
Implementacion de Sistemg -
. Curso de Gestion de Cumplimientd Carlos Flores Virtual 16 |6 3 15,625 185,688.38
Julio 1ISO 37000 301 SENASA
Expresion y Estimacion de | ) . .
Charla Incertidumbre de la Medicor Carlos Flores Virtual 18 0 25 Gratis Gratis
Herramienta para la
Charla Sostenibilidad Empresarial| Carlos Flores Virtual 35 0 12 Gratis Gratis
Agosto 1ISO 37301
Curso Calibracion de Balances | Magaly de Oleo Presencial 10 3 0 13,000 46,613.32
Implementacion de Sistema|
Charla de Gestion Antsoborno ISO| Carlos Flores Virtual 194 0 0 Gratis Gratis
37001
. . Jose Alfredo :
Curso Auditor Interno de Calidad Zarvace Presencial 12 2 0 20,000 48,669.44
. ProDominicana/Importancia
Septiembre Beneficios de la Certificacionl  ;  \ oo
Charla 1ISO 90012015 para el Virtual 49 0 0 Gratis -3,000
- Zarvace
Proceso de Exportacion
Producto Cometicos
Auditoria Energetica Norma
Charla ISO 50002 Identificando Lewis Pefia Virtual 56 0 0 Gratis Gratis
Oportunidad de Mejora

DY
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Cur . . . Virtual $8,000.0 $14,625.
so Gestionde Riesgos 1 Karllyn 0 12
2 Rodriguez
Gestion de
Octubre Cur Laboratorios de 8 CarlosAcosta Virtual $8,000.0 $48,424.
so Calibraciory Ensayos 0 08
segunsO 17025
Sistemale Analiside InCompany
Cur Peligroy Punto Critico | 1 TaniaAlmonte Presencial $8,000.0 $87,250
so de Controb HACCP | 5 0 00
Nota: No se realizaron capacitaciones en los meses de noviembre y diciembre




Departamento de reglamenta@n Técnica

El Departamento de Reglamentacion Técnica (DRT) organicamente es una
dependencia de la Direccion GenerallM&OCAL, enfocado en prestar colaboracion

en la elaboracion de los RT a los ministerios con facultad regulatoria, asi como
internamente al Departamento de Metrologia Legal en la elaboracion de los

Reglamentos Técnicos Metrologicos (RTM).

En ambos casos BIRT asume un caracter normativo, de asesoria, de notificacion al
Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al ComefibC (si procede) y de coordinaciéon

interinstitucional en los casos que sea necesario.

Aspectos relevantes ejecutados en 2021

2- En cumplimient de aspectos del mandato del Ley No.-186SIDOCAL, el DRT
se enfocd en tres (3) areas fundamentales de caracter institucional, al propésito de
documental sus procesos operativos; en tal sentido fueron aprobados tres (3)

documentos normativos fundamdat

2.1- Guia de Buenas Practicas en Materia de Reglamentacion Técnica (GEPRT)
cumplimiento del Articulo 53 de la Ley No. 8@ SIDOCAL aplicable a las

instituciones publicas que elaboran reglamentos técnicos.

2.2- Procedimientos Operativo del Cognitécnico de Metrologia Legal (CTML$e
corresponde con los lineamientos de la Organizacion Internacional de Metrologia
Legal(OIML) de la cual es parte del INDOCAL, de tal modo que este CTML sea parte
del Comité Internacional de Metrologia Legal (CIML)ld€IML.

R\
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Reunién

2.3 Aprobaciéon de Modelo de Instrumentos de Medicion(RODA-2021)

Procedimiento General.

Este reglamento técnico metroldgico (RTM) es fundamental al propdsito del registro
de los modelos de instrumento de medir utilizados en el area de @dg&trLegal y
sujetos de los controles metrolégicos establecidos en los RTM elaborados por el
CTML del INDOCAL.

3-En el aspecto de difusion de los lineamientos relacionados con la reglamentacion
técnica, y como parte de papel del INDOCAL en la matemaatigppamos en la
imparticion como docente en tres (3) diplomado sobre la infraestructura de la calidad
junto al Instituto Tecnologico de Santo Domingo (INTEC) en cada caso con cuatro
(4) médulos sobre Reglamentacion Técnica, cada uno con cuatro (4 ltonadion,
incluidas tareas relativas a los aspectos esenciales del contenido del diplomado. De
igual forma en la definicién de la (GBPRT) hemos participado como exponente en
cuatro (4) talleres impartidos a ministerios y a personal de la Direccion daddé

Legal del INDOCAL.

Actividades desarrolladas

Virtual ,Presencial y otras Fecha Departamento de Reglamentacior

actividades Técnica

Reunién

MEZOPARTNET.

Virtual Consultor{ 27 de enero 2021 | Temas tratados:

Disefio  formato Reglamentod

Técnicos.

R\
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Contenido Guia sobre Reglamen

Técnicos

Avances del INDOCAL en [
implementaciéon del lay No. 1682
SIDOCAL

Hora: 9:00 am

Participantes: Publio Camilo

Diplomado

27 de enero 2021

Inicio  imparticion  Diplomadg
INTEC sobre Reglamentacior

Técnica.
Hora: 6:00 pm

Participantes: Publio Camila

Reunion  presencial en el salon
INDOCAL

28 de enero 2021

Plan estratégico Institucional d
INDOCAL 2021.

Hora: 1:00 pm

Participantes: Publio Camila

Reunién Presencial

Salén de Reuniones del INDOCAL

29 de enero 2021

reunion Pan estratégico Institucior
(API)

Hora: 11:00 am
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Participantes: Publio Camilo

Reunién Virtual PEI

Direccién de Planificacion y Desarrollo

02 de febrer2021

Publio Camilo

Mildred Peralta

Kevinson Mateo

Reunién Virtual con el CT.65:4

REF. Comité Técnico CT 65:4 Residuos
Plaguicida.

05 de febrero2021]

Kevinson Mateo

Reunion Virtual RPA
Requisito para Certificacion de personas

Direcciéon de Evaluacion de la Conformid

11 de febrero 2021

Publio Camilo

Reunion Virtual RPA
Requisito para Certificacion de personas

Direccién de Evaluacién de la Conformid

12 defebrero 2021

Publio Camilo

Participacion en La charla sobre la Ley 1
08.

27de febrero 2021

Publio Camilo
Kevinson Mateo
Zuleika Hilario

Clemencia Samboy
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Reunién Virtual con los productores

yuca

19 de marzo 2021

Zuleika Hilario

Taller Virtual sobre Reglamentaciq
Técnica MESOPARNER

Departamento Cooperaci

Internacionales.

23 de marzo 2021

Publio Camilo

Zuleika Hilario

Kevinson Mateo

Charla presencial sobre las ARS

Departamento de Recursdsimanos

23 de marzo 2021

Kevin Mateo
Zuleika Hilario

Clemencia Samboy

Taller Virtual sobre Reglamentaci
Técnica MESOPARNER

26 de marzo 2021

Publio Camilo

Zuleika Hilario

Kevinson Mateo

Taller Virtual sobre Reglamentaci
Técnica MESOPARNER

30 de marzo 2021

Publio Camilo

Zuleika Hilario

Kevinson Mateo

Reunién Virtual

Planificacion

Desarrollo

02 de abril2021

Publio Camilo

Mildred Peralta

Kevinson Mateo

ReunidénVirtual con el CT.65:4

REF. Comité Técnico CT 65:4 Residuos

Plaguicida.

05 de abril 2021

Kevinson Mateo
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Reunidn Virtual RPA
Requisito para Certificacion de personas

Direcciéon de Evaluaciéon de la Conformid

12 de abril 2021

Publio Camilo

Rodrigo De Los Santos

Manual de Procedimientos para

Constitucion, Organizacion
Funcionamiento de los Comité Técnicos

Normalizacion.

Direccion de Normalizacién

13 de abril 2021

Zuleika Hilario

Kevinson Mateo

Reunién Virtual

NORDOM 100 Sistema Internacional
Unidades (SI)

Direccién de Normalizacién

13 de abril 2021

Zuleika Hilario

Reunidn Manual Procedimien

Constitucional Organizacional

13 de abril 2021

Publio Camilo

Zuleika Hilario

Kevinson Mateo

Reunién Salud Pdublica, sobre Emerger]
Epidemidloga por intoxicacion por Metan
en Bebidas Alcoholicas falsificadas

adulteradas.

Ministerio De Salud Publica

15 de abril 2021

Publio Camilo

Reunién con el Director General sok

Reglamentacion Técnica

15 de abril 2021

Publio Camilo
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Zuleika Hilario

Kevinson Mateo

Reunidén de Aditivos

Direccion Normalizacion

16 de abril 2021

Zuleika Hilario.

Curso COPAM

Direccion deNormalizacion

19 de abril 2021

Zuleika Hilario

Kevinson Mateo

Reunién virtual

Departamento de Reglamentacion Teécr

y la Direccién de Metrologia

20 de abril 2021

Publio Camilo

Zuleika Hilario

Kevinson Mateo

Reunion Procedimiento para

Constitucion, Organizacion
Funcionamiento de los Comité Técnicos

Normalizacion

20 de abril 2021

Publio Camilo

Zuleika Hilario

Kevinson mateo

Reunién sobre el Procedimiento Operat
del Comité Técnico de Metrologia Legal ¢
INDOCAL

22 de abril 2021

Publio Camilo

Zuleika Hilario

Kevinson mateo

Reunién virtual

Departamento de Reglamentacion Técr

y la Direccion de Metrologia

22 deabril 2021

Publio Camilo

Zuleika Hilario

Kevinson Mateo
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Reunién sobre seguimiento a correccio
de las observaciones del procedimiento

Manual de Normalizacion

23 de abril 2021

Publio Camilo

Zuleika Hilario

Kevinson mateo

Reunién sobre el Procedimiento Com

Técnico

Departamento de Reglamentacion Técn

26 de abril 2021

Publio Camilo

Kevinson Mateo

Zuleika Hilario

NORDOM 596 Sistema de Inspeccion
Certificacion  de  Importaciones
Exportaciones de Alimentos. Dateices
Acuerdos

para Elaboracion de

Equivalencia

26 de abril2021

Kevinson Mateo

Participacion en la charla sobre la leyGBL

27de abril 2021

Publio Camilo
Kevinson Mateo

Clemencia Samboy

Reunion sobre Reglamento Técn

Metrologico RTM001-2015. (Revision).

27de abril 2021

Publio Camilo

Kevinson Mateo

Zuleika Hilario

Reuniéon Higiene de las Carnes GBY

Aves Y Huevos

Direccion de Normalizacion

28 de abrd 2021

Kevinson Mateo
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Reunion Modificacién de la Ley 16B2-
SIDOCAL

Instituto Dominicano para la Calidg
INDOCAL

04 de mayo 2021

Publio Camilo

Revision Comité Nacional Acuerdo sokb
Obstaculos Técnicos al Comercio CNO]
I DICOEX-MICM

04 de mayo 2021

Publio Camilo

Reunion de Bebidas adulteradas en

Ministerio de Salud Publica

05 de mayo 2021

Publio Camilo

Reunion sobre Reglamento Técnico
Metrologia de la Ley 1662

6 de mayo 2021

Publio Camilo

Kevinson Mateo

Zuleika Hilario

Reunién Plaguicida

Direccion de Normalizaciéon

10 de mayo 2021

Kevinson Mateo

Reunién sobre Bebidas Alcohdlic

Adulteradas

Instituto Dominicano para la Calidg
INDOCAL

10 de mayo 2021

Publio Camilo

Reunién Virtual Comité de Aceite
NORDOM 439

13 de mayo 2021

Zuleika Hilario
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Taller sobre la Dieta y la Nutricion de

Poblacion Dominicana.

Ministerio de Relaciones Exteriorg
MIREX

18 de mayo 2021

Publio Camilo

Revision Procedimiento Comité Técni

Metrologia Legal

Labaratorio Mitologia LegalNDOCAL

22 de mayo 2021

Publio Camilo

Reunién Virtual Comité NORDOM 21¢

pasta de tomate

27de mayo 2021

Zuleika Hilario

Modificacion de la Ley No. 16€
DIDOCAL

Instituto Dominicano Para la Calidad

31de mayo 2021

Publio Camilo

Reunion Virtual. Informacion de product
de Trinidad y Tobago y procedimiento
Evaluacion de la Conformidad de produc

gue ingresan a la Republica Dominicang

Empresa ULEAD

09 dejunio 2021

Publio Camilo

Reunion Virtual sobre el aceite y grg
comestible NORDOM 439

16 de junio 2021

Zuleika Hilario

Reunion Interna para consensuar
comentarios al proceso de consulta pub
del Procedimiento Operativo del Comité

Metrologia

17de junio 2021

Publio Camilo

Kevinson Mateo

Zuleika Hilario

=

A
7




Reunién sobre Curso autorizado
Reparadores autorizagloy curso de

Combustibles.

18 de junio 2021

Publio Camilo

Kevinson Mateo

Zuleika Hilario

Reunion presencial sobre Norma de Ror

Reglamentacion Técnica

28 de junio 2021

Publio Camilo

Reunién Virtual. Limite Méaximo d¢

Residuo de Plaguicida

Direccion de Normalizacion

02 de julio 2021

Kevinson Mateo

INMETRO- BRASIL.

Ministerio de Economia Desarrollo

Planificacion

19 de julio 2021

Publio Camilo

Reglamento  Reparadores Publicc
Autorizados RPA

Departamento de Documentacion

21 de julio 2021

Publio Camilo

Zuleika Hilario

Kevinson Mateo

RPA Revisién Programa Adiestramientc

Aprobacion

Departamento de Documentacion

23 de julio 2021

Publio Camilo

Reunion Virtual con las Diferente
Consultorias Juridicas de las Instituciol
Gubernamentales, el CODOCA

27 de julio 2021

Publio Camilo

Kevinson Mateo
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Centro Dominicano de Informacién Técnica y Procedimientos de
Evaluacion de laConformidad (CEDIRET)

La reglamentacion técnica, como facultad reguladora del Estado, es el recurso legal
idoneo para establecer politicas de calidad en las areas fundamentales a ser tuteladas,
y que constituyen la fuente primaria de la proteccionadsotiedad nacional. Para

tales efectos esta debe ser eficaz, eficiente y debe responder a un equilibrio de los
diferentes intereses de la sociedad.

Como el ambito regulatorio de la reglamentacién técnica se centra en la proteccion de
los derechos de losonsumidores, medio ambiente, seguridad publica, salud y
alimentacion, asi como metrologia legal y la calidad de productos y servicios, todo lo
cual permite establecer un marco adecuado para el desarrollo productivo de los bienes
requeridos para el mercadacional y las exportaciones.

El Centro Dominicano de Informaciébn sobre Reglamentacibn Técnica y
Procedimientos de Evaluacion de la Conformidad (CEDIRET) es un 6rgano
transversal del &mbito de la calidad, dentro de la estructura del Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL), como gestor de la informacién técnica pero a la vez pro
activo para las acciones necesarias de las diferentes areas de la normalizacién y
reglamentacion técnica, y como areas colaterales imprescindibles, la metrologia legal

y laevaluacion de la conformidad.

A partir de la Resolucion DJBAD-006-2021 firmada y aprobada el 2 de agosto del
afo en curso, mediante el articulo 14 se reubica el Centro Dominicano de Informacién
sobre Reglamentacién Técnica y Procedimiento de Evaluaeida Conformidad

(CEDIRET), en el nivesustantivo, en virtud de la naturaleza de sus funciones, dadas
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en la ley nim. 1682, que crea el Sistema Dominicano para la Calidad. Se le asigna
nivel jerarquico de Departamento.

Para el afio 2022, se estara la trabajando la estructura de este Departamento de acuerdo
al Manual de cargos y funciones.
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Resultados areas transversales y de apoyo

Direccion de Planificacion y Desarrollo

La Direccién de Planificacion y Desarrollo (DPD), tiene como misién o funcion principal
asesorar a la maxima autoridad del INDOCAL y demas unidades en materia de politicas,
planes, programas y proyectos de la institucion a ser desarrollados, elaborpndetpso

de cambios organizacionales, de reingenierias de procesos y de desarrollo de una gestion
de calidad dentro de la institucion, asi como disefar y hacer los estudios de los nuevos
planes y procedimientos necesarios, tanto a mediano como a largpdafaziendo las

politicas, objetivos y estrategias para el desarrollo de la institucion.

La estructura de esta direccion estaformadaor la directora del area, la encargada de

Desarrollo Institucional y 5 analistas de lagedsas areas de la dig@n.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Elaboracion, alineacion, ajuste y aprobacion del PEI

La elaboracién de un Plan Estratégico Institucional (PEI) del INDOCAL se inscribe
dentro del contexto da Ley 1-12 Ley organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo,
gue en sus articulos 3 y 4 sobre articulacion planes y Plan Plurianual, da un mandato de
gue los programas, proyectos y medidas de politicas de la administracion publica estén
articulados con el IBn Plurianual del Sector Publico y con los objetivos y metas

estratégicas establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo.

@
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El Plan Estratégico Institucional del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
articula de modo coherente las acciones y compromisos asumidos en el contexto de los
planes y proyectos que se desarrollan y de las transformaciones e iniciativas gue desd
Estado se impulsan para organizar las actividades de elaboracion, adopcion,
armonizacién, aprobacién, oficializacion, publicacién y divulgacién de las normas
técnicas, con miras a mejorar, la calidad de los productos que se consumen, asi como el
desarollo industrial, en los ambitos normalizacién, metrologia y evaluacion de la
conformidad; de manera que su alcance impacte favorablemente el mejoramiento de la

calidad de vida de la sociedad y la competitividad del pais.

Durante el primer trimestre eneéranarzo 2021, se continuaron los trabajos de asesoria
externa del PEI por parte del Ingeniero José Feliz, para afinar los detalles relacionados
con los resultados esperados y los respectivos indicadores que cada unidad organizativa
debera reportar. Se medio a llevar a cabo una gran reunién de alta gerencia el 5 de enero
para mostrar el borrador del PEI a todos y llegar a un consenso, y ademas se llevaron a
cabo reuniones individuales con cada uno de los departamentos y direcciones para afinar
los ajuste de los indicadores y las proyecciones al 2024 para el logro de las metas.
Ademas, se realizaron diversas reuniones con para identificar los requisitos financieros de
cada uno de los objetivos del PEI con fines de tener disponible en la matriz dehRgl dic

informaciones para temas presupuestaros.

Se cumplié con la solicitud de la presidencia de la republica de enviar semanalmente al
correo del Presidente Luis Abinader un resumen de gestion cada semana, el cual inici6 el

dia 5 de febrero con el primefdnme de gestion semanal INDOCAL para MINPRE.

Participamos durante 3 dias de diversos talleres importantes del MEPYD para la

elaboracion y alineacion del PEI los cuales fueron:

1) Taller del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica
2) Taller del Modelo Logico de Cadena de Valor

3)Taller de enfoque de politicas transversales
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Estos talleres fueron impartidos para que las instituciones puldticagoraran el
enfoque de cadena de valor del sector publico, asi como las politicas transversales en todos

los programas, proyectos y politicas publicas en sus respectivos &mbitos de actuacion.

Estos talleres PElI se enmarcaron en el proceso de fordruldel Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2022024 conforme al mandato de la Ley
N0.49806 que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP) y
lo establecido en los Lineamientos Estratégicos aprobados el pasaes&ptiembre del

afio 2020 por el Consejo de Gobierno.

Para la elaboracion del PEI INDOCAL 202024, se utilizaron instrumentos necesarios
para cumplir con éxito el cronograma de elaboracion de sus Planes Estratégicos

Institucionales antes del 28 ddvifero los cuales fueron:

Matriz de formulacion PEI e su Ultima version al@32021
Matriz de alineacion OD&ND-LINEAMIENTOS
Lineamientos estratégicos PNPSP

Programa de Gobierno 202024

Manual de formulacién PEI

=A = =4 4 A -

Version final Matriz de resultadosectoriales (PNPSP) con indicadores y metas
vinculadas a cada politica priorizada para hacer la vinculacion correspondiente

con sus resultados institucionales.

A través de la comunicacion DRI22-2021 del 25 de febrero, se procedié a remision
formal alsefior Miguel Ceara Hatton, Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPYD) del PEI INDOCAL 20212024 antes de la fecha establecida del 28 de febrero

para fines de revision y aprobacion.

El PEI contiene (6) Ejes Estratéqgicos

EJE 1: Apoyo a la copetitividad y Proteccion del consumidor.
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EJE 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento a MiPymes de los sectores

productivos de bienes y servicios del pais.

EJE 3: Difusion de la cultura de la Calidad.

EJE 4: Facilitacion de la actividaomercial.

EJE 5: Sostenibilidad financiera y ampliaciéon comercial.
EJE 6: Capacidad organizacional.

(6) Objetivos Estratégicos

OEL: Fortalecer la infraestructura metrolégica nacional, garantizando la trazabilidad,
conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion, con la intencién de
asegurar la correcta medicion en los procesos de la industria, el comercio, paibhtad

y el medioambiente.

OEZ2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacion de la conformidad, a través
de la normalizacion para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccion y la

certificacion de personas, productos, procesos, sistgraarvicios.

OES: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacion de la cultura de

calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

OE4 Implantacion de iniciativas para el fortalecimiento de la Normalizacion y
mecanismos deinculacion y acompafiamiento a los ministerios e instituciones que

faciliten la Reglamentacion Técnica, las actividades comerciales y cultura de la calidad.

OES5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacién y ampliacion de la actividad
comercial @ los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la sostenibilidad

financiera de la institucion.

OES®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los

procesos, la estructura y el modelo de gestién que asegure la calidadsdericios de
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acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los

procesos de planificacion, desarrollo y cooperacion.
Resultados Estratégicos
Seis (6) Resultados Estratégicos:

R1 Aumentada la Infraestructura MetraldgNacional a través de Mediciones y procesos

exactos en la Industria, Comercio, Salud y Medioambiente.

R2 Incrementada la Cantidad de Normas Dominicanas NORDOM con Calidad para el

sector Agricola, industrial, comerciaklud, medioambientgl turistico.

R3 Incrementado la cantidad de Certificaciones de Evaluacion de la Conformidad

otorgados para elevar la confianza del Sector Industrial y Comercial.
R4 Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.
R5 Mejorado el nivel diogro del Programa de capacitaciogestintiaestablecido.

R6 Aumentada la Reglamentacion Técnica basada en normas para el fortalecimiento

normativo nacional y Reduccién de Obstaculos Técnicos al Comercio.

Se llevaron a cabo diversaapacitaciones sobrea@ena de Valor Publico y el Sistema de
Gestion de la Planificacion (RUTA)través del Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPYD) en la cual se instruyd a todas las unidades de planificacion y
desarrollo para acceder a la plataforma digRBITA del Plan Plurianual del sector

publico.

Por otro lado, se procedi6 a realizar reuniones individuales con las areas para la entrega
formal del despliegue de objetivos del PEI y la elaboracion de los registros de calidad de
los mismos con fines de quas areas puedan proceder a la presentacion y entrega

trimestral de los objetivos.

El 9 de junio, recibimos por correo la aprobacion final del PEI de parte del Ministerio de

Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD). Se procedié de inmediato al delio
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documento al departamento de comunicaciones para iniciar el proceso de diagramacion
del PEI y posterior impresion y encuadernacion del mismo. Para el mes de julio, se

coordinara el lanzamiento del PEI institucional.

En el mes de octubre, cerréTacena de Valor Publico y el Sistema de Gestidén de la
Planificacion (RUTA)a través del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPYD) para el proceso de formulacion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP) 2021 2024 conforme al andato de la Ley No.4986 que crea el Sistema
Nacional de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP) y lo establecido en los
Lineamientos Estratégicos aprobados el pasado 25 de septiembre del afio 2020 por el

Consejo de Gobierno.

En el mes de noviembre dlevaron a cabo diversas capacitaciones a traves de la
plataforma virtual zoom sobre seguimiento y monitoreo de la cadena de valor en la
plataforma RUTA.

En el marco del cumplimiento del PEI de esta direccion de planificaciéon, respondemos al
EjeEstrattpco 6: fACapacidad organizacional 6, cuyo
los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la
estructura y el modelo de gestibn que asegure la calidad de los servicios de
acompafiamiento Bps clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los
procesos de planificaci - n, desarroll o y coop

nuestro producto estratégico es el siguiente:

Producto ) Linea Medio de| Estatus a
o Indicador Meta L
Estratégico Base Verificacion | fecha
6.1 Planeg Cantidad dg _
Formulados y Planes 20210 2l oel ) poa PEI 50%
2019: 1 | Planes (PE Completado
alineados a laf €laborados aprobados
o bad y POA) POA:  50%
exigencias de |¢ aprobados
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estrategia de Completado
INDOCAL Total 100%
6.2 Estructura
Organizacional cor
los lineamientos
estratégicos y Estructura
procesos de | Estructura General
institucion General )

_ Estructuras 2021: 50 aprobada:
alineadas a la o aprobada 70%

_ ) de | Organizativag 2020:55| Estructuras ruct 0
exigencias de l§ ) estructuras

_ Alineadas alineadas | Estructuras
estrategia de internas internas0%
INDOCAL, asi aprobadas.
0,

como la Total 70%

documentaciéon d
manuales y

procedimientos

Para el mes de diciembre 2021, los resultados presentados del PEI hasta el momento no

presentardn cabio alguno. A partir deproximo trimestre2022, es posible que los

porcentajes presentes cierto grado de avance.
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Plan Operativo Anual (POA)
Despliegue de Objetivos, Elaboracion y Seguimiento del POA

Durante elprimer trimestre del afi@021 se sensibilizé a los empleados del INDOCAL
sobre la importancia de la elaboracion de un POA como un fin planificador y organizador
de las actividades diarias de las areas. Para el segundo trimestjenabrd021, se
actuaizo el formulario POA establecido en el sistema de gestion de calidad se incluyo la
columna de riesgos de las actividades con miras a cumplir con las normas basicas de
control nterno NOBACI.

Hasta el mes ddiciembre 2021 se ha continuado con el seguitoidel POA como un
fin planificador y organizador de las actividades diarias de las areas. Se mantiene
publicado dicho documento en el portal web de la institucién y se esta elaborando un
procedimiento interno para la elaboracion y seguimiento del POBse&sieama de gestion

de calidad.

Desarrollo Institucional

Estructura Organizacional

Durante elprimer trimestre del afi@021 se llevaron a cablos levantamientosle
informaciones de estructuras con la maxima autoridad y reuniones individuales con las
diversas areas de la institucién para fines de elaborar una propuesta de estructura
organizativa. Ademas, se llevaron a cabo diversos encuentros virtuales corista anal
asesora del MAP para fines de ir socializando con ella las propuestas que estdbamos

elaborando para el organigrama.

En el mes de febrero 2021, el equi po de des:
Carta Compromi so al € Ministeaadda Admidistrac@mRlldicaa d o por
(MAP) la cual sirvi6 para presentar a las instituciones publicas cada uno de los
componentes del programa: metodologia definida para la elaboracion de las cartas

compromisos, la evaluacion, aprobacion y publicaci@ las mismas. La carta
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compromiso es un documento a través del cual las instituciones publicas informan a los
clientes y ciudadanos sobre los servicios que gestionan, como acceder y obtener esos

servicios y los compromisos de calidad establecidos panestagion.

Participamos ademas de dhar |l a fAMetodol og2a de Simpl i fi
convocado por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) la cual sirvio para

presentar un modelo estandarizado de simplificacion de tramites que bajo un enfoque

integral brinda pautas a los entes y 6rganos para la eliminacion y simplificacion de
procedimientos administrativos, asi como de proveer las herramientas de un documento
orientador para todas las entidades de la administracion publica que se proponen

desarrdlr procesos de simplificacion.

A través de la comunicacion DRI14-2021 se remitié al sefior Dario Castillo, Ministro

de Administracion Publica (MAP) formalmente la propuesta de estructura organizativa
del INDOCAL. A partir de la recepcion del mismo, seqedidé con la comunicacion
DPD-024-2021 donde se actualizé oficialmente el Comité de Analisis y Disefio de
Estructura Organizativa del INDOCAL con la integracion de las nuevas autoridades de
recursos humanos, direccion administrativo y financiero y elde@geguramiento de la

calidad.

Se procedio a coordinar con la analista asesora del MAP designada la elaboracion de un
cronograma de trabajo para la revision del organigrama con las siguientes actividades a
90 dias:

U Seleccion del Comité

U Entrenar al Cmité de Andlisis y Disefio Organizacional

U Recopilar Documentacion: Base Legal, Nomina, Plan Estratégico y Operativo,
entre otros.

U Levantar la Informacion: Aplicacion del Formulario

U Revisién de los formularios y Elaboracion de Estructura Organizativa,

Organgrama
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U Analisis de la Data y Situacion encontrada

U Validar el Diagnéstico Organizacional con el Comité de Andlisis y Disefio
Organizacional

Elaborar Estructura Organizativa y Organigrama Propuesto

Elaborar Informe: Diagndstico Organizacional de la institucion

Presentar informe Diagndstico a las autoridades

Elaborar Resolucion Aprobatoria de la Estructu@rganigrama propuesto

Proceso de Aprobacion de Resolucion de Estructura

[entA et N N e ]

Enviar Resolucién Arobada por la maxima autoridad de la institucion al MAP
para ser refrendada

Socializar con todo el personal la nueva Estructura Organizativa

Elaborar Plan de Implementacion de la nueva Estructura Organizativa

Elaborar Manual de Organizacion y Funcionesadastitucion

c: Cc: c: c:

Consensuar el Manual de Organizacion y Funciones con los Responsables de

Area

El comité de analisis y disefio de estructuras organizativas del INDOCAL, completo el
cronograma de trabajo elaborado por el MAP con la recopilacion de Ienéotacion
legal, la ndmina a la fecha que se debe entregar al MAP, el Plan Estratégico Institucional,

el Plan Operativo Anual.

Durante el trimestre abril junio 2021, se culmind el proceso de elaboracion, revisiéon y
ajuste de la estructura organizatilel INDOCAL, alineado a las apuestas estratégicas de

la gestion del cambio y las metas del PEI, y se remitio al Ministerio de Administracion
Publica (MAP) la comunicacién formal para fines de aprobacion. Dicho Ministerio
respondié a nuestra solicitud devisidbn de estructura organizativa, solicitando la
designacion de un equipo contraparte del INDOCAL para la elaboracion de un
cronograma de trabajo para la obtencion efectiva de los resultados esperados y ademas

designé una analista del MAP quien coordindichos trabajos.
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En el mes de julio 2024e desarrollaron las siguientes actividades

V Recepcion de la respuesta del MAP sobre aprobacién de Estructura Organizativa
INDOCAL 2021.

V Reunidn de revision y analisis con el equipo de planificacion sebpeiesta del

MAP relativa a la propuesta de la Estructura Organizativa INDOCAL 2021.

V Coordinaciéon de reunion con el Comité de Estructura del INDOCAL para

socializar las observaciones sobre propuesta de la Estructura Organizativa.

V Recoleccion de informaaidque sustentaran la contrapropuesta que se presentara
al MAP.

V Consulta con el MAP el medio a utilizar para realizar contrapropuesta formal.

V Recepcion del Borrador de la nueva contrapropuesta que sera compartido con el

comité y en la reunién de conciliani@on el MAP
V Propuesta de mejoras a la contrapropuesta presentada al MAP.

V Reunién de Conciliacion junto al MAP sobre aprobacion de Propuesta de
Estructura Organizativa INDOCAL 2021.

V Levantar informacion que sustentara la contrapropuesta que presentara la
Institucion de unidades que solicitaron cambios y que no fueron validadas por el

MAP en la primera fase.

V Actualizacion y remision del borrador sobre la resolucion de aprobacion de la
Estructura Organizativa del INDOCAL 2021.

V Actualizacion y remision de camafpropuesta sobre de la Estructura Organizativa
del INDOCAL 2021.

V Seguimiento, interaccion y validacion de informaciones requeridas por el MAP

para concluir proceso de Analisis de la contrapropuesta presentada y remitida.
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V Seguimientojnteraccion y validacion de informaciones requeridas por el MAP

para concluir proceso de aprobacion de contrapropuesta presentada y remitida.

V Seguimiento, interaccion y validacion de informaciones requeridas por el MAP
para la emision formal de la Resoliti que aprueba la nueva Estructura
Organizativa del INDOCAL 2021.

V Coordinacion con el MAP fechas de revision y entrega de Resolucién sobre
Estructura Organizativa del INDOCAL 2021.

V Edicion borrador final sobre la resolucion de aprobacion de la Estructura
Organizativa del INDOCAL 2021.

V Reuvision de la edicion final de la Estructura Organizativa General del INDOCAL
(Organigrama General 2021).

V Remisién ultima version de resolucion de aprobacién Estructura Organizativa del
INDOCAL.

En el mes de septiemh2821se desarrollaron las siguientes actividades:

V Convocatoria para la Socializacion de Estructura Organizativa Aprobada por el
MAP.

V Elaboracion y Revision de Presentacion para la Socializacion de Estructura
Organizativa INDOCAL 2021.

En el mes de octub2021se desarrollaron las siguientes actividades:

V Presentacion y socializacion de la nueva estructura organizativa con los directores
y encargados del INDOCAL.

V Difusién y/o remision de la estructura INDOCAL 2021 a los Directores y

encargados de Areas.

En el me de noviembre 2021:
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Identificacion de evidencias de cumplimiento del PEI relativo al despliegues
de estructura organizativa.

Revision e identificacibn de mejoras en la Politica General de Analisis y
Disefo de Estructura Organizativa.

Actualizacion de Pdiica General de Analisis y Disefio de Estructura
Organizativa.

Redaccion de cambios en la Politica General de Analisis y Disefio de
Estructura Organizativa, segun las mejoras identificadas.

Participacibn en reunion mensual de la Direccidon de Planificacion vy
Desarrollo.

Revision de las estructuras departamentales y/o despliegues internos de
estructuras de cargos trabajadas.

Identificacion y propuestas de mejoras en las estructuras internas de las
siguientes unidades: Direcciobn General, Direccion de Normalizac
CEDIRET, Reglamentacion Técnica, Departamento de Servicios Técnicos,
Gestion Teécnica de Evaluacion de la Conformidad, Direccion de
Comunicaciones Direccion Metrologia Legal.

Entrega de la Politica General de Disefio Estructura Organizativa actualizada
2021.

Recepcion de aprobacién borrador final de Actualizaciéon de la Politica

General de Disefio de Estructura Organizativa 2021.

Para el mes de diciembre 2021 tenemos proyectado las siguientes actividades:

\Y

Difusion y/o remision de la estructura INDOCAL 2021 a los Directores y
encargados de Areas.
Concluir la revision Politica General de Analisis y Disefio de Estructura

Organizativay preparar el documento para su socializacion en enero 2022.
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V Esperar la culminacion del manual de cargos de la Direccion de Recursos
Humanos para proceder al despliegue de estructuras de las areas y buscar la

aprobacién de la maxima autoridad.

Carta Compromiso al Ciudadano

La carta compromiso al Ciudadano es un documento a través del cual las instituciones
publicas informan al ciudadano / cliente sobre los servicios que gestionan, como
acceder y obtener esos servicios y los compromisos de calidaceskablpara su
prestacion. Implican un enfoque al ciudadano, lo cual hace necesario conocer qué
espera de él y orientar los procesos de trabajo de forma que contribuyan a satisfacer

las necesidades.

Ventajas de su implementacion:

V Mejora la relacion deal Administracion Publica con los ciudadanos

V Divulga los servicios prestados por las organizaciones publicasiu®on
compromisoss de atencion para que sean ampliamente conocidos por la
sociedad

V Fortalecer la confianza y la credibilidad de la sociedad edrginistracion
publica cuando ésta percibe una mejora continua en su eficiencia y eficacia

V Garantiza el derecho del ciudadano paciieservicios en conformidad
Durante el primer trimestre 2021 se llevé a cabo una charla de sensibilizacién sobre
la importancia de la Carta Compromiso al Ciudadano, coordinado por el Ministerio de

Administracién Publica (MAP) y las nuevas autoridades del INDOCAL.

Durante el mes deeptiembre 2021se llevé a cabo las siguientes actividades:

R\
:;IH.




Revision de formulario de evaluacién y resultados 2020 para fines de validar
posibles cambios para la préxima auditoria.

Reunion equipo Planificaciéon sobre proceso de evaluaciéon y el cumplimiento
de los compromisos asumidos en la Carta Compromiso al Ciudadano
INDOCAL.

Remision de modelos de informes de cumplimiento que seran remitidos al
MAP.

Solicitud de informacién y consulta sobre proceso de evaluacién y
actualizacion de Carta Compromiso al Gideno INDOCAL.

Investigacion y consulta de guia para presentacion y publicacion de los nuevos

modelos de Cartas Compromisos al Ciudadano de las Instituciones del Estado.

En el mes de octubre:

Vv
\Y

Revisién y validacién de mejoras aplicadas fruto de la evéinal=l 2020.
Reunion equipo Planificacion sobre proceso analisis de evidencias de
cumplimiento

de los compromisos asumidos en la Carta Compromiso al Ciudadano
INDOCAL.

Remision de invitacion y link para auditoria de Carta Compromiso.

Solicitud de reporteealcumplimiento compromisos de calidad de los servicios:
BPH, Homologacién de Modelos.

Revision evidencias y reportes de cumplimiento compromisos y atributos de
calidad de los servicios: Calibracion de Patrones de Volumen, Venta de

Normas, Satisfaccion délliente.

Manual de Organizacién y Funciones

Con relacion a estge llevaron a cabo distintas actividades siendo estas:
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Recepcion de Relaciéon de Servicios Técnicos por parte de Evaluacion de la
Conformidad.

Solicitud de reporte de cumplimiento compromisos de calidad.

Redaccion de objetivos y funciones de las unidades de Recursos Humanos:
Divisibn de Evaluacion de Desempefio y Capacitacion y Division de
Organizacion del Trabajo y Compensacion.

Remision de boador de Descripcion de Funciones de las unidades de
Recursos Humanos para validacion y/o actualizacion.

Entrega de formularios de analisis de Estructura de los laboratorios nuevos
aprobados por el MAP para ser incluidos en el Manual de Funciones 2021.
Actualizacion funciones de las unidades: Laboratorios de Peritaje de
Medidores Eléctrico, Trasformadores de Corriente, Materiales de
Construccion.

Recepcion de funciones de del Departamento de Servicio Técnicos que sera
agregado al Manual de organizacionesugidiones del INDOCAL.

Seguimiento a entrega de formulario de andlisis de funciones de las areas que
fueron creadas en la Direccion de Recursos Humanos.

Revisibn de las descripciones de funciones de todas las unidades del
INDOCAL que han sido incluidas ehManual de Organizaciones Funciones
2021.

Seguimiento a entrega de formulario de analisis de estructura de las areas
pendientes por completar esta informacion y que son necesarias para incluir en
el nuevo Manual.

Recepcion de formulario de analisis solfwaciones del Laboratorios de
Transformadores.

Inclusion de funciones de las unidades creadas dentro de Departamento de
Recursos Humanos y del Laboratorio de Materiales de Construccion en el

Manual de Organizaciones y Funciones.

-
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Revision y actualizacion tlapartado de Atribuciones de Ley del INDOCAL
dentro del contenido del Manual de Organizaciones y Funciones.

Remision de borrador final del Manual de Organizaciones y Funciones a los
encargados de unidades para fines de validacion de las informaciones
conenidas en el mismo.

Recepcion de observaciones y aprobacion del contenido del Manual para las
siguientes unidades: Direccién de Evaluacion de la Conformidad, Direccion
de Normalizacién, Departamento de Cooperacién Internacionales, Division de
Servicio al Qiente.

Seguimiento a entrega de observaciones y/o aprobacion del contenido del
Manual por parte de los responsables de las unidades organizativas que
conforman el INDOCAL.

Conclusién del plazo para entrega de observaciones sobre el contenido del
Manual po parte de los responsables de las unidades organizativas que
conforman el INDOCAL, como parte del proceso de aprobacion y publicacion
del Manual.

Solicitud de Funciones del Departamento de Gestion Técnica de Evaluacion
de la Conformidad.

Modificaciones ddéormato al documento borrador.

Para el mes de diciembre 2021, se culminaran los ajustes necesarios en la aprobacion

de la linea grafica del documento y se procederd a la aprobacion final de la maxima

autoridad con fines de que el documento pueda recimarter del primer trimestre

2022 aprobacion del Ministerio de Administracion Publica (MAP) a través de una

resolucion juridica.
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Sistemas de Monitoreo y Medicidn de la Gestién Publica
(SMMGP)
Sistemas de Monitoreo y Medicidn de la Gestidablica

Durante el afio 202lbs sistemas de monitoreo y medicion presentaron los siguientes

estatus:

Enero 2021

SISTEMA DE INDICADORES

NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
o e

Febrero 2021

100% 100%

SISTEMA DE INDICADORES

NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPAREMNCIA
DE LA LEY 200 04 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
T0% T7% 100% 100%

Marzo 2021

SISTEMA DE INDICADORES

NOBA CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
“
T0% TT% 100% 100%

Ep
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Abril 2021

SISTEMA DE INDICADORES

ITICGE NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL

T0% TT% 100% 100%

Mayo 2021

SISTEMA DE INDICADORES

NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
o (] 0 L] (]
T0% 94% TT% 94% 100% 100% 96%

Junio 2021

SISTEMA DE INDICADORES

i CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL

En este ultimo mes de junio, el sistema de monitoreo NOBACI fue reiniciado desde cero
para todas las instituciones en base a las nuevas modificaciones de las normas bésicas de
control interno grado 2. Por otro lado, elaboramos los informes trimestralles de

SMMGP.

100%

Julio 2021
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CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL

Agosto 2021
‘ SISTEMA DE INDICADORES
‘“n —— == e
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL

Septiembre 2021

SISTEMA DE INDICADORES

NOBACI CUMPLIMIENTO ‘GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA ::A(_: o
DE LA LEY 200 04 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL Central)

Octubre 2021

SISTEMA DE INDICADORES

NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA Sl:;SAC o
DE LALEY 20004 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL Central)

Noviembre 2021

| SISTEMA DE INDICADORES

NOBACI CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | TRANSPARENCIA
DE LALEY 20004 | PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL
e @ @ w @ @

/Ill\\

210



13 de diciembre 2021

SISTEMA DE INDICADORES

CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA S'SA'?"DC S'SAFNOC
IMCGE NOBACI = (Gobiemo (Ofros Niveles de
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS GUBERNAMENTAL =
Central) Gobierno)
e @ @ @ @ @ @ @

La proyeccién estipulada para finales del mes de diciembre 2021 es de un promedio
ponderado de 84%. Para inicio del afio 2022, sera designado por las autoridades de la
presidencia la reorganizacion de los puntajes de cada sistema una vez integrado el
nuevosistema SISACNOC.

Comparativo Promedio de afio 2020 Vs. 2021

Ao 2020

Mes SISMAP| ITICGE NOBACI| Ley 20604 Transparencia

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Promedio: 79% 95% 76% 100% 93% 99% 99%

ft
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Afo 2021

Mes SISMAP
Enero 70%
Febrero 70%
Marzo 70%
Abril 70%
Mayo 70%
Junio 73%
Julio 75%
Agosto 63%
Septiembre 66%
Octubre 66%
Noviembre 68%
Diciembre 72%
Promedio: 69%

ITICGE, NOBACI| Ley 20004 IGP | ICP Transparencia

94% 40% 95% 100% 99% 96%

Sistemas deAdministracion Pablica (SISMAP)

En el trimestre enerb marzo el sistema de Administracion Publica (SISMAP) se ha

mantenido estable en 70% amarillo sin presentar variaciones, mientras que el trimestre

abril T junio presento ciertos cambios como son subir a un 70.27% en abril y mayo y

otro cambio en junio de 73.18% con un aumento de 2.91 puntos para el primer

semestre.
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Detalles del Organismo : Instituto Dominicano para la Calidad

= .
1= Informacién del Organismo

Promedio General  70.27%
Siglas INDOCAL
Teléfono 8096862205
Correo electronico  indocal@indocal gob.do

Paginaweb  htpi//www.indocal. gob.do/

Julio 2021

Informacion del Organismo

Organismo:  Instituto Dominicano para la Calidad

Promedio General:  74.55%

Agosto 2021

Informacion del Organismo

Organismo:  Instituto Dominicano para la Calidad

Promedio General: 62.05%

DY
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Septiembre 2021

Informacion del Organismo

Organismo:

Promedio General:

Instituto Dominicano para la Calidad

65.86%

Octubre 2021

Informacion del Organismo

Organismo:

Promedio General:

Instituto Dominicano para la Calidad

67.68%

Noviembre 2021

Informacion del Organismo

Organismo:

Promedio General:

Instituto Dominicano para la Calidad

72.18%




13 de diciembre 2021

Informacion del Organismo
Organismo:  Institute Dominicano para la Calidad

Promedio General: 749|% {.'ﬂ\}

indice de uso de TIC e Implementacién d&obierno Electronico (ITICge)

Durante ebno2021 se han mantenido las certificaciones NORTIC del INDOCAL siendo

estas:

Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado Dominicano

La NORTIC A2 es la norma que pauta lHsectrices y recomendaciones para la
normalizacién de los portales del Gobierno Dominicano, logrando la homogeneidad

en los medios web del Estado.

Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano

La NORTIC A3 es la norma que establdas pautas necesarias para la correcta

implementacion de Datos Abiertos en el Estado Dominicano.

la' ‘
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Norma sobre Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno Dominicano

La NORTIC A4 establece las directrices que deben seguir los organismos a fin de
lograr interoperar con organismos del Estado Dominicano, permitiendo asi el

intercambio de informacidon de una manera efectiva.

Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos

Gubernamentales

La NORTIC E1 establece laslirectrices que deben seguir los organismos
gubernamentales para establecer una correcta comunicacién con el ciudadano por

medio de las redes sociales.

En cuanto a la punacion del ITICGEa diciembre 2021 tenemos:
Ranking del indice de Uso de TIC e Impientacién de Gobierno Electrénico en el
Estado Dominicano (iTICgePosicion 15 de 276

Al 13 de diciembre 2021

10 Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad -1-1 18.50 2853 2300 2400 9403 .
n Instituto Dominicano de Aviacion Civil 18.50 2762 2290 25.00 9402 @
12 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente 1800 3000 2100 25.00 94.00 .
13 Comandancia General de Ejercito de Republica Dominicana 2000 2829 2050 25.00 9379 .
4 Ministerio Administrativo de la Presidencia 18.75 2700 2300 2500 9375 @
15 Instituto Dominicaneo para la Calidad 1770 2923 2480 22,00 9373 @
16 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacidon 18.50 3000 2300 2200 93.50 .
17 Contraloria General de la Replblica 1825 2959 2300 2200 9284 @
18 Superintendencia del Mercado de Valores 1850 2603 2300 2500 9253 @
19 Servicio Nacional de Salud 1645 2700  24.00 25.00 9245 @
20 Direccién General de Impuestos Internos 18.50 2720 2275 24.00 G245 .
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Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Durante el primer trimestre enefomarzo 2021, en el sistema NOBACI presenta un
histérico en cero, debido a que desde el 2020 el sistema fue paralizado hasta tanto la
contraloria hiciera los ajustes necesarios en el sistema reasignando y adecuandadas nue
normas de segundo grado para mejoria de las actividades de control interno de todas las

instituciones gubernamentales.

En el trimestre abril junio, se llevoa cabo el primer acercamiento con los analistas
asesores Michael Ferrer y Sergio Espincsaresentantes de la Contraloria General de la
Republica donde se presentd formalmente a todos los Directores y encargados
departamentales el sistema Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) y los nuevos

cambiosde la norma de segundo grado.

La platabrma de NOBACI fue reiniciada en el mes de junio y de inmediato el equipo
técnico de planificacion y desarrollo inicié el proceso de andlisis y carga de documentos.
El nuevo sistema pas6 de 147 requerimientos a 135 para una cantidad de 12
requerimientos mes que la version anterior.

Durante este afio 2021 el inventario de NOBACI fue el siguiente

Junio

Ambiente de Control (AMC
Total de Requerimientos Documentos Existentes Doc. No Existentes

Valoracién de Riesgos (VAR)
Total de Requerimientos Documentos Existentes Doc. No Existentes

Actividades de Control (ADC)
Total de Requerimientos Documentos Existentes Doc. No Existentes




Informacion y Comunicacion (lyC)
Total de Requerimientos DocumentosExistentes| Doc. No Existentes
22 19 3

Monitoreo y Evaluacion (MyE)
Total de Requerimientos Documentos Existentes Doc. No Existentes

Julio

Total de Documentos Doc. No

Requerimientos Existentes Existentes Aprobados Pendientes

Total de Documentos Doc. No

Requerimientos  Existentes Existentes Aprobados Pendientes

Actividades de Control (ADC

Total de Documentos Doc. No
Requerimientos  Existentes Existentes
32 9 23 0 0

Aprobados Pendientes

Informacion y Comunicacion (lyC

Total de Documentos Doc. No
Requerimientos  Existentes Existentes
22 19 3 5 17

Aprobados Pendientes

Monitoreo y Evaluacion (MyE)
Total de Documentos Doc. No

Requerimientos Existentes Existentes AprObadOS Pendientes




Agosto
Ambiente de Control (AMC)

Total de Documentos Doc. No

Requerimientos  Existentes  Existentes ~\Propados  Pendientes

Total de Documentos| Doc. No Aprobados Pendientes
Requerimientos Existentes | Existentes P

Total de Documentos| Doc. No

Requerimientos  Existentes = Existentes Aprobados Pendientes

Total de Documentos Doc. No

Requerimientos  Existentes  Existentes /\ProPados  Pendientes

Total de Documentos Doc. No Aprobados Pendientes
Requerimientos Existentes @ Existentes P
13 5 8 0 0
Septiembre

Ambiente de Control (AMC
Total de Documentos Doc. No

Aprobados Pendientes

Requerimientos Existentes Existentes
43 35 8 7 36

Valoracion de Riesgos (VAR
Total de Documentos Doc. No

Aprobados Pendientes

Requerimientos Existentes  Existentes
25 21 4 3 22

Actividades de Control (ADC)




Total de Documentos Doc. No

Requerimientos Existentes Existentes Aprobados Pendientes

32 9 23 0 0

Informacion y Comunicaciéon (lyC
Total de Documentos Doc. No Aprobad Pendient
Requerimientos Existentes  EXxistentes probados endientes
22 19 3 9 13

Monitoreo y Evaluacion (MyE

Total de Documentos Doc. No
Requerimientos Existentes  Existentes
13 5 8 0 0

Aprobados Pendientes

Octubre - noviembre

Ambiente de Control (AMC
Total de

- Aprobados Pendientes
Requerimientos

Valoracién de Riesgos (VAR)

Total de

. Aprobados Pendientes
Requerimientos

Actividades de Control (ADC)
Total de

. Aprobados Pendientes
Requerimientos

Informacion y Comunicacién (lyC)

Total de :
Aprobados Pendientes

Requerimientos

Monitoreo y Evaluacion (MyE)




Total de
Requerimientos
13 0 13

Aprobados Pendientes

13 de Diciembre

Ambiente de Control (AMC
Total de
Requerimientos

Aprobados Pendientes

Valoraciéon de Riesgos (VAR)

e Aprobados Pendientes

Requerimientos

Actividades de Control (ADC)

TOt?" (je Aprobados Pendientes
Requerimientos
32 0 32

Informacion y Comunicacion (lyC)
Total de
Requerimientos

Aprobados Pendientes

Monitoreo y Evaluacion (MyE)

el el Aprobados Pendientes

Requerimientos




13 de diciembre 2021

Institucion Contraloria General de la Repiiblica

Componentes del Control Interno .
Observaciones

Calificacion Progreso Evaluacion Progreso -

Ambiente de Control 46.51% 46.51% A 0

Valoracion y Administracion de Riesgos £0.00% M 76.00% B W 1

nformacién y Comunicacién 54.55% 54.55% 0

%Totales 36.21% [ ] 3541% [ | 1

En el mes de noviembre y parte del mes de diciembre se han continuado las reuniones
guincenales y a veces semanales con el asesor designado por la Contraloria General
de la Republica el Lic. Michael A. Ferrer con el fin de acompafiarnos en el proceso de
elaboracion y carga de documentos en el sistema NOBACI. En la primera semana de
diciembre se procedi6 a la evaluacion de satisfaccion de asesoria por la contraloria

General de la Republica.

indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

En el mes de octubre 2021, se inici6 de inmediato la medicion del indice de gestion
presupuestaria con los ajustes realizados en el trimestre anterior. La ejecucion de las
metas fisicas del anterior trimestre se evalu6 ahora bajo la nueva modalidad de
criterios tomando en cuental logro de la metafisica ejecutada y registrada en el
SIGEF, y que se corresponde con las informaciones presentadas en el documento, las
informaciones detalladas en funcion del indicador (unidad de medida) y su método de
célculo,las informaciones coherentes con el medio de verificacion y los documentos
de soporte publicados por la unidad ejecutora, tales como: estadisticas existentes,
enlace de paginas web, informe de resultado de encuestas, informes de evaluacion,

informes de aditorias y rendicion de cuentas, fotos, cheques, facturas, base de datos
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publicables y disponibles, entre otros y las evidencias seran auditadas contra las
informaciones de los sistemas de gestion institucionales o externos a la unidad

ejecutora.

Este IGP cuenta con los subindicadores:

V IGPS01 Subindicador Formulacion Fisica Financiera:
Mide la etapa de la formulacién y disefio de la estructura programéatica en la
preparacion de los anteproyectos de presupuestos institucionales. Este subindicador
toma como fundamento los documentos de calendario de formulacion presupuestaria,
lineamiento para la formulacién de los anteproyectos institucionales de presupuesto
fisico financiero. Se mide en el tercer trimestre del afio-gdftiembre con dos
criterios @ evaluacion: registro a tiempo (9.2%) y registro completo y correcto
(18.5%).

V IGPS02 Subindicador Programacion Indicativa Anual:
Mide el proceso de proyeccion trimestral de ejecucion fisica financiera de los POAS
y PACC. Se mide en el 4 trimestre dé@oaoctubrediciembre bajo dos criterios:

registro a tiempo (9.2%) y registro completo y correcto (18.5%).

V IGPS03 Subindicador de Eficacia
Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de la produccion de bienes y servicios
(produccion fisica) sin refigese al costo de estos. Mide el cumplimiento de la meta
programada de los productos para el periodo evaluado. Se medira en cada trimestre
del afio bajo dos criterios: logro de metas y evidencia coherente. Su ponderacién es de
57% para el primer trimestr&D0% para el segundo trimestre y 72.3% para el tercer

y cuarto trimestre.
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V IGPS04 Subindicador de Informes de Autoevaluacion de Ejecucion Fisica
Financiera
Evalla la entrega, en tiempo y forma, de los informes de autoevaluacion de la
ejecucion fisica finaciera. Se medira en el primer trimestre del afio bajo dos criterios:
entrega a tiempo (14%) e informacién correspondiente con los criterios indicados
(29%).

Tanto el personal del departamento de presupuesto como el personal de la Direccion

de Planificaddn y Desarrollo recibieron las capacitaciones necesarias para el mismo.

Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos (PPP)

Proyecto Parque de la Calidad

Con miras a fortalecer, fomentar, promover y garantizar la calidad de bienes y
servicios en el pais, alineados a la END 22030, los principales actores del Sistema
Dominicano para la Calidad (Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES
(MICM), Consejo minicano para la Calidad (CODOCA), Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC))
han decidido colaborar en el levantamiento del presente proyecto denominado “Parque
de la Calidad". Este proyecto ha sidonfiulado bajo la metodologia general para la
formulacién y evaluacion de proyectos de inversion publica y las normas técnicas del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP); tiene como objetivos principales el
construir y adecuar una infraestructuracse institucional de la calidad que garantice

el cumplimiento de estandares internacionales y el aseguramiento de la calidad de

bienes y servicios en el pais.

Durante el primer trimestre endranarzo 2021, el jueves 11 de febrero 2021 se llevo

acabolgpri mera reuni -n sobre el Proyecto
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participacion del ingeniero Lorenzo Ramirez, Director General Instituto Para la
Calidad (INDOCAL) quien dio las palabras de apertura, explicé los objetivos del
encuentro y dio los dafles del proyecto. Se conté ademas con la presencia de Angel
David Taveras, Director General Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC),
Carlos Peguero, Viceministro de Cooperacién Internacional del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEB), Olaya Dotel, Viceministra de
Cooperaciéon Internacional del MEPYD, Martin Francos, Director General de
Inversion Puablica (DGIP) del MEPYD y por ultimo Fantino Polanco, Viceministro de
Desarrollo Industrial del Ministerio de Industria, Comercio y MiPgridICM). En

dicho encuentro se trazaron los compromisos y tareas a realizarse en los posteriores

encuentros técnicos.

En el segundo encuentro realizado el 25 de febrero 2021, se discutié realizar unas
capacitaciones a los equipos del proyecto para gugan los manuales del MEPYD

y como se pueden poner en practica en corto tiempo. El MEPYD se comprometi6 a
realizar una presentacion y programa de capacitaciéon simplificada sobre este tema 'y
el equipo técnico compartidé con los participantes del proyedosiguientes

documentos para fines de estudio e inicidedleres:

V Guia Metodoldgica General para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos
de Inversion Publica

V Normas Técnicas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)

<

Proyecto de Calidad para Mimes de referencia
V Guia CEPAL sobre la Metodologia del Marco Légico para la planificacion, el

seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas.

A finales de marzo, como parte del seguimiento de la propuesta del proyecto, se
procedié a través del Vicemsterio de Desarrollo Industrial del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM) a solicitar al Ministerio de Obras Publicas y

Comunicaciones (MOPC), Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
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(MEPYD), Consejo Dominicano para la Calidad [@QOCA) y Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) la designacion de los miembros del Petit
Comité con un representante de cada una de las instituciones, para ser convocados a
una jornada de entrenamiento en el MEPYD con el fin de conocer los detadles par
levantamiento de informacion del Marco Légico del Proyecto y las informaciones de
sustentos requeridas. El Ing. Haygas Kalustian y la Lic. Mildred Peralta han sido
designados desde el INDOCAL para los fines y el Arq. Jose Morel como enlace

coordinadome Planes, programas y proyectos.

El Ing. Haygas Kalustian, experto asesor en materia de Metrologia, Lic. Mildred
Peralta, Directora de Planificacion y Desarrollo, Arg. José Morel de Formulacion y
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos Nacionales d®@BRlinaron un
encuentro virtual con los representantes del CODOCA, con fines de estructurar la
estimacion de los costos asociados a esta iniciativa del proyecto y levantar las
informaciones relevantes del mismo para ser enviadas al MEPYD en 2 senganas. S
llevd a cabo un segundo encuentro para completar en conjunto la matriz de ideas de
proyecto del MEPYD que incluyen las fechas de inicio del proyecto, la ubicacion
geografica, el monto estimado del proyecto, la programacion financiera por afio hasta
el 2024, su vinculacion a la Estrategia Nacional de Desarrollo END 2030 y finalmente

su vinculacién con el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

A partir del mes de abril 2021, se inici
Proyecto de InversioR ¥4b 1 i cao preparado por el MEPYD &
comité técnico. Esta preparacion duré 3 meses. Dentro de los productos: el parque de

la calidad comprende laboratorios nacionales de metrologia como son:
1. Laloratoriode masa fina, hasta 20 kg
2. Lab de masas grandes, hasta 500 kg

3. Area de aprobacion de modelo de Balanzas comerciales
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4. Lab de pequefios voliumenes, hasta 1 L

5. Lab de volumenes grandes, hasta 3000 L

6. Laboratorio de magnitudes eléctricas

7. Laboratorio de tiempo y frecuencia

8. Lab de aprobacion de medidores energia eléctrica

9. Lab. de verificacion de lotes

10. Laboratorio de termometria de contacto y Humedad

11. Laboratorio de termometria sin contacto

12. Laboratorio de metrologia dimensional

13. Laboratorio de presién

14.Laboratorio de fuerzay par torsional

15. Laboratorio de fisiecquimica (pH, conductimetria, viscosidad y densidad)
16. Lab de flujo (incluye GLP y GNV, medidores de gua domiciliarios e industriales
17. Laboratorio de fotometria

18. Laboratorio de desartoly prototipos

19 y 20 DosLaboratoriogpara futuraexpansion de servicios

21 Laboratorio de expertica de medidores de energia eléctrica

En cuanto dos laboratoriosle ensayodel proyectcson:

- Laboratorio de material: ensayo de hormigén y cemento

- Laboratorio de materiales: ensayo de barras de acero
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- Laboratorio de ensayos de cilindros de GLP domiciliarios

- Laboratorio Ensayos de agua potable: requisitos radiologicos.
- Laboratorio de dispositivos y conductores eléctricos

- Laboratorio EE de refrigeradores.

- Laboratorio EE de Aire Acondicionado

- Dos Laboratoriopara futureexpansion de servicios

Ademas, en el mes de abril y mayo 2021, el comité reviso la guia CEPAL del marco
l6gico para complementar los conocimientos de la guia metodoldgica del MEPYD,
identificacion del proyecto, se hizo el andlisis de problemética en todas sus
dimensiones (de swtores y percepciones, de los recursos disponibles y posibles).
Se realizaron entrevistas y se identific6 documentos y estudios nacionales y de la
region que puedan sustentar este elemento. Se verific las estadisticas relacionadas a
calidad, que sirviem de base a la identificacion inicial del problema. Se verifico el
mecanismo para compartir y editar la informacion lerea concernienteal
levantamiento del proyecto y se identifico las actividades necesarias para solicitar el

coste de la prenversion(pre- factibilidady factibilidad) desde el MEPYD.

Hoy en dia, las instalaciones de las oficinas administrativas del INDOCAL son
insuficientes para el crecimiento sostenido que ha tenido la institucion en los ultimos
afnos. Este impedimento de crecimierfecta directamente a la oferta de servicios en
materia de normalizacion y evaluacion de la conformidad que denzaimdiustria en

el corto plazo.

Por otro lado, el edificio provisional de laboratorios de metrologia no cumple con las
condiciones ambienties ni de seguridad para la custodia de los patrones nacionales.

Tampoco disponen de espacios para el desarrollo de nuevas capacidades de medicién
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y la implementacién de métodos de calibracion que demanda la industria. Hoy por
hoy, la oferta

de servicios d los laboratorios de metrologia es limitada y su nivel esta por debajo de
paises de la region del caribe y CA como Trinidad y Tobago, Jamaica, Nicaragua,

Cuba, Panama, Honduras y Costa Rica.

En materia de evaluacion de la conformidad, no se dispon#iderstes laboratorios

de ensayos en el pais para realizar pruebas que demuestren el cumplimiento de
requisitos de calidad de los productos, por lo que la demostracion del cumplimiento
de requisitos de calidad en el pais es deficiente, especificamesgeteres como el

de la construccién, eficiencia energética de electrodomésticos, entre otros.

La propuesta de proyecto del Parque de la Calidad viene a dar una respuesta integral
a la crisis de crecimiento del SIDOCAL, que permitira fortalecer las iomtites del
sistema para suplir la demanda de servicios que estan siendo requeridos por parte del
sector publico y privado. El Parque de la Calidad tiene el objetivo de centralizar en un
mismo complejo las instituciones como el Instituto Dominicano par@aladad
(INDOCAL), Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), y Consejo
Dominicano de la Calidad (CODOCA) para aunar esfuerzos a favor de la calidad en
Republica Dominicana. Por igual albergara diferentes laboratorios de ensayos, de

metrologia legal, y @ metrologia cientifica que puedan dar servicios a la industria.

Para el mes de fip 2021logramos nuestra meta de depositar la propuesta de pre
inversion de un proyecto SNIP antes del 30 de junio 2021. Hicimos nuestra tarea y
ahora juntos daremaseguimiento al MEPYD para conocer su parecer técnico y

decision sobre nuestra propuesta.
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Viajes Internacionales

Como parte de los procesos de \dajmternacionales que se realizardesde
Planificacion y Desarrollo del INDOCAL, en el trimesteneroi marzo 2021 se
trabaj6 el expediente de viaticos internacionales de la evaluacion de vigilancia y
supervision |l del sello de calidad a la empresa NUCOR Steel Birmingham. La
supervision se realizo en dos partes, la primera parte del 15 al 16 de margeds la
central de Alabama y la segunda parte del 17 al 19 de marzo en la sede de Mississippi,

Estados Unidos.

Se trabajaroros expedientes de viaticos internacionales del Director General Ing.
Lorenzo Ramirez, quien como director nuevo en el INDOCAL ésistimo
observador del proceso. Asistieron ademas los técnicos encargados de la supervision
siendo estos el Ing. Erick Brea Analista del Departamento de Inspeccion de la
Direccion de Evaluacion de la Conformidad, Lic. Keila de la Rosa, Encargada del
Departanento de Certificacion de Sistemas de la Direccion de Evaluacion de la
Conformidad y el Ing. Rubén Burdiez, Encargado del Departamento de Inspeccion de

la Direccion de Evaluacion de la Conformidad.

El monto aprobado a los tres técnicos a través de ladidiel viaje de la Presidencia

fue de cincuenta y cinco mil novecientos sesenta y ocho pesos dominicanos (RD$
55,968) para cada uno y, doscientos treinta y cinco mil sesenta y cinco pesos con 60
centavos RD$ 235,065.60 para el Director General, para ungtotzal de RD$

402,969.6 pesos dominicanos.

Como parte del proceso de levantamiento y actualizacion que el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MIREX) estuvo haciendo sobre los organismos internacionales
a los que la Republica Dominicana pertenece &g ae las distintas instituciones

gubernamentales, INDOCAL remiti6 a través de una ficha de evaluacion con la

relacion de dichas membrecias de organismos internacionales con miras de iniciar un
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proceso de evaluacion de los beneficios que recibe el pedsés tde los mismos,

siendo estos :

Burd Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)

Comisién Electrotécnica Internacional (IEC)

Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)
Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC)
Organizacion Internacional dedttologia Legal (OIML)
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
Sistema Interamericano de Metrologia (SIM)

Comision de CODEX Alimentarius

=4 =4 4 4 4 4 4 -

Memoria Anual Institucional (MAI)

Durante el primer trimestre eneranarzo 2021 se procedi6 a socializar con la nueva
administracion todos los formatos establecidos para la rendicion de cuentas de las
areas, incluyendo las plantillas de las minutas, informes trimestrales, memoria anual
ertre otros. Ademas, se solicitd a las areas correspondientes la remision del primer
informe de Metas Fisicas Financieras del primer trimestre para fines de ser remitido a
la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES).

Se remitio a todo el personal a téavde correo masivo, los entregables que las areas

deberan entregar con sus respectivas periodicidades y responsables.
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Entregables de todas las areas

Planes Operativos Anual (POAS) Todas las areas Direccién de Planificacién y Desarrollo
Informe Trimestral de Seguimiento de SMMGFP | OAl, Compras, Presupuesto, Direccién de Planificacion y Desarrollo — MAE
DRH, DPD, TIC
Minutas Mensuales Departamentales Todas las dreas Direccién de Planificacién y Desarrollo
Reporte de Resultades de Objeti Areas estabecidas en el Direccion de Planificacién y Desarrollo
SGC
Informe de Metas Fisicas Financieras Direccién de Normalizacién,

Evaluacién de la
Conformidad, Metrologia y

Comercial Direccién de Planificacién y Desarrollo — DIGEPRES
Informes Trimestrales Todas las Areas Direccién de Planificacion y Desarrollo
Memoria Anual Institucional Todas las areas MAE— MICM — Ministerio de la Presidencia
Informe Técnico de Viaje Internacional Representantes de las dreas Direccién de Planificacién y Desarrollo

que viajen al exterior

De acuerdo a la solicitud del Ministerio de la Presidencia, elaboramos el informe
trimestral de gestion del INDOCAL energunio 2021y el mismo fue entregado a
través del portal de memorias institucionales MAI de la plataforma del MINPRE. El
mismo tuvo por objetivo plasmar los principales logros del primer semestre de gestion
del director general en el frente de INDOCAL, asi comodssitados que impactan

en el programa de gobierno presidencial.

Durante el trimestre octubre diciembre 2021 se continué el seguimiento a los

entregables que todas las areas deben reportar.
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Seguimiento Informes Trimestrales:

Informes trimestrales/ informe
semestral

Area o Departamento Ene- Mar Abr- Jun

Jul- Sep.

Oct- Dic

Mivel Consultivo y Asesor

Oficina de Acceso a la Informacion

Direccion de Comunicaciones

Direccién de Planificaciéon y
Desarrollo

Departamento de Cooperacion
Internacional

Departamento de Calidad en la
Gestion

Departamento de Desarrollo
Institucional

Departamento de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

Direccion de Recursos Humanos

Direccién Juridica

Nivel Auxiliar y de Apoyo

Elaborado: Geni Pérez-Analista de P)
Leyenda:
Entregado:
No entregado:

Direccion Administrativa

Direccion Financiera

Departamento de Contabilidad

Departamento de Compras y
Contrataciones

X X | X |X

Departamento de Presupuesto

Division de Transportacion

Division de Servicios Generales

Direccion Tecnologia de la
Informacion

X X |x X

ion Servicio al Cliente

Mivel Sustantive y Operativo

Departamento de Servicios
Técnicos

Departamento Reglamentacion
Técnica

Direccion de Normalizacion
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Departamento Normas de
Alimentos y de Salud
x

Departamento Normas de
Ingenierias y Ciencias

Departamento Normas de
Servicios

Direccion Evaluacion de la
Conformidad

Direccion de Metrologia
(laboratorios)

Departamento Metrologia Legal

Regional Norte

SeguimientoMinutas Mensuales:

Area o Departamento Enero Febrero Marzo

Nivel Consultivo y Asesor

Oficina de Acceso a la Informacién

Direccién de Comunicaciones

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Departamento de Cooperacion

Internacional X x

Departamento de Calidad en la
Gestion

Departamento de Desarrollo
Institucional

Departamento de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos

Direccién de Recursos Humanos

X Do

Direccién Juridica

Nivel Auxiliar y de Apoyo

Direccion Administrativa x

Direccion Financiera x

Departamento de Contabilidad x

Departamento de Compras y
Contrataciones

X X X [X
X X |X X

Departamente de Presupuesto

Divisién de Transportacion =

X
X

Division de Servicios Generales

Direccién Tecnologia de la
Informacion x x

Division Servicio al Cliente

Nivel Sustantivo y Operativo

Departamento de Servicios Téenicos

Departamento Reglamentacion
Tecnica x x x

ccion de Normalizacion P%4

Departamento Normas de Alimentos y
de S

alud x x x

Departamento Normas de Ingenierias
y Giencias

Departamento Normas de Servicios

Direccién Evaluacién de la
Conformidad x
x X

Direccion de Metrologia (laboratorios)

X
X
X

Departamento Metrologia Legal % % ¢




Area o Departamento Abril ‘ Mayo Junio
Nivel Consultivo y Asesor
Oficina de Acceso a la Informacion
Direccidon de Comunicaciones
x
Direccion de Planificacion y
Desarrollo
Departamento de Cooperacion
Internacional > *
Departamento de Calidad en la
Gestion
Departamento de Desarrolio
Institucional
Departamento de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de Plar
Programas y Proyectos
Direccion de Recursos Humanos % *
Direccion Juridica
x
Nivel Auxiliar y de Apoyo
Direccion Administrativa
X x x
Direcciéon Financiera
x e >
Departamento de Contabilidad
> » >
Departamento de Compras y
Contrataciones % * >
Departamento de Presupuesio
X x x

Divisién de Transportacion

Division de Servicios Generales

X

X

Direccion Tecnologia de la
Informacion

X

Division Servicio al Cliente

Nivel

Sustantivo y Operativo

Departamento de Servicios Técnicos

Departamento Reglamentacién
Técnica

Direccion de Normalizacion

Departamento Normas de Alimentos y
de Salud

Departamento Normas de Ingenierias
y Ciencias

Departamento Normas de Servicios

Direccién Evaluacion de la
Conformidad

Direccién de Metrologia (laboratorios)

Departamento Metrologia Legal
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vo coucgaus.

Area o Departamento Julio Agosto Septiembre
Nivel Consultivo y Asesor
Oficina de Acceso a la Informacién
X X X
Direccion de Comunicaciones
X X X
Direccién de Planificacién y
Desarrollo X
Departamento de Cooperacién
Internacional % X X
Departamento de Calidad en la
Gestién X x
Departamento de Desarrollo
Institucional
X X
Departamento de Formulacién,
Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos x b4
Direccién de Recursos Humanos
X X
Direccién Juridica
X X
Nivel Auxiliar y de Apoyo
Direccion Administrativa
X X X
Direccién Financiera
X X X
Departamento de Contabilidad X
X X
Departamento de Compras y
Contrataciones X X X
Departamento de Presupuesto
X X X
No entregado:
Divisién de Transportacién X X X
Division de Servicios Generales
X X
Direccién Tecnologia de la
Informacion x X
Division Servicio al Cliente
X X
Nivel Sustantivo y Operativo
Departamento de Servicios Técnicos X
X
Departamento Reglamentacién
Técnica X x x
Direccién de Normalizacion X
X X
Departamento Normas de Alimentos y
de Salud
X X X
Departamento Normas de Ingenierias
y Ciencias
Departamento Normas de Servicios
Direccién Evaluacion de la
Conformidad X X x
Direccion de Metrologia (laboratorios) %
X X
Departamento Metrologia Legal X X x

i

237




Area o Departamento Octubre Noviembre Diciembre

Nivel Gonsullivo y Asesor

Oficina de Acceso a la Informacién

X
Direccion de Gomunicaciones
Direccion de Planificacion y
Desarrollo x
Departamento de Cooperacion
Internacional « «
Departamento de Calidad en la
Gestion
X
Departamento de Desarrollo
Institucional
X
Departamento de Formulacion,
Monitoreo y Evaluacién de Planes,
Programas y Proyectos x
Direcci6n de Recursos Humanos
X X

Direccion Juridica

X x

Nivel Auxiliar y de Apoyo

Direccion Administrativa
X X
Direccion Financiera
X X
Departamento de Contabilidad * x
Departamento de Compras y
Contrataciones * x
Departamento de Presupuesto %
X

Division de Transportacion x %

Actividades/ Reuniones de Relevancia

Taller Virtual sobre Organizacion Internacional
Normalizacion de Normalizacién (1ISO) 6 participantes
Internacional plataforma zoom
Participamos del Grupo Salén Raymundo Amaro
Focal para Evaluacion de Guzman, piso 9 del 2 Participantes
Carta Compromiso al | Ministerio de Administracior
Ciudadano Puablica (MAP)

Capacitacion Procedimient
Guia Alfabética de Piso 4 del CAPGEF
ImputaC|onesC_:IaS|f|caC|on organizado por la Direcci6 2 Participante
Presupuestaria y Aspecto General de Presupuesto.
Ley de Compras No. 340
06

) International Cooperation
Cierre del proyecto P

. Latin America and the
"Infraestructura de Calidag

. Caribbean 2 Participantes
para Energias Renovableg . :
L o m PhysikalischTechnische
Eficiencia Energética

Bundesanstalt PTB

=
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Taller de Riesgos de la

Metodologia COSO INDOCAL 2 Participacion
ATal |l er de | plataforma digital zoom
BP para mejorar la gestid| organizado por  Comisio 1 Participante

Panamericana de Norm
Técnicagd COPANT.

Salon de Conferencis

financier a

Taller Guia Buenas

Practicas en 1 Participante

> .. INDOCAL
Reglamentacion Técnica
lerEncuentro Nacional dg
Planificaciéon y Gestion Salén Malecén, Hotel L
M . ’ 1 Participante
Publica en el Gobierno de Sheraton P

Cambio.

Calidad en la Gestidén

Sistema de Gestion de Calidad

Durante el primer trimestre endranarzo 2021, el area de calidad en la gestion sufrio
restructuraciones de funciones, con lo cual se llevaron a cabo diversas reuniones con
la coordinadora de aseguramiento de la calidad de la Direccién de Evaluacion de la
Conformidad y los directivos con la maxima autoridad, delegando las funciones del
seguimiento del sistema de gestion de calidad a dicha coordinacion y dejando al
departamento de calidad en la gestion con las normas basicas de control interno

(NOBACI) y los procedimientos internos que no afecten las acreditaciones.

Fuimos parte de la reunién del Coordinador de Aseguramiento de la Calidad del
Laboratorios de Metrologia del INDOCAL para la difusién del Procedimiento Control
de los Registros de los Labomats, esto con el fin de subsanar una No Conformidad

del ODAC de parte del departamento de Recursos Humanos. Ademas de la difusion




del procedimiento del sistema de gestion de la calidad de los laboratorios de

metrologa sobre control de documentos.

Como parte de los procesos de cambios a la nueva administracion en nuestro sistema
de gestién, se procedid a llevar a cabo una reunién de traspaso del proceso de
capacitacion técnica bajo la responsabilidad del departamento de cooperacion
internacional, pa ser traspasada al nuevo departamento comercial. Se entreg6 a la
nueva unidad comercial todos los registros de calidad, procesos documentados, listas

de clientes y formularios necesarios para dar continuidad al proceso.

Ademas, se procedio a traspasanbién todos los procesos de viajes internacionales

y membrecias internacionales bajo la responsabilidad de la Direccion de Planificacion
y Desarrollo, para ser traspasada al departamento juridico. Se entreg6 a la unidad
juridica todos los registros déidad, procesos documentados, relacién de organismos
internacionales, relaciéon de pagos de membresias, contactos de la Unidad de Viajes
Oficiales de la Presidencia y todas las plantillas e insumos necesarios para dar

continuidad al proceso de viajes.

En el mes de marzo, trabajamos con el traspaso de todos los procesos de la Division
de Divulgacién del Departamento de Orientacion y Divulgacion, el cual fue trasladado
en dos vertientes. La vertiente de divulgacion, pas6 a ser un proceso del area de
comuricaciones y la de documentacion paso a ser parte del area de archivo central. La
reunion fue coordinada por el departamento Comercial con la presencia de
Aseguramiento de la Calidad, Comunicaciones, Planificacion y desarrollo. Los
procesos traspasados ammicaciones abarcan la difusion por temas seleccionados,
difusibn por normas notificadas, difusibn por charlas y cursos, difusion
personalizadas. Todos los registros de calidad e indicadores fueron entregados a

comunicaciones de manera formal y oficiaéquerimiento de la maxima autoridad.
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En el trimestre abril junio 2021, a través de la comunicacion DB¥8-2021 se
designo el vocero oficial de la institucion a cargo de la sefiora Natacha Pefia, encargada
del Departamento de Comunicaciones del INDOCAL

También iniciamos el proceso de actualizacion de los cuadros de Mision, Vision y
Valores que reposan en diversas oficinas de la institucion, se actualizé la linea gréafica
y el fondo de acuerdo a Istablecido en el PEI 2022024.

Durante el trimestre juliseptiembre 2021, el area de calidad en la gestion se llevo a
cabo un encuentro entre la Direccion de Evaluacion de la conformidad (DEC) y esta
Direccion de Planificacion y Desarrollo en presencia del Director General, para fines
de conversar sobre el estatus del Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001:2015 y la

interaccion de los procesos que apoyan las acreditaciones.

Dentro del marco de la mejora, actualizacién y elaboracién de procedimientos y
politicas que colabores con elneplimiento del sistema de gestion de calidad, asi
como de los requerimientos de los distintos sistemas de control interno, se han

trabajado los siguientes documentos:

Manual Sistema de Gestion MATGC-001
Procedimiento de Induccion al PersonatPRH-004
Procedimiento PROAI-002 sobre reporte de situaciones impropias

Procedimiento de Induccion al PersonatPRH-004

< < < < <

Procedimiento PROPD-002 sobre el Desempefio del Sistema del Control

Interno

<

Procedimiento PBPDRH-005 de Suplencias por faltas temporales
V Matriz de sustitutos PI®RH-005
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V Procedimiento PRDRH-006 sobre Compensaciones y Bienestar del Talento
Humano

V Procedimiento P®ORH-007 Programacién Anual de Vacaciones

V Procedimiento Gestion de Riesgo-B&G009

V Procedimiento PRESG001 Manejo de requerimientael cliente, quejas,
reclamaciones, denuncias y sugerencias.

V Procedimiento PEDGC-001 sobre Control de Informacién Documentada

<

Politica del Uso del Buzén de Sugerencias y Quejas

V Comunicaciéon DRKF62519 Concurso de RAI niumerGl-000055102012
01-005 designacion del RAI y circular de designacién del responsable de la
RAL.

V PROAI-001 Procedimiento Atencion y Tramitacion de Solicitud de
Informacion

V Procedimiento PESSCG002 seguimiento a la satisfaccion del cliente y al

servicio st venta

Mesas Sectoriales, Comités, Comisiones y Gabinetes

Alianzas Interinstitucionales

Durante el primer trimestre enefomarzo 2021 participamos de diversas reuniones y
encuentros estratégicos importantes para estrechar las alianzas interinstitucionales de
nuestra institucion con nuestros aliados de la calidad en el sector gubernarh@itde E
enero, participamos del acercamiento con el Instituto Dominicano de Investigaciones
Agropecuarias y Forestales (IDIAF) en la cual se dio a conocer al INDOCAL la necesidad
de apoyo técnico y econdmico a los laboratorios que actualmente existéDIéd-ehsi

como la necesidad de recibir capacitaciones técnicas sobre distintos tipos de ensayos

técnicos que se van a desarrollar a futuro en dicha entidad.
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Gabinete Ministerial del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

A finales de febreroel INDOCAL fue convocado a participar del Gabinete Ministerial
del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) a través del oficio 0298, esta
reunion fue dirigida a las maximas autoridades de las entidades desconcentradas y

adscritas al ministerien atencion al mandato de la LeyB7.

La Ley 37#17 que reorganiza al MICM en su articulo 6 dice que el MICM debe asegurar

la coordinacion, planificacién, seguimiento, evaluacién y control de las politicas publicas
en su area de competencia, y el (lapistro (a) de Industria, Comercio y Mipymes
convocara a los adscritos al MICM en sesiones regulares de trabajo denominadas gabinete
ministerial. El Decreto 10@8 Reglamento Organico Funcional del MICM en su articulo

38 dicta la creacion del Comité Coarddor de Politicas y el Gabinete Ministerial. El
articulo 4 dicta que El Gabinete Ministerial estara presidido por el Ministro MICM e
integrado por los viceministros y las maximas autoridades de las entidades
desconcentradas y adscritas. Podran asistaoidoarios del MICM y de las entidades
adscritas especificamente invitados por sus respectivas autoridades, con el acuerdo del

Ministro. La asistencia a las reuniones del Gabinete Ministerial no podré ser delegada.

Articulo 42: Son funciones del Gabinetenidterial:

a) Analizar aspectos de la coyuntura econémica nacional o internacional que requieran la
intervencion de o6rganos desconcentrados y descentralizados adscritos y adoptar

decisiones al respecto.
b) Analizar los informes producidos por los Comités de Priorisl&#etoriales.

c) Presentar los conflictos de competencia y atribuciones entre viceministerios, 6rganos
desconcentrados y descentralizados adscritos y asegurar el funcionamiento arménico bajo
los principios de coordinacion y colaboracion; de competen@ajechrquia y de

simplicidad y cercania de la Administracion Publica, a ser dirimidos por el Ministro.
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d) Adoptar decisiones sobre nuevos cursos de accion a seguir, con compromiso explicito
de su instrumentacion por parte del respectivo Viceministeriodg/sus entidades

adscritas.
e) Analizar temas especificos adicionales incluidos en la convocatoria

En el articulo 43. Comision Técnica Sectorial. Se creaQgamaision Técnica presidida

por el Director de Planificacion y Desarrollo e integrada por las maximas autoridades de
las unidades de Planificacion y Desarrollo de los Organismos Adscritos cuya
responsabilidad es apoyar el proceso de formulacion de los planes sectoriales y el
seguimientaa las mismas. Esta Comision Técnica brindara apoyo técnico a los Comités
de Prioridades Sectoriales. En el mes de marzo, a través de la comunicacion 0453 del
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) se convocé la primera reunion de

la Comision Ténica Sectorial (CTS).

Comisién Técnica Sectorial (CTS)

El 14 de abril se llevo a cabo la primera reunion de la Comision Técnica Sectorial (CTS)
y se trataron temas como la presentacion de los Miembros del Comité, estatus PEI, PESIC
2030, Calendario Fmulacion Presupuestaria 2022 y Principales Programas y Proyectos

en Ejecucion y Proyecciones para 2022.

Mesa de Articulacion Interinstitucional UESP

En el mes de mayo, la unidad de evaluacién y seguimiento de los proyectos (UESP) del
Ministerio de la Pesidencia, a través de la comunicacion 0165 solicitaron al INDOCAL

la designaciéon de un enlace institucional. Esta unidad procura la interaccion
interinstitucional que permite la consulta y decide conforme a criterios técnicos la

factibilidad de los proyetos que son presentados a la presidencia. A través de esta
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interaccion, el INDOCAL se uni6 a formar parte de la Mesa de Articulacion

Interinstitucional UESP por primera vez.

Comité de Calidad Institucional

En el mes de mayo, se llevdé a cabo una reunién virtual con diversas areas para
presentar las pautas necesarias para la conformacion de un Comité de Calidad
Institucional de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Administracién Public@MAP). La conformacion de este comité también sirve de base
para el indicador 1.1 del SISMAP en su cumplimiento.

En el trimestre octubrediciembre no se ha llevado a cabo reuniones del Comité de

Calidad a la fecha.

La Direccion de Recursos Humanosiavés de la comunicaciéon DRb172021 de
fecha 24 de noviembre 2021, derogd el comité de calidad anterior actualizando este
con los siguientes miembros sirviendo de base para el indicador 1.1 del SISMAP en

su cumplimiento:

Posicion en el

Nombre Cargo . Suplente
Comité

Suneidy Gémez | Calidad en la Gestién Secretario Geni Pérez

_ Coordinadora de la Direcciq ) )
Stephanie Morel Miembro Loida Rivera

General
Karilyn _ _ Saliday de los
) Directora DEC Miembro
Rodriguez Santos
Rubén Neris Director DM Miembro Carlos Acosta
Bernardo Vidal | Director DNO Miembro Juan Isidro Urefia
/1))
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Victor Vasquez | Director Administrativo Miembro Dagoberto Ovalles

Mildred Peralta | Directora DPD Miembro Marisol Galvez

Ivonne Villeta Directora Recursos Humano| Miembro Maria Gil

Comité de Implementacién y Gestidén de Estandares TIC (CIGETIC)

El Comité Administrador de los Medios Web (CAMWEB) hoy denominado Comité de
Implementacion y Gestion de Estandares TIC (CIGETIC), surge para dar cumplimiento a
la Norma para la Creacion y Adnistracion de Portales Web del Estado denominada:

NORTIC A-2 2013. Se crea mediante una resolucién administrativa interna.

El (CIGETIC), tiene la responsabilidad de la actualizacién periodica del contenido en los
portales, asi como de la continuidad gpdinibilidad de todos los medios web del
organismo, asegurando que las informaciones presentadas sean veraz, pertinentes y las
mas demandadas por los ciudadanos, ademas de cumplir con la L@y 2bifre Libre

Acceso a la Informacién Publica.

A través de la resolucion administrativa DRAD-001-2021 se conformd de manera
oficial el Comité de Implementacion y Gestion de Estandares TIC (CIGETIC) del

INDOCAL siendo susniembros:
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ARTICULO SEGUNDO: Se designa como miembros del Comité de Implementacién y
Gestion de Estandares TIC (CIGETIC), a los siguientes cargos:

A) Encargado Departamento Tecnologia de la Informacién, el Ing. Luis Vladimir
Soto Mirambeaux , miembro y quien fungira como coordinador del Comité;

B) Encargada Departamento de Comunicaciones, la Licda. Natacha Carolina Pefia
Cruz, miembro;

C) Encargada Oficina de Acceso a la Informacién Piblica (RAI), la Licda. Casilda
Ebymar Mercedes Heredia, miembro y quien fungira como secretario de CIGETIC;

D) Encargado Departamento Juridico, el Lic. Rafael Marcano Guzman, miembro;

E) Directora de la Direccion de Planificacién y Desarrollo del INDOCAL, la
Licda. Mildred Peralta Cepeda, miembro; y

F) Web Mister, Ing. Melvin Nuiiez Pichardo.

Comité de Compras y Contrataciones

En el mes de octubre a través del comité de compras, se inicid el proceso de compra
para la adquisicion de 02 camionetas doble cabina para uso de los operativos de la
institucion. Para este proceso se eligieron los peritos para dar la asistencia para el

acompafamiento en el estudio de las propuestas a recibir siendo estos:

Cesar David Ruid écnico
Maria Ogandd-inanciero

Carmen Glassegal

En el mes de noviembre el comité de compras y contrataciones llevé a cabo distintas
actividades para el procesoc®mpra de 2 camionetas como fueron:
1 Presentacion de aclaraciones

1 Plazo méaximo para expedir Emision de Circulares, Enmienda y/o Adendas
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Presentacion de Credenciales/Ofertas técnicas y ofertas econémicas
Apertura de las credenciales ofertas técnicas

Verificacion, validacién y evaluacion de credenciales ofertas técnicas
Informe preliminar de Evaluacion de Credenciales ofertas técnicas
Notificacion de errores u omisiones de naturaleza subsanable

Ponderacion y Evaluacion de subsanaciones

Notificacién de oferentes habilitados para presentacion de oferta econémica
Apertura y lectura de propuestas Econdmicas Sobre B

Evaluacion de ofertas econdmicas Sobre B

Acto de adjudicacién

Notificacion de aplidicacion

= =4 =4 4 4 -4 -4 -4 -4 A -4 -

Constitucién de garantia de fiel cumplimiento

En el mes de diciembre 2021, el comité llevo a cabo actividades como Suscripcién del
contrato, Publicacion del contrato y 90 dias de Plazo y validez de las ofertas. Para el

primer trimestre del ZZ2 se completara el proceso de compra de las 2 camionetas.
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Departamento de Cooperacion Internacional

En este informe se encuentran plasmadas las diferentes actividades planificadas y
ejecutadas por el Departamentddmperacion Internacionatiurante el an@021,
segunplanesde trabajoy tareasextraordinariascon el objetivo de realizar las
gestiones precisas para garantizar que la institucion se fortalezca a través del
cumplimiento de actividadesque sirvan para el mejoramiento continuadel
INDOCAL.

El Departamento d€ooperacion Internacionaltiene como objetivo o funcién
principalcoordinar las acciones de caracter técnico de cooperacion no reembolsable
(donaciones deecursos, asistencia técnica, entre otrpsyestionar recursos
financierosy técnicos deooperacidmficial, privada,nacionakinternacionalpara
apoyarlos programasy proyectos estratégicos que la institucion ha definido para
cumplir las metas en coberturaalidad y eficiencia contempladas en su plan
estratégico, en coordinacion con el Ministede Economia, Planificaciory

Desarrollo.

Programas y Proyectos de Cooperacion Internacional

Bajo el marco dePrograma Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de

las Mipymes se coordind y dio seguimiento a las siguientes actividades:

1 Se recibiéel lote 3 y lote 5 de los equipos de mediciones de los laboratorios
de este INDOCAL, y emitido el correspondiente ¢eddo de conformidad,
los referidos equipos fueron adquiridos a través de las emprd€esNIX
Calibration y TDP Dominicana,suplidores locales seleccionados mediante
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el proceso de licitacién ejecutado por la coordinacion del programa. Los
equipos entregibs (Fuentes de temperatura y Multicalibrador) seran

utilizados por el Laboratorio de Temperatura, lo que permitird aumentar la
capacidad de los servicios de calibracion y verificacion de los termdmetros

sin contacto, tan utilizados actualmente por la pand del Coviel9.

Se dio inicio al programa de capacitacion dirigido a los laboratorios
secundarios y terciarios de metrologia. La apertura conto con la participacion
de nuestro Director General, iniciando el curso Interpretacion de la
NORDOM ISO/IEC 17@5:2017 impartido por los técnicos expertos del
INDOCAL.

Sedio inicio a la misién de Capacitacion en las Normas ASTM.50, C

1157, G595y RTD 178,) para el Fortalecimiento de las capacidades técnicas
del personal de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad que realiza
las auditorias para la certificacion deguotos Asimismo, se gestiongdara

la aprobacién del informe finglue elaboré el experto internaciodaldicha
mision Sr.Jorge Javier Martinez Chavezposterior envio al Viceministro

Sr. Fantino Polanco.

Se recibiéel lote 4 de los equipos de mediciones de los laboratorios de este
INDOCAL, y emitido el correspondiente certificado de conformidad, el
referido equipo fue adquirido a través de la empresa BDC SERALLES,
suplidor local seleccionado mediante el procesaaitadion ejecutado por

la coordinacion del programa. El equipo entregado (Termometro patrén de
radiacion) sera utilizado por el Laboratorio de Temperatura, lo que permitira

aumentar la capacidad de los servicios de calibracion y verificacion de los
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termometros sin contacto, tan utilizados actualmente por la pandemia del
Covid-19.

11th EDF Programme

En el marco del1lth EDF Programmese coordinaron y ejecutaron varias reuniones,

y se dio seguimiento a diferen@asividadesa saber:

1 Se continué con laevision de la parte técnica del convenio de colaboracién
con el instituto de metrologia de Panan@ENAMEP), el que traera

beneficios para el laboratorio de electricidad de este INDQCAL

1 El Director Lorenzo Ramirez y un equipo del INDOCAdarticiparonen la
reunion de Seguimiento de la Implementacion del Programa de Apoyo para la
Mejora del Aprovechamiento d€ARIFORUM de los Compromisos
asumidos en el Acuerdo de Asociacion Econémica (EPA) del 11° FED. En
dicha reunién la Sra. Alejandra Villoch preseltt$ avancen del proyecto en

el componente Barreras Técnicas al Comercio.

1 Se concluyé la fase preparatoria de la metodolGgieIDENA y se preparo
el informe de esta etapa, el cual fue enviado al coordinador de esta actividad y
al PTB.

1 Seiniciaron lagonversaciones con los representantes del projeéid i an z a s
para el Desarroll o de | aimpleméntasidcpori a de Ci
el Centro de Comercio Internacional (ITC) y auspiciado por la Union

Europea, dicho proyecto también interviene en la Gadk coco con la
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colaboracion de la JAD, MA y el IDIAF. Existe una plataforma de las

producciones del coco en el pais y se acordé insertarnos en ella.

Programa de Cooperacion Binacional HaitiRD

1 Participamos de la reunion del Comité Técnico de Seguimiento del Programa
Binacional, coordinado poCaribbean Export con la colaboracién del
Viceministerio de Cooperacion Internacional (VIMICI), MEPyD. En la misma

se presento el programa de trabajo para el 2021.

1 Colaboramos en las misiones comerciales virtuales “Introduccion al mercado
Dominicano™ coordinado pofCaribbean Export y FEDOCAMARAS.
INDOCAL participé en dicha actividad en calidad de asistencia institucional
de R.D., para las empresas haitiagas participarory desean invertien
nuestropais. Fueron designados 3 técnicos de las areas de Normalizacion y
Evaluacion de la Conformidad, llevada a cabo durante los meses de mayo y
junio 2021.

9 Participamo®n la presentacidBstrategia Nacional Apicola en Republica
Dominicanay Avances del proyecto, componente de Comercio y Desarrollo
del Sector ProductivaCon elobjetivo de conocer las actividades que estan en

curso y que involucran la colaboracion del INDOCAL.

1 Participamos de la reunién del Comité Técnico de Seguimiento del Programa
Binacional, coordinado por Caribbean Export con la colaboracion del
Viceministgio de Cooperaciéon Internacional (VIMICI), MEPyD. Con el
objetivo de propiciar el seguimiento técnico operacional al Programa

Binacional y consensuar el plan de trabajo 2022 del componente comercio.
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1 Recibimos en el INDOCAL una consultora para la consalteOM/ (Results
Oriented Monitoring) al contrato de la ATI del Programa de Cooperaciéon
Binacional, para evaluar la implementacion del proyecto y dar su opinidn para
apoyar la gestion de proyectos de los servicios de la Comision Europea y de

las organizaciones implementadoras.

1 Colaboramos con Caribbean Export junto al Departamento de Certificacion de
Productos de este INDOAEnN la revisidn de los Términos de Referencia para
la contratacion de un Consultenla Cadenade Valor de Cacao/Chocolate
para ofrecer asistencia técnica a la empresa Fabrica de Chocolate Artesanal

Choco.0Olala

Dentro el marco del proyecto Triangular MéxicoRepublica Dominicana:

1 Recibimos una misiva de parte deHmbajada de México en Republica
Dominicana, en la que se le informa al INDOCAL, que el PTB comunicoé a la
Cancilleria mexicana, que el Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y
Desarrollo de Alemania, emitid su anuencia para que el Proyecto Triangular
tenga una ampliacién de un afio mas pargjescucion, finalizando asi dicha

cooperacion en diciembre de 2021.

1 Participamos de la reunién del Comité Técnico de Seguimientaaedqio
Triangular en el mismo se presefuaé avances de las actividades del proyecto
y a lanueva coordinadora dBITB. Se informo sobre la aprobacién formal de
la NORDOM 864-Competencias Técnhicas para instaladores de Sistemas

Fotovoltaicos.
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1 Participamos junto a los miembros del Comité Técnico, del Taller inicial de
evaluacion del proyecto d@ | nf r aest r uct paraaEnedgiass Cal i dad
Renovables y Eficiencia Energéticaesta galuacion externa del proyecto
triangular es con el objetivo de determinar si se han logrado las metas y

aprender para proyectos futuros.

1 Se coordindy se llevd a cabo el Talleiinspeccion y evaluacion de
desempenfo de sistemas fotovoltaicos instalados en tectwgjido a este
sector con el objetivo de identificar oportunidades de mejoras y brechas en

las fases de disefio, instalacion e inspecciosistemas

1 Se realiz6 el Taller de Cierre del proyecto triangular con los miembros del
Comité en el cual se explicé sobre el uso de la herramBorteaepboarden
la que se podra aportar las experiencias de cada quien en el proyecto.
Asimismo, revisaron lasctividades realizadas por pais, impacto de dichas

actividades, lecciones aprendidas y proximos pasos.

Proyectopara el Fortalecimiento dela Infraestructura dela Calidad enel Caribe
(QSEC):

1 Participamos de la reunion del Comité Técnico de Seguimienterogtcto
QSEC, en la mismaue aprobadda hoja de ruta de los refrigeradoresSe
presentd a Estudios Energéticos Consultores de Uruguay como candidato a la
Consultoria del Estudio de Impacto, de igual manera la Sra. Anett sugirié que
la empresa seleccionada sea la misma que realice la consultaviandell

Nacional de Procedimientade Etiquetada
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1 Recibimos en los laboratorios de metrologiddaacion de uMultimetro de
Referencia través de este mismo proyegtara el laboratorio de electricidad
de este INDOCALse agotcl proceso de prueba de dicho equigeyenvio

el recibido conforme al PTB.

1 De igual forma, se trabajo en la coordinacion detddlsres con las partes
interesadas para el estudio de impacto que sera realizado por el consultor
seleccionado, previsto para el segundo semestre delEhdbjetivo general
de dcha consultoria es la realizacion de un estudio de impacto para determinar
el efecto esperado de la introduccion e implementacion de un esquema de
etiquetado de eficiencia energética en la region. Este estudio debe informar
principalmente sobre la maneen que los sectores clave y las partes
interesadas, como los minoristas, se veran afectados, los ahorros de energia
previstos y los cambios en las emisiones de gases de efecto invernadero en el

pais miembro de prueba y prueba de Republica Dominicana.

Convenios de Colaboracioén Interinstitucional

En el &mbito de la colaboracién Interinstitucional trabajamos en la coordinacion de la
visita de laSra. Biviana Riveiro, Directora Ejecutiva de Pro Dominicana a las
diferentes instalaciones de nuestia®oratorios de Metrologia Industrial, a través de
esta actividad se acordo la creacion de una mesa de trabajo interinstitucional a fin de

reforzar las facilidades para el libre comercio externo.

Se realizé unaeunién de acercamiento y socializacion aepresentantes del
proyecto EU- CARIFORUM Intellectual Property Rights And Innovation , con la
finalidad de queconozcanque es INDOCAL, susserviciosy determinarun enlace
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entreambasinstituciones edificAndonosen torno a la parteque nos competecomo
INDOCAL.

Participamos de una reunion virtual con el equipoC@DOCA, el MEPyD, el
Director Lorenzo Ramirez y un equipo del INDOCAL con la finalidad de llevar a cabo

la primera reunion sobre el tenRroyecto Parque de la Calidad

Se coordinéun encuentro presencial con representantegpmbsgiecto Proganay
entidades gubernamentales para presentar al Director General del INDOCAL, la
propuesta de publicidad Sello de Calidad para el sector lacteo y coordinar con
CONALECHE y DIGEGA las acciones @jecutar con los actores publicos relevantes

de la cadena lactea y los compromisos que se deben asumir en conjunto para el

desarrollo de este sello.

Seguimientarealizado @orradoesde acueras interinstituciona¢senviados a:
1 Seguro Nacional de Sal8ENASA)
Centro de Exportacion e Inversion de Santo Domingo (Pro Dominicana)
Comedores Econémicos del Estado Dominicano
Instituto de Bienestar Estudiantil (INABIE)
Cémara de Comercio y Produccién de Santiago (CCPC)
Universidad Central del Este (UCE)
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS)

=2 =/ =4 4 4 A -

Normalizacién y Certificacion de México (NYCE)

Participamos de un encuentro virtual convocado por el MEPy®lpgresentacion
del programa de cooperacion de la KOICAe induccion al llenado del formulario.

Con el objetivo de que las entidades publicas presenten sus propuestas e intencion de

@
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interés al programa capacitacion pais para ser evaluadas entre ambosgan el

periodo abrdjunio de 2021. Las propuestas aprobadas seran ejecutadas en el 2023.

Se coordinola firma del convenio de colaboracion interinstitucional entre este
INDOCAL, la Administradora de Subsidios Sociales ADESS Proconsumidor,

con el objetivo de trazar acciones conjuntas de Inspeccién para asegurar la calidad en
el suministro de los alimentos y garantizar su pesaje en los establecimientos adheridos
a la Red de Abastecimientos Social (RAS).

Se coordindla firma del convenio de colaboracion interinstitucional entre este
INDOCAL, y el Instituto Tecnologicode Santo Domingo (INTEC),con el objetivo

de renovar las bases de una muotlaboracidnparala realizaciénde actividades
académicasdocentes jnvestigativas,de capacitacionde difusion de la culturay
extensidonde servicios en todas aquellas areas de interés reciproco propios de sus
objetivos yfunciones, con miras al logro de sus fines y el aprovechamiento racional de

SUSrecursos.

Se coordi6 la firma del convenio de colaboracion interinstitucional entre este
INDOCAL, y el Centro de exportacion e inversion de la Republica Dominicana
(PRODOMINICANA), Con el proposito de buscar nuevas oportunidades para atraer
mMAas inversiones en torno a un rAkisMo de promocion de la exportacion y desarrollo
de un aparato productivo con calidad. Ademas, realizar actividades conjuntas de

cooperacion, especialmente en el area de la capacitacion certificacion.
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Se coordino Idirma del conveniode colaboracion interinstitucional entre este
INDOCAL, y la Universidad ISAdicho acuerdo busca establecer las bases de una
cooperacion mutua a fin deealizar practicas académicas y de investigacion
cientifica que contribuyan desarrollo social, econémicmstenible, y el fomento

de una cultura de calidashel pais.
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Direccién Juridica

Mediante la Resolucion Num. DIRIAD-006-2021 se modifica el nivel jerarquico de
Departamento juridico por Direccion juridica, la cual tiene como misifum@én

principal dar cumplimiento a la Ley 3114, sobre Declaracion Jurada de Patrimonio,
segun lo establece la Constitucion de la Republica en su numeral 3) de su articulo 146,
la obligacion de los funcionarios de presentar declaracion juradas desses ¥,

ademas sefala que a estos corresponde probar siempre el origen de sus bienes, antes

y después de haber finalizado sus funciones.

Esta direccidbn esta conformada por el encargaido Rafael Marcano, cinco

abogados y una secretaria.

A continuacidnse presentalas diferentes actividades planificadas y ejecutadas por

la Direccion juridicadurante el afio @1, segun planes de trabajo y tareas
extraordinarias, con el objetivo de realizar las gestiones precisas para garantizar que
lainstitucion se fortalezca a través del cumplimiento de actividades que sirvan para el
establecimiento de la cultura de calidad en el pais y mejoramiento continuo del
INDOCAL.
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Difusiones
Ley 16612 sistema dominicano para la calidadsidocal)
Obijetivo:

Analizar con los y las participantes la Ley 165 del (SIDOCAL) que crea el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), con el objetivo de dar a conocer a
los nuevos servidores publicos sobre la institucion, y el aporte que hacemosa nuestr

pais.
Ley 41-08 sobre funcion publica y sus reglamentos de aplicacion
Objetivo

Analizar con los y las participantes el régimen ético y disciplinario de los Servidores
Publicos segun lo establecido en la LeyO8lde Funcion Publica y el reglamento

523-09 de Relaciones Laborales en la Administracion Publica.

Ley 20004 general de libre acceso a la informacion publica y su reglamento 130
05

Objetivo
Garantizar al ciudadano, el derecho de tener libre acceso a la informacion publica, de
forma verazcompleta y oportuna, ofreciendo informacion actualizada de todos los

expedientes y actos administrativos.
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Elaboracién de Consultas

Revision y modificacion a la propuesta de resolucién o acto administrativo
para esclarecer tarifa serviciolNDOCAL sujeto a intervalo y no
contemplados en la resolucion 04/2015, revisada con algunas modificaciones.
enmarcala en una base legal que le permita a nuestro director dictarla.
Resaltando e incluyendo algunos puntos legales. Aunque este instrumento se
va a utilizar de manera interna aplica a terceros que son los que pagaran por
los servicios ofrecidos. Recomendamos que posteriormente a la luz de la base
legal de la ley 1642, que la resolucion 04/2015 se le haga una adenda,
modificando los puntos propsi®s, para ser presentada, oficializada y probada
por el CODOCA.

Revision y Modificacién aReglamentdnspeccion de Lote ddedidoresde
Energia Eléctrica, el cual se esta elaborando para la Superintendencia de
electricidad (SIE), con algunas observaemnDichoReglamentd écnico,
describe de manera detalla el procedimiento a seguir para la inspeccion de lote,
realizada por este INDOCAL. Realizando recomendaciones de base legal que
sustentan las atribuciones del INDOCAL. Ademas, que, para la aprodacion
estereglamentdécnico, se observen los mandatos sefialados en los articulos
30y 31 de la ley 1613 sobre derecho de las personas en su relacién con la
administracion publica y de procedimiento, para cumplir con os requisitos

minimos para su dictadolsre transparencia, participaciéon y motivacion.

Revision y Modificacion acuerdo para el uso de la marca del MRA de ILAC

entre un licenciatario miembro de ILAC y un OEC, realizando observaciones
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de correccion y mejoras al documento, los cuales fueramdios y tramitado
a la Direccion General. (ECA & INDOCAL).

Revisibn modificacion Acta de Adjudicacion NO. D@C0-2021, para
decidir sobre la adjudicacion de la contrataci@ogocer el informe final de
evaluacion de oferta econdémica elaborado poréoitgs designados referente

a la fase de evaluacion de oferta economica los sefiores; Lic. Carmen Rosa
Glass, (perito legal), Ing. José Andrés de la Rosa, Ing. Rodrigo de los Santos,
(Peritos Tecnicos) y Lic. Maria Ogando (perito financiero en sustitud®on
Keila de la Rosa), referente al proceso de comparacién de precio ref.:
INDOCAL-CCGCP-2021-0001, para la Adquisicion de Combustible, por un

periodo de siete (07) meses.

Revision y modificacion Acta de aprobacion informe técnico NO. £38C

2021, conoceel informe final de evaluacion oferta técnica, elaborado por los
peritos designados los sefiores; Lic. Carmen Rosa Glass, (perito legal), Ing.
José Andrés de la Rosa, Ing. Rodrigo de los Santos, (Peritos Técnicos) y Lic.
Maria Ogando (perito financiero esustitucion de Keila de la Rosa), del
proceso de comparacion de precio ref.: INDOGBACC-CP-2021-0001.

Acta aprobacion de proceso NO. D@892021, para conocer y revisar el

expediente administrativo preparado por El Departamento de Compras y
Contratacioms, designacion de los peritos que realizaran las evaluaciones
correspondientes para el procedimiento de referencia, en atencion a los
criterios establecidos en los términos de referencia y decidir el tipo de

procedimiento ordinario se llevara a cabo.
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Dictamen Juridico u Opinién a los fines de imposicion de las sanciones que de
conformidad con la 408 de Funcidén Publica, le corresponderia aplicar en
virtud de las violaciones al Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores
Publicos, en que a legadamehtbria incurrido la servidora publica sefiora
Marlene Providencia Romero Cueto, Técnico de Aduana, esto asi, a los fines
de que este Departamento Juridico, emita la opinién juridica respecto a la

procedencia o no de las medida interpuesta a la servidoteestion.

Arrojando como resultado, luego de verificar las pruebas aportadas tanto por
la administracion como por la servidora publica en cuestion, la no
confirmacién o sustraccion cables de teléfono, por tal motivo su conducta, no
ha sido contraria al gémen ético y disciplinario establecida en la ley y el
reglamento, por tal motivo nuestra opinion consistio en NO PROCEDE LA
DESVINCULACION POR FALTAS DE TERCER GRADO Y SE ORDENO

LA ABSOLUCION DE LOS CARGOS Y LA REPOSICON DE DICHA
SERVIDORA.

Revision y Modficacién Acta de Adjudicacion procedimiento de compras por
debajo del umbral Referencia No. INDOCAIC-CD-2021-0078, para el
Servicio de Alquiler de 4 Fotocopiadora, adjudicada a la empresa Global

Imaging Products, SRL.

Revisién y modificacién acuerdoterinstitucional de colaboracion y apoyo
entre Salud Publica y este INDOCAL, para proteger los derechos legitimos de
los consumidores, a través de los servicios de certificacion, de procesos,
productos y servicios y el control Metrolégico de los instruoentilizados

para la salud y seguridad de las personas.
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Elaboracion de Resolucones Administrativas

DJU-RAD-010-2021 Direccion Administrativa y Rresolucién administrativa sob

Financiera rectificacion de rubro 82121508 §
el portal transaccional, para

proceso de compra menor paral
adquisicion de formularios y medig
impresos para ser utilizados por €
INDOCAL. Referencia datm-

2021-:0004.
DJU-RAD-009-2021 Direccion Administrativa y Rresolucién administrativa sob
Financiera rectificacion de cuenta objetar en

portal transaccional, para el procs
de compra por debajo del umb
referencia INDOCAL uad-021-
0010, para la adquisicion d
servicio de arreglos florade paral
este INDOCAL.

DJU-RAD-0052021 Que autoriza el procedimiento { 11/07/2021
excepcion por exclusividad por
servicio de coordinacion proyecidth
edf de este INDOCAL a la sr

alejandra villoch cambas.

A
i
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Renovacion de Contrato de Sello d€alidad

PRODUCTS, INC.,

(OC-DCS-019), SEGUR(Q DJU-CUMC-0042021 | 10/09/202hasta eB0/05/2024
NACIONAL DE  SALUD

(SENASA)

DOMINICAN GARDEN | DJU-CSG0032021 15/10/2021/ hastas/102222

Laboratorio Orbis S.A

DJU-CSG 0232021

02 de noviembre 2021

Contrato Uso de Sello de Calidad INDOCAL

DJU-CSG001-2021

El Aguatero Llego

05/01/2021

sera de un (1) afio, contadog
partir del dia 03 ddenero 2021
hasta el dia 03 de Enero 2022

N
7
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DJU-CSG0322020 Agua Rangel 06 enero 2021
DJU-CSG002-2021 Ravi Caribe 08 enero 2021
DJU-CSCG003-2021 Garden 14 enero 2021

DJU-CSG004-2021

Font Gamundi

18 enero 2021

DJU-CSG0052021

Agua De La Fuente

28 enero 2021

DJU-CSG006-2020

Cerveceria Nacional Dominicana.
Productos Certificados

Cerveza Presidente, Cerve
Bohemia Especial, Cerves
Presidente Light, Cerveza Bohen
Lighty The One

21 Junio 2018 al 21 Junio, 2021

DJU-CSG0052021

A°gua de la Fuente, S.R.L

03 febrero 2021

DJU-CSG014-2021

Sydual SRL

26 Julio 2021

DJU-CSGO017-2021

Panaderia y reposteria Hermar
Villar SRL

15/8/2021

DJU-CSG0152021

(OC-DCP-040) HIELO YAGUA
BUENA S.A SRL.

14/1/2021 hasta 14/1/2022

=
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DJU-CSG016-2021 AGUA PLANETA AZUL 23/2/2021 hasta 23/2/2022

DJU-CSG0182021 | Hermanoslojo, SRL 25/08/2021

DJU-CSG0302020 | Hielo Cristalizado Central SRL 29 de Septiembre 2021

DJU-CSG0192021 | (OC-DCP-022) Industria  Saj 12/7/2021
Miguel del Caribe, S.A.

12/7/2022
DJU-CSG021-2021 RAVI CARIBE S.A. 04/10/2021
DJU-CSG0192021 (OC-DCP-022) 12/7/2021 hasta 12/7/2022
Industria San Miguel del Carib
S.A.
DJU-CSG024-2021 Industria  Metalica del Carib| 12/11/2021 hasta 12/11/2022

(INDUMECA), S.A.S

Resumen de logros obtenidosgr el Direccion Juridica afio2021

Descripcion Total

Elaboracion de Contrato de Confidencialidad Dpto. Metrologia Legal INDC

Personal. 10
Contratos de Servicios Prestado Personal contratado 15
Contrato Uso de Sello de CalididDOCAL 18




Renovacion de Contrato de sello de calidad 3
Contrato de Bienes, Servicios y Contratos de Certificacion de Servicios 7
Aprobacién del contrato de Bienes y Servicios de la empresa GLOBAL IMA(
PRODUCIS, S.R.L.RNC-1-30-762521, y en INDOCAL 1
Acuerdos de Confidencialidad, personal nuevo ingreso. 64
Elaboracion de resoluciones administrativas 6
Resolucion Administrativa del Comité de Certificacion 5
Acuerdo de Servicios de Auditoria @ertificacion de Sistema de Gestion 2
Registros de Contrato en el sistema TRE de la Contraloria General de la Rep( 54
Cantidad de empleados de nuevo ingreso que se le impartido la Difusion de
Reglamentos Aplicables cumpliendo conatl de lo planeado. 73
Notificaciones actos de Alguacil, por algunas empresa utilizar el uso indebido d

de calidad INDOCAL 6
Otros (Remision de informacion, seguimientos acuerdos de firmas, solicituf
tramitacion de pagos etc.) 11
Elaboracion de contrato de confidencialidad de evaluacion de la conformidad |9
Elaboracion de resoluciones por la Direccion de Evaluaciéon de la Conformidad 1
Elaboracion de Consulta 12
Casos de denuncia 2
Elaboracion de contrato de servicios de capacitacion INDOCAL 1
Total requerimientos atendidos 300




Direccion de Comunicaciones

LaDireccién de Comunicaciones, funciona como un canal en el que se busca que fluya

la comunicacion efectiva tanto a nivel interno como externo.

Para estaio 202Imediantda Resolucion NUm. DJARAD-006-2021 se modifica el

nivel jerarquio de Departamento de Comunicaciones por

Comunicaciones la cuéiene como uno de sus objetivdbsFor t al ecer |

de la imagen del INDOCAL en los medios de comunicacion externos, para dar a

conocer

oS

servici

0s

y

aceci

ones

que

Para lograrlo el equipo de comunicaciones se ha planteadpestante al puablico

Direccién de

a

Vi si

est a

externo en treso mas canales de comunicacion externos, mensualmente. Durante el

afo 2021 se ha logrado:

ENE FEB MAR ABR‘MAY ‘JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

Difusion de
Actividades
relevantes en
medios
comunicacion
externos

Contacto con el
Sector Externo

Portal Web
Institucional T
Publicaciones

CHAT del
INDOCAL -
Asistencia a los
Ciudadanos

Redes Sociales|




PRESENCIAS:| 2 3 3 3 3 1 2 1 1 4 12

Estas actividades aumentan las posibilidades de llegar a mas ciudadanos y por
ende se conoce los quehaceres de la instituciébn, que se ofrecen a favor de la
ciudadania.

Difusién de actividades relevantes en medios comunicéni externos
Durante el afio 2021 el INDOCAL dio a conocer algunas noticias relevantes de las

acciones emprendidas por la institucion:

Medios de
Comunicaciéon Externo

Actividad Relevante

1 Redes Sociales

Portd Web

1

T Hoy
1 ElDia
1

El Caribe
Indocal es acreditado en sus funcio
de Inspeccion

12 de enero 2021
1 EI Nuevo Diario

9 EIl Nacional

9 Diario Libre

91 Portal web



https://www.indocal.gob.do/2021/01/12/indocal-es-acreditado-en-sus-funciones-de-inspeccion/
https://www.indocal.gob.do/2021/01/12/indocal-es-acreditado-en-sus-funciones-de-inspeccion/

RR SS
Super7fm

Reporteros en
linea

Entre notas RD

Historiando con
Vicente Florian

Charlemos RD

INDOCAL presenta avances de los
primeros 100 dias

29 de enero 2021

Redes Sociales

Portal Web

Charlemos RD

INDOCAL y PROMESE/CAL
habilitaran laboratorio para control (
calidad de medicamentos

5 de febrero 2021

=
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El Dia

Diario Libre

El Dinero

Historiando Con
Vicente Florian

Charlemos RD



https://www.indocal.gob.do/2021/01/29/indocal-presenta-avances-de-los-primeros-100-dias/
https://www.indocal.gob.do/2021/01/29/indocal-presenta-avances-de-los-primeros-100-dias/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/05/indocal-y-promese-cal-habilitaran-laboratorio-para-control-de-calidad-de-medicamentos/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/05/indocal-y-promese-cal-habilitaran-laboratorio-para-control-de-calidad-de-medicamentos/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/05/indocal-y-promese-cal-habilitaran-laboratorio-para-control-de-calidad-de-medicamentos/

Portal Web

Redes Sociales

Laboratorios del INDOCAL amplian
acreditacion

18 de febrero 2021

Diario Libre

Charlemos RD

Hoy Digital

Hoy Fisico

El Informante

Historiando Con
Vicente Florian

El Pregonero

Al Momento.
NET

Pulso.do
Portal Web

Redes Sociales

INDOCAL deposita ofrenda en altai

de la patria

23 de febrero 2021

Portal Web



https://www.indocal.gob.do/2021/02/18/laboratorios-del-indocal-amplian-acreditacion/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/18/laboratorios-del-indocal-amplian-acreditacion/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/23/indocal-deposita-ofrenda-en-altar-de-la-patria/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/23/indocal-deposita-ofrenda-en-altar-de-la-patria/

Redes sociales

El Pregonero

Charlemos RD

Historiando con
Vicente Florian

Entre Notas

INDOCAL anuncia nhuevos proyectd

03 de marzo 2021

Diario Libre

Al Momento.
Net

Pulso.do

Historiando con
Vicente Florian

Calidad
Dominicana

El Pregonero

Charlemos RD

El Informante



https://www.indocal.gob.do/2021/03/03/indocal-anuncia-nuevos-proyectos/

1 Periddico Hoy

1 Notidltimas

Republica Dominicana y Haiti

armonizaran normas para comercid 08 de marzo 2021 1 gi())i/t;lsmo y
binacional g
1 Super 7 FM
1 Calidad
Dominicana
1

M1 El Informante

I Historiando con
Vicente Florian

1 El Pregonero

!ndocal gsta acreditado para certifid 23 de marzo 2021
internacionalmente 1 Charlemos RD

9 Entre NotasRD

1 Siempre por la
Verdad

i Calidad
Dominicana
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https://www.indocal.gob.do/2021/03/08/republica-dominicana-y-haiti-armonizaran-normas-para-comercio-binacional/
https://www.indocal.gob.do/2021/03/08/republica-dominicana-y-haiti-armonizaran-normas-para-comercio-binacional/
https://www.indocal.gob.do/2021/03/08/republica-dominicana-y-haiti-armonizaran-normas-para-comercio-binacional/
https://www.indocal.gob.do/2021/03/23/indocal-esta-acreditado-para-certificar-internacionalmente/
https://www.indocal.gob.do/2021/03/23/indocal-esta-acreditado-para-certificar-internacionalmente/

Notiultimas

Los consumidores vy las normas de
calidad

23 de abril 2021

Portal Web

Entrevista Director General
Funciones y Avances del INDOCAL

29 y 30 de abril 202

Programa
Panoramica
Canal-
Teleuniverso 29

Programa
Encuentro
Matinal -
Teleunién 16

Cultura De Calidad

Abril 2021

Programa
Buenas Noches,
Buena Suerte
(CDN)

Indocal y Lavecen firman acuerdo ¢
cooperacion interinstitucional.

10 de mayo 2021

=
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él

Hoy

Charlemos RD

El Nacional



https://www.indocal.gob.do/2021/04/23/los-consumidores-y-las-normas-de-calidad/
https://www.indocal.gob.do/2021/04/23/los-consumidores-y-las-normas-de-calidad/
https://www.indocal.gob.do/2021/05/10/indocal-y-lavecen-firman-acuerdo-de-cooperacion-interinstitucional/
https://www.indocal.gob.do/2021/05/10/indocal-y-lavecen-firman-acuerdo-de-cooperacion-interinstitucional/

Siempre por la
verdad

Notidltimas

Historiando con
Vicente Florian

El Pregonero
El Dinero

Portal Web

Indocal participa de misibn comerci
con Haiti

14 de mayo 2021

Diario Libre
El Dia
Portal Web

Indocal celebra Semana de la
Metrologia 2021

18 de mayo 2021

Notitltimas

Bloque
Informativo

El Informante

El Pregonero



https://www.indocal.gob.do/2021/05/14/indocal-participa-de-mision-comercial-con-haiti/
https://www.indocal.gob.do/2021/05/14/indocal-participa-de-mision-comercial-con-haiti/
https://www.indocal.gob.do/2021/05/18/indocal-celebra-semana-de-la-metrologia-2021/
https://www.indocal.gob.do/2021/05/18/indocal-celebra-semana-de-la-metrologia-2021/

Charlemos RD

Calidad
Dominicana

Super 7 FM

Siempre por la
verdad

El Nacional

Portal Web

INDOCAL aumentara capacidad de

servicios en sus laboratorios

16 de junio 2021

Diario Libre

Portal Web

Indocal participa en lanzamiento de

Politica Nacional de Calidad

jul-21

= =4 =4 |

Portal Web
El Dinero
Nuevo Diario
Htnoticias

Republica Dominicana v Brasil
firman relaciones bilaterales

jul-21

Portal Web

Entrevistas con el Director General

jul-21

Resumen
Matinal - Canal
25
Telematutino
Canal 11

Sol de la Mafian
-106.5 F.M.



https://www.indocal.gob.do/2021/06/16/indocal-aumentara-capacidad-de-servicios-en-sus-laboratorios/
https://www.indocal.gob.do/2021/06/16/indocal-aumentara-capacidad-de-servicios-en-sus-laboratorios/
https://www.indocal.gob.do/2021/01/12/indocal-es-acreditado-en-sus-funciones-de-inspeccion/
https://www.indocal.gob.do/2021/01/12/indocal-es-acreditado-en-sus-funciones-de-inspeccion/
https://www.indocal.gob.do/2021/01/29/indocal-presenta-avances-de-los-primeros-100-dias/
https://www.indocal.gob.do/2021/01/29/indocal-presenta-avances-de-los-primeros-100-dias/

Anélisis Semang
- Canal 19

INDOCAL anuncia los logros
obtenidos durante primer afo del
cambio

ago21

Portal Web

Notiultimas

ADESS, Pro Consumidor e Indocal

firman acuerdo pargarantizar
calidad en suministro de alimentos

sep21

= =2 =4 4 A4l 4

== =4 =4 4

Al Momento.net
Proceso

El Nacional

El Informante

Ritmo
Econdémico

Notitltimas
Lo de Hoy RD
Notimundo

Centro Nacional
de Noticias

Canal 27
Noticias SIN
Canal 4

Entrevista con el Director General

sep21

= |=2 =2 =

=a

La Opcidn de la
Tarde
Programa Punto
de Equilibrio

INDOCAL presenta Politica Nacion

de Normalizacion

oct-21

=

N
=

él

= =4 =4 4 A
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Telecentro
Telemicro
Certv

Diario Libre
Lo Peor de la
Noticia
(Programa)
Agropecuaria
Siglo XXI
(Programa)
Lo de Hoy RD
Notimundo
Periodico Hoy
Digital y Fisico




Presidencia.gob
do

Precision
Periddico Digital
Super 7

Qué Politica
(Periddico
Digital)
Notilltimas
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Lorenzo Ramirez

Notas de prensa Diciembre 2021 1 Varios

Contacto con el sector externo

Durante este afio 2021 el Directoert&al, LorenzoRamirez, realiz&arios encuentros y
actividades con ministros y directivos de otras instituciones con miras a contribuir con el

fortalecimiento institucional ddro de las cuales se destacan

9 Participacion en el lanzamiento deGaia de Exportacion de la Republica
Dominicana la cual es una herramienta de apoyo para incrementar la
participacion de empresas y productores del pais en los mercados
internacionales. Esta guia fue creada por PRODQOGWNA, en
colaboracién con la Asociacion Dominicana de Exportadores ADOEXPO, con
el auspicio del Proyecto de Fortalecimiento e Internacionalizaciéon de las
Mipymes de la Direccion General de Cooperacion Multilateral (DIGECOOM)

y la Union Europea.

1 Con el obgtivo de iniciar las acciones del proyecto que busca la creacion de
un laboratorio de calidad de materiales de construccign iniciativa
impulsada desde el MICM; nuestro director sostuvo encuentros con directivos
de laAsociacion de Industrias de la RepéhliDominicanael Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes MICMa Asociacion Dominicana del Acero
ADOACERO, yla ADOCEM.

1 En ese mismo orden, sostuvo un encuentro con el gerente general de Edesur,

Milton Morrison, con el objetivo de unificar criterigs trazar un plan de
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trabajo, para asegurar la calidad de los materiales, transformadores y

medidores eléctricos.

Sostuvo una reunién de acercamiento interinstitucional con el Ministro de
Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) Franklin Garcia
Fermin, para coordinar acciones en conjunto con el objetivo de fomentar una
Cultura de Calidad en el pais.

Asimismo, recibiod la visita del director generalldeficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI), Salvador Ramos, con el proposito de aunar
esfuerzos y poder iniciar con los trabajos para las buenas practicas de las

indicaciones geograficas y las denominaciones de origen de nuestro pais.

Particip6 en el encuentro encabezado por el ministro de Industria y Comercio,
Victor (Ito) Bisono, dondestuvieron presentes: el viceministro de Desarrollo
Industrial, Fantino Polanco; directivos de La Asociacion de Industrias de la
Republica Dominicana (AIRD); y representantes del sector de construccion,
para abordar las principales inquietudes y anali@aarnecesidades de este

sector.

Se reunié con Elizabeth Mena, presidenta de la Asociacion Dominicana de
Exportadores a fin de identificar y dar continuidad a las acciones que

garanticen la calidad de los productos exportados.

Participd en la evaluacion de seguimiento a la planta dasde acero de
Nucor Corporationen Birmingham; y en la de otorgamiento de sello de

calidad para la planta de Jackson, en Mississippi.
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Con el objetivo de iniciar el levantamiento para la creacion de Laboratorios
gue garanticen las mediciones exactadaeelaboracion de los cosméticos,
nuestro director general, Lorenzo Ramirez, junto a técnicos expertos en
metrologia industrial de este instituto, recibié en las instalaciones del
Laboratorios de Metrologia al personal ejecutivo de la Asociacion de
Fabricantes de Productos para el Cuidado e Higiene Personal y del Hogar
(AFAPER).

Sostuvo una reunion con los directivos de la Comisién Nacional de Energia,
en la que se ponderaron acciones de colaboracién interinstitucional, para
fortalecer las mediciones de laficiencia energética de los aires

acondicionados.

Particip6é en la reunion virtual del Programa Internacional 11vo-EEB
OTC, realizada con el objetivo de pasar balance a las actividades y logros
alcanzados, asi como establecer nuevas acciones encasninfadtalecer la

infraestructura de calidad en el pais, para este nuevo afo.

Nuestro Comité Electrotécnico Nacional (NEC) recibi6 la primera charla de
forma virtual impartida por el presidente del Comité Nacional Brasilefio de
IEC, Fabian Yaksic, con gropésito de continuar fortaleciendo nuestros
procesos de normalizacion y de evaluacion de la conformidad en el sector

eléctrico

Sostuvo un acercamiento con el director ejecutivo del Instituto Nacional de
Proteccion de los Derechos debnsumidor PRO CONSUMIDOR)Eddy
Alcantara con el objetivo estrechar los lazos entre ambas organizaciones y

aunar esfuerzos para el fortalecimiento de la calidad en el pais.
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En ese mismo tenor, nuestros expertos sostuvieron un encuentro con directivos
dd Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico
(Promese/Cal), con el propésito de dar seguimiento a la conformacion de un
Laboratorio que garantizara la calidad de los medicamentos e insumos que son

suministrados a la poblacion domimiesa través de dicho programa.

Encuentro con el secretario interino del Codoca, Fantino Polanco; y con los
directores del ODAC, Angel David Dif6 y de Pro Consumidor, Eddy
Alcantara; para conformar una mesa de integraoi@ninstitucional y alinear

las acciones en conjunto, con el propoésito de fortalecer la Infraestructura de

Calidad en el pais.

Nuestro director general, Lorenzo Ramirez, y el director de Normalizacion,
Bernardo Vidal, presentaron el Plan y la Politicaibiaal de Normalizacion
2021-2024 a la Comisién Técnica de Expertos del Codoca, con el propésito de
continuar trabajando en conjunto los objetivos para el fortalecimiento de la
calidad en el pais. En este encuentro participaron la directora técnica del

Codoca, Parisa Acosta; y el secretario interino Fantino Polanco

Nuestra institucion tuvo la distincion y el honor de participar en el acto de la
Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) con motivo al
Dia de la Industria Nacional y la enteedel premio de George Arzeno Brugal

al Periodismo Industrial en sus categorias de Trayectoria, Investigacion y
Diarismo, entre otras.

Nuestro director general, Lorenzo Ramirez, en coordinacion con el subdirector
de nuestras oficinas de la Regional N&&ndy Diaz, realizé algunas visitas

a organizaciones y medios de comunicacion, con el objetivo de alinear

acciones y continuar con el fomento de la cultura de calidad en el pais.
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Socializé algunas acciones entre el director reajoBaturninoPeralta, de

INABIE y su equipo de trabajo.

Visito el Periddico La Informacion y conversé con el Sr. Félix Parra, asi
como también participé6 en las entrevistas televisivas en los Programas
Matinal con Norberto Rubio y Panoramica con Luciano Aybar.

Realizoun recorrido a las instalaciones de la empresa La Fabril, conociendo

sus procesos Y plantas de produccion.

Junto a un personal directivo de nuestra institucién, Lorenzo Ramirez,

participo en el lanzamiento del Portal Web del Codoca.

Nuestra institucionunto al Ministerio de la Mujer y al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) le otorgamos al Banco Caribe, el
Sello Oro de la Certificacion de Igualando RD, por cumplir osrréquisitos

de la Norma NORDOM 75 de nuestra institucion gaealan la permanencia

y sostenibilidad de las iniciativas de equidad de género en esta entidad

financiera.

También fue retomado el proceso de apoyo y asistencia técnica por parte de
nuestra institucion para que puedan lograr la acreditacion en la No@na IS
17025. Ambos directivos estuvieron acompafados por sus equipos técnicos de
trabajo y realizaron un recorrido en los Laboratorios de hormigon, cemento;

traccion y compresién de varillas.

Nuestro DOrector general, ofreci6 las palabras de apertura en &citapion

sobre Metrologia que esté dirigida a los laboratorios que ofrecen servicios de
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mediciones al sector industrial en el pais. Esta actividad, es parte del
Programa del Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las
MiPymes, con la colaboram de la Asistencia Técnica Internacional (ATI),

el auspicio de l&Jnién Europed la coordinacion de nuestra institucion.

La Escuela de Organizacion Industrial de Espafia (EOI), Adscrita al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafiaplmesto sus 66

afios de experiencia en el sector industrial y académico a disposicion
delConsejo Dominicano para la Calidad (Codoca), voluntad sellada con la
rubrica de un acuerdo, aprovechando la presencia en el pais de los sefiores:
Nieves Oliveira, direcra general; y Ramoén Guiarran, director académico de

la EOI. La Secretaria General del Codoca, tuvo la iniciativa de extender los
beneficios de dicho acuerdo a dstgocal por ser una de lasstituciones

gue conforman el Sistema Dominicano para la Calidad (Sidocal).

La entrega de donacion de equipos para los laboratorios, realizada por el
embajador de la Unidn Europea en el pais Gianluca Grippa, se efectu6 en el
marco del Programa de Forteilmiento de la Calidad para el Desarrollo de las
Mipymes del MICM, que auspicia la Unidn Europea, para asegurar el

fortalecimiento del Sistema Dominicano para la Calidad (Sidocal).

Participo en el Foro sobre Comercio llicito Aétohol, en el que se plégaron
estrategias para hacer menos atractivo el comercio ilegal de alcoholes en el
pais.

Sostuvo un encuentro con el director del ODAC, Angel David Dif6, a fin aunar
esfuerzos para robustecer la infraestructura de la calidad nacional, la

normalizacion, la metrologia, la acreditacion y la evaluacion de la
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https://www.instagram.com/explore/tags/indocal/

conformidad, a través del apoyo técnico y de servicios entre ambas

instituciones.

Asimismo, se reuni6 con los directores de Proconsumidor, Eddy Alcantara, y
de la Administradora de SubsidibADESS, Digna Reynoso, a fin de crear
acciones en conjunto para garantizar que los consumidores puedan recibir
justamente los productos por los cuales pagan, a través de las verificaciones de
precios y de las balanzas, para asegurar las correctas mediciones en el
comercio.

Sostuvo un encuentro con el director@8IAC, Angel David Dif6, a fin aunar
esfuerzos para robustecer la infraestructura de la calidad nacional, la
normalizacion, la metrologia, la acreditacion y la evaluacion de la
conformidad, a través del apoy@chico y de servicios entre ambas

instituciones.

Junto a la Viceministra para Sectores Vulnerables y Trabajos Infantiles del
Ministerio de Trabajo, Mayrenis Cornielle, y la representant&alee The
Children Dominicana, Alba Rodriguez,sostuvieron un encuentro en la
busqueda de crear estrategias y acciones conjuntas para erradicar el trabajo

infantil en Republica Dominicana.

Participo como panelistadeltema® ol 2t i ca Naci onal de Cal i
derutaparaelr el anzami ent o enlelhnzagiero@fiallde
la primeraPolitica Nacional de Calidad 20242024y fueron aprobados el

Plan Nacional de Normalizaciérny la Politica Nacional de Normalizacién
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Participo en el Webinar sobred@o asegurar la Gestion d la Calidad
Electoral ISO/TS 54001 impartida por la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA).

En coordinacién con l&sociacibon Dominicana de Productores de Ron
(ADOPRON) participo de un recorrido en una empresa licorera nacional
donde pudieron conocer el proceso de fabricacibn del Ron Dominicano,

producto distintivo de nuestro pais.

Se reunio con directivos de la Oficina Regional del Caribe de la Agencia de
Cooperacion Alemana (GlZ), para crear sinergias entre los proyectos que
ambas oganizaciones

En ese mismo ordesostuvo un encuentro ctaviceministra de Cooperacion
Internacional y Ordenadora Nacional de los Fondos Europeos para el
Desarrollo, Olaya Dotel, a fin de socializar los proyectos y ejes estratégicos de
nuestra organizaan, para viabilizar la posibilidad de potencializar algunas de

nuestras iniciativas con el apoyo del MEPYD

Recibié la visita de directivos de la Asociacion de Fabricantes de Productos
para el Cuidado e Higiene Personal y del Hogar, a fin de dar seguiraient
ejecucion del proyecto de la Unién Europea RD

Asimismo, particip6 en la presentacion de los resultados del disefio de perfiles

de la Familia Profesional Salud y Bienestar SABI.

Sostuvo una reunién con los directivos de la Camara de Comerciotidg8an
Carlos Iglesia y Fernando Puig, con el objetivo de dar a conocer los servicios

de la Infraestructura de Calidad IC
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En ese mismo orden participé en la segunda reunién del Gabinete Ministerial
del MICM, con los titulares de sus instituciones adschitasa dar seguimiento
a las acciones conjuntas en materia de politicas publicas enmarcadas en la

reactivacion econémica.

Dio a conocer los frutos obtenidos durantéisder i mer afo de gest.
| ND OC Adncl que junto a un gran equipo de trabajotrhaado las

estrategias para alcanzar logros que han convertido a nuestra entidad en ese
brazo de soporte en los @mbitos de normalizacion, metrologia y evaluacion de

la conformidad, para garantizar a los consumidores productos y servicios que

cumplan conds mas altos estandares de calidad.

Particip6 en la reunion de @omision Técnica de Expertos del CODOCA
en la UASD, donde fueron oficializadas cuatro normas nuevas, 4 revisiones, 2
adopciones idénticas, asi como también la Guia de Buenas Préacticas de

Reglamentacion Técnica, sometidas por nuestra institucion.

Aperturd la Charla Virtual sobrBmplementacion de Sistema de Gestion
Antisoborno ISO 37001 en la que se proveyo a los participantes de los
conocimientos sobre la guia del sistema de gestion disgfeaa ayudar a las
organizaciones a prevenir, detectar y enfrentar al soborno, asi como los
beneficios y la importancia de su aplicacion.

Por otra parte, se dio inicio al cur8aditor Interno de Calidad.

Particip6 en el panel sobhespeccion y Control de los Mercadosen el ler
Foro Nacional de los Actores de Proteccién a los Consumidores, actividad

organizada potel Instituto de Proteccién dedderechos del Consumidor
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Asimismo, sostuvo una reunién con el viceministro de Ahorro y

EficienciaEnergéticale Energia y Minas, Alfonso Rodriguez

Firm6 un acuerdo interinstitucional con Administradora de Subsidios
Sociales ADESSy con Proconsumidon fin de trazar acciones conjuntas de
inspeccion para asegurar la calidad en el suministro de los alimentos y
garantizar su pesaje en los establecimientos adheridos a la Red de
Abastecimiento Social (RAS).

Junto al Mnistro de Salud DanieliRera, sostuvain encuentro para viabilizar
un posible acuerdo en aras de establecer mecanismos agiles que garanticen la
aplicacion de requisitos dmlidaden productos y servicios que se

comercializan en el pais y asegurar la salud de las personas.

Hizo entrega de I€ertificacionISO 9001:2015 sobre Sistemas de Gestion de
Calidad alSeguro Nacional de SaludSENASA, primera organizacion del
sector salud que nos ofrece la confianza como organismo oficial evaluador de
la conformidad, para este proceso de mejora continua y que marca un
precedente para continuar fortaleciendo el Sistema Dominicano para la

calidad.

Realzé el lanzamiento de la Politica y Plan Nacional de Normalizaciéon, un
instrumento estratégico creado por mandato de la Leyl266obre el
SIDOCAL, que establece los lineamientos para estandarizar, cumpliendo con

las Buenas Practicas durante todo el ppocermativo.

Particip6 en el'Foro de Empresas Comprometidas con la Igualdad de
Género" en el que junto al Ministerio de la Mujer y al Programa de las
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Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), hizo entrega de Reconocimientos
del SellolgualandoRD a orgnizaciones que lograron su Certificacion en

la NormaDominicanar75.

Junto aProconsumidoy a la Administradora de Subsidios Socialagi6 los
Talleres sobrdBuenas PracticasComerciales dirigido a los representantes
de las Federaciones gpertenecen a la Red de Abastecimiento Social (RAS).
Asimismo,participé en la clausura de la tercera edicion del diplomado del

Sistema Dominicano para la Calidad (Sidocal).

Recibi6 la visita de directivos dé€entro de Capacitacion en Politica y
Gestion Fiscal( CAPGEFIRD), quienes dieron a conocer las formaciones que
ofrecen en materia fiscal, asi como implementar acciones en conjunto entre
ambas organizaciones, para fortalecer las competencias de los servidores
publicos que reciben este tipo elducacion especializada.

Asimismo impartié la conferenciéd Si s t eQakdad daea Eficiencia

E ner g ®nlaque 6xpuso las acciones que estamos implementando para

optimizar el consumo energético en el pais.

Participd en el eventtCalidad: Pilar para la Modernizacion e Innovacion

de la Gestion Publica’'c o mo parte de | a celebraci-n
Cal i d aedlizadgbar ¢l Ministerio de AdministracionPublica
Asimismo, estuvoenelencuenfr(Ac ci ones | nTdansfotman: al es que

ADOCEM, impulsando la sostenibilidad en la Industria del Cemento"
organizado por eRAsociacion de Industrias de la Republica Dominicana
(AIRD),y en apoyo a los productores de cemento de las empresas
ADOCEM, CEMEX DOMINICANA y DOMICEM.
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1 También participé en la presentacibn de IaPolitica Nacional

de Calidad 20212024 a la Asociacion de Hoteles y Proyectos Turisticos
del EsteASOLESTE

X

Entrevistas

Nuesto Director General, Lorenzo Ramirez, efectué un Media Tours en
diversos programas televisso

El Programa Sol de la Tarde, Abrienth Mafiana, Sobre Los
HechosJornada Informativalelematutino Canal 11, El Sol de la Mafiana
106.5, El Tribunal de la Tarde, Agropecuaria Siglo XXI, El Gobierno de la
Tarde Lo Peor de la Noticia, Energi@pmbustibles y Mas, MAP TV,
Buenos Dias RD No se diga mas, La Opcion de la Mafiana, Mas Cerca,
Despierta RD, Tu Mafana, El Gobierno de la Tarde, Detalle Semanal, Hacia
el futuro y Radio Realidad de Ivan Ruiz, en los que dentro de los temas
principales dio dtalles acerca de la importancia de la institucion en el pais
y su rol en la busqueda de garantizar la calidad de productos y servicios a
través de nuestras tres actividades principales; la normalizacién, la
evaluacion de la conformidad y la metrologia.
Fue entrevistado en los programas Matinal 5 que se transmite por
Telemicro Canal 5, y El Imperio 7 transmitido por Saper 7 FM, de la
107.7, en los que destaco las funciones del INDOCAL, la importancia de
la institucion en el pais, y su rol en garantizardbdad de productos y

servicios; asi como otros temas de interés social.

La directora de Evaluaciéon de la Conformidad, Karilyn Rodriguez,
participé en un debate sobre Sistemas de Gestion y su aplicacién en las

organizaciones, compartio sus ideas y €erpeias, en el Programa
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MAPtv del Ministerio de Administraciéon Publica, transmitido por el
Canal 4.

Publicaciones portal web

Durante el aflose actualizaron algunas secciones del Portal con la intencién de

mantener actualizado a nuestros usuarios.llBsta continuacion:

1 Foro actualizacion del tema&ntre los que estuvieron:

= =a =a =

Importancia de realizar la Aprobacién de Modelo a Instrumentos de
Medicion antes de importar al pais

¢ Como beneficia nuestro Laboratorio de Mediciones Eléctricas a las
industrias?

¢, Cuales beneficios obtengo al adquirir la Certificacién de Lotes?

¢Las Normas Dominicanas pueden ser derogadas?

¢Puedo imprimir las normas adquiridas a través de la pagina web?
¢,Cudl es la funcion o utilidad del Sisteingernacional de Unidades
(sh?

Certificado de Aprobacién de Modelo; un requisito fundamental para
importar instrumentos de medicidon a Republica Dominicana
Beneficios de la Metrologia Legal para la sociedad

¢,Cual es la importancia de las Buenas Practieddahufactura

BPM?

¢,Como el usuario puede adquirir las Normas Dominicanas o

Internacionales disponibles en INDOCAL?
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1 Secciéon de Noticiasse actualizd con nuevas informaciones institucionales en la

seccion Noticias

Chat del INDOCAL - asistencia al ciuéidano

Otro de los objetivos de la Direccion de Comunicaciones es cumplir con los

requerimientos de los usuarios a través del Chat de INDOCAL en la pagina web y

redes sociales.

Durante el afio 2021 se les dio asistencia a usuarios a traves del Chtgledaveb

y de las redes sociales institucionales. Detalles a continuacion:

Enero ~ Febrero Marzo
10 Asistencias 27 20 Asistencias| 17 Asistencias 15 6
Asistencias
CHAT Portal CHAT Portal CHAT Portal CHAT CHAT
Web y CHAT Web y Web y Portal Web | Portal Web
redes Sociales| Portal Web| redes Sociales| redes Sociales y y
y redes redes
redes Sociales Sociales
Sociales
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
06 Asistencias | 27 30 Asistencias| 15 Asistencias | 14 15
Asistencias Asistencias | Asistencias
CHAT Portal CHAT Portal| CHAT Portal
Web yredes | CHAT Web y redes| Web vy redes| CHAT CHAT
Socia|es Portal Web Socia|es Sociales POI‘taI Web y POI’tal Web
y redes redes y redes
Sociales Sociales Sociales
71\




ASISTENCIA AL CIUDADANO 2021

= Enero Febrero Marzo Abril s Mayo = Junio

s Julio = Agosto s Septiembre= Octubre = Noviembre = Diciembre
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Redes sociales institucionales

Para lograr el fortalecimiento de las Redes Sociales del INDQ@Adireccion
de Comunicaciones realigarealiza publicaciones sobre actividades y servicios
gue ofrece la institucion de manera que contribuyaniacsemento mensual de

nuestros seguidores.

Seguidaes en nuestras redes sociales:

Enero Febrero Marzo Al Mayo Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totql e
seguidores
Twitter 41 46 15 32 22 19 33 60 58 50 17 30 1,507
Facebook | 34 10 11 27 45 15 18 37 23 16 15 15 1,778
Instagram | 132 | 162 115 115 106 83 80 113 186 136 144 130 5,415
YouTube 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 2 147
Linkedin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 5 10 68
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Comportamiento de incremento de seguidores
por redes sociales 2021

Twitter Facebook ess==|nstagram ess=YouTube LinkedIn

Instagram es nuestra red de mas seguidores. Todos ellos han sido resultado de un

contenido organico, lo que indica que mucho de nuestros seguidorastes&sados

en nuestro contenido.

Reaccidn a publicacionegn las Reles Sociales durante el afio 2021

Redes Sociales Facebook Instagram

636 publicaciones | 7,757publicaciones | 455 hiicaciones

Publicaciones

Me gusta 3, 667me gusta| /> 057me gusta 20,251me gusta

Instagram es una de nuestras redes que mayor interaccién tiene con nuestros usuarios.
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Detalle de las publicaciones de mayor alcance por mes, durante el afio:

Visita Alcance Inter. Octubre

al
perfil
Invitacion a la entreg{ Promocion dg 20 1,535 20 93
certificado de Acreditacidl Invitacion
17020
Visita de| Acercamiento | 15 1,300 15 172

PRODOMINICANA a los| Institucional
Laboratorios

Entrega de Acreditacio| Logro 21 1,227 21 164

17020Barras de Acero institucional

Video en Vivo Acreditacior Logro 10 1,119 10 115

17020 Institucional

Dia del Servidor Publico Efeméride 7 1,117 7 53

Participacion como Jurad Premio dell 9 979 9 104

Premio Nacional de [i MAP

Calidad

22 Aniversario del EMA Felicitaciones | 5 875 5 47

Las normas favorecg TIPS 5 841 5 38

intercambios comerciales

Norma Productoy Nordom 222 | 7 834 7 20

Elaborados de Futas

Vegetales

Promocion del Foro Virtual| Debate 7 803 7 42
institucional

Febrero Visita Alcance | Inter. Octubre
al

perfil

N
=
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Laboratorios ampliar Logro 18 1472 18 123
Acreditacion Institucional
Anuncio del Directory Anuncio Nuevos 20 1,388 27 97
Certificacion y Laboratoriq proyectos
posterior a la charla
Promocion Conferenci| Informacién 13 1,374 13 100
Director en Diplomadq institucional
SIDOCAL
Encuentro con Edesur Encuentros 10 1,301 10 112
Interinstitucional
INDOCAL entrega Ofrend{ Rindiendo 22 1,266 22 158
Floral Honores a g
patria
Encuentro con Ministerio d| Igualdad de 8 895 8 109
la Mujer Genero
Promesecal e INDOCAI Certificacion y| 16 872 16 102
habilitaran Laboratorios evaluacion
conformidad
Reunién Consejo Ministerig Institucion 7 866 7 91
del MICM adscritas a
MICM
Lanzamiento Guia d| Guia de| 6 843 6 97
exportacion Exportacion
PRODOMINICANA
Encuentro AIRD Laboratorio de 18 811 18 103

Materiales de
Construccion




Visita

al

perfil

Alcance

Inter.

Octubre

INDOCAL Anuncia nuevog Certificacion de 14 1,254 16 105
proyectos personas y
laboratorio de
Presion
Visita Plantas de acero Certificaciones | 8 873 8 68
internacionales
Acercamiento Cultura del 6 850 6 117
Interinstitucional Mescytrd | Calidad
Acercamiento con Adoexpd Fortalecimiento | 7 843 7 88
Sector
exportador
Acercamiento ONAPI Denominacioneq 7 757 7 80
de Origen
Acuerdo IECElectrotécnica| Mentoria 10 740 10 46
Buscan Mejorar Relacio| RD-Haiti 1 753 1 35
Comercial INDOCAL -
BHN
Promocién Curso Virtual | Interpretacion | 11 726 12 48
de la Norma ISC
9001:2015
Webinar Prensa Proyecto | Barreras 7 660 11 32
FED Técnicas a
Comercio
Video Motivacional Cursos Sistemq 8 620 9 60
de Gestion
71\




Visita Alcance

al

perfil

Inter.

Octubre

Técnica de Expertos

Plan y Politica
Nacional de
Normalizacion

Conoce a tus Servidor¢ Entrevista 22 1,406 1,577 152
Publicos Datos
personales
Director
Presidencia
Visita Afapar laboratorios| Mediciones 19 1,242 1,525 101
INDOCAL exactas
elaboracion de
cosmeéticos
Encuentro INDOCAL | Instituciones 14 1,297 1,048 114
Codoca, Odacg Sidocal aunar
Proconsumidor esfuerzos
Encuentro con Fortalecimiento 13 1,525 964 98
Proconsumidor de la calidad
Entrega Sello Oro Bang Certificacion 6 1,085 925 102
Caribe Nordom 775
Curso Buenas Practicas | Promocion 13 1,119 855 48
Higiene
Entrevista Program{ Promocién 4 964 895 85
Panoramica
Lanzamiento Portal Codoc¢ Fomento de I9 5 1,037 823 93
calidad
Recorrido Director Generd Fomento 4 993 795 95
Santiago Cultura de
Calidad
Reunion con la Comisid| Presentacion | 14 993 794 104




Visita

al

perfil

Alcance

Inter.

Octubre

NORDOM 774

gestion de Mipymeg

Creaciobn mesa d Robustecer la 13 1,258 1,581 103
trabajo con el infraestructura de I
ODAC calidad nacional
Reunion con e| Asegurar la calida¢ 10 1,033 1,309 118
director del SNS de los servicios e
los centros de saludg
Participacion \% Congreso| 15 937 1,252 89
Director General el Internacional de
apertura acto Turismo de Salud
Acto recibo| Equipos parg 18 934 1,265 100
donacion de uniol Laboratorios de
europea Metrologia
Invitacion a| Primer Foro 4 837 891 49
participar en foro | Nacional de Iq
Calidad,
Efemérides Dia mundial de Ig 2 769 832 26
leche
Promocion d VacunateRD 740 826 35
Jornada de 3
vacunacion contrg
el COVID-19
Participacion Foro sobre 3 589 763 70
Director en acto Comercio llicito de
#Alcohol
Felicitacion al Dia mundial de lg 7 575 645 36
ODAC acreditacion
Promocion a Ig Certificacion 10 550 729 29




Visita al Alcance Inter. Likes

Juramentacion ing. Lorenz Juramentacion 53 1,460 54 150

Ramirez

Conoce al nuevo Director d Vida Profesiona 49 1,374 50 151

INDOCAL del nuevo Dir.

Dia Internacional del Derecho| Efemérides 11 854 11 50

Saber

Pitahaya 867 Norma 36 867 08 36
Dominicana

Dia Mundial Del Turismo Efemérides 7 831 7 23

Nordom 530 Tips de Calidad | Norma del 8 756 8 30
Aguacate

Nordom 745 Ambar y Larimar| Nordom 5 745 5 21
Dominicana

CAPSULA SIDOCAL Video 8 734 8 32

Conociendo INDOCAL Conociendo 6 721 6 30

Laboratorios INDOCAL

Capsula Nordom 69 Cilindros GLP 10 638 10 27

¢ Sabias Qué? Sistema 3 631 3 20
Internacional de
Unidades (SI)

Visita al Alcance Inter.
perfil
Acercamiento Socializacion de
INDOCAL - Proyectos para auna 9 1,364 1,776 115
MEPYD esfuerzos
Reunion CTE Aprobacion Codoca 10 1,330 1,616 114
Recorrido Conocen Proceso
ADOPRON Elaboracion del Ron 14 1,198 1,517 81
Empresa licorera Dominicano




INDOQAL -Save Erradlca0|on Trabajo 7 1,258 1,051 82
Children Infantil
Politica Nacional de
Entrevista Calidad y Funciones 8 1,217 1,105 100
Resumen Matinal del Indocal
Lanzamiento Indocal participa en
Politica Nacional ler foro, Director 7 1,276 975 98
de Calidad como panelista
Taller Virtual GuiaReglamentacion 6 1,075 1,010 55
Técnica
Aniversario Ley del SIDOCAL 12 1,074 975 44
Promocion Sol de la Mafiana 8 1,007 931 72
Entrevista
Encuentro Verificacion precios
INDOCAL -Adess P y 10 1,028 826 88
) balanzas
Proconsumidor

Agosto Tema Visita al Alcance Inter.
perfil
Promo_(:lon,de Curso Auditor 2,085 1,048 62
Capacitacion Interno 25
Frase del director
Entrevista Sol de Tarde la P(_)htlca 10 1992 1,828 129
Nacional de
Calidad
Primer afio del cambio Presentamon de 7 1,878 1,730 139
logrosObtenidos
Visita Cgmara Qe Infr{;\estructura de 18 1,643 2.098 105
Comercio Santiago Calidad
Visita OliverRums Conocieron 10 1,544 1,196 99
proceso destiladog
Visita Afaper Laboratorio de 6 1,462 1,152 76
Cosmeéticos
Programa
Promocion Entrevista Gobierno de la 14 1,440 1,349 99
Tarde
. Comercio
Encuentro Gabinate Nacional e 1 1,373 1,119 76
Ministerial X
Internacional
Corte Plany
Video Director General | Politica de 4 1,237 980 43
Normalizacion
Corte Director General Politica Nacional
campafia de Calidad 8 1,227 1,118 106
#estamoscumpliendo




Septiembre

Anuncio Banco

Anuncio para formar|

Visita al

perfil

Alcance

Inter.

de Auditores parte del equipo de 58 2,411 3,353 194
auditores
Visita Johanny Aguasviva
Subdirectora conocer la Nordom 23 2,269 1943 195
Ejercito 775
., Establecer acciones
Reunion en conjunto para el
Viceministro de S 16 2,325 1,803 166
ANhorTo cumpllm|gnt(_) del
#Pactoeléctrico
La calidad en el
@adessdo, suministro de los
@proconsumidor | alimentos y 24 2,333 1,704 190
y el INDOCAL garantizar su pesaje
en RAS
Entrega de tres
certificaciones a
@edesurrd, en
Certificacion normas ISO
Edesur #Antisoborno, 10 2,288 1,623 197
Cumplimiento de
Regulaciones y
Calidad
Foro Nacional de
Act|V|dac_I Pro los Acto_r,es de 17 2183 1,597 173
Consumidor Proteccion a los
Consumidores
Capacitacion H'g'?”e en ,Ia
Hacep m_amlpulamon de los 39 1,782 1,580 100
alimentos
Todos Somos | 5 cividad AIRD 23 1,093 1,456 151
Industria
Capacitacion de | 14 150 31000 28 1,567 1,374 76
riesgos
Certificaciones parg
Encuentro Salud | los permisos de 14 1,763 1,331 175

Publica

habilitar centros de
salud




Octubre Visita al Alcance

perfil

Lanzamiento de la
Politica y Plan o
] Normalizacion 21 1,404 1,770 163
Nacional de

Normalizacién

Hoy iniciamos junto
a

@proconsumidorrd | Convenio tres
y @adessdo, los organizaciones sobre 14 1,286 1,632 161
Talleres sobre el comercio
Buenas Précticas

#Comerciales

Ponderar un acuerdo
en que ambas

» organizaciones
Reunién con el ) _
_ trabajen acciones
vicerrector de la _ 13 1,267 1,624 128
. S conjuntas para el
@universidadisa o
fortalecimiento de una|

Cultura de #Calidad e

el pais

Laboratorio para

Acercamiento con certificar los

el director de la medidores de agua y 25 1,444 1,154 124
@caasdrd realizar examen de
modelo

Clausura de la 3ra.

edicion del Ampliaron sus
diplomado del conocimientos sobre |

) 13 1,428 1,124 122
Sistema Infraestructura

Dominicano para la | Nacional de Calidad
Calidad (Sidocal)




Encuentro con

Importar sus

productos, conforme g

) o 9 1,372 1,093 100
@indurama los requisitos
aplicables en el pais
Estandarizar la
y i preparacion de los
Presentacion Guia o
o Reglamentos Técnico
de Buenas Practicas )
» y prevenir los 17 1,423 1,074 117
de Reglamentacién
o obstaculos
Tecnica ) )
innecesarios al
comercio nacional
Encuentro con el
Consejo - )
o Certificar lacalidad
Dominicano de o
del servicio de 9 1,230 975 102
#Pescay . i
. pequefias pescaderias
Acuicultura
@codopescard
Reconocimientos Sell
#lgualando RD a las
"Foro de Empresas o
. organizaciones que
Comprometidas
lograron su 766 978 88
con la Igualdad de o
) Certificacion en la
Género"
#Nordom 775y han 6
demostrad@onstancia
Los servicios y con
ello la satisfaccién del
o cliente, también
Certificacion
) | aumenta la
Sistema de Gestién 7 760 960 47

9001:2015

credibilidad, imagen
de las organizaciones

el compromiso de los

empleados




Alcance

_ Impresiones - Likes Guardado Comentarios Interacciones
Noviembre Organico
ler Simposio de
@aneihrd 2021 2.46k 2.27k 84 1 1 86
AAccione
Industriales qug ) 188 | 102 0 8 110
Transforman:
ADOCEM,
Foro ~ Energig 4 g5 1.32k 148 2 12 162
Renovable
Segundo
Congreso
Nacional de
Productores 1.51k 1.23k 149 0 20 169
Agropecuarios,
organizado po
@confenagro
Visita de
directivos del
Centro de
Capacitacion er 1.51k 1.2k 143 3 9 155
Politica y Gestion
Fiscal
@capgefird,
Presentacion d
la #Politica
Nacional de
#Calidad 2024 1.38k 1.11k 136 1 9 146
2024
@asoleste.oficial
DiaMundialdely ) ;5 1.02k 66 0 9 75
Calidad
Taller
nuestra #Guia d




Buenas Practica
de
Reglamentacion
Técnica

Evento "Calidad:
Pilar para la
Modernizacion e 1.04k 800 103 0 6 109
Innovacién de la
Gestién Publica

Contacto

L, 988 953 37 0 0 37
Ubicacion

Comunicacion interna

Dentro de lo quesla comunicacion interna, en la Direccid® comunicaciones nos
hemos planteado como objetivdantener informado y actualizado al personal a
través de la difusion de noticias relevantes para formar embajadores de la
institucion.

Para lograrlo se realizan actividades de difusion, como:

Monitoreo en los medios
Una actividadque se realiza para mantener informado y actualizado al personal
con relacién a como se encuentra el entorno a nivel externo es a través del monitoreo

de los medios de comunicacion fisico y/o digitales.

Los dias laborables snvia a todo el personal un resumen de noticias a través del
correo institucional, con las informaciones recogida de los medios de comunicacion

fisicos y/o digitales.
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Estas informaciones van relacionadas a normas existentes, a nuestros servicios, a la
calidad, a posibles oportunidades para normativas, informaciones generales sobre el

panorama del pais, y otros, como:

Noticia Categoria Medio Medl.o, de
difusion
INDOCAL es Hoy Correo
acreditado en . Institucional
i El Dia

sus funciones de
inspeccion El Caribe

El Nuevo Diario

El Nacional

Diario Libre

Portal web

RR SS

Super7fm

Reporteros en linea

Charlemos RD

Historiando convincente

Florian entrenotasrd
Ven elevar INDOCAL Hoy Correo
calidad de los S Institucional

: Diario Digital

materiales
eléctricos CDN.COM

Al momento. Net

Diario Libre

El Pregonero



https://www.indocal.gob.do/2021/01/12/indocal-es-acreditado-en-sus-funciones-de-inspeccion/
https://www.indocal.gob.do/2021/01/12/indocal-es-acreditado-en-sus-funciones-de-inspeccion/
https://www.indocal.gob.do/2021/01/12/indocal-es-acreditado-en-sus-funciones-de-inspeccion/
https://www.indocal.gob.do/2021/01/12/indocal-es-acreditado-en-sus-funciones-de-inspeccion/

Historiando con Vicente

Florian

El Informante

Charlemos RD
Laboratorios Portal Web Correo
del Il\}DOCAL HOY Institucional
amplian
Acreditacion
Presentan MENCION Portal Web Correo
Nordom 77 [ institucional

ordo 5ye Charlemos RD instituciona

Sello Igualando
RD Historiando con Vicente

Florian

Aguajero

El Dinero Diario Libre

El Dia
INDOCAL y Portal Web Correo
Pror_n_ese:'/CaI Charlemos RD institucional
habilitaran
laboratorio para Historiando con Vicente
control de Florian
calidad de )
medicamentos Aguajero

El Dinero Diario Libre

El Dia
Bepensa recibe Hoy Correo
Sello por institucional
promover
igualdad de
genero

71\
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https://www.indocal.gob.do/2021/02/05/indocal-y-promese-cal-habilitaran-laboratorio-para-control-de-calidad-de-medicamentos/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/05/indocal-y-promese-cal-habilitaran-laboratorio-para-control-de-calidad-de-medicamentos/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/05/indocal-y-promese-cal-habilitaran-laboratorio-para-control-de-calidad-de-medicamentos/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/05/indocal-y-promese-cal-habilitaran-laboratorio-para-control-de-calidad-de-medicamentos/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/05/indocal-y-promese-cal-habilitaran-laboratorio-para-control-de-calidad-de-medicamentos/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/05/indocal-y-promese-cal-habilitaran-laboratorio-para-control-de-calidad-de-medicamentos/
https://www.indocal.gob.do/2021/02/05/indocal-y-promese-cal-habilitaran-laboratorio-para-control-de-calidad-de-medicamentos/

Suscriben El Nacional Correo
compromiso institucional
para el Sello
IGUALANDO
RD
Banco Popular | COVID-19 Hoy Correo
se suma al sello ) institucional
Igualando RD El Caribe
Listin Diario
El Dinero
La Informacioén
Acento.com
CDN.COM
Banco Caribe Estado de Diario Libre Correo
recibe Emergencia institucional
. ., Cdn.com
certificacion
Al gual an
por politica de
equidad de
género
Pro Transmision | La Informacion Correo
Consumidory | del COVID-19 o institucional
El Nuevo Diario
otras
instituciones El nacional
tratan Ult o
programas y timas ndicias
proyectos en Aguajero.com
ejecucion 2021y o
2022 EXtradIgltal.com
Pro Consumidor.com
Doce Regularizacién El Caribe Correo
instituciones se | Estacionesde| . . . Institucional
. Diario Libre
comprometen Combustibles
con la igualdad
71\
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de género en el
pais

Aguajero.com

Acento.com

Ultimasnoticias.com

Felicitaciones
mencién Nuevo
Diario

Nuevo Diario

Correo
Institucional

Map exigira la
formacion ética
para el ingreso,
y la promocion
de empleados

Nuevo Diario

Correo
Institucional

Facilitaran
importaciones
materiales de
construccion

Régimen
Laboral de

Derecho de log

Servidores
Publicos.

Listin Diario

Correo
Institucioral

Despacho 24
horas acercara a
RD a ser Hub
Logistico
Regional

Listin Diario

Correo
Institucional

Buscan 50 % de
empleados sean
de carrera

COVID-19

Diario Libre

Correo
Institucional

El MAP fija un
nuevo régimen
de dieta en
Estado

Polvo de
Sahara

El Caribe

Correo
Institucional

Gobierno
declara
situacion
bebidas

El Nuevo Diario
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alcohdlicas
adulteras como
tema de
seguridad
nacional

Gerdau
Metaldom
integra mujeres
alas
operaciones de

La Informacién

sus plantas
Ultimas Noticias
Proceso
El Nacional
La Bazuca
Pro. El Dia
Consumidor e
INDOCAL Hoy
desarrollaran . Correo
. Nuevo Diario o
acciones Institucional

conjuntas para
la defensa de los
consumidores

Precision.com
Minutoaminuto.com.do
Canal 4 RD

El Caribe

Listin Diario

Actualidad Informativa
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Oliver Rums
recibe a
directores de RR SS
INDOCAL y
ODAC en sus
instalaciones

Hoy
Correo
institucional

Presidente
Abinader
felicita a Pro Hoy Correo
Consumidor; institucional
pide hacer
desaparecer el
A8ci do d
di abl oo

ADESS, Pro
Consumidor e Hoy
Indocal reallzan~ El Nuevo Diario _Cor_reo_
tall er f institucional
Préacticas NoticiasSIN.com

Comerciales"

Boletin trimestral

En el mes de abril se difundi6 a través del correo y el mural institucional el boletin

trimestral eneranarzo 2021, con un resumen de lo acontecigarite ese trimestre.

=
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Otras actividades de comunicacion interna

Para contribuir agéstimulodel sentido de pertenencia del personal del INDOCAL,
buscando que el personal se sienta parte de una familia y que puedan entregar su
compromiso con un mayor empefio y con miras a un mejor ambiente laboral, desde el
departamento de comunicaciones felicitana todo el personal a través del correo

electronico y el mural institucional, varios programas:

1. SeccidnNuestra Gente en nuestro boletin trimestral donde se selecciona
una parte del personal en cada boletin, y se agrega sus caracteristicas positivas
guehacen su trabajo mas eficiente.
Postal de Felicitacionegpor su cumpleafios.

3. Postal de felicitaciones un equipo por algun logro.

Comunicacion Corporativa

En la Direccion de Comunicaciones velamos por el establecimiento de una identidad
corporativa, para esto nos hemos planteBasarrollar actividades para mantener

una comunicacion visual Corporativa acorde a lo establecido.

Durante el afo se realizaroranos disefios, garantizando el uso de colores y

lineamientos establecidos para nuestra imagen institucional, como:

Artes corporativos generales

Categoria de los Artes Corporativos

Aviso Encuesta Publica: Banner, afiche promocional.




1 Aviso Consulta Publica: Banner, afiche promocional.
11 Postal Aniversario
16 Afiches Promocionales para cursos
86 Carnet Institucional
1 Arte Banner Promocional Encuesta Publica Portal Web
1 Arte Banner Promocional Consulta Publica Portal Web
6 Artes Valor del mes (afiche, fondo de pantalla)
57 Artes para afiches Efemérides
7 Artes Portal Web
1 Artes Redes Sociales
1 Artes Banner Portal Web
1 Artes Mini Campafias Plan estratégico
1 Artes Mini Camparfas Guia de Importacion
1 Arte Mini Campafas Pacto Eléctrico
30 Arte Certificados de Participacion
14 Artes Charlas virtuales
5 Diagramacion
7 Produccion de videos
7 Artes Sello
> [amecovweeocapsias ]
1 Animacion video dia del padre
11 Arte actualizaciones varias
11 Artes de afiches
3 Artes Avisos

R\
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Arte Banner

Arte camisetdNavidad

Arte campafa VUCIDGA

Artes capsulas

Artes para certificados

Arte para charla virtual

Arte comunicados

Arte conociendo mas

Arte cursos

Artes diagramacion

Arte Efemérides

Artes Flyers

Arte nMriasetdbeld

Arte invitacién prensa

Arte Letreros identificadores de puertas

Arte montaje logo de pared

Arte nota luctuosa

Arte nueva firma de correo

Arte plantilla de cumpleafios

Arte Politica y Plan Nacional de Normalizacion

Arte portadas

Arte postal

N e N N Y N e I e

Arte preparacion de Kits de Prensa

[EY
NN

Arte Promo

N

Artes propuestas




Arte Publicidad

Arte para seminario Virtual

Arte Para dia de la normalizacion

Arte taller de socializacion

Arte hoja timbrada

Arte TipsNordom

Arte Valor del mes

Artes workshop virtual

Arte feria ExpoCibao

Arte Politica Nacional de Calidad

N N Y Y N N N N T B Y 2

Produccioén de video

=

Arte Tips Metro del Sl

Postal Felicitaciones MICM

R e

Arte Dia de las personas con discapacidad

Arte Dia de los Derechos Humanos

Afiches promocionales de Normas
Para cumplir con las actividades de difusiones de los diferemtesice de la
institucion, en la Direccion de dihunicacionestrabajamos disefios de los
afiches promocionales para las normas con disefios ilustrados para hacerlo mas
atractivo, las cuales se publican:
1 Afiches promocionales con mayor contenidopara ser difundidos a

través deorreos masivos.

1 Afiches con menogontenido, para lagedes sociales.




Artes promocionales de normas Tema

1. NORDOM 483 NORDOM 483.Banano (Guineo) Fresco .
: : . . Correo Masivo
Especificaciones y <clasi f
2. NORDOM 530- Aguacate Fresco (Persea Americfil) - .
e , Correo Masivo
Especificaciones Generales de Calidad.
3. Certificacion BPAGIlobal Gap Correo Masivo
4. NORDOM 867 Fosas Sépticas Prefabricadas ,
: . . ) Correo Masivo
Especificaciones-y m®todo
5. NORDOM 868 Recipientes de Acero para GLP Vehicular ,
e Correo Masivo
Especificaciones.
6. NORDOM 695 Producci -n de Hj{CorreoMasivo
7. NORDOM 866 Principios y Directrices para el Sistema .
. : Correo Masivo
Nacional de Control de los Alimentos.
8. NORDOM CXC 231979
Codigo de Précticas de Higiene para Alimentos poco Acidd Correo Masivo
Alimentos poco Acidos Acidificados Envasados1
9. Tips Plagiicidas Correo Masivo
10. NORDOM 733
Limites maximos de Residuos de Plaguicidas permitidos pg Correo Masivo
cultivo y el manejo de la Papa (Solanum Tuberosum).
11. Conductores de Cobre Correo Masivo
12.Nordom ISO/IEC TS 17023:2013 Evaluacion de la
Conformida@ Directrices para determinar la duraciéon de laj Correo Masivo
auditorias de certificacion de sistemas de gestion.
13. Nordom 838. Aceite de GirasoEspecificaciones. Correo Masivo
14. NORDOM ISO/IEC TS 17027:203%¥ocabulario relativo a la
competenia de las personas utilizado en la certificacién de | Correo Masivo
personas.
15. NORDOM 855Tubos y accesorios plasticos de policloruro (¢ .
. R e Correo Masivo
vinilo (PVC) para Edificacionek Especificaciones.




16.

Nordom 621. Banco de Sangre

Correo Masivo

17.

NORDOM ISO/IEC TR 17028:2017 Evaluacion de la
conformidadd Directrices yejemplos de un esquema de
certificacion para servicios.

Correo Masivo

18.

Nordom 774. Modelo Gestidén de Calidad para Micros,
Pequeiias y Medianas Empresas (MipyrRREuisitos.

Correo Masivo

19.

NORDOM 551:Hortalizas, Tubérculos y
Raices. Yuca AmargaEspecifcaciones.

Correo Masivo

20.

NORDOM ISO / IEC 17054: 2004
Evaluacion de la Conformidedeclaracién de Conformidad
del Proveedor. Parte 1: Requisitos Generales

Correo Masivo

21.

NORDOM 222i Productos Elaborados Frutas y Vegetales.
Determinacién del contenidite particulas negras

Redes Sociales

22.

NORDOM 351Acumuladores Eléctricos. Baterias Plomo
Acido-Especificaciones

Redes Sociales

23.

NORDOM 5671 Clases de FuegeDefiniciones

Redes Sociales

24.

NORDOM 7781 Cosméticos. Directrices de Buenas Practic
de Manufactura (BPM)

Redes Sociales

25.

NORDOM 709i Café Verde: Requisitos

Redes Sociales

26.

Reglamento Técnico Dominicano (RTD) 1i7&ementos
Hidraulicos.-Cementos PortlandEspecificaciones y
clasificacion

Redes Sociales

27.

Reglamento Técnico Metroldgico (RTM) 082erificacion de
Surtidores. Combustibles Liquid@asolina, Diesel y Keroser

Redes Sociales

28.

NORDOM 559i iCafé tostado y molidd Especificaciones
Generales.

Redes Sociales

29.

NORDOM 415i Gasoil Especificaciones.

Redes Sociales

30.

NORDOM 751i Arenque del Atlantico Salado y El Espadin
Salado.

Redes Sociales

31.

NORDOM 797i Cervezas Vehiculo de Carreter&Cddigo

identificador de fabricante mundial (WMI)

Redes Sociales

-
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32.

NORDOM 491i Ajo i Especificaciones. Hortalizas,
Tubérculos y Raices.

Redes Sociales

33.

Certificacion Sistema HACCP

Redes Sociales

34.

NORDOM 94i Lechosa FrescaEspecificaciones y
Clasificaciones de Calidad

Redes Sociales

35.

NORDOM 851i Tayota (Chayoté&) Especificaciones
Geneales de Calidad.

Redes Sociales

36.

NORDOM 483 NORDOM 483.Banano (Guineo) Fresco
Especi ficaciones y <cl asi f

Redes Sociales

37.

NORDOM 1971 Pan de Agua RequisitoBanaderia y
Reposteria.

Redes Sociales

38.

NORDOM 477i Bebidas Alcohdlicas:Ron.-Especificaciones

Redes Sociales

39.

NORDOM 660i Higiene de las Carnes. Codigo de Practica
Higiene de las Carnes

Redes Sociales

40.

NORDOM ISO 45001: 201i8Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabafequisitos con orientacion
para swso.

Redes Sociales

41.

NORDOM 551i Hortalizas, Tubérculos y
Raices. Yuca AmargaEspecificaciones.

Redes Sociales

42.

NORDOM 746i Referencia Nacional de Joyeria.

Redes Sociales

43.

NORDOM 7861 Legumbres. Especificaciones.

Redes Sociales

44,

NORDOM 853i Arsénico en el Arroz.

Redes Sociales

45.

NORDOM 787i Longaniz& Especificaciones y requisitos.

Redes Sociales

46.

NORDOM 587i Aguas Minerales Naturales
Especificaciones.

Redes Sociales

47.

NORDOM 202i Miel. Definiciones, terminologias,
Clasificaciones y Requiss.

Redes Sociales

48.

NORDOM 668i Certificacion Gestion MIPYMES.
NORDOM 774 Requisitos y Especificaciones.

Redes Sociales




49.

NORDOM 7251 Empaques PlasticosRequerimientos para
empaques plasticos en contacto con alimentos neto.

Redes Sociales

50.

NORDOM ISO / TR 14069: 2018 Gases de Efecto
Invernadero- Cuantificacién e informe de las organizacione

Redes Sociales

51.

NORDOM 230i Cacaad Cacao en grandsClasificacion y
Requisitos).

Redes Sociales

52. NORDOM 186i Cervezas Especificaciones. RRSS
53. NORDOM 488i Bebidas Alcohdlicas Determinacion del RRSS
contenido de metan®lMétodo de ensayo.
54. NORDOM 295i Jugos y NéctarésJugo de Pifia. RRSS
55. NORDOM 755i Directrices generales sobre declaraciones RRSS
propiedades.
RRSS

56.

NORDOM 88i Bebidas NoAlcohdlicas.

57.

NORDOM 170562:2004i Evaluacion de la Conformidad
Parte 2" Documentacion de apoyo.

Correo Masivo
RRSS

58.

NORDOM 64i Agua Procesada Potable envasada para be
I Especificaciones.

Correo Masivo

59.

NORDOM 343i Determinacion de contenido de Aceites
esenciales.

Correo Masivo

60.

NORDOM 600i Etanol Anhidroi Especificaciones.

Correo Masivo

61.

NORDOM 780i Electrodomésticos, Refrigeradores y
Congeladores Etiquetado y requisitos de Eficiencia
energeética.

Correo Masivo

62.

NORDOM 17067:2013 Fundamentos de la certificacion de
producto y directrices para los esquemas de certificacion d
producto.

Correo Masivo

63.

NORDOM 583i Higiene de la Leche.

RRSS

64.

NORDOM 660i Higiene de las Carnes.

RRSS




65.

NORDOM 869i Calidad deservicio para pequefio comer¢io
Parte 2: Requisitos para pescaderias y empresas relaciong
con el proceso de produccién y comercializacion de pescag
mariscos.

Correo Masivo
RRSS

66.

NORDOM 870i Papel y Cart6ii Papel Toalld
Especificaciones.

Correo Masivo /
RRSS

67.

NORDOM 872i Limite maximo de residuos de plaguicidas
permitidos para el cultivo del culantro o cilantro.

Correo Masivo
RRSS

68.

NORDOM 5071 Chocolateé Determinacion de sacarosa
(Azucar).

RRSS

69.

NORDOM 17 Agua Potablé Requisitos.

Correo Masivo

70.

NORDOM 871i Directrices sobre la aplicacion de la
evaluacion de riesgos en los piensos.

Correo Masivo

71.

NORDOM 1 (1ra. Rev. 2021) Agua potalde Requisitos.

Correo Masivo

72.

NORDOM 871. Directrices sobre la aplicacion de la evaduna
de riesgos en los piensos

Correo Masivo

73.

NORDOM 678 (1ra. Rev. 2021). Contaminantes Alimentari
Cddigo de Practicas para Prevenir y Reducir la Contaminag
de los Cereales por Micotoxinas (1RA. REV. 2021)

Correo Masivo

74.

NORDOM 721 HormigorkFr esco ~ Toma d ¢

Correo Masivo

75.

NORDOM 775. Sistema de Gestion para Igualdad de Géng
Requisitos

Correo Masivo

Correo Masivo

76. NORDOM 20 (1ra REV. 2021) Determinacion del contenidq
de s-lidos totales en | ech
77.NORDOM778:Cos m®t i cos ' Dir ect |COmeoMasivo
Practicas de Manufactura (BPM). Difusion (Publicidad).
78.NORDOM 197i Pani Requisitos Generales. RRSS
CorreoMasivo

79.

NORDOM 6261 Sistemas de Inspeccion y certificacion de

importaciones y exportaciones de alimerit@rectrices para




evaluar la competencia de los laboratorios de ensayo que
participan en el control de las importaciones y exportaciong
alimentos.

80.

NORDOM 723i Método de ensayo para determinar la
temperatura del hormigon fresco.

Correo Masivo

81.

NORDOM 604i Chorizoi Especificaciones.

RRSS

82.

NORDOM 815i Limites maximos de residuos de plaguicidg
para el cultivo y el manejo de la Santarullus lanatus).

Correo Masivo

83.

NORDOM ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Socig

Correo Masivo

84.

NORDOM 551i Yuca Amargd Especificaciones.

RRSS

85.

NORDOM ISO IEC TR 17028:201i7 Evaluacion de la
Conformidadi Directrices y ejemplos de w@squema de
certificacion para servicios.

Correo Masivo

86. NORDOM 17i Sali Determinacion del Ph en la sal para RRSS
consumo domeéstico.

y . N . RRSS
87.NORDOM 599i Heladosi Definiciones y Clasificaciones.

88. NORDOM 771 Materiales de ConstruccibfEspecificaciones RRSS
para mallas de acero corrugado y liso para el refuerzo del
hormigon.

RRSS

89.

NORDOM 202i Miel i Definiciones, terminologias,
clasificaciones y requisitos.

90.

NORDOM 65- Salchichénd Especificaciones

Correo Masivo

91.

NORDOM 96- Fertilizantes. Definiciones.

Correo Masivo

92.

NORDOM 123. Pinturasd Determinacion de Particulas
Gruesas.

Correo Masivo

93.

NORDOM 186- Cervezas=specificaciones. (2DA. REV.
2012).

Correo Masivo




94. NORDOM 136.- Panaderia y Reposteria. Calidad panaders
la harina de trigod Determinacion del rendimiento de pan,
volumen de pan, color y textura de la miga.

Correo Masivo

NORDOM 771. Materiales de Construccién
Especificaciones para las mallas de acero corrugado y liso
el refuerzo del hormigon. Difusid(Publicidad).

95.

Correo Masivo

96. NORDOM 777. Bebidas Energizantés. Especificaciones.

Correo Masivo

97. NORDOM 779- Accesibilidad al Medio Fisicé Criterios y

Requisitos Generales para Un Disefio Universal.

Correo Masivo

98. NORDOM 789-Preparados Dietéticos Para Regimenes Mu

Hipocaloricos de Adelgazamiento

Correo Masivo

99. NORDOM ISO 10002:2014 Gestion de la Calidaid
Satisfaccion del Cliente Directrices para el tratamiento de |g

guejas en las organizaciones.

Correo Masivo

100. NORDOM 660i Higiene de las CarndgsCaédigo de
practicas de higiene de las carnes.

Correo Masivo

101. NORDOM 873i Calidad de Servicio para pequefio
comercio. Parte 1: Requisitos generales.

Correo Masivo

102. NORDOM 1971 Pani Requisitos.

Correo Masivo

103. NORDOM 390i Queso de Freir Definiciones y
Especificaciones.

Correo Masivo

104. NORDOM 875i Frutas de la pasion (passifloia)
Especificaciones generales de Calidad.

Correo Masivo

105. NORDOM 876i Uvas de mesa (vitis vinifera LI.)
Especificaciones generalds Calidad.

Correo Masivo

106. NORDOM 874i Cdédigo de Préacticas para el envasado
transporte de frutas y hortalizas frescas.

Correo Masivo

107. NORDOM 294i Frutas y Vegetales Mermelada de
guayabd Especificaciones.

RRSS




108. NORDOM 472i Acumuladores Eléctricos Pilas secas
Electrodos de CarbdnDeterminacion de la impregnacion dg
parafinas.

RRSS

109. NORDOM 62i Alimentos para animaldsDetermhacion
de Cenizas.

RRSS [/ Correq
Masivo

110. NORDOM 3461 Miel i Determinacion del contenido de
Sacarosd Método Practico.

RRSS / Correq
Masivo

111. NORDOM 667i Nutricion y alimentos para regimenes
especiales y/o dietétichsAlimentos envasados pdectantes
y nifios pequefios Requisitos y Especificaciones.

Correo Masivo

112. NORDOM 603i Alimento organicd Directrices para la
produccién, Elaboracion, Etiquetado y comercializacion de
alimentos producidos organicamente.

RRSS

113. NORDOM 474i Arroz Pulido para consumo humano
Especificaciones y Clasificacion.

Correo Masivo

114. NORDOM 477i Bebidas Alcohdlicas Ron-
Especificaciones.

RRSS

115. NORDOM 230i Cacao en grandsClasificacion y
Requisitos.

RRSS

116. NORDOM 262. Envases de VidriDimensiones y
Medidas, Sistema Internacional de Unidades, Sl

Correo Masivo

117. NORDOM ISO 37001:2016.Sistemas de Gestion
Antisobornod Requisitos Con Orientacion Para Su Uso.

Correo Masivo

118. NORDOM 839. Jengibre frescd. Especificaciones y
clasificacionegle calidad.

Correo Masivo

119. NORDOM 585: Camarones Congelados Rapidamente
(1RA. REV. 2017)

Correo Masivo

120. Normas de Inclusion

RRSS




Direccion de Recursos Humanos

La Direccion de Recursos Humanos tiene como objetivo principal implementar y
desarrollar un sistema de gestién del capital humano, enmarcado en laQ&\ygde
garantice servidores publicos motivados, competentes y productivos, que estén

comprometidos aoel logro de los objetivos institucionales.

Para este afio 2021 ediante la Resolucion Num. DJRIAD-006-2021 se modifica

el nivel jelarquico de Departamento de Recursos Humanos por Direccion de Recursos
Humanos.

Segun el parrafo 1 de dicha resoluciomemlifica el nivel jerarquico de I8eccion

de Registro, Control y Néminapor Division de Registro, Control y Némina.

Segun el parraf@, se crean las siguientes unidades bajo la dependencia de la
Direccion de Recursos Humanos:

7 Divisién de Evaluacion de Desempefio y Capacitacigrton la mision de
gestionar los programas de capacitacion para los servidores, determinar los
aportes de los servidores publicos en los resultados institucionales y el PEl y
brechas detectadas en las evaluaciones esdentpefio para garantizar el
desarrollo de las competencias.

1 Divisién de Organizacion del trabajo y compensacignresponsable de
definir las caracteristicas, ambientes en los que se desarrolla el trabajo y
condiciones de ejercicio de las tareas, asi consarddlar politicas de

retribucion que motiven al servidor publico.

La Direccién de Recursos Humanos esta confornpadda Directora del area, seis

analistas, una enfermera, una Secretaria, dos Técnicos y un Auxiliar Administrativo.

@
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Funciones especitias

o

O

(@}

(@}

(@}

O

Planificar, dirigir y controlar la gestion de los subsistemas de recursos humanos,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones de la LéyB4de Funcion
Publica, otras reglamentaciones estatales, disposiciones del Ministerio de

Administracién Bblica y politicas internas de Gestion.

Disefiar y ejecutar el Plan Operativo anual (POA) de Recursos Humanos,
garantizando el buen funcionamiento del area y logro de objetivos. Presentar

informes y evidencias de cumplimiento.

Velar por el cumplimiento de&dicadores que corresponden a Recursos Humanos:
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), NOBACI,
Transparencia, Sistema de Gestion Integrado, entre otros.

Asesorar a la Direccion General, en asuntos referentes a la gestion dellpgrsona
a directores y encargados, para un adecuado manejo del personal a cargo, en

cumplimiento con las normas y procedimientos establecidos.

Dirigir y coordinar la ejecucion de acciones para el fortalecimiento del clima

laboral y satisfaccion de los colahdores.

Presentacion de informes de ejecucion, semanal, mensual, trimestral, semestral y

anual, de acuerdo a los periodos establecidos para las diversas instancias.

R\
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Subsistemas que componen o funcionan el area

U Reclutamiento y Seleccion deersonal
Objetivo principal :
O Garantizar un proceso objetivo y transparente de Reclutamiento y Seleccién, en

cumplimiento con el procedimiento establecido[PRR-002 Rev. 01.

Procesos especificos del area
O Gestionar las acciones que conlleva el prodes@eclutamiento de candidatos
y seleccion del personal idéneo a nivel nacional.

O Mantener actualizado el registro y control de vacantes.

A continuacion, una grafica que muestra el ingreso de nuevos empleados segun su

clasificacion:

INGRESOS INDOCAL
enero-diciembre 2021
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La siguiente gafica muestra como esta segregado el capital humano del
INDOCAL de acuerdo a su género:

PERSONAL POR GENERO
enero-diciembre 2021
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100
100
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U Registroy Control:
Objetivo Principal:
O Garantizar el cumplimiento de procedimientos y politicas internas, asi
como las disposiciones legales en el procesocal@ratacion y

movimiento de personal.

Funciones especificas:
O Gestionar la aprobacion del MAP, para la contratacion y nombramiento de
personal, y cualquier otro movimiento de personal.
O Preparar, gestionar aprobaciones y registrar en el SIGEF, las acciones de

personal.

Ep
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o O

O

O

Mantener los expedientes fisicos de empleaddsboesr Carnets,
Certificaciones de trabajo, calculo de prestaciones, entre otros.

Informe mensual de las métricas de Recursos Humanos.

Gestionar las solicitudes de acceso al Sistema y creacion de direcciones de
correos electronicos.

Revisar y entregar alOficina de Acceso a la Informacion, las nominas e
informaciones pertinentes, a ser colocadas en la plataforma de transparencia.
Administrar el Sistema control de Asistencia. Registro del personal,

generacion de reportes.

A partir de la siguiente graficge puede observar el comportamiento de Absentismo

por parte del personal de INDOCAL en este afio 2021:
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Capacitacion y Desarrollo

Objetivo Principal:

Impulsar el desarrollo de competencias y habilidades técnicas de los colaboradores,

para el logro deols resultados esperados.

: ?Iai
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Funciones especificas

o

O

o O

Garantizar el cumplimiento del Procedimiento Induccion, Sensibilizacién,
Capacitacion y Desarrollo. PRRHH-01 y la politica de Gestion del
Conocimiento.

Disefiar el Plan de Capacitacion anual, en bad&ghdstico de necesidades de
entrenamiento y capacitacion, para el cierre de brechas y desarrollo de
competencias y a las directrices y estrategias de la Direccion general.

Coordinar las acciones formativas en cumplimiento al plan.

Elaboracion de Matride Desarrollo Individual del personal de nuevo ingreso.

Otros procesos gestionados por capacitacion y desarrallo

=4 =4 =4 4 -4 A -

Proceso de Induccién Institucional.

Evaluacion Desempefio en Periodo ProbatorieDRPI-008 Rev.00
Evaluacion del Desempefio. Documento delfMA

Acuerdos del Desempefio. Documento del MAP

Evaluacion de la Eficacia de las CapacitacionesDIRB-003 Rev.00
Evaluaciéon evento de capacitacion.-B&H-014 Rev.00

Formulario de Necesidades de Entrenamiento y CapacitaciGbRH001
Rev.00

U Relaciones &borales

Objetivo Principal:

Gestionar en coordinacién con los niveles directivos y de supervision, las relaciones

laborales para el fortalecimiento del ambiente laboral.

R\
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Funciones especificas

o

O

O

(@}

O

Elaborar el informe mensual y trimestral de las acciones realizadas, asi como
presentar las evidencias y documentaciones a remitir al MAP, en el informe de
ejecucion del Plan Fortalecimiento.

Dar apoyo a colaboradores con condiciones de salud o situsctme
vulnerabilidad. Monitorear su estado y gestionar las ayudas que se requieran.
Analizar las quejas y sugerencias de personal y gestionar respuestas y
mantener en seguimiento hasta su correccion.

Coordinar con Juridica las acciones que conllevan lortesp de
incumplimiento y reportes de conflictos. Llevar el registro de los casos en
investigacion, y mantener el seguimiento hasta la toma de decision final.
Responsable de las evidencias correspondientes al sub indicador Gestion de

las Relaciones Laboes y Sociales, a remitir al MAP, cada semestre.

U Administracion de incidencias y otros procesos administrativos:

Obijetivo Principal

Gestionar los procesos administrativos del area y atender las solicitudes de los

servicios requeridos por el personal.

Funciones especificas:

¢)
¢)

O

Llevar el registro y control de vacaciones, permisos y licencias medicas.
Coordinar con la Direccion Administrativa y Financiera para que los
empleados puedan hacer las inclusiones y exclusiones de dependientes.
Gestionar las solicitudede compras y requerimientos de material gastable,
solicitudes de reparaciones de Equipos de computos, Copiadora, etc.
Registrar las licencias de maternidad, lactancia y enfermedad comun en el

Sistema de la TSS y dar seguimiento al subsidio de matemitiadancia.

-
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Monitorear las licencias por Accidentes de trabajo registradas por Salud

Ocupacional.

(@}

Mantener actualizado el registro de las licencias de larga data y personal en
proceso de pension, y coordinar acciones de seguimiento con Salud
Ocupacionay Relaciones Laborales, e informar cualquier situacién especial a

atender.

Procesos coordinados con otras areas

1 POA, Plan de Mejora CAF. En coordinacién con la Direccion de Planificacién.

1 Encuesta Clima Laboral y Plan de Fortalecimiento. En coordinacivoel MAP.

f Proceso seleccion comité de Etica. En coordinacién con Oficina Acceso a la
Informacion.
Indicadores de SISMAP. En coordinacion con la Direccion de Planificacion.
Indicadores de RRHH para NOBACI con Direccion de Planificacién.
Solicitudes elaboracion y notarizacién de contratos de trabajo y certificaciones de
la Contraloria. En coordinacién con Consultoria Juridica.

1 Autorizacion solicitudes de viaticos del personal. En coordinacion con Direccion

Administrativa y Financiera.
U Otros procesos relevantes del area
Plan Operativo Anual
Elaborar el POA anual, en base a los lineamientos estratégicos del Plan Estratégico

Institucional 20212024.

Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

@
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Realizado cada afio, en coordinacion con los Rires y Encargados de area, quienes
plasman en dicho formato, las acciones formativas a requerir, para el cierre de brechas

de sus colaboradores.

Plan de Capacitacion
Disefiado a partir del diagnostico de Necesidades de Entrenamientos y Capacitaciones,

y de las estrategias o lineamientos emanados desde la direccién General.

Acuerdo de Desempefio individual

Los objetivos y actividades que agregan valor a la gestién del area y aportan a los
resultados de la Institucion son plasmados en el Formulario de Eéaludel
desempeiio del MAP, en el espacio correspondiente al Componente | de Logro de

Metas.

Evaluacion del Desempefio
El proceso de evaluacién del desempefio es gestionado y coordinado con los
encargados y directores de area, a quienes se les da el aaongpad adecuado,

hasta completar el mismo. Este proceso se realiza durante el mes de diciembre.

U Personal en proceso de pension y licencias de larga data
Actualmente tenemos 5 colaboradores en proceso de pensidon y 2 en licencias médicas

de larga data, pativersas situaciones de salud.

U Beneficios Logrados o Resultados Monetarios del area
O Reduccion del indice de Absentismo de un 26% a un 9%.
O Proyecto de Actualizacion de Expedientes en un 95%.

O Evaluacion por Competencias del 100% del personal de rmugneso.

O Proyecto de Elaboracion de Matriz de Desarrollo de cada empleado en un 95%.

-
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(@}

Induccion General a la Institucion en el 100% de los empleados de nuevo

ingreso.

(@}

Eficientizacion de los procesos de Reclutamiento y Seleccion, Capacitacion,
Registro, Conbl y Nomina, Manejo de las Relaciones Laborales.

O

Implementacion de Cépsulas Informativas de la Ley081a través de los
medios internos de difusién como murales, Correo de Comunicaciones con la
finalidad de mantener actualizados a nuestros empleados.

O Praceso interno de reclutamiento y seleccion por competencias.

Plan Operativo Anual
Elaborar el POA anual, en base a los lineamientos estratégicos del Plan Estratégico
Institucional 20212024.

Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
Realizado cadafio, en coordinacion con los Directores y Encargados de area, quienes
plasman en dicho formato, las acciones formativas a requerir, para el cierre de brechas

de sus colaboradores.

Plan de Capacitacion
Disefiado a partir del diagndstico de Necesidades tleriamientos y Capacitaciones,

y de las estrategias o lineamientos emanados desde la direccion General.

Acuerdo de Desempefio individual

Los objetivos y actividades que agregan valor a la gestién del area y aportan a los
resultados de la Institucion sonapmados en el Formulario de Evaluacion del
desempeio del MAP, en el espacio correspondiente al Componente | de Logro de

Metas.
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Evaluacion del Desempefio

El proceso de evaluacion del desempefio es gestionado y coordinado con los
encargados y directores deedy a quienes se les da el acompafiamiento adecuado,
hasta completar el mismo. Se realizara en diciembre 2021.

Personal en proceso de pension y licencias de larga data
Actualmente tenemos 5 colaboradores en proceso de pensiény 2 en licencias médicas

de laga data, por diversas situaciones de salud.

Beneficios Logrados o Resultados Monetarios del area
O Aprobacion de la Nueva Estructura Organizativa del INDOCAL.

O Reajuste salarial empleados de acuerdo a incremento logrado en el Presupuesto
Complementario.

O Reduccion del 69% del indice de Absentismo de un 13% a un 9%.

O Proyecto de Actualizacion de Expedientes en un 95%.

O Evaluacién por Competencias del 100% del personal de nuevo ingreso.

O Proyecto de Elaboracion de Matriz de Desarrollo de cagéeann en un 65%.

O Induccion General a la Institucién en el 100% de los empleados de nuevo
ingreso.

O Eficientizacion de los procesos de Reclutamiento y Seleccién, Capacitacion,
Registro, Control y Némina, Manejo de las Relaciones Laborales.

O Implementacion deCépsulas Informativas de la Ley-88 a través de los
medios internos de difusion como murales, Correo de Comunicaciones con la
finalidad de mantener actualizados a nuestros empleados.

O Proceso interno de reclutamiento y seleccién por competencias.
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Dir eccicn Administrativa

La mision de la DireccibnAdministrativase fundamenta en procurar el desarrollo
humano y social de nuestro pais, promoviendo el compromiso con la ciudadania, para
garantizar que este Instituto Dominicano para la Calidad cuente con las competencias
necesarias para la formulacion y ejecucion davidades que sirvan para el
fortalecimiento, mejora continua cultura de calidad en la Republica Dominicana. De

esta forma hacemos de la calidad una costumbestilo de vida en nuestro pais.

La DireccionAdministrativade este INDOCAL, eesteafio 2021, ha logrado un real
acercamiento con sus dependencias, a los fines de eficientizar los servicios brindados
por la institucion, lo cual es nuestra funcién principal, ser gestor de servicios,

mediador de situaciones y tengra oportuna y toma de decisiones.

Al iniciar el primer trimestre, se celebraron una secuencia de reuniones con el fin de
construir una nueva estructura organizativa de este INDOCAL, dirigida por la
Direccion de Planificacion y Desarrollo conjuntamente cginMAP, donde fue
importante la participacion de RireccionAdministrativa, pues nuestras areas estan
involucradas, consensuando cada etapa con sus participantes, desde donde naci6 una
nueva estructura donde se perfila un crecimiento como Institueigplacion en los

servicios brindados dentro de la misma, lo que hace mas eficiente nuestras funciones.

Continuando con el primer trimestre de este mismo afio 2021, tenemos que también
se realizaron acercamientos con las aseguradoras para aclarar algeessspgque
estaban creando malestar entre nuestros colaboradores y dichas aseguradoras,
obteniendo como resultado una mejor comunicacion con nuestro agente de seguros y

mayor control en el manejo de éstos servicios, sobre todo por la actual situacion de
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sdud por la que estéa atravesando la humanidad a nivel mundial provocado por el virus
del Covid19.

En este encuentro nuestro corredor de seguro instruyé al personal del INDOCAL sobre
los derechos y deberes contenidos en nuestros diferentes planes dersmlicos

con las aseguradoras, dejando un contacto para que ante cualquier inconveniente al
respecto los titulares y dependientes cuenten con la asistencia necesaria de manera

oportuna.

El 28 de mayo del afio en curso, se celebrd una reuniéon buscandoapnapisiejor
ambiente laboral en nuestro entorno, con el objetivo de motivar la vocacion de servicio

y el trabajo en equipo, estos dos puntos fueron manifestados a nuestros colaboradores,
donde se logro ajustar requerimientos del Departamento de Servieresal&s,
Seccion de Transportacion y Correspondencia, oportunamente compartimos
inquietudes que imperaban en las areas, como resultado de dicha reunién se ha
observado entre los servidores, acciones positivas como la empatia, comunicacion,
coordinacion yconfianza de manera armoniosa y sincronizada, en la actualidad
contamos con un ambiente de trabajo mas saludable y productivo &irestadn

Administrativa y. Posteriormente esta misma motivacion fue transmitida a las areas.

La Direccion Administrativaealizd cuatro (04) reuniones, donde se abordé el tema
del nuevo tarifario de precios de los servicios ofrecidos por este INDOCAL, donde

nuestro personal directivo y técnico reajusto los precios

conforme a los aranceles actuales, ya que los mismos senfaantgyentes desde el

afo 2015, posterior a estos encuentros, se realizd6 un acercamiento con los clientes
frecuentes de nuestros servicios, los cuales comprendieron los cambios y aceptaron
los nuevos términos, dicho encuentro fue encabezado por el DiGmteral Lorenzo

Ramirez y los directores de las areas involucradas en todo el proceso, marcando asi
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un antes y un después, para seguir fortaleciendo la calidad de los productos que

ingresan a nuestro territorio.

La materializacion de una nueva estructorganizativa delimita funciones para el
mejor manejo de las areasDaeccionAdministrativa en este proceso jugé un papel
preponderante, conjuntamente con los Departamentos y Direcciones involucradas, lo

gue concluyo con un trabajo impoluto y debidamente aprobado por el MAP.

El mantenimiento constante en la estructura fisica @straiINDOCAL ha tenido

lugar durante todo el afio, iniciando con la reparacién de los bafios de la oficina
principal, asi como también mejoras realizadas al Laboratorio de Metrologia y nuestra
Regional norte en Santiago de los Caballeros, lo cual quedaneiado con el buen
funcionamiento de las areas a las cuales le seguiremos mejorando dentro de nuestras

posibilidades presupuestarias.

En este afio inici6 la readecuacion de los Laboratorios de Mediciones Eléctricas, tanto
en la planta fisica como en losfrumentos que se utilizar para lograr un trabajo de
calidad, constante adquisicion de materiales de primera para lograr un servicio a la
poblacién donde se protegen fundamentalmente los derechos de ciudadano para que

llegue a cada uno de ellos un bierewscio en optimas condiciones.

En la Regional Norte se realizé un remozamiento, que incluyo la impermeabilizacion
del techo y pintura, asi como también la adquisicion de plantas eléctricas, inversores
y equipos informaticos, los cuales también se utiimaen la sede central y
laboratorios, para el mejor funcionamiento y que en caso de averias eléctricas no se

detenga el trabajo que se realiza habitualmente.
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Departamento de Compras y Contrataciones

El Departamento de Compras y Contratacidh@slicasiene como funcién principal

la adquisicion de bienes y servicios de calidad, dependiendo de las necesidades
institucionalesgestandarizar los procedimientos de compras y contrataciones publicas
de bienes, servicios y obras, mejorandagylizando los trdmites de los procesos,
procurando siempre la transparencia, eficiencia, eficacia, economia y demas

principios establecidos en la normativa.

Este informe esta enfocado sobre los procesos de compras y contrataciones de bienes
y servicios tamitadosdurante elafio 2021 por este INDOCAL, con el objetivo de

dejar en evidencia la transparencia de la geslégmandal tramite de los procesos

de compras, mostrando los indicadores de medicidbn como parte del proceso de las
compras, contratacionesadquisiciones de bienes y servicios realizados en el

Departamento de Compras y Contrataciones Publicas.

A continuacion, presentamos el nUmero de procesos programados con asignacion de
cuota presupuestaria para las contrataciones y adquisiciones de \bsem®cios

adquiridos.

Objetivo No 1.

Publicacion y Ejecucion del Plan Anual de Compra y Contrataciones (PACC).

El Plan Anual de Compras y Contrataciones Publicas (PACC) incluye la planificacion
de todos los requerimientos de comprasldsiituto Dominicano para la Calidad,
alineados al Plan Estratégico Institucional (PEI) y al Plan Operativo Anual (POA),
financiados con los recursos asignados en el Presupuesto General del Estado, y los

fondos de las captaciones de la institucion.

-
iy

Y

343



La estucturacion y publicacion oportuna del Plan Anual de Compras y Contrataciones
del afio 2021 publicado al 31 de julio del afio 2020, se obtuvo la calificacion maxima
de 15 puntos por cumplir con la publicacion del PACC en la fecha establecida en el
Decreto No 54312 de fecha 06 de septiembre de 2012, que forma parte de los
indicadores establecidos en el Sistema de Monitoreo de las Contrataciones Publicas

Compras y, con una ponderacion de 15 puntos para cada trimestre.

Tabla de Publicacion del Plan Anual de ©mpra y Contrataciones (PACC) Afio

2021
) AfRo Version Fecha de
Unidad de Compras Estado PAAC o
(Plan) (Plan) Publicacion
Instituto Dominicano para |4 .
_ 2021 1 Publicado | 31/07/2020
Calidad

Fuente: portal transaccional
En el Plan Anual de Compras y Contrataciones de Instituto Dominicano para la

Calidad, se planificaron un total de 51 procesos que asciende a un monto total de RD$
37,030,327.00.

En el periodo eneronoviembre del afio 2021 se haanblicado 179procesosy

tramitados 168 Ordenes de Compras y/o de Servid®slas adquisiciones y

contrataciones aprobadas, que ademas de lo planificado, se han incluidos aquellas
necesidades no contempladas y por imprevistos, que asciende a un monto total de RD$

26, 27,764.08 siendo este un 70% en valor de lo programado.
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Tabla de Ejecucion Presupuestaria del Plan Anual de Compra @ontrataciones
(PACC) Ao 2021

o Periodo % Meta
fio
o Unidad de Monto Monto Cumplimiento  Anual
e
o Compras Presupuestadc Ejecutado Acumulado a la
an
fecha
Instituto _
o EnereJunio
2021 Dominicano ] 37,030,327.00 70% 90%
para la Calidac 26,227,764.0¢

Fuente: portal transaccional

Objetivo No 2.

Asegurar que las compras se realicen de acuerdo a las leyeprgcedimientos

establecidos por el Control Interno

El Marco legal para un Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCCP) confiable y
transparente, donde el Indicador mide el cumplimiento de la LeyO84Gu
modificacion y normativas vinculadas, que vesdfiel grado de cumplimiento gue,
las contrataciones, en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en

correspondencia con el marco normativo.

El Departamento de Compras y Contrataciones en conjunto con el Departamento de
Presupuesto trabaja en el seguimiento a la apbicat®l Decreto 35Q7, que ordena

la obligatoriedad del uso del Portal Transaccional a las instituciones del Estado y que
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la institucion gestione sus procesos a través del Portal Transaccional, para promover
la competencia entre los proveedores, al 31 ulie jafio 2020 con su debida
disponibilidad presupuestaria, que en el periodo Enextembre del afio 2021 se han
publicado via Portal Transaccional de compras y contratacib2@s procesos
publicados y tramitados, se han generdd® expedientes de los ales se han

completado y enviadds8 expedientes de adquisiciones y contrataciones.

Todo lo anterior expuesto al cumplimiento de cada una de las regulaciones para llevar
a cabo la ejecucién de las compras y sus procesos se gestionaron en base a las
nomativas vigentes lo cual, en cada una de las fases, sin obtener ninguna devolucion
de expedientes por parte de la Unidad de Auditoria Interna UAI y/o la Contraloria
General de la Republica, y con esto hemos honrados a cada uno de los proveedores

los pagogrogramados.

Tabla Asegurar que las Compras se realicen de acuerdo a las leyes y

Procedimientos que la rigen

Cantidad %
Cantidad de .
e _ ; de Cumplimiento
Objetivo Periodo Expedientes _
_ expedientes Acumulado a
Trabajados _
Enviados la fecha Anual
Enere
2021 Noviembre 179 158 88.26% 100%
2021

=

N
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Objetivo No 3.

Cumplimientos del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS)

El Indicador de monitoreo del Sistema Nacional @entrataciones Publicas
SISCOMPRAS, ha sido desarrollado para monitorear el cumplimiento de la Ley 340
06, su modificacion y normativas vinculadas. Este indicador y sus indicadores estan
orientados a medir el grado de desarrollo de la gestién de lastaocioinas, en
términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con el
marco normativo y procedimental vigente. No miden especificaciones técnicas,

criterios de evaluacion ni tiempos razonables.

El indicador estéompuesto por 5 sub indicadores que a la vez contienen en total 8
factores de medicion vinculados a los ejes que conllevan una mejora de la gestion de

la contratacion publica.

El indicador correspondiente al Uso del Sistema Nacional de Compras y
Contraticiones Publicas (SNCCP). Dicho sistema tiene como objetivo medir el grado

de desarrollo de la gestion de las compras y contrataciones publicas, en términos de
transparencia, eficiencia, eficacia y calidad en correspondencia con el marco
normativo y proceithental vigente, que inciden en el fortalecimiento de las compras,

a traves de una serie de indicadores basicos y sub indicadores que se derivan de éstos.
Para su verificacion, cada indicador debe contar con una evidencia aportada por el uso

del Portal Trasaccional, que permita comprobar su estado.

Al cierre del 2do trimestre del 2020 en el cual se debe publicar el PACC 2021, el

Instituto Dominicano para la Calidad INDOCAL obtuvo la calificacion maxima (15
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puntos), siendo esta una constante durante eh\afioado enerdiciembre 2021, cada

trimestre.

La gestion de procesos en el SISCOMPRAS mide que las contrataciones sean
gestionadas completamente en el Portal, agotando cada fase en las fechas establecidas

en los cronogramas de los procesos, se mide:

1) Porcentaje de procesos publicados que se encuentran en estado adjudicado,
desierto, cancelado, suspendido, segun corresponda, al cumplirse la fecha
estimada de adjudicacion prevista en el cronograma. Esta relacion es generada
de manera manual para facitital control en los procesos y contratos, la
relacion el estado del proceso o contrato en el portal transaccional sea diferente
a la base de datos, asi mismo en el caso de los contratos en estado activo, son

visualizados en la relacion como aprobados.

2) La Administracion de contratos mide que los contratos se encuentren con el
estado actualizado, con sus planes de entrega registrados y que son concluidos
y/o cerrados, en las fechas establecidas en el contrato, orden de compray orden
de servicio. Este a laex esta subdividido en tres sub indicadores que son:

o Porcentaje de los contratos/6érdenes de compras que se encuentra en estado
activo a la fecha estimada de suscripcion y con fecha de inicio y fin cargada,
con una ponderacion de 10 puntos.

o0 Porcentaje deok contratos/ordenes de compras en estado activo/modificado
gue tienen su plan de entrega cargado, con una ponderaciéon de 10 puntos.

o Porcentaje de los contratos/érdenes de compras que se encuentra en estado
cerrado, rescindido o suspendido al cumplirséetzha de finalizacién del

contrato, con una ponderacion de 10 puntos.
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3) Mide que se cumpla con las cuotas de compras a Mipymes y Mipymes

lideradas por mujeres establecidas en la normativa de compras y del sector:

o Al menos el 15% del monto contratado erPettal Transaccional durante el
trimestre es realizado a MiPymes y personas fisicas.
o Al menos el 5% del monto contratado en el Portal Transaccional durante el

trimestre es realizado a MiPymes de mujeres y mujeres como personas fisicas.

En cumplimiento del Decreto 168, el cual establece que las instituciones
amparadas bajo la Ley 3406 sobre compras y contrataciones, deberan priorizar sus
compras a las MIPYME, MIPYME mujeres y de produccién nacional, se hace
necesario que el Registie Proveedores del Estado mantenga actualizada su base de
datos, de manera tal que la misma contenga la informacién certera sobre los
proveedores certificados por el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYME

(MICM), como Micro, Pequefias o Medianas Empres

El 20% de las compras por cada trimestre este Instituto Dominicano para la Calidad
INDOCAL es dedicado a las MIPYMES.
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Tabla Montos Adjudicados por Tipo de Empresas

Mes Grande MIPYME MIPYME Mujer
Feb 559,356 131,000 179,324
Mar 916,164 2,424,946 66,297
Abr 30,070 12,626 139,948
May 228,571 440,615 797,979
Jun 4,299,897 1,297,416 387,097
Jul 835,657 1,292,535 43,712
Ago 1,426,986 556,237 231,788
Sept 1,905,854 702,866 794,568
Oct 643,205 1,077,043
Nov 972,571 83,140
Dic 178,925

Fuente: portal transaccional

A continuacion, la puntuacion del Indicador de Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas generado a la fecha, correspondiente al periodoremaembre 2021, ver

detalles:

Tabla Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas

Planificacién de Compras

Publicacion de Procesos 15 15 15 15 15

Gestion de Procesos 20 20 20 19.82 20

Administracion de Contrato: 30 29.64 27.30 29.81 28.37
n
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Compra a Mipymes 20 20 20 19.85 20.00
Mujeres
Meta en Porcentaje 100% 99.64% 97.30% 99.48% 98.37%

Fuente: SISCOMPRAS
Nota: Los% no logrado por cada trimestre corresponde a la incidencia en las diferentes
etapas que afectan en la Administracion de los Contratos y las compras a Mipymes y

Mujeres.

Fuente: Monitoreo DGCP

Trimestre No. 1

et Sisterna Nac lonal de

SO, Unidades de Compras

Trimestre

S a3 s INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Unidades SISCOMPRAS
Puntuacién Total

99.64

€ .
v

P o Cstiion @ A s

Svocman P Im—
15.00 20.00 29.64
'

‘ :nmum Doeminicanc pava bs Calidad 10.00
Contraton Actuslizados
10.00
Panes de Entrega Cargados
92.64

Contratos Conchudos.

Estadisticas

®__0__0
Direccion General
Contrataciones Puablicas




Trimestre No. 2

- SISCOMPRAS - 5o 1

Indicador de Uso del Sistema Nacional de - . .
el 97.30 - Unidades de Compras Mejora Trimestral ¢ Puntuacion
Con — stimada Actual

Trimestre

T2 ~ INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Unidades SISCOMPRAS
Puntuacién Total

@ o

Unidad de Compra

instituto dominicano para la calidad -

N Compras a MIPYMES,
Instituto Dominicano para la Calidad ifi Persor
MIPYMES Muj

15.00 20.00 20.00

1
9.48

Contratos Actualizados

10.00

Compras a MIPYMES y P

9.06 10.00

o= et Compras a MIPYMES Mujeres

8.76

Contratos Concluidos

- Estadfsticas
Direccion General stadisticas
Contrataciones Publicas

Trimestre No.3

L

Indicador de Uso del Sistemna Nacional de - .
de Compras Mejora Trimestral

Contrataciones Pablicas ava 29.48 18000

A

o Trimestre o
=i e INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Unidades SISCOMPRAS.
Puntuacién Total

@ Info
Unidad de Compra

instituto dos para la c d -

Instituto Dominicanc para la Calidad ficacis Publicacion de Acmi
Proces

[

Pre
19.82 29.81
[

10.00

Contratos Actualizados

9.92

Planes de Entrega Cargados

9.89

Contratos Concluidos

e ’ Estadfsticas
Direccion General _ —_——
Contrataciones Publicas

Compras a MIPYMES y Persa.

9.85

Compras a MIPYMES Mujeres
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Trimestre No. 4

oM RAS = Y 1 137 209 an

Contrataciones Piiblicas - Unidades de Compras  Procesos Gestionados Contratos Administrados

Ver Detalles

Afo Trimestre =
-
Tar - INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Unidades SISCOMPRAS

Puntuacién Total

-
Unidad de Compra 9 8- 3 7

Compt
Instituto Dominicano para la Calidad

::\':\‘ME’; Muji
20.00
L}

8.57

Contratos Actualizados

10.00

Compras a MIBYMES y Perso.

9.94 10.00

omse EEn EeEias Compras a MIPYMES Mujeres

9.86

Contratos Concluidos

®__ O @ . i Estadisticas
Direccién General _ —
Contrataciones Publicas B e 1ualizadas periddicaments y

Objetivo No. 4

El indicador estd compuesto por los reportes de las evaluaciones a proveedores al

cierre de cada semestre, el cual la meta es un cumplimiento de un 100%.

% Acumulado
Objetivo Periodo Meta  Cumplimiento ala Fecha

Evaluar el desemperfio
los proveedores de
bienes, servicios y obrg 1er Semestre 100% 100% 100%

Octubre 20Marzo 21

2do Semestre Abril Septiembre
21 100% 100% 100%




Nota: En el reporte de evaluacion de proveedores correspondié la evaluacion de 84
procesos tramitados y completados en el primer semestre octubrman22021 y 105

tramitados y completados en el segundo semestreiAseiptiembre021.
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Seccion almacén y suministro

Esta seccion tiene a su cargo la responsabilidad de canalizar y establecer la
metodologia para la solicitud, recepci@macenamiento, provisién y control del

material gastable, egqpos y mobiliarios del INDOCAL.

Este proceso inicia con la recepcion de la orden de compra y termina con la entrega
del informe mensual de las actividades de la Seccién de Almacén y Suministro.

El principal objetivode esta unidad es brindando el apoyo a los clientes,
consolidando conjunto a lomlores comeel trabajo en equipo y el compromiso de

satisfacer las necesidades de los Departamentos de la institucion.

Estadistica de Entrada, salid y entrega de Materiales gastables de la
Institucion

Entradas de Almacén Entrega de Material Gastable Salida de Equipos y/o
Mobiliarios
Descargo de| Traslado de Entradas
Equipos y/o | Equipos y/o | Recibidas
Mobiliarios | Mobiliarios Conforme

Novenre |5

TOTALES
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Entradas de Almacén Mensual 2021

Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Dic.

M Solicitudes de Compra u Solicitudes por Caja Chica

Total de Entradas de Almacén Anual 2021

250
200
150
100

50

Por Solicitud de Compra Por Caja Chica

H Totales Anuales

N
7
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Salida de Equipos y/o Mobiliarios Mensual 2021
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H Existente en Almacén m Por Solicitud de Compra

Total de Salida de Equipos y/o Mobiliarios Anual 2021

35
30
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10

Existentes en Almacén Por Solicitud de Compra
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M Totales Anuales

N
7
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18
1,6
14
12

0,8
0,6
0,4
0,2

Descargo y Traslado de Equipos y/o Mobiliarios Mensual 2021

2
1 1
0 00 00 00 J 00 00 00 00 00 00
o 0 ) D o -0 O o Z e e e
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m Descargo ® Traslados

Total de Descargos y Traslados de Equipos y/o
Mobiliarios Anual 2021

2
1,5
1
0,5
0
Descargos Traslados
m Total Anual
it
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Division de Servicios Generales

Como parte de las actividades propias de este Departamento de Servicios General, le
ofrecemos una panoramica de las tareas realizadas esepststre, la cuales son:
garantizar el buen estado de la infraestructura y areas verdes de nuestra institucion,
cuidar el buen funcionamiento del mobiliario, suministrar materiales de limpieza,
oficina, alimentos y bebidas, transporte, seguridad, mersagsrio internas como

externas.

Producto de la pandemia del Co\ifl reforzamos nuestro plan estratégico, tomando
como prioridad la desinfeccion de toda el area de trabajo en nuestra institucion, en
busca de garantizar la salud del personal que labora msina dentro de nuestro

plan estan las siguientes medidas:

Servicios De Conserjeria Brindados

Asistencia a comité técnico, reuniones, talleres, cursos, charlas y tod

actividades realizadas en este INDOCAL.

Limpieza diaria de lasficinas, salones de reuniones, escalera, pasillos, bal

areas externas e interna de la Institucion.

Preparacion y distribucion diaria de café a todo los empleados de la Instituci

Soporte en la recepcion y distribucion diaria dealosuerzos del personal.

Recoleccion de desecho que se generan diariamente.

Con el fin de garantizar el buen estado de la infraestructura fisica y del mobiliario,
higiene en todas las areas, el suministro de herramientas y materiales de oficina, hemos

estado ofreciendo durantea#io2021los siguientes servicios:

-
s

Y
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Savicios de casejeria brindados

El equipo de Mayordomia diariamente realiza las labores de limpieza en cuarenta y
una oficinas, un salon de reuniones, cinco bafios, dos pasillos con sus escaleras junto
a las demas areas de las edificaciones externas de la Institugipregaracion de

café o té caliente diariamente para ser distribuido entre los colaboradores a su

escritorio en las primeras horas de la mafiana.

Para el medio dia tenemos disponible un personal que calienta el almuerzo de todos
los empleados del INDOCAL yguando se llevan a cabo actividades tales como
reuniones de comité, curso taller o cualquier evento realizados en la Institucion, este
equipo de Mayordomia esta presente junto al de Protocolo. Antes de culminar la
jornada laboral, un personal de mayordamécolecta los desechos generagio®l

transcurso del dia por los empleados en el ejercicio de las funciones diarias.

Mantenimiento

En este 2021 pusimos gran empefio en el mantenimiento de la infraestructura de
nuestro edificio, rea verde, plamctrica, aires acondicionados y mobiliarios, al
igual que el afio pasado continuamos en cumplimiento con las medidas de seguridad
establecidas por el Ministerio de Salud y la Administracion Publica en cuanto a la
sefalizacion de espacios para mantengiseinciamiento social entre nuestro clientes

o personal y las demas medidas establecidas.

El personal de mantenimiento realiza una constante supervision en las instalaciones
del Instituto Dominicano para la Calidad y en este 2021se enfocaron en el
funcioramiento efectivo de los equipos fundamentales como lo son los

electrodomésticos, para garantizar un ambiente adecuado y propicio para que los

@
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servidores publicos de este INDOCAL alcancen el nivel de concentracion exigido por

sus funciones diarias.

Este matenimiento se realiza en sentido general trimestralmente y de manera

particular cada vez que lo requieran los equipos.

En ese mismo orden continuamos con la reparacion de la plomeria, cambio de
plafones, electricidad, iluminacion, retoque de pinturaaiasion de estufa en la
cocina, instalacion de un sistema de aromatizaciéon en los bafios, seguridad de puertas

y ventanas.
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Seccion de Correspondencia

La seccionde Correspondenciaterviene en el proceso de tramite de documentos
como, buscar firma, distribucion de documentos, circulares, boletines, y material
gastable, también se encarga de recibir, clasificar, desglosar, y Registrar todas las
correspondencias y documentos, queagny salen de la institucion, al mismo tiempo

se llevan el registro de todos los documentos recibidos y movilizar a los

Departamentos correspondientes, tener el control de la mensajeria y la copiadora.

En el 4ea de la fotocopiadora se brinelasoportede reproduccion copias de distintos
documentos diversos, a todos los departamentos de la institucion, como también la

encuadernacion de normas y documentos.

Durante el afio 202l Secciorde Correspondencia, trabajé cgiate mil quinientos
sesenta y cing (7,565.00 documentosy correspondencias, de empresas publicas,
privadas y entidades de servicios y documentos tanto internos como externos, que

tienen que ver con lastitucion, detallea continuacion:

Actividades de Seccion d€orrespondencia afio 2021

Com. Com. Comunicaciones Cartas Total
Programa
Externas recibidas de Rutas
Interna

Enero

25 128 145 13 144 455
Febrero

51 141 194 10 171 567

771




Marzo

53 189 281 14 232 769
Abril

51 171 223 7 223 675
Mayo

50 181 244 0 238 713
Junio

48 159 244 2 139 592
Julio

45 181 286 28 246 786
Agosto

39 145 231 35 270 720
Septiembre

58 166 219 29 296 768
Octubre 39 159 176 31 298 703
Noviembre | 67 212 246 13 279 817
Total de Sub- total
meses 7,565.00




Area de Fotocopiadoras

Cantidad de copias ai@®021

Mes Cantidad
Enero 5,448.00
Febrero 5,466.00
Marzo 6,466.00
Abril 6,352.00
Mayo 6,137.00
Junio 5,866.00
Julio 9,043.00
Agosto 6,803.00
Septiembre 9,687.00
Octubre 9,577.00
Noviembre 6,458.00
Total Final 77,353.00




Encuadernacion de Normas afi@021

Mes Cantidad
Enero 26
Febrero 12
Marzo 27
Abril 31
Mayo 358
Junio 26
Julio 23
Agosto 114
Septiembre 40
Octubre 167
Noviembre 35
Total 859




Resultados objetivos afio 2021

Mes Cantidad

Enero 834.00
Febrero 1,084.00
Marzo 1,442.00
Abril 1,348.00
Mayo 1,438.00
Junio 1,456.00
Julio 1,790.00
Agosto 1,631.00
Septiembre 1,681.00
Octubre 1,854.00
Noviembre 1,812.00
Total 16,370.00

Logros

En elafio 2021 gbersonal que labora en la Secai@nCorrespondencfae capacitado

con varios cursos, taller gharlas, impartidopor distintasinstituciones, entréos

cuales efeS§erviaABRP AManejo de conflictoso,
AComo Evmdrusaanaello, AE£t i caCliéhtah RAlntetigereia A Ser vi

Emocionali ,Mafmej o de Emoci onkefsedc,t iivGoniiuni caci - n

-
s
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SeccbHn de Archivo Central

El Archivo Central del Instituto Dominicano para la Calidad esta enfocado en el fiel
cumplimiento de la Ley General de Archivos No. 48Y su Reglamento de
Aplicacion No. 12910, es por esto que este afio 2021 nuestro objetivo principal en
cuanto al manej@fectivo de los Archivos de Gestion de nuestra institucion esta
orientado a realizar el debido proceso que describe la metodologia archivistica de
nuestro pais, con el Archivo General de la Naciébn como 6rgano rector y la inspeccion
del Sistema NacionakdArchivo (SNA).

Capacitacion Archivo Central INDOCAL 2021

Iniciamos el afio 2021 dandole una induc@das 17 personak® nuevo ingreso sobre

la importancia de la conservacion y el buen manejo de los archivos de gestion en las
instituciones publicas, en ese mismo orden socializamos sobre la Ley general de
Archivo y su reglamento de aplicacion.

El Archivo Central del INDOBL mantiene una permanentemente y constante
supervision todo el afio sobre el manejo de los Archivos de gestion, cada cierto tiempo
nos comunicamos con los encargados de areas, para velar por el cumplimiento
normativo y al mismo tiempo fortalecer cualqu@ebilidad identificada en la
manipulacién de la documentacion, cada dia nos capacitamos para darle un mejor
servicio a nuestros clientes internos y externos ya que estamos motivados y
comprometidos a salvaguardar la documentacion generada por nuestiasaiime

en su ejercicio como tal.

En este 2021 actualizamos el Procedimientos Del Archivo Central del INDOCAL,
ajustandolo a las recomendaciones de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).
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El presente afo 2021, este INDOCAL ha realizaddréassferencias documentales y

busqueda de informacion siguientes:

Transferencia Realizadas 2021

Area de servicio No de cajas Descripcion
Enero Direccion de Recursos 20 Documentos
Humanos varios
Enero Direccién de Contabilidad 63 Documentos
varios
Abril Direccion de Recursos 15 Documentos
Humanos varios
Mayo Seccion de Facturacion 60 Documentos
varios
Total 173 Cajas Recibidas De 4 areas de servicio.

Solicitud Informacion para Certificacion de Cargo INDOCAL 2021

Fecha No. empleado  Area de servicio Documento
Enero 5 Direccion Recursos Humanos | Expediente
Febrero 3 Direccion Recursos Humanos | Expediente
Marzo 4 Direccion Recursos Humanos | Expediente
Abril 1 Direccion Recursos Humanos | Expediente
Septiembre |1 Direccién de Juridica Expediente
Octubre 1 Facturacion y Cobro Factura
Diciembre 5 Direccién Recursos Humanos | Expediente
Total 20 Solicitudes De Informacion Realizadas
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Division de transportacion

En la Divisibn deTransportacion nos encargamos de transportar las diferentes

brigadas que realizan el tagb técnico de esta institucion.

También nos encargamos de los servicios de mensajeria y las diferentescolae de
gue a diario se realizahNos encargamos de qleeflotilla vehicular este en éptimo
funcionamiento e higienizada a larka de transportar el personidliestra mision es

ofrecerun servicio seguro y de calidad.

El personal de la Division de Transportacion del Instituto Dominicano para la
Calidad esta aopuesto por dieciséis (16) empleados en total y estan distribuidos de

la siguiente manera:

Empleados Transportacion Del INDOCAL Por Areas Afio 2021

Puesto de Trabajo NUumero de Empleados
Encargado 1
Secretaria 1
Choferes 10
Mensajeros Externos 4
Total 16 de empleados

En el transcurso del presente afio 2[@2ivisién de transportacidorindo servicios
de mensajeria externa y transporte a todo el personal del INDOCAL en el ejercicio de
sus funciones gs en este mismo 2021 que el equipo de transportacion de la mano con

la Direccion Administrativa de este INDOCAL alcanzo un total de dos mil seiscientas

@
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sesenta y siete (2,667.00) rutas realizadas de maneras satisfactoria, a continuacion, les

presentamosalejecucion de dichas rutas por mes:

Actividades Realizadas por meses 2021 Numero de Rutas

Enero 136
Febrero 185
Marzo 249
Abril 289
Mayo 246
Junio 209
Julio 290
Agosto 258
Septiembre 287
Octubre 253
Noviembre 255
Total Rutas Realizadas 2021 2,657

De estas dos mil seiscientas sesenta y siete (2,667.00) rutas readiim&ascion de

Facturacion y Cobrdg corresponden daientas treinta y cuatro rutas realizadas.

Seccion de Facturacién y Cobros 2021

Actividades Realizadas por meses 2021 Numero de Rutas
Enero 16
Febrero 20

7))

370



Marzo 23
Abril 20
Mayo 24
Junio 23
Julio 22
Agosto 21
Septiembre 21
Octubre 22
Noviembre 22
Total Rutas Realizadas 2021 234

En el Area de Transportacion de d®tBOCAL le damos mantenimiento preventivos

y correctivos de nuestras unidades vehicular y en este 2021se realizaron 2 operativos
de mantenimientos preventivo segun calendario establecido y se le realizé el
mantenimiento de manera particular a las unidageslo ameritaban, acompafnado

del lavados y desinfeccion a las flotillas de Vehiculos y motocicletas, como de

costumbre.

Cuando el personal del INDOCAL sale a las calles en nuestras unidades vehiculares,
la Division de Transportacion se convierte en untroede control con nuestros

choferes, manteniendo una comunicacioén efectiva a través de nuestro sistema de

flotas.
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En este 2021 se realiz6 el descargo de cinco (5) unidades que se encontraban en desuso
en el parqueo de este INDOCAL, este descargejseutd a través de Bienes

Nacionales.
CapacitacionPersonal ce Transportacion 2021

En el afio 2021 el personal que labora en la Divisién de Transportacion fue capacitado
con varios cursos, talleres y charlas impartidos por instituciones del saber yede part
de la Direccion de recursos Humanos de este INDOCAL, fortaleciendo nuestro

personal y nutriéndolo de lo necesario para brindar un servicio de calidad.
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Direccién Financiera

Para este afio 2021 ediante la Resolucion NUrBJU-RAD-006-2021 se separan las
funciones financieras de las administrativas y se coloca nivel jerarquico de Direccion
Financiera.

La Direccion Financiera es la responsable de programar, administrar, supervisar,
tramitar y registrar el uso y distribucidie los recursos y las operaciones financieras

de la institucion de acuerdo con las normas, politicas y procedimientos vigentes de los
organos rectores, a fin de garantizar una gestion oportuna y transparente de los
mismos, velando por su eficiente registantable y tramites presupuestarios, asi

como los bienes bajo su responsabilidad.

Segun el parrafo He la resolucionanteriormente mencionadag reubican las
siguientes unidades organizativas bajo la dependencia directa de la Direccion

Financiera:

1 Departamento de Presupuesto
1 Departamento de Contabilidad

1 Seccion de Facturacion y Cobros

Los resultados alcanzados de estas unidades para el afio 2021 son como siguen:
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Departamento de Presupuesto

Analisis del presupuesto aprobado y ejecucion por las diferentes fuentes de
financiamientos al 10 de diciembre del 208&.presentprimero fondo general (100)

y detalle de las partidas presupuestarias a nivel de cuenta control. No sin antes poner
en contexto que este INDOCAL en el presupuesto complementario obtuvo un
incremento de RD$37, 527,375.00, para fines de pago prestacioealdaby
adecuacion de la escala minima salarial del personal, pendiente por aplicar desde el
afo 2019. Este incremento al presupuesto ha sido efectivo a partir del mes de agosto
del 2021. A continuacion, se detallanivel de concepto como esta consignato

mismo.
Fondo general, (Fuente 10):

- Servicios personales:

U Contribuciones y remuneraciones al personal como son: Sueldos Personal
Fijos, Sueldo personal contratados temporal, personal en tramite de pension,
sueldo a personal en cargo de carrera, gesvide seguridad, prima de
transporte, Contribucion a la seguridad Social, sueldo No. 13, Bono por
desempefio, pago de prestaciones laborales, gastos de representacion entre
otros.i

Contribuciones y Renumeraciones Monto
Servicios personales 139,484,007.0
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U Servicios no personales:

- Servicios basicos como son: Energia eléctrica, servicios de recoleccion de
residuo solido, agua, basura, alquilares, licencias informaticas, publicaciones,
periddicos, servicios teléfonos, viaticos, reparaciones y mantenimientos,
servicios de alimentaciénapacitaciones, auditorias, contratacion de servicios

técnico profesionales.

Servicios Basico Monto
Carga fijas 28,200,712.0

- Suministro y materiales: son materiales de oficina, combustible y lubricantes,
téner, producto eléctrico, papel de escritorios, comprairdbrados (sellos

aprobado).

Suministro y Materiales Monto
Insumo de Materiales gastable 9,512,655.0I

- Transferencia para pago de membrecia internacionales, becas nacionales y ayudas

ocasionales.

Transferencia Monto
Membrecia y ayuda ocacionales 2,130,000.0(

- Gasto de capital para las compras de equipos oficima@®renatica, vehiculos,

otros equipos que aumente el inventario de la institucion.
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Gastos de Capital Monto
Compras de equipos, maquinaria (bien que aumente el inver 8,000,000.01

U Elpresupuesto generddl INDOCAL es aprobado sobre la base del cumplimiento
de una meta fisica financiera y la misma, egrogramada en el mdédulo de
seguimiento a través del SIGEF, al cual se le debe ser reportada la evidencia

trimestral para ser evaluada por el 6érgano rector DIGEPRES. Ver cuadro anexo:

Cumplimiento

Actividad Meta Fisice Metas de metas al

Anual Trimestral 3era. trimestre

Grupos de interés adquieren normas técnicas

dominicanas (NORDOM) de comercio y desarrollo 600 150 746

Personas fisicas yjuridicas con certificacion de evaluacion

de metrologia legal e industrial 20,000 5,000 22,342

Personas fisicas yjuridicas reciben servicios de

Evaluacion de la Conformidad 417 104 1,310

Usuarios de los servicios de normalizacién, evaluaciéon de
la conformidad y metrologia acceden a capacitaciones
técnicas 200 50 447

U Para Presupuesto aprobado Inicial ante el congreso nacional por la fuente de
financiamiento el llamado Fondo 100 (fondo genefasoreria Nacional)
RD$150, 000,000.00bteniendo este para el mes de agostinarementade
RD$37, 327,374.0para un total € presupuesto Fondo general IRD$
187,327,374.00.

U Nota 1 incremento al presupuesto complementario del 2021, le fue
consignado una aprobacion deD$15, 727,375.00para el pago de

prestaciones laborales.




U Nota 2 incremento al presupuesto complementario del 2021, le fue
consignado una aprobacia@e RD$21, 800,000.00para adecuacion de la

escala salarial minima de este INDOCAL.

U Nota 2 Solo el presupuesto del fondo general tiene metas de cumplimientos.

Ejecudodn del presupuesto al 10 de diciembre del 2021.a nivel de devengado esto
no contempla alguna solicitud a nivel de compromiso.

Fondo general(100)

- Servicios personales:

U Contribuciones y remuneraciones al personal

Sueldo personal fijos y

contratado s temp. 6,267,712.33 6,263,236.14 6,269,016.42 5,962,660.52 5,994,347.6() 5,945,980.7. 36,702,953.7:
Sobre sueldo a Servici

de seguridad 273,000.00 279,000.00 279,000.00 279,000.00 309,000.00 309,000.00 1,728,000.0(C
Contibucién a la TSS 942,740.38 942,353.56 942,365.40 912,950.61 901,705.71 894,171.23 5,536,286.8¢
Pago de prestaciones

laborales 0.00 0.00 0.00 4,427,307.90 2,532,672.95 6,802,837.89 13,762,818.7
Total Ejecutados Serv.

Personales 7,483,452.71. 7,484,589.70 7,490,381.82011,581,919.03 9,737,726.26 13,951,989.83 57,730,059.3¢
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contratado y sueldo no.

13 6,873,330.70 7,530,720.20 7,876,469.67 6,753,927.03 16,398,202.72 11,477,000.00  56,909,650.3:

sobre sueldo de se

Servicios de seguridad  359,000.00 359,000.00 359,000.00 359,000.00 359,000.00 359,000.00 2,154,000.0(
Contibucién a la TSS 937,892.39 1,076,330.78 1,009,425.6.. 977,058.21 2,285,418.26 2,285,418.26 8,571,543.5]
Pago de prestaciones

laborales 0.00 0.00 0.00 0.00 381,000.00 890,000.00 1,271,000.0(
Bono de desempefio 3,062,150.00 3,062,150.0(
Total Ejecutados Serv.

Personales 8,170,223.09 8,966,050.98 9,244,895.28 8,089,985.24 19,423,620.98 18,073,568.26  71,968,343.8¢

Total general Ejecutado
Serv. Personales al 10 ¢
diciembre 2021

129,968,343.8:

U Ejecucion del presupuesto por concepto de devengado al 10 de diciembre, de

servicios basico, suministro de materiales, transferencias, compras de equipos

y otros equipos.

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Servicios Basicos 475,489.56 1,857,467.73 3,634,613.10 1,501,333.04 1,

Suministro de

Materiales 0.00 518,347.00 1,062,217.17 668,804.32 1,
Transferencia

(membresia) 0.00 0.00 671,396.04
Compras de

equipos 0.00 0.00 26,078.0C  287,924.3<«

Total Ejecutados 475,489.56 2,375,814.73 4,722,908.27 3,129,457.74 2,

Descripcion Julio Agosto Septiembre Octubre

Servicios Basicos  2,269,842.41. 3,843,454.29 3,634,613.10 1,554,512.37
Suministro de

Materiales 638,972.20 343,990.49 1,062,217.17 598,557.76
Transferencia

(membresia) 6,058.6C 471,592.86 0.00 148,776.52
Compras de

equipos 117,250.53 3,552,579.68 26,078.00 0.00

Total Ejecutados 3,032,123.74 8,211,617.32 4,722,908.27 2,301,846.65

Junio Total Ejecutado

457,201.14 2,380,891.29 11,306,995.8¢

031,607.10

0.00

137,040.24

24,330.00 3,305,305.5¢

353,998.91 1,025,394.9¢

61,383.60 512,426.1¢

625,848.48 2,820,603.80 16,150,122.5¢

Noviembre

952,897.30

752,010.02

6,011.25

1,944,610.00

3,655,528.57

378

Diciembre Total Ejecutado

1,584,098.13 13,839,417.6(

720,031.38 4,115,779.02

5,000.00 637,439.2¢

233,000.00 5,873,518.2!

2,542,129.51 24,466,154.0¢



Resumen del Presupuesto Aprobado vs. Ejecutado y disponible al 10 de
diciembre del 2021, por las diferentes partidas del gasto (Fondo General 100)

o Ejecucion al . )
Descripcion Aprobado 10/012/2021. Disponibble

Servicios personales 139,484,007.00 132,397,143.95 7,086,863.05
Servicios No Personales

(Basicos y carga fijas) 28,200,712.00 27,332,499.29 868,212.71.
Suministro de Materiales 9,512,655.00 9,289,765.73 222,889.27
Transferencia (membresia) 2,130,000.00 1,639,358.76 490,641.24
Compras de equipos 8,000,000.00 7,774,600.58 225,399.42

Total ejecutado al 10/12/2021 187,327,374.00 178,433,368.31 8,894,005.69

Servicios No Suministro de

Personales (Basicos Materiales POrce nta]e %
y carga fijas) 11% Transferencia
15% (membresia)
1%
Compras de
Servicio equipos
personales 5%

4%

=
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Presupuesto aprobado por lagaptaciones directas de los servicios técnicos que

ofrecemos

Captaciones Directas, (Fuente 30)

Nota 3. El presupuesto aprobado por el fondo general no es suficiente para
cubrir todas las necesidades econdmicas de la Institucion, por tal razén,
tenemos lasnismas partidas presupuestaria en el presupuesto formulado por

las captaciones directas.

Descripcion Montos
Servicios personales 96,638,505.0(
Servicios No Personales (Basicos y carga fijas) 17,252,000.0¢(
Suministro de Materiales 7,609,495.0(
Compras de equipos 3,500,000.0(
Total de Presupuesto aprobado 125,000,000.0!

Servicios personales:

Contribuciones y remuneraciones al personal como son: Sueldos Personal
Fijos, Sueldo personal contratados temporal, sueldo a personal en cargo de
carrera, servicios de seguridad, Contribucion a la seguridad Social, sueldo No.

13, entre otros.
Serviciosno personales:
Servicios basicos como son: Energia eléctrica, servicios de recoleccion de

residuo solido, agua, basura, alquilares, licencias informaticas, publicaciones,

periodicos, servicios teléfonos, viaticos, reparaciones y mantenimientos,
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servicios de alimentaciénapacitaciones, auditorias, contratacion de servicios

técnico profesionales.

U Suministro y materiales: son materiales de oficina, combustible y lubricantes,

téner, producto eléctrico papel de escritorios, compra de timbrados (sellos

Aprobado).

- Gasto de apital para las compras de equipos oficinas y informatica, vehiculos,
otros equipos que aumente el inventario de la institucion.

U Para un total de presupuesto aprobado ante el congreso nacional por la fuente
de financiamiento el llamado Fondo 102 (captaes directas). RD$125,

000,000.00.

Ejecucién del presupuesto al mes de diciembre del 2021 por la cuenta de

captaciones directa por los servicios técnico que ofrece la Institucion

Captaciones Directa (30)

- Nota L La programacion para ejecucion de esteypessto aprobado vas a

depender de la disponibilidad en la cuenta colectora.
- Servicios personales:

U Contribuciones y remuneraciones al personal

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total ejecutado
Sueldo personal fijos  6,067,505.00 5,978,750.00 6,068,050.00 10,984,400.00 2,061,978.14 7,744,900.00 38,905,583.1«
Servicios de segurid 318,000.00  360,000.00  372,000.00  360,000.00  434,000.00  422,000.00 2,266,000.0(

Contibuciénala TSS  928,218.32 915,419.45 929,118.07 923,649.35 899,984.28 910,329.54  5,506,719.0:
Total Ejecutados 7,313,723.32 7,254,169.45 7,369,168.07 12,268,049.35 3,395,962.42 9,077,229.54 46,678,302.1!
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Descripcion Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total ejecutado
Sueldo personal fijos ~ 6,286,630.25 3,199,828.85 5,994,250.00 5,308,193.50 16,130,999.57  988,993.19  37,908,895.3¢
Servicios de seguridad ~ 448,250.00  410,000.00  448,250.00  448,250.00  512,000.00  512,000.00 2,778,750.0(

Contibucién a la TSS 895,561.74  916,489.12  918,101.34  909,937.78  736,330.19  722,447.49 5,098,867.6¢
Total Ejecutados 7,630,441.99 4,526,317.97 7,360,601.34 6,666,381.28 17,379,329.76 2,223,440.68 45,786,513.0:

U Ejecucion del presupuesto por concepto de pago de servicios bésico y

suministro de materiales cubierto por esta fuente.

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total ejecutado
Servicios

Basicos 0.00 380,000.00 855,714.84 117,900.00 381,239.57 156,760.00 655,899.57
Suministro de

Materiales 0.00 0.00 0.00 0.00 542,400.00 1,200.0C 543,600.0(
Total Ejecutados 0.00 380,000.00 855,714.84 117,900.00 923,639.57 157,960.00 1,199,499.5
Descripcion Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total ejecutado
Servicios

Basicos 899,623.58 665,000.00 855,714.84 572,124.58 53,350.0C 0.00 625,474.5¢
Suministro de

Materiales 126,207.50 410,616.18 0.00 114,000.00 113,419.87 90,000.0C 203,419.87

Total Ejecutados  1,025,831.08 1,075,616.18 855,714.84 686,124.5¢ 166,769.87 90,000.0C 828,894 .4¢




Resumen del Presupuesto Aprobado vs Ejecutado al 10 deiembre del 2021

Descripcién Aprobado Ejecutado al Disponibble
'Pct P 10/12/2021 Ispont
Servicios personales 96,638,505.00 90,494,571.79 6,143,933.2!
Servicios No Personales (Basicc
carga fijas) 16,897,000.00 2,949,408.39 13,947,591.6!
Suministro de Materiales 7,964,495.00 2,723,429.48 5,241,065.57
Compras de equipos 3,500,000.00 0.00 3,500,000.0(
Total ejecutado al 30/06/2021 125,000,000.00 96,167,409.66 28,832,590.3.
= P <
Servicios Basicosy -
cargafijas 14% Suministro y
Materiales
Servicios
personale
7%
<k

Toda esta informacion esta cargada en el portal Institucion, evaluada por los érganos
rectores y para dominio de la ciudadania como parte de la transparencia

gubernamental.
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Departamento deContabilidad

El Departamento de Contabilidad encarga de instrumentar y operar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad
en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupugstdées
consecucion de metas de la Institucién. También de suministrar informacion necesaria
para la toma de decisiones, promover la eficiencia y eficacia del control de gestion,
evaluacion de las actividades y facilitar la fiscalizacion de sus operaciaitzs)do

gue dicha contabilizacién se realice con documentos comprobatorios y justificativos
originales, y vigilando la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos

aplicables.

Un detalle de las informaciones financieras durante el afio 20Zikesenta a

continuacion

Ingresos

Transf. De fondgeneral $ 123,338,234
Transf. Extraordinarias 25,403,621
Ingresos de capital 7,000,000
Ingresos por servicios (sigef, colectora y operativa) 98,732,860
Ingreso por maternidad y enfermedad comun 1,062,008
Otros ingresos 1,126,650
TOTALES $ 256,663,3"
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$150.000.000 ~$123.338.234 98.732.860

$100.000.000 25 403.621 1.126.650

$50.000.000 7. 000 000 1. 062 008 f

A Las Transferencias de Fondo Genecalresponden a las Asignaciones
Presupuestarias mensuales que recibe el INDOCAL del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para cubrir sueldos y gastos
corrientes (RD$10,512,125 mensual). Cabe destacar que a partir del mes de
agosto 2021 fue apbado un reajuste salarial incrementando dicha partida a la
suma de (RD$14,512,125 mensuales).

A Las Transferencias Extraordinarias corresponden a solicitudes de Fondos para
el pago de gastos no presupuestados como son: Pagos de Indemnizaciones por
el perodo octubrediciembre 2020 y enerseptiembre 2021
(RD$15,726,953.69), asi como Compensaciones Extraordinarias por un monto
ascendente a (RD$9,676,667).

A Los ingresos de Capital estan compuestos con las Transferencias solicitadas al
Ministerio de IndustriaComercio y Mipymes (MICM) para Inversion en

activos de capital solicitados érs meses de Marzo (RD$3,000,p00layo

[=»
i
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(RD$2,666,666) y agosto (RD$1,333,334) para un total general de
(RD$7,000,000).

A Los ingresos por servicios incluyen: Transferenciasctis de clientes a la
subcuenta de Ingresos Fondo Generdld6) RD$25,005, Transferencias a la
Cuenta Colectora (E02) RD$94,189,949 y Transferencias a la Cuenta
Operativa (Cuenta Corriente Banreservas) RD$4,542,911.

A El renglén de Otros Ingresos esmpuesto por: Ingresos por Maternidad y
Enfermedad Comun por RD$1,062,008. También incluye aportes del Proyecto
PTB para cubrir gastos de sus coordinadores por un monto ascendente a
RD$849,788, y otros por un monto ascenderte a RD$276,862.

Egresos

Servicios personales $ 195,022,246
Servicios no personales 26,759,695
Materiales y suministro 9,140,914
Transferencias corrientes 3,877,309
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 2,224,882
Transferencias entre cuentas 170,000
Disponibilidad interna 20,000
TOTAL $ 237,215,04

R\
:;IH.

386



TRANSFERENCIAS | BIENES MUEBLES, INMUEBI

INTANGIBLES
CORRIENTES TRANSFERENCIAS ENTR

CUENTAS
MATERIALES Y SUMINISTROS

9.140.914
DISPONIBILIDAD INTER
20.000
SERVICIOS P
PERSONALE {
26.759.695 SERVICIOS PERSON|
$195.022.246

= SERVICIOS PERSONALES = SERVICIOS NO PERSONALES
= MATERIALES Y SUMINISTRO TRANSFERENCIAS CORRIENTES

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INANG'* TRANSFERENCIAS ENTRE CUENTAS
DISPONIBILIDAD INTERNA

Servicios personales
9 Esterenglon agrupa los gastos por concepto de servicios personales prestados
por el personal permanente y no permanente como son: sueldos al personal fijo
y temporero, seguridad, en tramite de pensiones, indemnizaciones, asi como
cualquier otra remuneracioncibida por los servidores publicos. Incluye,

ademas, los aportes al Sistema de la Tesoreria de la Seguridad Social.

Sueldos fijos $ 110,382,96¢
Suplencias 93,200

Personal de caracter personal 30,152,360
Sueldo temporal personal fijo en cargo de carrera 1,338,104
Sueldo al personal fijo en tramite de pension 816,886

Sueldo anual no. 13 2,985,961
Prestaciones lab. Por desvinculacion 13,386,199
Proporcion de vacaciones no disfrutadas 5,955,538
Prima de transporte 660,000

Compensacion servicios seguridad 7,456,750
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GASTOS DE REPRESENTACION EN EL PAIS 104,372

CONTRIBUICIONES AL SEGURO DE SALUD 10,045,789
CONTRIBUICIONES AL SEGURO DE PENSIONES 10,136,087
CONTRIBUICIONES AL SEGURO DIRIESGO LABORAL 1,508,032
TOTAL $ 195,022,24

Servicios no personales
1 Este rengldn estd compuesto por los gastos de servicios de caracter no personal

para el funcionamiento de la Institucion, entre estosutdgados en los
procesos productivos para el desarrollo de sus actividades de caracter
comercial, industrial y de servicios. Estos a su vez incluyen los pagos
realizados a los servicios basicos como son: comunicaciones, agua, luz,
arrendamientos de losdales que albergan nuestras oficinas y laboratorios,
tanto en la Zona Metropolitana como en la Regional Norte. También, pagos de
viaticos, seguros y servicios profesionales para preservar la vida util de los

bienes de capital, licencias informéaticas, emiros.

Savicios telefonico larga distancia $ 102,126
Telefono local 1,866,604
Telefax y correos 3,260
Servicios de internet y television por cable 2,023,161
Energia electrica 3,557,143
Agua 106,099
Recoleccion de residuos 58,406
Publicidad y propaganda 273,439
Impresion y encuadernacion 273,948
Viatico dentro del pais 2,921,050
Pasaje 4,048
n
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Fletes 280,796

Peaje 50,972
Alquileres y renta de edificios y locales 1,683,258
Alquiler de equipo de tecnologia y almacenamiento de datos 3,296,189
Alquiler y equipos de oficina y mueble 195,407
Licencias informaticas 747,963
Seguros de bienes y muebles 628,969
Seguros de personas 622,542
Servicios especiales de mantenimiento y reparacion 382,789
Mantenimiento y reparacion de instalaciones electricas 125,438
Mant. Y rep. De muebles y equipos de oficina 100,684
Mant. Y reparacion de equipos sanitarios y de laboratorio 385,519
Mant.y rep.de equipo.de transp,traccion y elevacion 1,131,050
Mantenimieto y reparacion de equipos de produccion 1,300
Serv. De mant. Reparacion desmonte e instalacion 253,605
Comisiones y gastos bancario 134,809
Fumigacion 126,732
Lavanderia 4,400
Limpieza e higiene 1,294
Organizacién de eventos y festividades 739,591
Eventos generales 485,966
Festividades 8,703
Estudio de ingenieria, arquicterura, inv. Y analisis de fact. 12,478
Servicios juridicos 1,500
Servicios de contabilidad y auditoria 845,898
Servicio de capacitacion 431,115
Servicios de informatica y sistema computarizado 82,600
Otros servicios tecnicos y profesionales 566,893
Y
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Impuestos 485,494

Tasa 800
Servicio dealimentacion 1,755,659
TOTAL $ 26,759,6¢

Materiales y suministros
1 Gastos pomateriales y suministros cuales son, alimentos y bebidas para
personas entre ellos gastos por Coffe breake para los diferentes comité y
actividades institucional, acabado textiles y prenda de vestir como son
uniforme y demas, papel de escritorio, productespapel y carton y artes
graficas que son los insumo de resma de papel, papel timbrado, talonario de
facturas, insumo de oficina, insumo del area de limpieza(papel de bafio,

servilleta ,etc.), combustibles para el funcionamiento de la Institucion.

Alimentos y bebidas personales $ 358,4:
Productos forestales 82,475
Hilados y telas 443
Acabado textil 75,881
Prendas de vestir 135
Calzado 90,513
)
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Papel de escritorio

Productos de papeloarton

Productos de artggaficos

Libros, revista yperiddicos

Especies timbradas y valoradas

Alimentos y bebidas personales

Productos medicinales para uso humano

Llantas yneumaticos

Articulosde caucho

Articulosdepléastico

Producto de cemento

Producto de vidrio

Herramientas menores

Productosnetalicos

R\
:;IH.
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353,499

646,916

9,135

179,974

112,017

112,292

340,020

12,365

56,220

425

570

2,123
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Gasolina

Gasoill

Gas glp

Aceites y grasas

Lubricantes

Productoquimicode uso personal

Pinturas, lacas, barnices, diluyentes y absorbentes para pinturas.

Otros productoguimicosy conexos

Material de limpieza

Utiles de escritoriq oficinainformaticay de ensefianza

Utiles menores medicquirtrgicosy de laboratorio

Utiles de cocina y comedor

Utiles destinado a actividades deportivas y recreativas

Productosléctricosy afines
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3,597,286

20,080

650

3,609

105,530

45,747

15,286

259,904

1,176,883

79,845

115,611

11,371

155,432



Repuestos 61,000

Accesorios 137,177
Productos détilesvarios 3,867

Bonos paraitilesdiversos 340

TOTAL $ 9,140,9:

Transferencias corrientes
1 Corresponden a los gastos por transferencias a favor de instituciones del Sector
Publico, del Sector Privado y del exterior, estos importes noesatiegrables
por los beneficiarios y se destinan a gastos corrientes. Incluyen gastos por
cuotas y membresias regulares y extraordinarias a organismos internacionales

en calidad de miembro afiliado, asi como, ayudas econémicas a entidades no

lucrativas.
AYUDA Y DONACIONES OCASIONALES A HOGARES Y PERSONA! $ 300,0(
BECAS NACIONALES 54,66:
TRANSF. CORRIENTES A ORGANISMO INTERNACIONALES 1,334,03.
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO EXTERN( 2,188,61.
TOTAL $ 3,877,3(

Activos no financieros
1 Corresponden a inversiones en la adquisicion de bienes de capital que
aumentan el activo de la Institucion, como es la compra de maquinarias y
equipos, inmuebles y construccion de obras por terceros que sirven para

producir otros bienes o servicios, quengn una duracién superior a un afio y

-
iy

Y

393



estdn sujetos a depreciacion. Incluye, ademas, adiciones, mejoras Yy
reparaciones que incrementan ostensiblemente la capacidad productiva del
bien de capital, los estudios para proyectos de inversion realizados parderc

y los activos intangibles, asi como los equipos de comunicaciones. Incluyen

también las adquisiciones en bienes informaticos y equipos de cémputos. Por
el periodo comprendido desde el lero. de enero hasta el 30 de noviembre de

2021 los activos no fimzieros ascienden a un monto de RD$2,224,882.00.

Muebles, equipos de oficina y estanteria $ 1,1«
Equipos de tecnologia de la informacion y comunicacion 857,04:
Electrodomeésticos 747,61¢
Otros mobiliarios y equipos no identificados precedentemente 30,79¢
Instrumental médico y de laboratorio 26,07¢
Equipos e instrumentos de medicién cientifica 172,91:
Equipo de comunicacion, telecomunicacién y sefializacion 148,93’
Equipo generacion eléctrica 126,88¢
Herramientas y maquinasfeerramientas 29,50(
Equipos de seguridad 22,58(
Programas de informatica 61,38¢
TOTAL $ 2,224,8¢

Gastos financieros y otros gastos
7 Corresponden a los desembolsos financieros que realizan las Instituciones
Publicas para otorgar préstamos, adquirir titulos y valores, comprar acciones y
participaciones de capital y registrar la variacion de saldos (disminucion) de
las disponibilidades yle las cuentas por cobrar. Ademas de asignaciones
destinadas para atender los intereses de la deuda publica con residentes en el

pais y cubrir los intereses por el endeudamiento publico interno de corto plazo.
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Al 30 de noviembre de 2021 la Institucion n® wo obligada a solicitar
préstamos a Entidades de Intermediacion Financiera para cubrir nOminas y

gastos corrientes.

Corresponden a gastos creados por imprevistos y adaptaciones que se han
tenido que realizar como el caso de una transferencia quallegouenta de
servicios técnicos, sin embargo; correspondian a la cuenta colectora, por ende,
se crea un gasto de RD$ 170,000.00 y la creacion provisional de

RD$20,000.00 de un cheque sujeto a liquidacion.
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Secciodn de Facturacion y Cobros

La Seccion de Facturacion y Cobros se encarga de emitir y distribuir las facturas de
los servicios y compromisos de este INDOCAL, colaborar con los departamentos para
garantizar la exactitud de la facturacion, ayudar en las conciliaciones de cuentas de
clientes y llevar un registro de las por cobrar y las transacciones.

A continuacion, se presentan los logros de la Seccion de Facturacion y Cobros en este

afo 2021 de acuerdo a su objetivo:

Objetivo 1: Gestionar el Cobro de los servicios ofrecidos por el INDOAL, meta

95% mensual




