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I RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025
En este afio 2025, en el ambito de la normalizacion técnica de la Republica
Dominicana, se elabord un total de 58 normas dominicanas (NORDOM), como
resultado, de 82 propuestas de normas totales de las cuales se aprobaron 30
anteproyectos de normas y 32 proyectos de normas, los cuales se realizan a través
de los Comités Técnicos y las partes interesadas. Para el 2026, se tiene previsto
ampliar los comités técnicos en las areas de alimentos y salud, ingenieria y ciencias

y servicios y la apertura de una nueva unidad de normas internacionales.

Estos resultados reflejan un desempeiio significativo en la elaboracion y aprobacion
de normas, con un impacto destacado en sus tres respectivas areas, donde en este
2025, el Departamento de Normas de Alimentos y Salud elabord un total de 24
Normas NORDOM vy 11 proyectos aprobados. Ademads, present6d 38 propuestas de
normas y aprobd 14 anteproyectos. El Departamento de Normas de Ingenieria y
Ciencias lidero en cantidad de normas desarrolladas, con 24 Normas NORDOM y
un total de 15 proyectos aprobados. También present6 26 propuestas de normas y
aprobd 13 anteproyectos. Finalmente, el Departamento de Normas de Servicios
elabor6 10 Normas NORDOM vy aprob6 6 proyectos. Ademads, realizdo 18

propuestas y aprobd 3 anteproyectos.

En materia de Evaluacion de la Conformidad, la Republica Dominicana a través del
INDOCAL, en este afio 2025 emitid 120 certificados de enero a marzo, 656
certificados de calidad de abril a junio, 233 certificados julio a septiembre y 289 al
cierre de noviembre a diversas instituciones gubernamentales y privadas haciendo
un total de 1,298 certificados reflejando un aumento del 11% en comparacion con
el afio pasado, se emitid ademds unos 4,964 alcanzando un porcentaje de concrecion
del 33% y emitié unos 1,851 expedientes remitidos alcanzando también un

porcentaje de concrecion del 9%.
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Los  resultados obtenidos en  materia de  Evaluacion de Ila
Conformidad benefician directamente a sectores claves en la Republica
Dominicana. En primer lugar, a las instituciones gubernamentales y privadas que
reciben certificaciones y servicios de inspeccion, ya que esto garantizard el
cumplimiento de estdndares de calidad, mejora la eficiencia operativa y fortalece
su credibilidad. También beneficia a los consumidores, al asegurar productos y
servicios de mayor calidad y seguridad en el mercado. Ademads, contribuye al sector
empresarial, al fomentar la competitividad y facilitar el acceso a mercados locales
e internacionales mediante certificaciones reconocidas. Finalmente, el pais en
general se beneficia al impulsar su desarrollo econémico, optimizando los ingresos

estatales y mejorando su posicion en el comercio global.

Ademas, en este afio 2025, en el ambito de la Metrologia Dominicana, INDOCAL
registrd un total de 63,858 servicios de verificacion metroldgica en el pais, para una
disminucion en comparacion al afio pasado debido a reestructuraciones en las areas
técnicas, rotacion de personal y contratacion de personal capacitado, cuyos
resultados se proyectaran a partir del afio 2026. Del total de servicios mencionados
37,463 de estos corresponde al Departamento de Metrologia Legal en la sede
central, las verificaciones fueron 26,117 en combustible liquido, 6,913 en balanza
y en GLP 3,654, mientras la Regional Norte en 2025 realizé 25,251 servicios,
verificaciones de balanzas 4,474, las verificaciones de combustible liquidos 17,755,

mientras que la verificacion de GLP (flujo) fueron 3,830.

En cuanto a los servicios prestados en los laboratorios nacionales de Metrologia
Industrial y Cientifica durante el 2025, el Laboratorio Nacional de Peritaje de
Medidores Eléctricos presto servicios a EDESUR y EDEESTE con un resultado
10,292 verificaciones, mientras el Laboratorio de Peritaje Region Norte prestd
servicios a EDENORTE con 8,542 verificaciones. El Laboratorio Nacional de Masa
y Volumen acumula un total de 1,925 servicios a equipos de medicion, de los cuales
las evaluaciones de modelo de balanzas son 69, mientras las calibraciones son 76

en volumen, 174 en pesas, calibracion de balanzas 3, y 3 Intercomparacion
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nacional. En cuanto al Laboratorio Nacional de Tiempo y Frecuencia realizd este
ano 2025 un total de 39 servicios, mientras que en el Laboratorio Nacional
Dimensional y Presiéon incorpord6 un nuevo servicio de verificacion de
esfigmomandémetro en el ultimo trimestre del afio para un incremento de 12
servicios. El Laboratorio Nacional de Temperatura realiz6 un total de 38
verificaciones siendo este nuevo servicio de calibracion de termohigrometro
incorporado en el tercer trimestre con una demanda de 17 servicios adicionales y el
Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas acumuld 86 servicios siendo el
examen de modelo trifasico el mas demandado durante el afio. Como resultado de
la mesa técnica de trabajo INDOCAL-INTRANT, se dio apertura al nuevo servicio
de calibracion de espirometros evidénciales (alcoholimetros), utilizados para medir
con el aliento el nivel de alcohol en los conductores, el cual tendra un impacto

positivo en la prevencion de accidentes de transito en todo el pais.

En cuanto a los resultados de Metrologia en la Region Norte se obtuvo una
productividad de 61,375 servicios, siendo 33 de ellos del Laboratorio Nacional de
Masa y Volumen, 25,251 servicios de verificacién, 4,474 verificaciones de
balanzas, 17,755 verificaciones de combustible liquidos, mientras que la
verificacion de GLP (flujo) fueron 3,830, superando en el ultimo trimestre del afio
las metas establecidas. Durante el afio 2025 se obtuvo un alto desempefio en las
mediciones eléctricas y dimensionales, mientras que areas como tiempo, frecuencia
y temperatura mostraron volumenes similares. Estos resultados reflejan la
diversidad y especializacion del trabajo realizado, atendiendo a las necesidades

especificas en cada area técnica.

Estos resultados benefician a los consumidores del pais asegurando que los
productos comprados, como alimentos, combustibles y medicamentos, cumplan
con las cantidades y caracteristicas declaradas y proporcionando seguridad
garantizando que los productos sean seguros para el consumo y uso. Ademas,
beneficia a las industrias del pais en sectores como el agroindustrial, farmacéutico,

textil y manufacturero en tener mediciones precisas para cumplir con normas y
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estandares internacionales. En materia de salud, estos resultados benefician a los
laboratorios del pais, ya que al calibrar los equipos de termémetros, basculas y
monitores de presion arterial garantizamos que funcionen correctamente
para asegurar que los medicamentos cumplan con las dosis y especificaciones

necesarias.

Durante el 2025, el INDOCAL ha logrado mantener las diversas acreditaciones para
los servicios de evaluacion de la conformidad como son: ISO/IEC 17065 Requisitos
para Organismos que Certifican Productos, Procesos y Servicios, la ISO/IEC
17021-1 Requisitos para los Organismos que Realizan la Auditoria y la
Certificacion de Sistemas de Gestion, acreditaciones emitida por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA), y la acreditacion ISO/IEC 17020 Requisitos
para la Competencia de los Organismos que realizan Inspecciones y para
la Imparcialidad, acreditacion emitida por el ODAC (Organismo Dominicano de
Acreditacion), al 2025 contamos con las acreditaciones internacionales para la
certificacion de Sistemas de Gestion Antisoborno (ISO 37001:2016), la cual
actualmente estamos ampliando su alcance y Sistemas de Gestion de Cumplimiento
(ISO 37301:2021). Actualmente se esta implementado la Norma ISO/IEC 17024 -

Requisitos Generales para los Organismos que Realizan Certificacion de Personas.

También, se ha mantenido la Acreditacion Internacional bajo la norma ISO/IEC
17025:2017 con el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA). para asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas con la verificacion y certificacion de
los instrumentos de pesar o medir; asi como desarrollar y diseminar la exactitud de
los patrones nacionales de medicion y la calibracion de los instrumentos de

medicidn, segln las normas establecidas.

En Republica Dominicana, el mantenimiento y la  obtencion
de estas acreditaciones internacionales mencionadas por parte del INDOCAL
benefician ampliamente a la sociedad al garantizar productos y servicios de calidad

para los consumidores, fortalecer la competitividad y eficiencia de las empresas
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nacionales, y promover la transparencia y el cumplimiento normativo en el sector
publico. Ademas, impulsan el sector industrial y productivo al facilitar la
exportacion y mejorar la reputacion de los productos dominicanos. También
favorecen a las entidades de supervision al ofrecer herramientas técnicas para un
entorno regulatorio mas soélido, elevan la calidad de vida de los ciudadanos
mediante estdndares que aseguran servicios seguros y confiables, y fomentan en la
academia y en la formacidon técnica una cultura de excelencia alineada con

normativas internacionales.

Finalmente, en el afio 2025 se llevo a cabo el lanzamiento de la Segunda Edicion
del “Premio INDOCAL a la Calidad”, consolidandose como el primer
reconocimiento de su tipo en la region del Caribe, enfocado en los pilares de la
infraestructura de la calidad: Normalizacion, Metrologia y Evaluacién de la
Conformidad. La convocatoria, desarrollada entre abril y noviembre de 2025, contd
con una destacada participacion de 61 organizaciones pertenecientes a las
categorias MiPymes, No MiPymes y Gubernamentales. De estas, 25 organizaciones
completaron el proceso de autoevaluacion y 24 avanzaron a la evaluacion externa,
evidenciando un alto nivel de compromiso con la mejora continua, la sostenibilidad
y la competitividad, y reafirmando el premio como un referente nacional para el

reconocimiento de la excelencia organizacional en la Reptblica Dominicana.




IT INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025
2.1 Mareco filoséfico institucional
El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), es la institucion con la
autoridad técnica y legal, otorgada por la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL), en sustituciéon de la Direccion General de Normas y
Sistemas de Calidad (DIGENOR), para garantizar el derecho a la ciudadania de
disponer de bienes y servicios con calidad, articulando acciones e implementando
iniciativas, orientadas a la aplicacion de controles reglamentarios efectivos a través
de los procesos de Normalizacion, Evaluacion de la conformidad, Certificacion de

Calidad y la Metrologia.

El INDOCAL tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y calidad establecidos por los mercados internacionales a
través de la ratificacion de los acuerdos y tratados internacionales, sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC), y las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias.

El INDOCAL, es un componente estructural fundamental del Consejo Dominicano
para la Calidad, CODOCA; adscrito el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES (MICM), descentralizada, de Derecho Publico, con personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econdmica, financiera,
técnica y operativa, con sede central en la ciudad de Santo Domingo y competencia

a nivel nacional.

El objetivo institucional del INDOCAL:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacion,
contribuyendo asi al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la
aplicacion de politicas y programas de normalizacion, metrologia y evaluacion de
la conformidad, reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el proposito
de facilitar el comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la ciudadania

dominicana.




a) Mision

“Impulsar la transformaciéon de la Republica Dominicana a través de la
Normalizacion, la Metrologia y la Evaluacion de la Conformidad, que aseguren
calidad, fomenten la competitividad bajo estdndares internacionales y promuevan
el desarrollo, a partir de un enfoque de rigor técnico, innovacioén sostenible y

colaboracion con todos los sectores de la sociedad.”
b) Vision

“Posicionar a la Republica Dominicana como lider regional en calidad e innovacion
sostenible, logrando un impacto en el desarrollo econdémico del pais y en la calidad

de vida de los dominicanos”.

¢) Valores Institucionales

Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con

equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho constitucional

de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones
sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios

o tratos diferenciados por razones inapropiadas.

Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones
institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias

legales.

Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando
las iniciativas individuales con las de los demas, siendo receptivos y constructivos

ante los seflalamientos criticos.




2.2 Base legal

Memoria Institucional 2025
INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del 2012, en
su art. 1 acdpite 3 establece a los fines enumerados en el acéapite a) del presente
articulo, crear y organizar, de conformidad con las normas y directrices
internacionales, las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las
competencias de dos instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad

(INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).

A través de la Ley No.37-17 que reorganiza el MICM del 3 de febrero de 2017
define al INDOCAL como una de sus instituciones adscritas en el art. 7.
Instituciones adscritas al Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes. Otros

marcos normativos del INDOCAL son:

Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo 1-12.

Ley 41-08 sobre Funcion Publica.

Ley 10-07 que Instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica y su decreto 491-07 reglamento aplicacion Sistema
Nacional de Control Interno.

Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.
Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Publica.

Ley 340-06 y 449-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios.

Ley 423-06 Organica de Presupuesto.

Decreto 130-05 que aprueba el reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la
Informacién Publica.

Reglamento 111-15 Sistema Nacional De Monitoreo Calidad De Los Servicios

Publicos.




2.3 Estructura Organizativa
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Encargado Regional Norte
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2.4 Planificacion Estratégica

Memoria Institucional 2025

Ejes Estratégicos 2025-2028

EJE 1: Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

OET1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura de la calidad.

EJE 2: Fortalecimiento Técnico.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OE2: Fortalecer las funciones técnicas de normalizacidon, metrologia, evaluacion

de la conformidad y reglamentacion técnica de la estructura nacional de la calidad.

EJE 3: Articulacion Estratégica
OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OE3: Establecer una articulacion estratégica entre los componentes institucionales
de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados,

académicos y consumidores.

EJE 4: Promocion de Cultura y Educacion
OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OE4: Fortalecer la insercion de la educacion y cultura de calidad en todos los

planos de la vida nacional.

(DY
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EJE 5: Sostenibilidad y Continuidad
OBJETIVO ESTRATEGICO 5

OES: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor

para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

III RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025
3.1 Direcciéon de Normalizacion
La Direccion de Normalizacion tiene como objetivos principales coordinar,
planificar y organizar las actividades de elaboracidon, revision, adopcidn,
armonizacion, aprobacion, oficializacion y publicacion de las Normas Técnicas
Dominicanas (NORDOM), a tales fines, debe elaborar un Plan Nacional de
Normalizacion. Los beneficiarios de los servicios de Normalizacion son todas las
empresas interesadas, usuarios o consumidores nacionales e internacionales,

entidades gubernamentales y el Gobierno Central.

Los resultados de sus servicios estdn enfocados al cumplimento de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (EDN) y responden, ademas, al eje estratégico de desarrollo
de las capacidades técnicas y tecnologicas del INDOCAL, dentro del Plan

Estratégico Institucional.

En este afio 2025, en el d4mbito de la normalizacion técnica de la Republica
Dominicana, se elaboré un total de 58 normas dominicanas (NORDOM), como
resultado, de 82 propuestas de normas totales de las cuales se aprobaron 30
anteproyectos de normas y 32 proyectos de normas, los cuales se realizan a través
de los Comités Técnicos y las partes interesadas. Para el 2026, se tiene previsto
ampliar los comités técnicos en las areas de alimentos y salud, ingenieria y ciencias

y servicios y la apertura de una nueva unidad de normas internacionales.
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Dentro de su estructura interna tenemos el siguiente esquema:

Departamento de Departamento de

Departamento de

Normas de Normas Ingenieria y Normas de Servicio

Alimentos y Salud Ciencias

3.1.1 Departamento Normas de Alimentos y Salud

Memoria Institucional 2025
El Departamento de Normas de Alimentos y Salud tiene como mision o funcion
principal la elaboracion de las normas de alimentos y salud para la facilitacion del
comercio y aumento de la competitividad de las organizaciones. Estd conformado
por el encargado del area, cinco normalizadores y dos secretarias compartidas con

la direccion y los demas departamentos de normas.

En este 2025 el Departamento de Normas de Alimentos y Salud elaboré un total de
24 Normas NORDOM y 11 proyectos aprobados. Ademas, presentd 38 propuestas

de normas y aprobo 14 anteproyectos.

Propuestas = Anteproyectos  Proyectos Normas
de Normas Aprobados Aprobados NORDOM
ler. Trimestre 5 5 6 5
2do. Trimestre 19 7 2 5
3er. Trimestre 7 0 1 4
4to. Trimestre 7 2 2 10
Total 38 14 11 24
f




Departamento de Normas de Alimentos y Salud 2025
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3.1.2 Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias

Memoria Institucional 2025
El Departamento Normas de Ingenieria y Ciencias, tiene como mision o funcién

principal coordinar, dirigir y supervisar los trabajos relacionados al desarrollo de
las normas técnicas de las areas de ingenierias y estudios aplicados a las Ciencias
Fisicas,Quimicas y Matematicas, estd conformado por el encargado del area y

cuatro normalizadores.

El Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias liderd en cantidad de normas
desarrolladas, con 24 Normas NORDOM vy un total de 15 proyectos aprobados.

También presentd 26 propuestas de normas y aprobd 13 anteproyectos.

Propuestas | Anteproyectos  Proyectos Normas
de Normas | Aprobados Aprobados NORDOM
ler. Trimestre 6 1 1 6
2do. Trimestre 5 4 3 15
3er. Trimestre 9 4 3 3
4to. Trimestre 6 4 8 5
Total 26 13 15 24
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Departamento de Normas de Ingenieria y Ciencias 2025
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3.1.3 Departamento de Normas de Servicios

2do. Trimestre

Anteproyectos Aprobados

3er. Trimestre

29
30 26

25

20 15 515
15 9

10 6 6 5 6 3

4to. Trimestre

B Proyectos Aprobados

Memoria Institucional 2025

Total

B Normas NORDOM

El Departamento Normas de Servicios, tiene como mision o funcidén principal

Coordinar, dirigir y supervisar los trabajos relacionados a la elaboracion de normas

deservicios en general, turismos y transporte, estd conformado por el encargado del

area y un analista de normalizacion.

El Departamento de Normas de Servicios elabord 10 Normas NORDOM vy obtuvo

6 proyectos aprobados. Ademas, realizd 18 propuestas de normas y aprobd 3

anteproyectos.

Propuestas = Anteproyectos Proyectos Normas
de Normas Aprobados  Aprobados NORDOM
ler. Trimestre 4 0 0 2
2do. Trimestre 7 2 3 0
3er. Trimestre 5 1 1 5
4to. Trimestre 2 0 2 3
Total 18 3 6 10
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Departamento de Normas de Servicios 2025
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3.2 Departamento de Reglamentacion Técnica

Memoria Institucional 2025
El Departamento de Reglamentacion Técnica tiene como base legal, lo establecido
en los articulos 53, 54 y 55 de la Ley 166-12, que conforma el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL) sobre Reglamentacion Técnica, soporte y limitantes
del INDOCAL, donde los ministerios estan obligados a cumplir con las
disposiciones formales establecidas en el Codigo o Guia de Buenas Practicas en
materia de Reglamentacion Técnica elaborado por el INDOCAL, atendido a las
recomendaciones sobre la materia de la OMC. El INDOCAL participara, junto a

los respectivos ministerios, en los comités técnicos dedicados a la elaboracion,




adopcion, adaptacion o armonizacion de reglamentos técnicos, de modo tal que la
emision, oficializacion y puesta en vigencia de los mismos permita la mas efectiva
y eficiente proteccion de la salud humana, animal y vegetal, del medio ambiente, de
la seguridad ciudadana y de los demads bienes juridicos tutelados, asegurados asi
como el cumplimiento de los acuerdos internacionales sobre la materia y
neutralizacion cualquier iniciativa encaminada,explicita o implicitamente, a crear

obstaculos innecesarios al comercio.

El departamento de reglamentacion técnica tiene como objetivos principales
participar en la elaboracion de los reglamentos técnicos de los ministerios del
Estado dominicano basados en las normas dominicanas (NORDOM) y del area de
la metrologia legal, industrial y cientifica de manera que se acojan a las normas
técnicas nacionales, regionales o internacionales y respetando la legislacion
nacional y acuerdos comerciales suscritos por el pais. Los beneficiarios de los
servicios de la reglamentacion técnica son como primera parte los consumidores,
donde se les garantiza que los productos y servicios cumplan con estandares
minimos de calidad, seguridad y desempefio y protege la salud y el bienestar de los

ciudadanos al evitar productos defectuosos, inseguros o falsificados.

Como segundo beneficiario tenemos las empresas y productores locales, donde les
apoya en promover la competencia leal al establecer un marco normativo comun y
mejora la calidad de los productos y servicios, facilitando la exportacion y el acceso
a mercados internacionales que requieren cumplimiento de normas técnicas. Como
tercer beneficiario tenemos al Gobierno, al que le facilita la supervision del mercado
al definir claramente los requisitos que deben cumplir los productos y servicios y
reduce riesgos para la salud publica y el medio ambiente mediante el control de los
productos comercializados y como cuarto beneficiario tenemos el comercio
internacional, porque aumenta la confianza de socios comerciales al asegurar que
los productos cumplen con normas internacionales o regionales y reduce barreras

comerciales no arancelarias al armonizar normas técnicas con estandares globales.
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Los resultados de sus servicios estan enfocados al cumplimento de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (EDN) y responden ademas al eje estratégico de desarrollo
de las capacidades técnicas y tecnologicas del INDOCAL dentro del Plan

Estratégico Institucional.

En este afio 2025, en el ambito de la reglamentacion técnica INDOCAL cumplid
con el 95% de la participacion de los comités técnicos para la evaluacion y revision
periodica de los reglamentos técnicos recibidos. Ademas, realiz6 diversas jornadas
de socializacion de la importancia de la reglamentacion técnica en sectores rurales
cumpliendo en un 95% de acuerdo con la meta establecida y finalmente se logro la
aprobacion de 2 Reglamentos Técnicos Metroldgico actualizados y aprobados:
RTMO003 Control Metrolégico de los Equipos que se Utilizan en la
Comercializacion del Gas Licuado de Petréleo (ler. Trimestre) y RTMO010 de
Esfigmomanémetros no Invasivos no Automatizados. Requisitos Metroldgicos y
Técnicos (ler. Trimestre). Hay uno en consulta publica: RTM 17:1-015
Reglamento Técnico Metrologico Verificacion Peridodica de Alcoholimetros

Evidénciales. Requisitos Metroldgicos.

Resultados 2025

00%
00%
00%
100%
5%
00%
00%
00%
00%
5%
00%
00%
00%
100%
95%

[=))

- = = - = = =192 = = =

PARTICIPACION EN LOS ACTUALIZACION DE LA ACOMPANAMIENTOS EN RTM APROBADO
COMITES TECNICOS BASE DE DATOS DE RT REGLAMENTOS

PARA LA EVALUACION Y EN LA DIRECCION DE TECNICOS

REVISION PERIODICA DE SERVICIOS DEL CODOCA
LOS REGLAMENTOS (CEDIRET)

TECNICOS RECIBIDOS

B ler. Trimestre M 2do. Trimestre M 3er. Trimestre MW4to. Trimestre W Meta Anual

[0}
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3.3 Direccion de Metrologia

Memoria Institucional 2025
La Direccion de Metrologia tiene como objetivos principales coordinar, planificar,
organizar y ejecutar todas las actividades y operaciones técnicas relacionadas con
la verificacion y certificacion de los instrumentos y los equipos que se utilizan para
pesaro medir en todo el territorio nacional. Asegurar la confiabilidad de las
mediciones en todo tipo de transacciones comerciales y en las areas de salud
publica; la aprobacion de modelos y la verificacion cuya finalidad es la de
determinar si el error de los instrumentos de medicidon estd dentro de los limites
establecidos en los reglamentos ynormas de referencia, asi como en la calibracion
de los instrumentos de medicion y endesarrollar y diseminar la exactitud de los

patrones nacionales de medicion del pais.

La Metrologia de acuerdo con su campo de aplicacion se clasifica en: Metrologia

Legal, Metrologia Industrial y Metrologia Cientifica.

Metrologia Legal. Estd orientada a proteger al consumidor, y es realizada por el
Estado, para garantizar que lo indicado por el fabricante cumple con los
requerimientos técnicos y juridicos reglamentados en el pais. Es decir, es de

caracter obligatorio.

Metrologia Industrial: Esta persigue promover la competitividad industrial a
través del aseguramiento de las mediciones, por medio de la calibracion periddica
de sus instrumentos de medicidn, contra patrones trazables al Sistema Internacional

deUnidades acompafada de buenas practicas y procedimientos de medicion.

Metrologia Cientifica: Se ocupa de los problemas técnicos y experimentales de la
medicion, entre ellas: la realizacion experimental de las unidades de medida y la
custodia y mantenimiento de patrones, asi como la investigacion y desarrollo de

nuevas técnicas de medicion.
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Ademas, en este afio 2025, en el ambito de la Metrologia Dominicana, INDOCAL
registro un total de 63,858 servicios de verificacion metrologica en el pais, para una
disminucion en comparacion al afio pasado debido a reestructuraciones en las areas
técnicas, rotacion de personal y contratacion de personal capacitado, cuyos
resultados se proyectaran a partir del afio 2026. Del total de servicios mencionados
37,463 de estos corresponde al Departamento de Metrologia Legal en la sede
central, las verificaciones fueron 26,117 en combustible liquido, 6,913 en balanza
y en GLP 3,654, mientras la Regional Norte en 2025 realizé 25,251 servicios,
verificaciones de balanzas 4,474, las verificaciones de combustible liquidos 17,755,

mientras que la verificacion de GLP (flujo) fueron 3,830.

En cuanto a los servicios prestados en los laboratorios nacionales dicha distribucion
fue la siguiente en el 2025, Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores
Eléctricos que presta los servicios a EDESUR y EDEESTE fue 10 292, mientras el
Laboratorio de Peritaje Region Norte que presta servicio a EDENORTE fue de
8 542 verificaciones. En el Laboratorio Nacional de Masa y Volumen acumula un
total de 1 925 servicios a equipos de medicion, de los cuales las evaluaciones de
modelo de balanzas son 69, mientras las calibraciones son 76 en volumen, 174 en
pesas, calibracion de balanzas 3, y 3 Intercomparacion nacional. En cuanto al
Laboratorio Nacional de Tiempo y Frecuencia ha prestado en 2 025 fue 39
servicios, mientras en el laboratorio nacional dimensional y presion este trimestre
ha realizado 12 servicios. El Laboratorio Nacional de Temperatura realizé de un
total de 38 servicios y el Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas acumula
86 servicios. Se inici6 un nuevo servicio resultado de la mesa técnica de trabajo
INDOCAL-INTRANT el cual corresponde a la calibracion de espirometros
evidénciales, utilizados para medir con el aliento el nivel de alcohol en los

conductores.




Resultados de la Gestion Anual de la Direccion de Metrologia 2025

Laboratorio de Laboratorio Nacional de
Metrologia Peritai
Legal SD- e Tiempoy Masay Mediciones Peritaje Dimensional ) Fisico
Region . e iy Temperatura A
RN Norte Frecuencia Volumen Eléctricas SD y Presion Quimico
ler.
. 16,300 1,779 2 85 19 2,029 1 7 0
Trimestre
.2d0. 16,768 1,649 9 1,672 32 3,011 1 4 0
Trimestre
.3er. 15,804 2,759 25 91 23 2,902 3 20 0
Trimestre
.4t0' 14,986 2,355 3 77 12 2,350 7 7 47
Trimestre
Total 63,858 8,542 39 1,925 86 10,292 12 38 47

Servicios Direccion de Metrologia 2025

70,000 63.858
60,000
50,000
40,000
30,000 16,768 15,804
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3011 >
1 0,000 32 25 23
9 | 4 320 1287 7 ‘[39 N I
0 ‘ol Ve 'I3_._-_
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total
m Total Metrologia Legal SD-RN Total LAB. De Peritaje Region Norte m Total LAB. De Tiempo y Frecuencia
m Total LAB. De Masa y Volumen Total LAB. De Mediciones Eléctricas m Total LAB. Nacional de Peritaje SD

m Total LAB. Nacional Dimensional y Presion ® Total LAB. Nacional de Temperatura
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Productos del

Seguimiento a los objetivos del PEI y el POA.

Indicador de

PEI Medicién Meta 2025 Seguimiento
Cantidad de
Metrélogos
formados con No aplica para
las . N/A 2025
competencias
Fortalecimiento necesarias.
Institucional. (Trimestral)
(PEI Eje 1, Numeros
Objetivo 1) Informe de
gestlon 4/4, equivalente al
trimestral 4
100%
elaborado y
aprobado.
(Trimestral)
Proponer y
Gestionar el
desarrollo?el Cantidad de Se propuso el
Laboratorio . 1 Propuesta de .
. laboratorios . Laboratorio
Nacional laboratorio . .
. . propuestos. Dimensional,
Dimensional de . anual
, (Trimestral) 100%
Metrologia.
(PEI Eje 2,
Objetivo 2.1.1)
Fortalecer la
trazabilidad y Numero de
mantenimiento Gestiones la

de patrones

calibracion de

4 Gestiones de

4/4, equivalente al

nacionales de patrones calibracion 100%
medicion. nacionales
(PEI Eje 2, (Trimestral)
Objetivo 2.1.2)
Cantidad de 283 recalibraciones
equipos de la de equipos de
industria que se 100 medicion,
Fortalecer la . .
o recalibran. equivalente a 283
trazabilidad de 0
. (Anual) o.
las Mediciones -
. Porcentaje de
en la Industria. cquinos de
(PEI Eje 2, nue(\]/l;spclbientes 95% de
Objetivo 2.1.3) . servicios 100%
calibrados por .
. solicitados.
trimestre.
(Trimestral)
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Productos del
PEI

Indicador de
Medicion
Porcentaje de
Intercomparacio
nes Nacionales
realizadas y
reportadas por
trimestre.
(Trimestral)

Meta 2025

95% de
servicios
solicitados.

Seguimiento

3/3, equivalente al
100%

Porcentaje de
Consultas y
asistencia
técnica
proporcionadas
a las industrias
por trimestre.
(Trimestral)

95% de
servicios
solicitados.

2/2, equivalente al
100%

Fortalecer la
trazabilidad de
las mediciones
del comercio.

(PEI Eje 2,
Objetivo 2.1.4)

Cantidad de
verificaciones
de GLP
(Anual)

7500

6 676
verificaciones en el
ano 2025,
representando un
89.01% de la meta
anua

Cantidad de
verificaciones
de Balanzas
(Anual)

10 000

10 743 de balanzas,
para un 107.43%

Cantidad de
verificaciones
de
Combustibles
Liquidos.
(Anual)

40 000

43872
verificaciones en el
2025 para un
109.68%

Porcentaje de
medidores de
energia
eléctrica
verificado.
(Anual)

95% de
servicios
solicitados.

100%

Porcentaje de
Servicio de
aprobacién de
modelo de
instrumentos de
medicioén
sujetos a control
metrologico.
(Anual)

95% de
Servicios
solicitados.

100%

—
; =]
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Productos del
PEI

Indicador de
Mediciéon
Porcentaje de
inspecciones de

Meta 2025

Seguimiento

lote de 95% de
instrumentos de servicios 100%
medicion solicitados.
realizados.
(Anual)
Gestionar la
ampliacion y el
mantenimiento Numero de
de las alcances de DM
acreditaciones ampliadas o 1
de la Direccion mantenidas mantenimiento Se mantuvo los
, . alcances actuales,
de Metrologia | exitosamente | de los alcances 100%
ante organismos | ante organismos actuales.
nacionales e | internacionales.
internacionales. (Anual)
(PEI Eje 2,
Objetivo 2.3.2)
Establecer
mecanismos de
cooperacion Cantidad de
con fines de gestiones
armonizacion | realizadas para
técnica con la participacion .
ministeriosy | del INDOCAL ! Sa't s, | Intrant,,
entes o mesas | equivalente a un
L. 200%
reguladores. técnicas
(enfoque interinstituciona
técnico les
regulatorio) (Trimestral)
(PEI Eje 3,
Objetivo 3.1.4)
Se ha participado
en los comités de
Participar calidad del SIM y
activamente en CARIMET, en el
foros y comités comité¢ de
técnicos Cantidad de temperatura del
regionales e gestiones para SIM, Comité de
internacionales | participaciones 1 Masa del SIM,
sobre calidad, realizadas. Comité de
metrologia y (Trimestral) Transformacion
normalizacion. Digital del SIM-
(PEI Eje 4, PTByenla

Objetivo 4.3.1)

Reuniéon Anual del
SIM, equivalente a
un 600%

T
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3.

3.1 Laboratorio Nacional de Masa y Volumen (MAS)

Memoria Institucional 2025

El Laboratorio Nacional de Masa y Volumen tiene como mision asegurar y ejecutar

las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la exactitud

de los patrones nacionales de medicion y la calibracion a los laboratorios

secundarios (segun las normas establecidas) en el ambito de la magnitud de masa 'y

de volumen en e

| pais.

Las actividades realizas por el Laboratorio Nacional de Masa y Volumen durante

el afio 2025, son

Servicios Laboratorio Nacional de Masa y Volumen

1,600 1,600
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600 174
400
200 ~ 224021 g 1 20433 | 2243241 0 1 1248160 0 1 /Oam9 3
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total
M Calibraciones de Patrones de Volumen ™ Calibraciones de Pesas M Calibraciones de Balanzas
® Evaluaciones de Modelo de Balanzas Verificacion de Balanzas B [ntercomparaciones

Calibraciones de

Verificacion Intercompa

Ps;cl)?liisege Pesas| Balanzas 1(\)/?55152 de Balanzas raciones
ler.Trimestre 22 40 21 1 0 1
2do. Trimestre 20 43 8 1 1600 0
3er. Trimestre 22 43 24 1 0 1
4to. Trimestre 12 48 16 0 0 1
Total 76 174 69 3 1600 3

—
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Servicios a nuevos clientes 2025

Calibraciones Aprobaciones de modelo
Medldf)r' Medidor Evaluacio
Patrones , 181 , Monofasi nes de
Tensi ., TermoOm de
de Balanzas an co , modelos
f Energia
Volumen , .o de
Eléctrica
Balanzas
ler.
] 0 1 5 0 0 1 17
Trimestre
2do.
1 1 0 1 2 0 0 1
Trimestre
3er.
3 0 0 0 3 3 0 6
Trimestre
4to.
0 0 0 1 1 0 0 0
Trimestre
Total 5 ] 1 7 6 3 1 24

Capacitaciones recibidas durante el periodo 2025

Nombre del curso Cantidad de técnicos Lugar

B jcticas d
o venas Pfac;caf,' ed ) . Virtual -CENAM-
elec roqun.m.c’a -Teoria de la METLER TOLEDO
medicion de PH
5 1 4 1 -
NORDOM ISO/IEC 17025 5 Salon reuniones
Laboratorios
Webinar Criterios de
1 ACI-Vi ]
Sostenibilidad de la OACI OACI-Virtua
Curso Introduccidn a los
combustibles Sostenibles de
Aviacion: Beneficios 1 OACI-Virtual
Ambientales y Desafios
Globales
Curso Norma 170121:2015
1 ODAC-Virtual
(INICIO) frua
Norma 19011:2018 5 INFOTEP-VIRTUAL
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Capacitaciones recibidas durante el periodo 2025

Nombre del curso Cantidad de técnicos Lugar
: . , INACAL-PERU-
Simposio Metrologia 1 VIRTUAL
Mediciones confiables de I METTLER TOLEDO-
Conductividad Eléctrica VIRTUAL
LABORATORIOS
Norma 17025:2017 1 NACIONALES DE
METROLOGI{A
LABORATORIOS
Calibracion de Micropipetas 5 NACIONALES DE
METROLOGI{A
Webinar Sinergia entre la
acreditacion, normalizacion y 1 QICA-VIRTUAL
Metrologia
Webinar empoderamiento de
las pequefias y medianas 1 ODAC-VIRTUAL

empresas
Calibracion de instrumentos de
pesar de funcionamiento no Instituto de Metrologia de
automatico con resolucion de Colombia
0.010 mg
Taller trato Digno a Personas
con discapacidad
Buenas practicas de
electroquimica -Teoria de la 5
medicion de PH

5 Virtual INDOCAL

Virtual -CENAM-
METLER TOLEDO

Salon reuniones

NORDOM ISO/IEC 17025 5 }
Laboratorios

Otras actividades:

Periodo enero-marzo 2025

Actividad Cantidad
Reunion Proyecto TIKA -INDOCAL 01
Intercomparacion en Balanzas 01
Reunion con UNIDO la discusion de las pautas para la elaboracion 01
de una estrategia nacional de metrologia
Reunion con Haygas Kalustian para la elaboracion del 09

procedimiento de calibracion de micropipetas

=
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Periodo enero-marzo 2025

Actividad Cantidad

Reunion Comision de Acreditacion -toma decision 01
Visita a Cooperativa de arroz mesa Saf’s 01
Reunion Posicion RD- Paper ante Asamblea OACI sobre Saf’s 01
Vista a Central Romana Mesa Saf’s 02
Reunion Comité de Normalizacion Metrologia y Mediciones 01
Ajuste de balanzas 1600
Reunion con Haygas Kalustian para la elaboracion del
procedimiento de calibracion de micropipetas 1
Reunién Comision de Acreditacion -toma decision 3
Reunion Comité de Normalizacion Metrologia y
Mediciones ’
Reunion Comité de Verificacion Evaluacion de la
Conformidad ’
Reunion Mesa Saf’s 1
Duplicado certificado Aprobacion de modelo balanza 1

Periodo abril-junio 2025

Actividad

Cantidad

Reunion Proyecto TIKA -INDOCAL

Intercomparacion en Balanzas

Reunion con UNIDO la discusion de las pautas para la elaboracion de

una estrategia nacional de metrologia

Reunion con Haygas Kalustian para la elaboracion del procedimiento

de calibracion de micropipetas

Reunion Comision de Acreditacion -toma decision

Visita a Cooperativa de arroz mesa Saf’s

Reunion Posicion RD- Paper ante Asamblea OACI sobre SAF's

Vista a Central Romana Mesa Saf’s

Reunion Comité de Normalizacion Metrologia y Mediciones

=
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Periodo julio-septiembre 2025

Actividad Cantidad

Etiquetado de Modelo de Balanza 3

Reunion Revision por la Direccion 1

Comparacion de calibracion de pesas de 200 mg., 1g., 50 g., 200 g.,

lkg. y 2kg.
Reunion Comision de Acreditacion-toma decision 1
Reunion Comité de Normalizacion Metrologia y Mediciones 1

Periodo octubre-diciembre 2025

Actividad Cantidad

Reunion Proyecto TIKA -INDOCAL 1
Intercomparacion en Balanzas 1

Reunion con UNIDO la discusion de las pautas para la elaboracion de
una estrategia nacional de metrologia 1

Reunion con Haygas Kalustian para la elaboracion del procedimiento
de calibracion de micropipetas ’
Reunion Comision de Acreditacion -toma decision 1
Visita a Cooperativa de arroz mesa Saf’s 1
Reunion Posicion RD- Paper ante Asamblea OACI sobre SAF's 1
Vista a Central Romana Mesa Saf’s 2
Reunion Comité de Normalizaciéon Metrologia y Mediciones 1

3.3.2 Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos (LNPME)

Memoria Institucional 2025
El Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos tiene como misioén
realizar la verificacion y comprobacion a los medidores de energia eléctrica
residenciales e industriales que son retirados debido a fallas y/o anomalias por la
Superintendencia de Electricidad (SIE) y las Distribuidoras (EDES), facultado por

las leyes 125-01 y 86-07. El ambito de cubertura territorial de este laboratorio es la
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zona Sur, Este y Santo Domingo.

Durante el afio 2025, el Laboratorio de Peritaje (Medidores Energia Eléctrica)

INDOCAL, realizo6 las actividades:

Verificaciones administrativas ~ Verificaciones penales

EDESUR con EDESUR sin EDESUR con EDESUR sin

Anomalia Anomalia Anomalia Anomalia
ler. Trimestre 793 391 47 5
2do. Trimestre 1,700 691 64 2
3er. Trimestre 1,503 565 50 5
4to. Trimestre 1,186 411 35 12
Total 5,182 2,058 196 24

Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos 2025

6000
5,182
5000
4000
3000 1,503 1,186 2,058
565
2000 1,700
203 691 50 411
1000 391 ) 35 1» 196
' i 11 1—. ;!
1 5 2 I 5
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total

B Verificaciones administrativas EDESUR con Anomalia ® Verificaciones administrativas EDESUR sin Anomalia

m Verificaciones penales EDESUR con Anomalia m Verificaciones penales EDESUR sin Anomalia

Verificaciones administrativas Verificaciones penales
EDEESTE con| EDEESTE sin EDEESTE con EDEESTE sin
Anomalia Anomalia Anomalia Anomalia
ler. Trimestre 539 235 18 1
2do. Trimestre 377 170 7 0
3er. Trimestre 395 371 10 3
4to. Trimestre 487 214 4 1
Total 1,798 990 39 5
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Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos 2025

2000 1,798
1500
990
1000
539 395
371 487
500 235 ST 170 21
18 7 10 39
1 0 3 1 5
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total

B Verificaciones administrativas EDEESTE con Anomalia ™ Verificaciones administrativas EDEESTE sin Anomalia

B Verificaciones penales EDEESTE con Anomalia m Verificaciones penales EDEESTE sin Anomalia

3.3.3 Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos Region Norte

(LPMRN)

Memoria Institucional 2025
El Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos Region Norte tiene
como mision o funciodn principal el realizar de peritaje a los medidores de energia
eléctrica residenciales e industriales que son retirados debido a fallas y/o anomalias
por: la Superintendencia de Electricidad (SIE), La Procuraduria PGASE y las
Distribuidoras (EDES), facultado por las leyes 125-01 y 166-12.

El ambito de cobertura territorial de este laboratorio es toda la zona norte. Esta
conformado por el Encargado de Laboratorio, Metrélogo de Peritaje en Medidores
de Energia Eléctrica y Técnico Metrologo en Peritaje Medidores de Energia
Eléctrica.

Verificacion Administrativa Verificacion Penal

con anomalia sin anomalia con anomalia sin anomalia
Region Norte Region Norte Region Norte Region Norte

ler. Trimestre 1,458 290 25 6
2do. Trimestre 1,255 329 52 13
3er. Trimestre 2,146 554 51 8
4to. Trimestre 1,940 401 5 9

Total 6,799 1,574 133 36
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Laboratorio Nacional de Peritaje de Medidores Eléctricos Region Norte

2025
6,799
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,146 1,574
’ 554 1,940
2,000
1,458 . 1,255
133
401
1,000 25 320 52 !
6 13 8 5 9
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. trimestre 4to. Trimestre Total
B Verificacion Administrativa con anomalia Region Norte Verificacion Administrativa sin anomalia Region Norte
m Verificacion Penal con anomalia Region Norte m Verificacion Penal sin anomalia Region Norte

3.3.4 Laboratorio Nacional de Temperatura

Memoria Institucional 2025

El Laboratorio Nacional de Temperatura tiene como mision o funcion principal,

asegurar y ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y

diseminacion de la exactitud de los patrones nacionales de medicion y la

calibraciéna los laboratorios secundarios (segin las normas establecidas) en el

ambito de la magnitud de temperatura.

Durante el afio 2025 se realizaron las siguientes actividades:

Cahbrgcmn de Cah@-agon Evaluacion de Modelo
Termoémetros | Termohigrometro
ler. Trimestre 3 0 4
2do. Trimestre 3 0 1
3er. Trimestre 3 17 0
4to. Trimestre 6 0 1
Total 15 17 6
ﬁ




Servicios Laboratorio Nacional de Temperatura 2025

17
18
16
14
12
10
8 6
6 4
3 3 3
4
1 1
2 00 0 0
0
Total de Calibracion de Total de Calibracion Total de Evaluacion de
Termometros Termohigrometro Modelo
® |er. Trimestre 2do. Trimestre ™ 3er. Trimestre ~ MW4to. Trimestre

3.3.5 Laboratorio Nacional Dimensional y Presion

Memoria Institucional 2025
El Laboratorio Nacional Dimensional y Presion tiene como misidon asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la
exactitud de los patrones nacionales de medicion y la calibracidéna los laboratorios
secundarios (segin las normas establecidas) en el ambito de la magnitud de
dimensional y presion. Contamos con la estructura organizaciones y los espacios

para estos laboratorios estan en proceso de adecuacion.

Calibracion Verificacion
) Examen de modelo ,
medidores de . esfigmomandmetro
> esfigmomandmetro
presion
ler. Trimestre 0

2do. Trimestre

3er. Trimestre

4to. Trimestre
Total
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3.3.6 Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas

Memoria Institucional 2025
El Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas tiene como mision asegurar y
ejecutar las operaciones técnicas relacionadas al desarrollo y diseminacion de la
exactitud de los patrones nacionales de medicion y la calibracion a los laboratorios
secundarios (segun las normas establecidas) en el ambito del sistema de medidas en

electricidad y magnitudes relacionadas en el pais.

Servicios Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas 2025

25 22
20
20
1
15 3
11
9
10 8 7
6
g 1 l_' 8 . NS
10} 1 Bt 1 l
0 00 0 0 0._000
. h.u 9 'y 1
ler. Trimestre ~ 2do. Trimestre  3er. Trimestre  4to. Trimestre Total
B Total de Examen de Modelo Energia Activa Total de Examen de Modelo Activa/Reactiva monofasico
B Total de Examen de Modelo Trifésica m Total de Duplicados de examen de modelo monofasico
Total de Duplicados de examen de modelo trifasico B Total de Calibraciones de medidores testigos
m Total de Calibraciones otros fines m Total de Inspeccion de lotes

Calibracion de Patrones

Las actividades realizas por el Laboratorio Nacional de Mediciones Eléctricas en el

ano 2025, son:

Examen de Duplicados de Total Calibraciones
Modelo Examen
Energia Activa
Activa/ Ee Activa/ T Activa/
Reactiva . Reactiva Trifasica . Reactiva Patrones
L . Activa L . Activa L
monofasico monofasico monofasico
Trifasica
ler. Trimestre| 1 4 1 1 8 3 1 0 0
2do. Trimestre| 3 0 6 9 11 0 0 0 3
3er. Trimestre| O 3 11 3 1 2 3 0 0
4to. Trimestre| 0 7 4 0 0 1 0 0 0
Total 4 | 14 | 22 13 o 20 6 4 0 3




Servicios no solicitados durante el 2025:

e Calibracion de medidor monofasico mas un punto.

e Calibracion de medidor trifdsico mas un punto.

e Mesa de calibracion.

e Calibracion de CT.

e Calibracion de bancos de pruebas.

e Mesa de calibracion mas un punto.

e Calibracion de CT mas un punto.

e Calibracion de bancos de pruebas mas un punto.

e Calibracion para otros fines mas un punto.

e Calibracion analizadores de red.

e Transformador de intensidad de corriente.

¢ Transformador de intensidad de corriente més un punto.
e Inter comparacion Medidores de Energia.

e Inter comparacion Multimetros.

e Inter comparacion Pinzas Amperimétricas.

e Equipos monofésicos de consumo menor p igual a 500 W.
e Equipos trifasicos de consumo menor p igual a 500 W.

e Verificacion de Secuenciador de Fase.

3.3.7 Departamento de Metrologia Legal

Memoria Institucional 2025
El Departamento de Metrologia Legal tiene como mision la verificacion de los

instrumentos y equipos de medicion utilizados en las transacciones comerciales, de
acuerdo con los criterios y requisitos definidos en los reglamentos técnicos
correspondientes. Este dmbito involucra todas las actividades relacionadas al
control metrolégico de aquellos instrumentos de medicidn sujetos al control estatal,
definidos en las regulaciones nacionales, para comprobar y declarar que éstos
brindan indicaciones correctas y se adecuan a los requisitos para el uso previsto.

Funciones:
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e Verificar el estado de instrumentos metroldgicos sujetos a control metrologico
que son utilizados en las transacciones comerciales.

e El desarrollo de los servicios de metrologia legal en base a los reglamentos
técnicos aprobados por el CODOCA.

e (Gestidn los recursos necesarios para la ejecucion de los servicios de verificacion
metrologica.

e Vigilar el cumplimiento de los programas de Aseguramiento Metrologico y la
aplicacion de los Reglamentos Técnicos Metrologicos.

e (arantizar la confidencialidad, imparcialidad y objetividad en la ejecucion de
sus actividades con apego a las condiciones éticas, profesionales y de buenas
costumbres aplicables.

En cuanto a las tres divisiones de metrologia legal (Volumen, Flujo e Instrumentos

de Pesar de Funcionamiento No Automatico), las actividades son las siguientes, en

la SEDE.

Verificacion de Balanzas en Constancia
estaciones Visitas de
de GLP GNV Verificacion
Sede Sede

Volumen Balanzas Flujo
Sede Sede  Sede

ler. Trimestre 6,288 2,260 | 1,059 0 0 215
2do. Trimestre| 7,601 2,335 718 0 0 187
3er. Trimestre 6,319 1,387 893 0 0 210
4to. Trimestre 5,909 931 984 0 0 167
Total 26,117 6,913 | 3,654 0 0 1,391
Servicios Metrologia Legal SEDE 2025
30,000 26,117
25,000
20,000
15,000 6.288 1,387 5.900 6,913
10,000 2.260 7601, 335 6,319 3,654
1,059 893 931~ 984
3,000 '- f 0215 0 0187 ', 0 0210 l 0 0779 o 3!
0 h—-—r 1-—-— [ S et S o
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total
B Verificacion de Volumen Sede Verificacion de Balanzas Sede ® Verificacion de Flujo Sede
W Balanzas en estaciones de GLP Sede ® Visitas GNV Constancia de Verificacion
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En cuanto a las tres divisiones de metrologia legal para la region norte, las

actividades son las siguientes en la SEDE.

Verificacion de

Balanzas en

Volumen Balanzas Flujo estaciones de
Region Region Region GLP Region
Norte Norte Norte Norte
ler. Trimestre 4417 1,084 817 160
2do. Trimestre 4,420 670 670 167
3er. Trimestre 4,901 1,108 809 177
4to. Trimestre 4,017 968 726 140
Total 17,755 3,830 3,022 644
Servicio Metrologia Legal Region Norte 2025
20,000 17,755
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000 4417 4420 4,901 Lot7 3,83;) .
6,000 1,084 70 ’
4,000 I T I 670 1,1 805%9 - 968 726 o
2,000 160 167 I 140
0 - - m_/ - =
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total

B Verificacion de Volumen Region Norte Verificacion de Balanzas Region Norte

m Verificacion de Flujo Region Norte m Balanzas en estaciones de GLP Region Norte

3.3.8 Departamento de Gestion Técnica Metrologica

Memoria Institucional 2025
El Departamento de Gestion Técnica Metroldgica tiene como mision la Gestion, la
planificaciéon, implementacion, desarrollo y seguimiento de los procesos
metrologicos y sistemas medicion de la direccion de metrologia, con los
reglamentos aplicables a la institucion, los requisitos de los organismos que otorgan

reconocimiento y los requisitos del Buré Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)

e H§ =»
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para la obtencion del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA).

Esta compuesta por el Encargado de Gestion Técnica Metroldgica, Coordinador de

Gestion Técnica Metrologica y Analista de Gestion Técnica Metrologica.

Actualizacion ., Elaboracion Distribucion Actualiz Verificac ..,

Revision de ., . Revision de

e Documentos 4o N L acion on de Constancia

Documentos Documento Documentos Listados Listados

ler. Trimestre 8 5 0 5 10 1 215
2do. Trimestre 1 10 2 10 1 1 187
3er. Trimestre 2 10 3 12 8 1 210
4to. Trimestre 10 7 3 13 6 1 167
Total 21 32 8 40 25 4 779

Servicios Departamento de Gestion Técnica Metrologica 2025

779

800
700
600
500
400
300 215 187 210 167
200
100 8505107 1102101 1 2103128 | 10731361' 21328405 4

0

ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total

m Total Actualizacion de Documentos Total Revision de Documentos

m Total Elaboracion de Nuevos Documento m Total Distribucion de Documentos

m Total Actualizacion Listados Total Verificacion de Listados

m Total, Revision de Constancias

3.4 Direccion de Evaluacion de la Conformidad

Memoria Institucional 2025
La Direccién de Evaluacion de la Conformidad se establece mediante la Ley No.
166-12, la cual crea al Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL). Dicha
ley atribuye al INDOCAL las actividades relativas a la normalizacién, metrologia
y evaluacion de la conformidad. La ley No. 166-12 llama al INDOCAL a desarrollar
competencia técnica como organismo de certificacion mediante su acreditacion por
un organismo competente y reconocido en la materia. En ese sentido, indica que sera

un organismo de certificacion para productos, servicios, sistemas, personas,
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procesos ¢ instalaciones.

La Direccion de Evaluacion de la Conformidad estd conformada por cinco (5)
departamentos y una red; estos son: Departamento de Certificacion de Productos,
Departamento Certificacion de Sistemas de Gestion, Departamento de Inspeccion,
Departamento de Gestion Técnica de la DEC, Departamento de Certificacion de

Personas y la Red de Metrologia Quimica y de Ensayos (RMQE).

Esta Direccion Técnica se encuentra acreditada internacionalmente con las normas:

ISO/IEC 17065 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para Organismos que
Certifican Productos, Procesos y Servicios. Acreditacion emitida por la Entidad

Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17021-1 Evaluacién de la Conformidad - Requisitos para los Organismos
que Realizan la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion. Acreditacion

emitida por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

ISO/IEC 17020 con el ODAC (Organismo Dominicano de Acreditacion).
En lo relacionado, al Departamento de Certificacion de Personas, estamos

implementando la Norma ISO/IEC 17024.

Actividades de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad

a. Certificados realizados en el 2025

Certificados Realizados

ler. Trimestre 120
2do. Trimestre 656
3er. Trimestre 233
4to. Trimestre *289
Total *1,298

Nota: *Cantidad/montos proyectados.




Certificados Realizados

1500 1298
1000
656
500 o . 33 289
o I o
ler. Trimestre  2do. Trimestre ~ 3er. Trimestre  *4to. Trimestre Total

u Certificados Realizados
Nota: *Cantidad/montos proyectados.

Solicitudes trabajadas Departamento de Inspeccion.
La facturacion de los servicios del Departamento de Inspeccion es realizada a

través de la VUCE-DGA-INDOCAL.

Los totales se detallan en la siguiente tabla:

No objeciones evaluadas  Cantidad de Expedientes

ler. Trimestre 1,180 477
2do. Trimestre 1,186 470
3er. Trimestre 1,361 508
4to. Trimestre *1,237 *396
Total *4,964 *1,851

Nota: *Cantidad/montos proyectados.

Solicitudes Trabajadas Inspeccion 2025

6.000 4,964
4,000
1,851
2,000 1,180 Ee 1,186 470 1,361 S0 1,237 106
, 1R I ] [
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre *4to. Trimestre Total
® No objeciones evaluadas Cantidad de Expedientes

Nota: *Cantidad/montos proyectados.

Reporte de objetivos octubre - diciembre 2025.

Direccion de Evaluacion de la Conformidad (1 Direccion, 5 Departamentos, 1 red).

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la

calidad) a través de las funciones Técnicas de Normalizacion, Reglamentacion

it
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Técnica, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad.

Objetivo Estratégico 3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes

institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos,

privados, académicos y consumidores.

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener

servicios de valor para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.

Productos Indicador Forma de Porcentaje de  Observaciones
No. de . g Resultados . . . .
del PEI Ny Verificacion Cumplimiento al cumplimiento
Medicion
Desarrollar
y mantener
esquemas
de Esquemas - Desarrollo 100 %
certificacio q Esquema de Esquema de
de . ., . ./
n en . .. Certificacion Certificacion
certificacio
nuevas Informe para para
! areas " ! Trimestral Esquema: Esquema:
. .". | desarrollad quema: quema: N/A
prioritarias os/manteni Auditor Auditor
dos SGSST -1ISO | SGSST -1SO
’ 45001:2018 - 45001:2018
(PEI Eje 2,
Objetivo
2.3.1)
Porcentaje
de
acreditacio
Ampliar y nes
mantener vigentes
. El
las mantenidas
e . Departamento
acreditacio ante .
. s mantiene la
nes dela | organismos Se recibié el acreditacién de
DEC y DM | nacionales dictamen de la
X la ISO IEC
ante e . entidad de .
. . . Informe e s 17065 mediante
2 | organismos | internacion | 100% . acreditacion, 100% o
. Trimestral la auditoria
nacionales/ ales con el externa
internacion | ISO/IEC mantenimient .
. realizada por la
ales. 17065. o de la misma. .
, Entidad
(Numero Mexicana de
(PEI Eje 2, de e e,
. o Acreditacion
Objetivo | acreditacio (EMA)
2.3.2) nes ’
vigentes
mantenidas
/namero
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Indicador

Productos Meta Forma de Porcentaje de = Observaciones
No. de . o REJELOY . . . .
del PEI Ny 2025 Verificacion Cumplimiento al cumplimiento
Medicion
total de
acreditacio
nes
existentes
al inicio del
periodo) X
100.
(Anual)
(DEC)
Porcentaje
de
acreditacio
nes
vigentes
mantenidas
ante
. organismos
Ampliar y nacionales El
mantener
las e Departamento
.. . |internacion mantiene la
acreditacio ei s
nes de la ales Se recibié el acreditacion de
DEC y DM ISOMEC dictamen de la la ISOMEC
17021-1. . 17021-1
ante , entidad de .
. (Numero o Informe o o mediante la
organismos 100% . acreditacion, 100 % o .
. de Trimestral auditoria
nacionales/ e . con el
. . acreditacio .. externa
internacion mantenimient .
ales nes o de la misma realizada por la
’ vigentes ’ Entidad
(PEI Eje 2, man’tenldas Mex1c.ana.('ie
Obietivo /mimero Acreditacion
J total de (EMA)
2.3.2) ..
acreditacio
nes
existentes
al inicio del
periodo) X
100.
(Anual)
(DEC)
Fortalecer Porcentaje El
de Departamento
los e . :
rocesos de acreditacio mantiene la
I;ns eccién nes Se recibio el acreditacion de
téfnica vigentes de dictamen de la la ISO/IEC
emision (-‘{e la DECy Informe entidad de 17020 mediante
3 DM 100% . acreditacion, 100 % la auditoria
no . Trimestral
.. mantenidas con el externa
objeciones. - .
ante mantenimient realizada por el
(PEI Eje 2, orga.msmos o de la misma. orga'msmo
.. nacionales dominicano de
Objetivo o,
23.3) e acreditacion,
o internacion ODAC.
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No.

Productos
del PEI

Indicador
de
Medicion
ales
ISO/IEC
17020.
(Numero
de
acreditacio
nes
vigentes
mantenidas
/nmumero
total de
acreditacio
nes
existentes
al inicio del
periodo) X
100.

(Anual)
(DECY
DM)

Forma de
Verificacion

Resultados

Porcentaje de

Observaciones

Cumplimiento al cumplimiento

(Cantidad
no
objeciones
Yy
Expediente
S
tramitados
a través de
la
VUCE/Can
tidad de
solicitudes
recibidas)
X 100

(Anual)

95%

Informe
Trimestral

1,237 no
objeciones y
396
Expedientes
tramitados a
través de la
VUCE
/Cantidad de
solicitudes
recibidas

100%

Se trabajaron
todas las
solicitudes.

Realizar
Auditoria
Internay

Revision

por la
Direccion,

para la

mejora
continua.

(PEI Eje 2,
Objetivo
2.3.5)

Auditoria
interna y
revision
por la
direccion
realizadas.

(Anual)

a
Auditor
ia
Interna
Yy
1
Revisio
n por la
Direcci
on)

Informe
Trimestral

1 auditoria
Interna y
1 Revisién por
la Direccion

100 %

1 auditoria
Interna
realizada el 8 de
octubre 2025 y
1 Revision por
la Direccion
realizada el 15
de diciembre
2025

D
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Indicador

Productos de Meta Forma de Resultados Porcentaje de = Observaciones
del PEI Medicién 2025 Verificacion Cumplimiento al cumplimiento
Establecer
mecanismo
s de
cooperacio
n con fines | Numero de
de mesas
armonizaci | técnicas Se ha apoyado
on técnica | interinstitu en el area con
con cionales a los acuerdos
ministerios con DNO, 1 Informe de ADME, 100% No aplica
y entes Participaci | DM, 1 Trimestral ANPRAS, ¢ plica.
reguladore on del DEC, 1 INTRANT,
s. (enfoque | INDOCAL | DRT) durante este
técnico periodo.
regulatorio
) (Anual)
(PEI Eje 3,
Objetivo
3.1.4)
Numero de
nuevos
sectores
tendid
Expandir atendidos
los con
o servicios de N
serviciosen | o ac 1.1e.vos
nuevos ion Informe servicios de
9 0 . 0 .
sectores. metrologia 100% Trimestral tu,rl.smo 100% No aplica.
y médico y
(PEl. Ej.e 5, evaluacion ASFL.
Objetivo de la
5.1.1) conformida
d.
(Anual)
Cantidad
(Cant 289
certificacio certificaciones
nes/PAC/n 5 PAC
. .| otificacione 2
Fortalecimi L
ento s de Lotes, notificaciones
.. Muestras y DCP, 2 Lotes,
Teenico. Sello de 95% Tlrlilrfr(l):sl?real 0 Muestras y 100% No aplica.
. Calidad/Ca
(PELEje2, | = .0 1 de 3 Sello de
Objetivo 2) | . . Calidad/Canti
informes
dad de
de . e
i informes de
evaluacion X
evaluaciones
s recibidos
recibidos)
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Indicador

Productos Forma de Porcentaje de = Observaciones
No. de . e Resultados . . .
del PEI e Verificacion Cumplimiento al cumplimiento
Medicion
X 100
(Trimestral
)
(Cantidad
de
certificacio 289
dne]s?'/PAC certificaciones
na
Praotin 5 PAC
racticas
de 223
Manufactu certificados
Fortalecimi ra ¢ de Buenas
ento Higiene Pricticas de
fon (BPH y Inf Manufactura e
Téenico. BPM) 95% frorme Higiene (BPH 100% No aplica.
/Cantidad Trimestral g
(PEI Eje 2, e y 22
Objetivo 2) | . certificados
informes
de de
evaluacion BPM/Cantida
es d de informes
recibidos) de
X 100 evaluaciones
recibidos
(Trimestral
)
(Cantidad
de
certificacio
nes/PAC/n
otificacione 6
Fortalecimi s de certificaciones/
Sistemas PAC 8
ento e
Institucion de notificaciones
Gestion/Ca o Informe de Sistemas de N .
al. ntidad de 95% Trimestral Gestion/ 25 100% No aplica.
(PEI Eje 1, informes .Cantldad de
Objetivo 1) de informes de
J auditorias auditorias
recibidos) recibidos
X 100
(Trimestral
)

—
; =]

lil




Productos

No. ' el PEI

Indicador

Forma de Porcentaje de = Observaciones
de . e Resultados . . .
Medicién Verificacion Cumplimiento al cumplimiento
Cantidad
de
certificacio Bajo los
nes/PAC/n
e esquemas de
otificacione
s de Repargdores
personas/C Publicos
antidad de o Informe 1 o Autorizados
informes 95% Trimestral 100% (RPA) de
de instrumentos
‘;Veili‘l;?g:;‘ medidores de
X 100 GLPy
Gestores
(Trimestral Energéticos.
)
(Cantidad
de
evaluacion
es
realizadas
de ’ Inf Bajo el
personas/c o nforme o
antidad de 95% Trimestral 1 100% Esquema de
solicitudes Gest,ores
admitidas) Energeéticos.
X100
(Trimestral
)
(Cantidad
de
evaluacion
es
realizadas Durante el
de lotes, cuarto
muestras, 2 de lotes, 3 de .
sello de muestras, 21 trimestre del
calidad, 959, ll.lforme sello de 100% 2025 se
BPHy Trimestral calidad, 321 muestra un
BPM/canti BPH y 36 cumplimiento
dad d BPM
soliiituges del 100 % de
admitidas) la meta.
X 100
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Coordinacion de la Red de Metrologia Quimica y Ensayos (RMQE)
La Coordinacion de la RMQE, tiene como mision o funcion principal gestionar la
Red,con la finalidad de cumplir con la planificacion estratégica y operativa,

dirigiendo las actividades de esta al logro de los objetivos propuestos.

Actividades de la Coordinacion de la RMQE durante el trimestre enero-marzo

2025:

e FEl Coordinador de la RMQE continué la colaboracion con el éarea de
Certificacion de Sistemas de la DEC, participando como Experto Técnico en el
proceso de certificacion de empresas.

e Se continu6é con el acompafiamiento al personal técnico de los laboratorios
miembros, para la actualizacion de los datos sobre sus capacidades, permitiendo
a su vez el diagnostico de necesidades de creacion de capacidades.

e Se actualizaron los datos de directivos y técnicos de las instituciones y
laboratorios miembros de la RMQE.

e En el mes de febrero se envidé una comunicacion a los miembros de la RMQE
exhortando a participar en el curso "Measurement uncertainty online course
2025" tendra lugar desde el 25 de marzo al 27 de mayo. Sera impartido desde
Estonia por el profesor Ivo Leito.

e Participacion del Coordinador de la RMQE en el curso “Measurement

uncertainty online course 2025" que inici6 el 25 de marzo, hasta el 27 de mayo.
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El Coordinador y el analista de la RMQE participaron en la conferencia
“Innovaciones en Analisis Microbiologicos de Agua”, por invitacion de
Agrobiotek, uno de los laboratorios que forman parte de la RMQE, celebrada en
el Hotel Barcel6 Santo Domingo, a cargo de la Licda. Brenda Espinoza, Water
Product Specialist de IDEXX.

En el mes de marzo fue enviada a los miembros de la RMQE Ila invitacion de la
IAAC a participar en el "Taller Educativo sobre Infraestructura de la Calidad
2025", que tendria lugar el viernes 14 de marzo.

Participacion del Coordinador de la RMQE en el " Taller Educativo sobre
Infraestructura de la Calidad 2025", celebrado de manera virtual el viernes 14 de
marzo.

Participacion del Coordinador y el analista de la RMQE, por invitacion del
Ministerio de Medio Ambiente, en la "Presentacion de resultados de la seccion
soporte necesitado y recibido, en el marco del proyecto BTR1/CN4", evento
celebrado en el Salon Platinium del Hotel WP, Santo Domingo el dia 13 de
marzo. El objetivo de la actividad era presentar los resultados de la seccion
“Soporte necesitado y recibido, en el marco del proyecto BTRI1/CN4"que
formara parte del Primer Informe Bienal de Transparencia (BTR), para cumplir
con los compromisos contraidos por la Republica Dominicana como signataria
del Acuerdo de Paris, y la Cuarta Comunicacion Nacional a la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC).
Participacion del Coordinador de la RMQE en representacion del INDOCAL,
en el "Taller Nacional sobre Legislacion en Materia de Seguridad de la
Biotecnologia". El evento fue celebrado durante los dias 19 y 20 de marzo, en el
Salon Constanza del Hotel Sheraton. Los objetivos de la actividad eran:
Fortalecer las competencias técnicas y juridicas de las y los participantes en
materia de bioseguridad, con un enfoque especial en la Convencion de
Diversidad Biologica, el Protocolo de Cartagena y su Protocolo Suplementario.

Introducir la herramienta de diagndstico juridico sobre bioseguridad disefiada
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para evaluar la legislacion nacional e identificar brechas en la implementacion
del Protocolo de Cartagena y el Protocolo Suplementario; y Presentar el borrador
del informe de anélisis del marco juridico de bioseguridad en la Republica
Dominicana, incluyendo la identificacion de brechas en la implementacion del
Protocolo de Cartagena y recomendaciones preliminares.

Participacion del Coordinador y el analista de la RMQE en la reunion bimensual

de la DEC celebrada el lunes 24 de marzo.

Actividades de la Coordinacion de la RMQE durante el trimestre abril-junio
2025:

El Coordinador de la RMQE continudé la colaboracion con el area de
Certificacion de Sistemas de la DEC, participando como Experto Técnico en el
proceso de certificacion de empresas.

Se continud con el acompanamiento al personal técnico de los laboratorios
miembros, para la actualizacion de los datos sobre sus capacidades, permitiendo
a su vez el diagnostico de necesidades de creacion de capacidades.

Se actualizaron los datos de directivos y técnicos de las instituciones y
laboratorios miembros de la RMQE.

Participacion del Coordinador de la RMQE en el curso "Measurement
uncertainty online course 2025" que inici6 el 25 de marzo, hasta el 27 de mayo,
impartido desde Estonia por el profesor Ivo Leito, de la Universidad de Tartu.
Participacion del personal de la RMQE en el “Café compartido con el Director
del INDOCAL”, actividad de socializacion del director ejecutivo del Indocal con
los miembros de la DEC, en el Salon Edward Deming.

Participacion del Coordinador de la RMQE en la charla informativa virtual:
“Premio INDOCAL a la Calidad, 2da. Edicion — Lo Que Viene y Cémo Ser
Parte”, a cargo de Stephanie Morel. La charla tenia como objetivo la preparacion
y motivacion al personal del INDOCAL para su involucramiento en la 2da

Edicion del Premio INDOCAL.




e Se curso invitaciéon a los miembros de la RMQE, para la actividad virtual
“Seminario Conjunto APAC — IAAC: Transformaciéon Digital en el marco de
A4DT ADAPT”.

e Participacion del Coordinador de la RMQE en el webinar “Seminario Conjunto
APAC — TAAC: Transformacion Digital en el marco de A4DT ADAPT”,
auspiciada conjuntamente por la Cooperacion Asia-Pacifico de Acreditacion
(APAC) y la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC), con el apoyo
de PTB.

e [Este seminario en linea se desarroll6 en dos sesiones y reunio a representantes
de organismos de acreditacion de ambas regiones para explorar los desafios,
oportunidades y herramientas relacionadas con la transformacion digital en los
sistemas de evaluacion de la conformidad y acreditacion.

e Participacion del Coordinador de la RMQE en el webinar “Sistemas
Alimentarios 360°: Agricultura, produccion e innovaciones tecnologicas para la
sostenibilidad", auspiciado por ILSI Mesoamérica.

e Participacion del Coordinador de la RMQE en el webinar:
"Acreditacion: Empoderamiento a las pequeias y medianas empresas (PYME)".
Organizado por The Inter-American Accreditation Cooperation (IAAC), en
ocasion de la celebracion del Dia Mundial de la Acreditacion 2025.

e Participacion del personal de la RMQE en el Taller "Prevencion de lavado de
activos, financiamiento de terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva". La actividad estuvo a cargo de la empresa Risk
Management and Compliance Consulting — RMC, especialistas en cumplimiento
y prevencion del lavado de activos y administracion de riesgos.

e El objetivo de la charla era familiarizar a los participantes en relacion con los
distintos riesgos de involucramiento involuntario en la gama de actividades que
en la actualidad pueden configurar el delito de lavado de activos, con la finalidad
de que estén en capacidad de prevenirlos. Estuvo dirigido a miembros de la

cooperativa del INDOCAL y personal interesado de la institucion.
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Participacion del Coordinador y el analista de la RMQE en la reunién bimensual

de la DEC celebrada el lunes 26 de mayo.

Actividades de la Coordinaciéon de la RMQE durante el trimestre julio-

septiembre 2025:

El Coordinador de la RMQE continu6 la colaboracion con el area de Certificacion
de Sistemas de la DEC, participando como Experto Técnico en el proceso de
certificacion de empresas.

Se continud con el acompafiamiento al personal técnico de los laboratorios
miembros, para la actualizacion de los datos sobre sus capacidades, permitiendo
a su vez el diagnoéstico de necesidades de creacion de capacidades.

Se actualizaron los datos de directivos y técnicos de las instituciones y
laboratorios miembros de la RMQE.

Se curso invitacion a los miembros de la RMQE, para la actividad virtual de [AAC
y OIML “Webinar: Sistema de Certificacion OIML-CS TAAC: Transformacion
Digital en el marco de A4DT ADAPT”, programada para el 28 de julio.
Participacion del Coordinador de la RMQE en la actividad virtual de IAAC y
OIML “Webinar: Sistema de Certificacion OIML-CS [AAC: Transformacion
Digital en el marco de A4DT ADAPT”, celebrada el 28 de julio.

Participacion del Coordinador de la RMQE en la reunion bimensual de la DEC
celebrada el lunes 18 de julio.

Participacion del Coordinador de la RMQE en la charla virtual "Régimen Etico y
Disciplinario — Ley 41-08 de Funcion Publica", impartida por Ana Mejia, Analista
del MAP, el jueves 7 de agosto.




Actividades de la Coordinaciéon de la RMQE durante el trimestre octubre -

diciembre 2025:

El Coordinador de la RMQE continud la colaboracion con el area de Certificacion
de Sistemas de la DEC, participando como Experto Técnico en el proceso de
certificacion de empresas.

Participacion del Coordinador de la RMQE en la reunion bimensual de la DEC
celebrada el lunes 20 de octubre.

Se curso invitacion a los miembros de la RMQE, para participar en el seminario
virtual de la IAAC - QICA, con motivo del Dia Mundial de la Calidad "La
infraestructura de la calidad para apoyar el comercio y desarrollo econdémico de
los paises, programada para el 13 de noviembre.

Participacion del Coordinador de la RMQE en el seminario virtual de la TAAC -
QICA, con motivo del Dia Mundial de la Calidad "La infraestructura de la calidad
para apoyar el comercio y desarrollo econémico de los paises, celebrada el 13 de
noviembre.

Participacion del Coordinador de la RMQE en el Almuerzo-conferencia del
Observatorio Nacional para la Proteccion del Consumidor (ONPECO), celebrado
el 20 de noviembre de 10:00am — 2:00pm en el Radisson Hotel Santo Domingo,
con el titulo: " La proteccion de los usuarios de los servicios financieros en la era
de la inteligencia artificial”, a cargo del licenciado Alejandro Fernandez,
Superintendente de Bancos.

Participacion del Coordinador de la RMQE en la actividad de entrega del Premio
INDOCAL a la Calidad, celebrada el 20 de noviembre a partir de las 6:30 pm en
el Hotel Embajador.

Participacion del Coordinador de la RMQE en la reunion bimensual de la DEC de

diciembre.




Departamento Gestion Técnica de Evaluacion de la Conformidad

(Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad)
El Departamento Gestion Técnica de Evaluacion de la Conformidad (Coordinacion
de Aseguramiento de la Calidad), tiene como objetivo o funcion principal mantener
y asegurar el sistema integrado de gestion de la DEC, incluyendo el cumplimiento
de los criterios y requisitos de las entidades de acreditacion, y monitorear el
desempefio de los evaluadores de cara a garantizar la imparcialidad y eficiencia de
los servicios de certificacion e inspeccion.

Cambios relacionados a la documentacion

Documentos internos creados, revisados y/o

Documentos Externos

. modificades  Actualizados/Agregad
DEC DCP DEJ DCS DPE DIN os al Sistema
ler.
Trimestre 8 3 2 . 0 0 13
2do. 17 0 0 0 4 4 5
Trimestre
3er.
Trimestre > 0 I 0 2 2 12
4to.
Trimestre 2 0 0 0 1 0 6
Total 32 3 3 1 7 6 36

Estatus de los Objetivos Especificos de la Calidad 2025
Objetivos especificos de la calidad

Cumplimiento

al 30/10/2025

Objetivo

. Direccion Evaluacion | Mantener la acreditacion con la L00%,
" | dela Conformidad | ISO/IEC 17065. ’

5 Direccion Evaluacion | Mantener la acreditacion con la L00%,
' de la Conformidad ISO/IEC 17021-1. ’

Fortalecer los procesos de inspeccion
Direccion Evaluacion _ o o
3. técnica y emision de no objeciones. 100%
de la Conformidad
Mantener la acreditacion con la

=

2
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Objetivos especificos de la calidad

Cumplimiento

Objetivo
al 30/10/2025

ISO/IEC 17020.

Dar respuesta oportuna y/o
Departamento de

4. _ seguimiento al 95% de solicitudes de 100%

Inspeccion ) ) ) _
tramite de expediente de inspeccion.

Departamento de Desarrollar y/o mantener 1 esquemas

5. | Certificacion de de certificacion en nuevas areas 85%
personas prioritarias.
Direccion Evaluacion | Expandir los servicios en nuevos

6. . 100%
de la Conformidad sectores.

Departamento de Certificacion de Personas (DPE)
Durante el trimestre enero - marzo del 2025 se han realizado las siguientes

acciones o actividades:

e Durante el trimestre enero - marzo del 2025 se realizo una (01) Certificacion
de Personas bajo el Esquema de Gestores Energéticos, nivel residencial,
servicio, comercial y publico.

e Se llevaron a cabo 24 evaluaciones correspondientes a examenes tedricos y
practicos de las personas que optaron por la certificacion bajo el Esquema
de Reparadores Publicos Autorizados (RPA) y el Esquema de Gestores
Energéticos.

e Durante el trimestre enero - marzo del 2025 se realizaron dos (02) reuniones
del Comité de Esquema Auditor de Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo ISO 45001:2018.

e La Encargada del Departamento Certificacion de Personas participd en el
Panel: Didlogo Estratégico para una transicion Energética organizado por el

Ministerio de Energia y Minas y la Comision Nacional de Energia.
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e La Encargada del Departamento de Certificacion de Personas participd en
la Auditoria (ISO 9001) - FASE II de la Empresa de Generacion
Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID) y en la Auditoria (ISO 37001 e ISO
37301) - FASE I de la Empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana
(ETED).

e El Analista del Departamento de Certificacion de Personas particip6 en la
Auditoria Claro - NORDOM 775.

e El Departamento de Certificacion de Personas sostuvo una reunion virtual
con el Ministerio de Cultura sobre el proceso de certificacion para
Arquitectos Conservadores.

e El Departamento de Certificacion de Personas sostuvo varias reuniones con
la Direccion de Tecnologia acerca de los avances del software para gestion

de examen.

Durante el trimestre abril-junio del 2025 se han realizado las siguientes acciones o

actividades:

e Se realizaron 12 certificaciones de personas bajo el Esquema de
Reparadores Publicos Autorizados (RPA) de instrumentos medidores de
GLP.

e Sellevaron a cabo 10 evaluaciones correspondientes a examenes tedricos y
practicos de las personas que optaron por la certificacion bajo el Esquema
de Reparadores Publicos Autorizados (RPA).

e Se realizaron cinco (05) reuniones del Comité de Esquema Auditor de
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018.

e Se realizo la primera reunion anual del Comité de Esquema Auditor Lider
ISO 9001.

e El Departamento de Certificacion de Personas, la Direccion de Evaluacion

de la Conformidad, Direccion General y el Ministerio de Energia y Minas
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(MEM) participaron en la Ceremonia de entrega de la Certificacion Gestor
Energético.
La Encargada del Departamento de Certificacion de Personas participo en
la reunion NOBACI convocada por la Direccion de Planificacion.
La Encargada del Departamento de Certificacion de Personas participo en
las siguientes auditorias:

- Auditoria Seguimiento I - DGII (ISO 37001 e ISO 37301).

- Auditoria FASE II - ETED (ISO37001 e ISO 37301).

- Auditoria Seguimiento I - SENASA NORDOM 9001:2015.
La Encargada del Departamento de Certificacion de Personas participo en
la reunion Proceso de Andlisis y Redisefio de Estructura Organizativa,
convocada por el Departamento de Desarrollo Organizacional.
La Encargada del Departamento de Certificacion de Personas participo en
la Charla el Indice de Control Interno (ICI).
La Encargada del Departamento de Certificacion de Personas sostuvo una
reunion con el Encargado del Departamento de Compras y Contrataciones
para el seguimiento de los requerimientos del Departamento.
El Analista y la secretaria del Departamento de Certificacion de Personas
participaron en la Auditoria de la ASFL Fundacion Proyecto Ayuda al Nifio
P.AN.
El Departamento de Certificacion de Personas participd de la Reunién

Bimestral de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad.

Durante el trimestre julio - septiembre del 2025 se han realizado las siguientes

acciones o actividades:

Se realizaron tres (03) certificaciones de personas bajo los esquemas de
Reparadores Publicos Autorizados (RPA) de instrumentos medidores de

GLP y Gestores Energéticos.




e Sellevo a cabo una (01) evaluacion correspondiente a examen tedrico de la
persona que optd por la certificacion bajo el Esquema de Gestores
Energéticos.

e Se realizaron siete (07) reuniones del Comité de Esquema Auditor de
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018.

e Se realiz6 la segunda reunion anual del Comité de Esquema Reparadores
Publicos Autorizados.

e La Encargada del Departamento de Certificacion de Personas particip6 en
la actividad Planificacion 2026 convocada por la Direccion de Planificacion
y la Direccion General.

e La Encargada del Departamento de Certificacion de Personas participo en
las siguientes auditorias:

- Auditoria Seguimiento I - FARD (ISO 37001 e ISO 37301).
- Auditoria Seguimiento I — SIPEN (NORDOM 9001:2015).
- Auditoria FASE I — CNSS (NORDOM ISO 9001, ISO 37001 e ISO 37301)

e El Analista Franklin Figueroa, del Departamento de Certificacion de

Personas participd en las siguientes auditorias:

- Auditoria Seguimiento I — Inversiones Seraper (HACCP).
- Auditoria Seguimiento II — MIP (NORDOM 9001:2015 e ISO 37001).
- Auditoria Otorgamiento — CAES (ASFL).
- Auditoria Seguimiento I — Altice Dominicana (NORDOM 775).
e La secretaria del Departamento de Certificacion de Personas participd en
las siguientes auditorias:
- Auditoria Otorgamiento — IATESA (ASFL).
- Auditoria Seguimiento II - EGE HAINA (NORDOM 775).
- Auditoria Seguimiento [ — Altice Dominicana (NORDOM 775).
- Auditoria Otorgamiento — COSALUP (ASFL).
e FEl Departamento de Certificacion de Personas participé de la Reunion

Bimestral de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad.
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Durante el trimestre octubre - diciembre del 2025 se han realizado las siguientes

acciones o actividades:

e Se realizdé una (01) certificacion de persona bajo el esquema de Gestores
Energéticos a nivel residencial, comercial, servicio y publico.

e Se llevo a cabo una (01) evaluacidon correspondiente a examen teorico de la
persona que opto por la certificacion bajo el Esquema de Gestores Energéticos.

e Se realizaron cuatro (04) reuniones del Comité de Esquema Auditor de Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018.

e Se realizdo la segunda reunion anual del Comité de Esquema Gestores
Energéticos.

e Se realiz6 la primera reunion anual del Comité de Esquema Gestor de Riesgo
(Risk Manager) ISO 31000.

e El Departamento de Certificacion de Personas sostuvo una reunion con el equipo
de Phoenix Calibration sobre temas de capacitacion para la recertificacion de los
RPA.

e La Encargada del Departamento de Certificacion de Personas particip6 en las
siguientes auditorias:

- Auditoria Integrada Fase [ y 11
— Superintendencia de Electricidad (SIE) (ISO, 9001, ISO 37001 e ISO 37301).
e El Analista Franklin Figueroa, del Departamento de Certificacion de Personas

participd en las siguientes auditorias:

- Auditoria Seguimiento II — Cooperativa Vega Real (NORDOM 775).
- Auditoria Seguimiento I — Ministerio Administrativo de la Presidencia
MAPRE - (ISO 37001).
- Auditoria Seguimiento I Antisoborno — Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP)

e La Secretaria del Departamento de Certificacion de Personas participd en las

siguientes auditorias:

- Auditoria Seguimiento II — Bepensa Dominicana (NORDOM 775).
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bimensuales de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad.

2025-01 y en la reunioén de Revision por la Direccion 2025-01.

3.5 Departamento de Servicios Técnicos

Memoria Institucional 2025

El Departamento de Certificacion de Personas participé en dos (2) reuniones

El Departamento de Certificacion de Personas participd de la Auditoria Interna

El departamento de Servicios Técnicos tiene como mision o funcion principal

Desarrollar mecanismos para la promocion, comercializacion y concientizacion de

todos los servicios técnicos del INDOCAL, fortaleciendo la cultura de calidad de

manera continua en los sectores productivos del pais, en consonancia con la Ley

166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad.

Resultados por servicio de capacitaciones

A continuacion, los detalles de las capacitaciones durante el afio 2025:

Actividades de Capacitaciones

Mes Cantidad de Cantidad Total de Total de Total de
Capacitaciones Beneficiarios  Ingresos Egresos ganancias

Enero 10 242 $365,000.00 $82.177,00 $282.823,00
Febrero 13 540 $172,000.00 $26.198,39 $145.801,61
Marzo 10 305 $870,000.00 $66.773,85 $803.226,15
Abril 13 634 $1.567,800.00 $84.801,60 $1.482.998,40
Mayo 17 596 $1,641,000.00 $254.592,60 | $1.386.407,40
Junio 7 266 $1.295.000,00 $216.390,74 | $1.078.609,26
Julio 1 28 $40.000,00 $4.499,28 $35.500,72
Agosto 1 45 $108.000,00 $5.999,04 $102.000,96
Septiembre 11 205 $861.000,00 $60.108,44 $800.891,56
Octubre 1 30 $420.000,00 $12.957,76 $407.042,24
Noviembre 8 235 $1.317.200,00 $182.216,76 | $1.134.983,24
Diciembre 8 284 $787.000,00 $90.610,50 $696.389,50
TOTAL 100 3,410 $9,444,000.00 | $1.087.325,96 | $8.356.674,04

@
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Resumen capacitaciones externas remuneradas 2025

Total Total
B P general de  Total de ingreso  Total de egresos Zrolillc(ii:s horas de
capacitados & docencia

100 811 4,410 $ 9,444,000.00 | $1,087,325.96 | $ 8,356,674.04 1,368

Cursos becados

El total de requerimientos de consulta, cotizacion y donacion de NORDOM de
enero - diciembre 2025 es de 1,714 requerimientos. A continuacion, las graficas

de recepcion de los requerimientos tanto en INDOCAL Santo Domingo/ Santiago:

A 0 ] otizacione otlzacione Donacione Donacione
a dg O d 420 2 O
Ter. 179 44 199 60 141 3
Trimestre
2do. 100 40 81 31 59 0
Trimestre
Jer. 103 19 236 3 86 4
Trimestre
Ato. 127 20 144 17 59 1
Trimestre
TOTAL 467 123 660 111 345 8

A continuacion, las graficas de recepcion de los requerimientos tanto en INDOCAL

Santo Domingo/ Santiago:

771

800 660
700 590
600 467
500
400
300 123 1]
200

0

Requerimientos Santiago Requerimientos Santo Total de Requerimientos
Domingo

® Consulta Cotizaciones ™ Donaciones

=
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Ventas de Normas Dominicanas - NORDOM
Es la actividad a través de la cual el sector productivo tanto nacional como
internacional y la ciudadania requiere la venta de los documentos normativos para

el cumplimiento con los requisitos de un producto o servicio especifico.

Para el afo 2025 hemos recibido un total de 740 clientes, los cuales adquirieron un
total de 1,339 normas y el total de ingresos percibidos por ventas de normas

NORDOM asciende a RDS$ 1,266,108.35.

Cantidad de

normas vendidas ot e S
Enero 206 $173,448.00
Febrero 66 $58,400.00
Marzo 110 $90,925.00
Abril 98 $92,875.00
Mayo 100 $96,916.00
Junio 124 $132,806.00
Julio 129 $131,204.32
Agosto 94 $87,550.00
Septiembre 132 $132,000.00
Octubre 89 $94,850.00
Noviembre 79 $69,625.00
Diciembre 112 $105,509.03
TOTAL 1,339 $1,266,108.35

Beneficios Logrados o Resultados Monetarios del area
En cumplimiento con la mision y los objetivos especificos Del Departamento de
Servicios Técnicos el total de ingresos generados por las diferentes actividades que
realiza el area es de RDS$ 9,622,782.39 a continuacion detallamos los ingresos

generados por cada actividad.

Desglose del ingreso generados enero — diciembre 2025 Valores en RDS.
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Ingresos por

Ingresos

Ingresos por ventas de venli(;: de

cursos normas- normas-
NORDOM SO
Enero $282.823,00 $173.448,00 $-
Febrero $145.801,61 $58.400,00 $-
Marzo $803.226,15 $90.925,00 $-
Abril $1.482.998.,40 $92.875,00 $-
Mayo $1.386.407,40 $96.916,00 $-
Junio $1.078.609,26 | $132.806,00 $-
Julio $35.500,72 $131.204,32 $-
Agosto $102.000,96 $87.550,00 $-
Septiembre | $800.891,56 $132.000,00 $-
Octubre $407.042,24 $94.850,00 $-
Noviembre | $1.134.983,24 $69.625,00 $-
Diciembre $696.389,50 $105.509,03 $-
TOTAL $8.356.674,04 | $1.266.108,35 $-

Nota: aun no se ha reportado el valor de la comision generada por las ventas 1SO.

Cantidad de eventos realizados

Para el primer trimestre se realizaron 175 acercamientos comerciales, 3 charlas y

97 cursos y 1 feria, lo cual suma un total de 276 eventos realizados. De enero -

diciembre 2025.

Cursos Charlas Acercami'entos
Comerciales
Enero 10 0 4 0 14
Febrero 11 2 27 1 41
Marzo 9 1 50 0 60
Abril 13 0 17 0 30
Mayo 17 0 17 0 34
Junio 7 0 14 0 21
Julio 1 0 10 0 11
Agosto 1 0 5 0 6
Septiembre 11 0 5 0 16
Octubre 0 3 0 4
Noviembre 0 8 0 16
Diciembre 0 15 0 23
Total 97 3 175 1 276
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Desglose Servicios Certificacion de Productos:
Producto de las labores de captacion, y en virtud de la finalidad de seguimiento con
relacion a los clientes de la DEC, hemos recibido un incremento significativo en

Cumplimiento al objetivo #4. (Ver cuadro):

Mes BPH BPM
Enero 13 4
Febrero 30 7
Marzo 70
Abril 181 9
Mayo 272 15
Junio 188 24
Julio 83 9
Agosto 68 6
Septiembre 44 7
Octubre 93 13
Noviembre 112 10
Diciembre 105 10
Total 1,259 118

Sellos de calidad emitidos:
Producto de las labores de captacion, y en virtud de la finalidad de seguimiento con
relacion a los clientes de la DEC, producto de nuestras visitas realizadas a clientes
potenciales de sello en cumplimiento al objetivo #5.

Anexo vemos detallado dicho incremento:

Mes SELLOS

Enero 2
Febrero 7
Marzo 5
Abril 7
Mayo 2
Junio 5

Julio 10
Agosto 5
Septiembre 8
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Mes SELLOS

Octubre 8
Noviembre 9
Diciembre 6

Total 74

IV RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025

4.1 Direccion Administrativa

En el presente informe se encuentran plasmadas las diferentes actividades
planificadas y ejecutadas por esta Direccion Administrativa durante el periodo del
2025, segun planes de trabajo y tareas extraordinarias, con el objetivo de realizar
con transparencia las gestiones precisas para administrar y controlar los recursos
financieros, bienes y servicios, implementando los mecanismos de la medicion,
seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria, infraestructura fisica,
tecnologica, responsabilidad social y medioambiental como lo establecen las

Normas de Control Interno del Sector Publico.

Nuestra mision también se fundamenta en procurar el desarrollo humano y social
de nuestro pais, promoviendo el compromiso con la ciudadania, para garantizar que
este Instituto Dominicano para la Calidad cuente con las competencias necesarias
para la formulacion y ejecucion de actividades que sirvan para el fortalecimiento y
mejora continua de la cultura de calidad en la Republica Dominicana. De esta forma

hacemos de la calidad una costumbre o estilo de vida en nuestro pais.




Grafica del comportamiento en el trimestre de la ejecucion y programacion de

los viaticos:

Viaticos
219 219
250
200
150
100 0 0
50 ‘ [ —) 00
0 4 A
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
| Viaticos Programados Viaticos Ejecutados

Nota: Informacion disponible hasta el trimestre enero — marzo 2025.

4.1.1 Seccion Almacén y Suministro

Memoria Institucional 2025
Esta seccion tiene a su cargo la responsabilidad de canalizar y establecer la
metodologia para la solicitud, recepcion, almacenamiento, provision y control del
material gastable, equipos y mobiliarios del INDOCAL. Este proceso inicia con la
recepcion de la orden de compra y termina con la entrega del informe mensual de
las actividades de la Seccion de Almacén y Suministro. Nuestro principal objetivo
es brindarles todo el apoyo a los clientes, consolidando conjunto a los valores que
nos caracteriza con el trabajo en equipo y el compromiso de satisfacer las

necesidades de los Departamentos de la institucion.

Solicitudes de compra afo 2025

Materiales
ler. 2do. 3er. 4to.
Trimestre  Trimestre Trimestre Trimestre
Alimentos
y Bebidas N/A N/A N/A
Materiales
Gastables N/A N/A N/A

Nota: Informacion disponible hasta el trimestre enero — marzo 2025.
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Solicitudes de compra afo 2025

Entregas de Salidas de

Entradas de

Almacén Material Equlp?s y/o
Gastable Mobiliarios
o111 Descargode Entradas
Salidas . o
Por . Equipos y/o = Recibidas
.. Por Salidas Por Por e
Solicitud . .. . Mobiliarios | Conforme
Caja por  Solicitud Solicitud de
es de : ‘
Chica | Areas de Compra
Compra
Compra
ler. Trimestre 13 54 213 13 53 10 68
2do. Trimestre 0 0 0 0 0 0 0
3er. Trimestre 0 0 0 0 0 0 0
4to. Trimestre 0 0 0 0 0 0 0
Total 13 54 213 13 53 10 68

Nota: Informacion disponible hasta el trimestre enero — marzo 2025.

Entradas de Almacén

60 54
40
20 13
- 0 0 0 0 0 0
0
Por Solicitudes de Compra Por Caja Chica

Entradas de Almacén

B ler. Trimestre 2do. Trimestre M 3er. Trimestre W 4to. Trimestre

Nota: Informacion disponible hasta el trimestre enero — marzo 2025.

Entrega de Material Gastable

250 213

200

150

100

50 13
0o 0 o0 O o 0 0 0o 0 0
0 —

Fondo Reponible Entrega de materiales Por Solicitud de Compra

Entrega de Material Gastable

B ler. Trimestre 2do. Trimestre ™ 3er. Trimestre W 4to. Trimestre

Nota: Informacion disponible hasta el trimestre enero — marzo 2025.
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Salida de Equipos y/o Mobiliarios

60 53
40
20 0 0 0 0 0 0 0
0
Existente en el Almacén Por Solicitud de Compra

Salida de Equipos y/o Mobiliarios

m ler. Trimestre 2do. Trimestre ™ 3er. Trimestre W 4to. Trimestre

Nota: Informacion disponible hasta el trimestre enero — marzo 2025.

Entrega de Material Gastable
250

213
200
150
100
50 13
o 0 0 O 0 0 0 0o 0 0
0 |
Fondo Reponible Entrega de materiales Por Solicitud de Compra

Entrega de Material Gastable

B ler. Trimestre 2do. Trimestre ™ 3er. Trimestre W 4to. Trimestre

Nota: Informacion disponible hasta el trimestre enero — marzo 2025

Rotacion de inventario

Enero Febrero Marzo
Abril Mayo Junio
N/A N/A N/A
Julio Agosto Septiembre
N/A N/A N/A
Julio Agosto Septiembre
N/A N/A N/A
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Nota: Informacion disponible hasta el trimestre enero — marzo 2025.

Movilizacion de equipos

100
68
50
10 o 0 0 o 0 0 o o 0 0
0 |
Descargo de Equipos y/o Traslado de Equipos y/o  Entradas Recibidas Conforme
Mobiliarios Mobiliarios
H |er. Trimestre = 2do. Trimestre m 3er. Trimestre m 4t0. Trimestre

Nota: Informacion disponible hasta el trimestre enero — marzo 2025

Rotacion de Inventario

Maf)zo Enero
32% L 34%

Febrero
34%

Nota: Informacion disponible hasta el trimestre enero — marzo 2025.

4.1.2 Division de Correspondencia

Memoria Institucional 2025
Esta seccion interviene en el proceso de tramite de documentos como, buscar firma,
distribucion de documentos, circulares, boletines, y material gastable, también se
encarga de recibir, clasificar, desglosar, y registrar todas las correspondencias y
documentos, que entran y salen de la institucidon, al mismo tiempo se llevan el
registro de todos los documentos recibidos y movilizar a los departamentos

correspondientes, tener el control de la mensajeria y la copiadora.

En el area de la fotocopiadora brindamos el soporte de reproduccion copias de
distintos documentos diversos, a todos los departamentos de la institucion, como

también la encuadernacion de normas y documentos.

&
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Resultados de Objetivos

Solicitudes Recibidas Cantidad

ler. Trimestre 3,777
2do. Trimestre 0
3er. Trimestre 0
4to. Trimestre 2,953
Total 6,730

Nota: Informacion disponible ler. Y 4to. Trimestre.

Comunicaciones Tramitadas y Registrada

Internas Externas‘ Cartas de Ruta Recibidas Programa de Ruta

ler. Trimestre| 614 502 984 70 27
2do. Trimestre 0 0 0 0 0
3er. Trimestre 0 0 0 0 0
4to. Trimestre| 466 337 770 60 27

Total 1,080 839 1,754 130 54

Nota: Informacion disponible ler. Y 4to. Trimestre.

Area de fotocopiadora

Cantidad ‘

ler. Trimestre 8,929
2do. Trimestre 0
3er. Trimestre 0
4to. Trimestre 9,650
Total 18,579

Nota: Informacion disponible ler. Y 4to. Trimestre.

Encuadernacion de normas y documentos

ler. Trimestre 51
2do. Trimestre 0
3er. Trimestre 0
4to. Trimestre 32

Total 83

Nota: Informacion disponible ler. Y 4to. Trimestre.

=

2
=

lil



4.1.3 Departamento de Servicios Generales

Memoria Institucional 2025
Como parte de las actividades propias de este Departamento de Servicios General,
le ofrecemos una panoramica de las tareas realizadas las cuales son: garantizar el
buen estado de la infraestructura y areas verdes de nuestra institucion, cuidar el
buen funcionamiento del mobiliario, suministrar materiales de limpieza, oficina,
alimentos y bebidas, transporte, seguridad, mensajeria tanto internas como
externas.
Servicios de mantenimientos realizados durante el 2025:
ler. Trimestre
¢ Dicha division vela y gestiona los siguientes:
o Coordinar el mantenimiento de la infraestructura de acuerdo con lo planificado.
o Elaborar y actualizar plan de mantenimiento de la infraestructura y la planta
eléctrica.
o Apoyary cumplir las tareas asignadas.
o Evaluar el personal bajo su cargo y reportar resultados.
o Reportar las actividades realizadas por el area de servicios generales.
o Supervisar las labores del area de transportacion para garantizar el buen uso y

mantenimiento de los vehiculos de la institucion.

e Servicios de conserjeria brindados:

O Asistencia a Comité, Reuniones, Talleres, Cursos y Charlas realizadas en los
Salones de la Institucion.

o Limpieza diaria de las (41) Oficinas de la Institucion.

o Limpieza diaria de los bafios.

o Limpieza de las areas verdes (ornato) de la Institucion.

o Limpieza de los pasillos, escalera, ventanas, puertas de cristal de la Institucion.

o Organizacion y limpieza de los Salones de Reuniones.

o Preparacion y distribucion diaria de café a los empleados de la Institucion.

o Dar soporte en las reuniones y eventos realizados en la Institucion.
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o Recoleccion de desecho que se generan diariamente en la Institucion.
o Soporte en de mayordomia en las diferentes actividades coordinadas en la

institucion.

Operativos de | Lavados a la

Incorporacion

mantenimiento flotilla de SEZA Nuevo Sohc1t}1des
) . . y Placa ) Atendidas
preventivos = Vehiculos Personal
ler.
Trimestre 1 1 ] ] 137
2do.
Trimestre 0 0 0 0 0
3er.
Trimestre 0 0 0 0 0
4to.
Trimestre . . . 0 137
Total 2 2 2 1 274

4.1.4 Division de Transportacion

Memoria Institucional 2025
En la Division de Transportacion nos encargamos de transportar las diferentes
brigadasque realizan el trabajo técnico de esta institucion, de los servicios de
mensajeria y las diferentes rutas de cobros que a diario se realizan. Nos encargamos
de que la flotilla vehicular este en 6ptimo funcionamiento e higienizada a la hora

de transportar el personal. Nuestra mision es ofrecer un servicio seguro y de calidad.

Total Cartas de Ruta

ler. Trimestre 847
2do. Trimestre 0
3er. Trimestre 0
4to. Trimestre 907
Total 1,754

Nota: Informacion disponible ler. Y 4to. Trimestre.
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4.1.5 Departamento Administrativo de la Regional Norte

Memoria Institucional 2025

Beneficios Logrados o Resultados del area.

Pintura interna de la Institucion y del Laboratorio de Mediciones Eléctricas
(LAMEDIT).

Instalacion de Faroles en la parte Frontal Institucion.

Reparacion de Cisterna.

Pintura de para gomas y lineas parqueo.

Mantenimiento.

Limpieza de parte Posterior de la institucion.

Limpieza Cisterna.

Fumigacién y Desinfeccion de todas las Areas de la Institucién y del
Laboratorio de Mediciones Eléctricas (LAMEDIT).

Mantenimiento de unidades de Aires Acondicionados en las diferentes areas
y Departamentos.

Supervision Semanal todas las Areas de la Institucion.

Limpieza semanal de Patio y Parqueos.

Limpieza mensual de unidades de Aires Acondicionados.

Mobiliarios, equipos y suministros.

Compra de 2 unidades de microondas comerciales para Oficina Regional
Norte y Laboratorio de Mediciones Eléctricas (LAMEDIT).

Compra de Dispensador de Agua Potable para Oficina Regional Norte.
Compra de Estufa para Oficina Regional Norte.

Compra de piezas para equipos de Metrologia Legal Oficina Regional
Norte.

Compra Mezcladoras para cocina y bafios Oficina Regional Norte.
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Compra de 2 unidades de cafetera eléctrica para Oficina Regional Norte y
Laboratorio de Mediciones Eléctricas (LAMEDIT).

Compra escritorios, sillas ejecutivas, sillas visita y archivos para Oficina
Regional Norte y Laboratorio de Mediciones Eléctricas (LAMEDIT).
Compra y colocacion de nuevas unidades de impresora y escaner area de
Facturacion y Cobros, area Administrativa y Metrologia Legal.

Compra e Instalacion de 1 unidad de Aire Acondicionado en las areas de
Laboratorio de Mediciones Eléctricas (LAMEDIT).

Compra de Maquina Encuadernadora para area de Servicios Técnicos
Oficina Regional Norte.

Adquisicion de 2 Counters para Oficina Regional Norte y Laboratorio de
Mediciones Eléctricas (LAMEDIT).

Suministro diario: Material Gastables a los diferentes departamentos
(Lapiceros, Libretas, Tablillas, Lapices, hojas, sobres, etc.) de acorde a sus
necesidades.

Entrega diaria de insumos a los conserjes: Café, Azlcar, Detergentes,
Herramientas de Trabajo (Suaper, Escoba, Cubetas).

Solicitud en SEDE de equipos y Material Gastable para cubrir necesidades
Institucion.

Compra de Tintas y Toner para Impresoras.

Reparacion de sofa de dos plazas del Laboratorio de Mediciones Eléctricas
(LAMEDIT).

Compra llavines puertas Oficina Regional Norte.

Adquisicion Laptop para Encargado Oficina Regional Norte.

Transportacion.

Seguimiento de Fecha de Mantenimiento Vehicular para reportar dafios y
necesidades de los vehiculos.
Mantenimiento Preventivo (Cambio Aceites, Filtros Aceites, Filtros de

Aires y Alineacion y Balanceo) a los vehiculos.
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e (Colocacion Sistema de GPS a la flotilla vehiculos Oficina Regional Norte.

e (Compray Cambio de Neumaticos para Camionetas y Motocicleta.

e Descargo Camionetas F-23 tras accidente.

e Mantenimiento Correctivo de los vehiculos (Motor de Arranque, Filtros de
Aires Acondicionados, Compresor Aire, Tren Delantero, Bomba Cloche,

Transmision, etc).

4.2 Direccion Financiera

Memoria Institucional 2025
La Direcciéon Financiera tiene como mision o funcion principal reflejar los
resultados apropiados en cuanto a costos relacionados a las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios que garanticen la exactitud y seguridad en los
registros de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas
de la Institucion. También de suministrar informacién necesaria para la toma de
decisiones, promover la eficiencia y eficacia del control de gestion, evaluacion de
las actividadesy facilitar la fiscalizacion de sus operaciones, cuidando el debido
registro con documentos comprobatorios y justificativos originales, asi como

vigilar la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Gestion Presupuestaria
La mayor parte de las instituciones publicas requieren la ejecucion de acciones que
derivan en transacciones economicas y financieras, las cuales son volcadas en el
presupuesto como son: previsiones de ingresos, gastos y financiamiento que se

realizan durante el afo.

Teniendo esto el marco de referencia para elevar los niveles de desempefio
organizacional, mediante la adecuaciéon de procesos, estructura y modelo de
gestion, que asegura la calidad de los servicios, acompafiamiento a los clientes
internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion,

desarrollo y cooperacion.




La estructura programatica donde esta formulado nuestro presupuesto aprobado es
sobre la base del cumplimiento de las metas fisicas — financieras, suministradas por
cada una de las areas misionales: Evaluacion de la Conformidad, Metrologia,
Normalizacion y Servicios Técnicos. Se programa a través de SIGEF el seguimiento
del producto Fisico-Financiero, dondese reportan las evidencias trimestrales para

ser evaluada y calificadas por el Organo Rector DIGEPRES.

Enero-marzo Abril-junio Jl.lho_ ) (')c‘tubre.-
septiembre diciembre
(98%) (98%) (100%) (100%)
Esperando la Esperando la Esperando la Esperando la
evaluacion evaluacion por | evaluacion por | evaluacion por
por parte de parte de parte de parte de
DIGEPRES DIGEPRES DIGEPRES DIGEPRES

Fondo General (Fuente 10)

Para el 2025, se tramitaron requerimientos segun la necesidad de la Institucion,

atendiendo al siguiente cuadro:

A) Fondo General 100 (TN)

A B | C | D (E=C+D) (F=B-E)
Partidas Presupuesto = Presupuesto Compronnso Subtotal P.r csuplt esto
Presupuestaria Aprobado Devengado AT Gastado Die) e
Proveedores 30/11/2025
Servicios
%f;;‘gfsle; 205,369,343.00|182,245,806.89(14,552.265.75|196,798,072.64| 8,571,270.36
Contrato TSS
Servicios No
(B;:ergr;aiigas 39,823,847.00 | 17,497,704.38 | 7,788,570.71 | 25,286,275.09 | 14,537,571.91
fijas)
Suministro de 12,736,000.00 | 6,899.425.17 | 2.601507.83 | 9,500,933.00 | 3,235,067.00
Materiales
Transferencia | 5 104 000,00 | 2.817.410.33 0.00 2.817.41033 | 362,589.67
(membresia)
Compras de 13,500,000.00 | 3,976,766.54 0.00 3.976,766.55 | 9,523,233.45
equipos
Total 274,609,190.00(213,437,113.31|24,942,344.30(238,379,457.61| 36,229,732.39
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Relacion de gastos por la fuente de financiamiento Fondo General (100)

€ncro - marzo

abril - junio

DS Monto Monto
Pfe_ventlvo compromiso para bienes y servicios 8 130774049 | 7 |3.435.402.02
basico
Preveptwo compromiso némina sueldos sin 13 | 934.004.41 | 13 |12.365.662.29
seguridad social
Preventivo compromiso némina seguridad social | 16 [40,569,454.28] 14 [43,224,464.45
Pr.eventlvo compromiso otros archivos (viaticos y 1 20.000.00 0 0.00
Dietas)
Preventivo Proceso de compras para bienes 1 4.943.00 1 31,000.00
muebles y obras
Compromiso (proceso de compra) 8 14,904,840.68 | 14 |3,422,554.60
Prevision (proceso de compra) 5 13,751,474.69| 9 |5,850,830.19
Prevision (Anticipo Financiero) 1 95,181.64 0 0.00
Total de gastos por enero - junio 2025 53 |51,588,539.19| 58 |68,329,913.55

Relacion de gastos por la fuente de financiamiento Fondo General (100)

Detalle

julio-septiembre

octubre-diciembre

Monto Cant. Monto
Prev.er.ltlvo €Ompromiso para bienes y 3 169.,028.52 ) 81.867.97
servicios basico
Preventivo compromiso nomina 8 | 1,282,604.00 8 |12,616,958.78
sueldos sin seguridad social
Preventivo compromiso nomina 10 |30,681,858.19| 6 | 28,253,259.67
seguridad social
Prevgntlvo .cro.mpromls.,o otros 0 0.00 0 0.00
archivos (viaticos y Dietas)
P.reventlvo Proceso de compras para 1 1,000,000.00 0 0.00
bienes muebles y obras
Compromiso (proceso de compra) 67 |31,386,789.85 22 5,535,484.58
Prevision (proceso de compra) 27 119,874,509.65 25 9,717,659.18
Prevision (Anticipo Financiero) 0 0.00 0 0.00
Total de gastos por
julio-diciembre 2025 116 | 84,394,790.21 63 56,205,230.18

=
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Captaciones Directas (Fuente 30)

El presupuesto aprobado por el fondo general resulta ser insuficientepara cubrir

todas las necesidades economicas de la Institucion, por tal razon,tenemos la misma

partida presupuestaria en el presupuesto formulado por las captaciones directas.

Captaciones Directa (Fuente 30)

La programacion para ejecucion de este Presupuesto aprobado vas a depender de

la disponibilidad en la cuenta colectora.

B) Captaciones Directa 102 (Colectora)

A B | C | ) (E=C+D) (F=B-E)
Partidas Presupuesto Pres. Compromiso Subtotal ];) ;:;(L)lrl:il‘;)elzt(:ﬂ
M Aprobado Devengado MLMO 30/11/2025
SEIVICIOS 171 000,000.00] 92,243,570.55 | 7,116,872.50 |99,360.443.05 | 21,639,556.95
personales
Servicios No
Personales | 36 308.000.00 | 13,845,892.61 | 1,633,813.48 | 15.479,706.09 | 20,828,293.91
(Bésicos y

cargas fijas)

Suministro de

. 11,697,000.00 | 2,934,679.80 | 5.435.566.28 | 8,370,246.08 | 3.326,753.92
Materiales
C"er;fi;f‘ssde 5.995.000.00 | 161,82020 | 756,883.10 | 918,703.30 | 5,076,296.70
Total 169,005,000.00(109,024,142.96| 14,186,252.26 |123,210,395.22| 45,794,604.78
Presupuesto
Aprobado, |443,614,190.00
2025

e Nota 1: La programacion para ejecucion de este Presupuesto aprobado va a

depender de la disponibilidad en la cuenta colectora.

El Departamento de Presupuesto en el semestre enero-junio 2025, tramitd y elabor6

los requerimientos segun la necesidad de la Institucién y programada por la

captacion directa:

=
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Relacion de gastos Captaciones directas (Fuente 30)

Relacion de gastos por la fuente de financiamiento Captaciones Directa (Fondo Propio 102)

Detalle enero-marzo abril-junio
Cant.] Montos |Cant. Montos

Pteyentwo compromiso para bienes y servicios 0 0.00 7 1.327.051.83
basico
SP;(e:;/aelntwo compromiso nomina sueldos sin seguridad 3 12.518.000.00| 18 | 14.987.023.61
Preventivo compromiso ndmina seguridad social 10 |16,135,897.85| 22 | 60,067,278.15
gireet\;r)ltwo compromiso otros archivos (viaticos y 21 | 868.300.00 | 25 | 1.392.672.00
Compromiso (proceso de compra) 0 0.00 1 31,000.00
Prevision (proceso de compra) 0 0.00 14 | 10,771,952.97
Compromiso (para bienes) 0 0.00 16 | 4,493,867.38
Prevision (para bienes) 0 0.00 0 0.00
Total de gastos por enero - junio 2025 34 |19,522,197.85| 103 | 93,070,846.24

Relacion de gastos por la fuente de financiamiento Captaciones Directa (Fondo Propio 102)
Detalle julio-septiembre octubre-diciembre

Cant. Montos Cant. Montos
3 441,371.70 1 294.670.18

Preventivo compromiso para bienes y servicios
basico

Preventivo compromiso nomina sueldos sin
seguridad social

Preventivo compromiso némina seguridad social | 8 16,371,988.92| 4 11,164,575.56
Preventivo compromiso otros archivos (viaticos 66 |11.430.771.04| 33 | 1.609.380.35

9 13,552,831.23| 9 | 23,819,962.40

y dietas)

Compromiso (proceso de compra) 10 [3,198,108.73| 30 | 8,552,602.23
Prevision (proceso de compra) 9 [17,091,627.01| 28 | 13,646,931.86
Compromiso (para bienes) 2 [1,891,61424] 0 0.00
Prevision (para bienes) 0 0.00 0 0.00
Total de gastos por julio-diciembre 2025 107 (53,978,312.87| 105 | 59,088,122.58
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Consolidado de gastos por fuentes de financiamientos, a nivel de preventivo-compromiso.

Nota: El monto entregado para compras a nivel Preventivo (solicitudes de necesidades)

Organismo Financiador 100

: : Preventivo Presupuesto Disponible al
Partidas Presupuestaria Aprobado 30/11/2025
Servicios No Personales | 1,287,324.84 2.1 F. 100 8,571,270.36

Suministro de 959,865.74 22F. 100 |13,250,247.07

Materiales
Compras de equipos 2,269,794.00 23 F. 100 | 2,275,201.26
Total de Preventivos 4,516,984.58 2.4 F. 100 362,589.67
2.6 F. 100 7,253,439.45
Presupuesto Disp. (100) | 61,172,076.69 | 22.28% | Disponible 31,712,747.81
77.72% | Consumido

Nota: El monto entregado para compras a nivel Preventivo (solicitudes de necesidades)

Organismo Financiador 102

Partidas Presupuestaria I)Ar;gg;gs Presupuseos/tlo I%Sggnlble al
Servicios No Personales 597,001.00 2.1F. 102 |21,639,556.95
Suministro de 424,279.07 2.2F. 102 |20,231,292.91
Materiales
Compras de equipos 3,006,000.01 2.3F. 102 | 2,902,474.85
Total de Preventivos 4,027,280.08 2.6 F. 102 | 3,006,000.01
47,779,324.72
Presupuesto Disp. (102) | 59,980,857.04 | 35.49% | Disponible
64.51% | Consumido
Ingresos

Durante el periodo 2025 los ingresos recibidos tanto del Gobierno Central como de

las actividades propias de la Institucion es como sigue:

Asignaciones del Gobierno Central

Gastos de
Capital

ler. Trimestre

3,375,000.00

Gastos de
Sueldos
41,030,552.84

Gastos
Corrientes
18,994,880.00

Total
Asignaciones
63,400,432.84

2do. Trimestre

3,375,000.00

42,912,193.37

17,113,239.00

63,400,432.37

3er. Trimestre 3,375,000.00 | 42,561,528.43 |17,463,222.00] 63,399,750.43

4to. Trimestre 3,375,000.00 | 54,727,836.26 (26,305,738.00] 84,408,574.36

Total 13,500,000.00] 181,232,110.9 {79,877,079.10|274,609,190.00
7\
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Captaciones Directas

Ingresos generados en el periodo 2025

Metrologia
legal,

Servicios
Técnicos
(Capacitacion)

Ingresos con Evaluacion de
contraprestacion la

de servicio Conformidad ~Mdustrialy

cientifica

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre*

Balance

Acumulado

Nota: *Cantidad/montos proyectados.

10,781,232.35

4,884,930.00

5,333,445.60

621,083.00

16,390,550.22 8,278,707.00 | 7,016,196.81 | 1,165,600.80
15,929,573.10 | 8,842,444.00 | 5,536,448.10 | 2,098,006.00
14,573,201.13 | 7.970,584.00 | 4,682,997.80 | 2,269,759.33
20.702,656.73 | 10,019,416.00 | 7,917,045.09 | 3,474,613.44
15,005,091.52 | 7,401,457.00 | 6,106,548.52 | 1,498,086.00
17,001,723.57 | 9,809,237.32 | 6,162,072.80 | 1,116,173.45
9,354,485.00 4,004,335.00 | 4,661,850.00 |  693,300.00
13,723,093.16 | 9,640,943.16 | 4,817,400.00 113,875.00
15,319,024.73 | 7,900,826.34 | 6,409,198.39 | 1,009,000.00
15,133,246.76 | 6,256,770.00 | 7,486,676.76 | 1,389,800.00
15,133,246.76 | 6,256,770.00 | 7,486,676.76 | 1,389,800.00
181,722,073.47 | 91,266,419.82 | 30165566 1 ;¢ 39 097.02
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Ejecucion presupuestaria 2025.

MINISTERIO DE INDUSTRIA COMERCIO Y MIPYMES
INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

- -
Ejecucién de Gastos y Aplicaciones Financieras INDOCAL
ST A EnRDS
DEVENGADO
SUB-TOTAL 3 SUB-TOTAL 4
Presupuesto  Presupuesto SUBTOTAL 1ER SUBTOTAL2 DO ER TRIMESTRE TO TRIMESTRE
Detalle Aprobado Vigente Enero Febrero Marzo TRIMESTRE ENERO- Abril Mayo Junio TRIMESTRE ABRIL- Julio Agosto Septiembre Lo Octubre Noviembre OCTUBRE. Total
L (I SEPTIEMBRE DICIEMBRE
2-GASTOS
2.1- REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 326,369,343.00 328,523,140.70 19,527,940.17  20,134242.42  20,502,961.49 60,165,144.08  21,946,027.60  31,969,236.24  23,43,404.96 77,158,668.80 2033501501  21,467,25030 21,205373.00 63,007,638.40 3743368263 38,602,518.36  76,036,200.99 276,367,652.27
2.1.1- REMUNERACIONES 232,29268200  233,091,456.00 16,168,275.33  16,630,27533  17,040,99141 49,839,542.07 1834844534 17,502,875.33  17,316,983.05 53,20830372 16767,739.69  17911,64751 1767562983 52,355017.03 169898931 34,995038.04 5198493435 172,022,676.45
2.1.2- SOBRESUELDOS 4526355100 4733857470 896,000.00 90100000 91284255 270984255 10002392  11,711650.10  3,234,687.37 1594656139 95783123 91700000 91700000  2,791,83123 17,790,565.25 94400000 1873456525  55181,534.44
2.1.3- DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION 43200000 432,00000 - 68,576.24 32,531.07 10,10731 - 35,889.13 35,610.37 71,499.50 35,640.77 35,406.86 381213 10585976 34,997.45 13,446.90 48,44435 256,048.61
2.1.4- GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES 16,849,560.00  16,129,560.00 - - - - - - - - - - - 24,000.00 - 24,000.00 48,000.00
2.1.5- CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 3153155000 3153155000  2463664.84  2,534,390.85  2,516506.46 751465215 2,597,358.38 267882168  2,656,124.17 793230419 257380332 260319593 257793113 775493038 259422362  2,65003342  5204257.04  23,285437.00
2.2- CONTRATACION DE SERVICIOS 7560634300 12087654800 121904448 514964750  4,442,601.29 " 10811,20327 670999981 256157154  4,314,966.80 " 1358653815 633097889 411827251 646145547~ 1691070687 560408457 330804658 891213115  50,220,669.44
2.2.1- SERVICIOS BASICOS 12,641,13000 1564113000 795189.15 79618204 821,000.80 2,012,38099  1,150,892.34 89998360 90141245 2,952,288.48 102431628 93057302 97347148 292836078 87879334  932,05099 181085333 805431614
2.2.2- PUBLICIDAD, IMPRESION Y ENCUADERNACION 3,434,00000  6,069,733.00 - - 177,387.82 177,387.8  578,200.00 7080000 11523721 764,237.21 17,700.00 - 23747451 2517451 17212070 53,10000 22522070  1338966.43
2.2.3-VIATICOS 6,600,01100  8,100,011.00 39,400.00 31565000 513,250.00 86830000  1,295939.22 58330635  563,748.25 204799382 60713300 69108145 158080345 287901790 134376747 41035852 175412599  6414,187.28
2.2.4- TRANSPORTE Y ALMACENAJE 10100000 101,000.00 - - - - - 30,346.99 - 3034699 15879114 2825424 11604969 30309507  228209.93 2916554 257,375.47 515,932.39
2.2.5- ALQUILERES Y RENTAS 11,774,00000  18605575.00  384,455.33 52845533 384,455.33 129736599 38445533 43345533 46042373 127833439 228967313 114151364 66,540.67  3,497,727.44 - - - 2,575,700.38
2.26- SEGUROS 7,350,000.00  7,350,000.00 - 3,509,360.13 65,114.56 3,574,474.69 65,114.56 7327278 78,445.79 216,833.13 87,956.27 165,507.77 8562932 33909336 77921315 76444568 15365883  6,114,179.80
2.2.7- SERVICIOS DE CONSERVACION, REPARACIONES MENORES E 182998900
INSTALACIONES TEMPORALES T 10,828,664.00 1,188,302.44 118830244 148779.46 6476640 1,333,019.45 154656531 358,044.24 - 92168665 127973089 28782197 15158872 43941069  3,462,10041
2.2.8- OTROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES 26,376,213.00  49,180,435.00 - - 129308134 129308134 2,946518.17 40064000  862,679.92 420983809 1,706,039.23 66064000 183952538 420620461 191415801 34200000 225615901  9,673,236.45
2.2.9- OTRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS 2,500,000.00  5,000,000.00 - - - 140,100.73 - - 140,100.73 81,32560 50070239 64027432  1,222,30231 - 62532713 625320.13 765,427.86
2.3- MATERIALES Y SUMINISTROS 28,436,000.00  40,098,286.58 23600000 601,033.37 837,03337 380418162 145982833 158348989 684749984 124606035 44621349 263902888 1 433130272 156641592 177813477 334455069  15360,386.62
23.1- ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 65000000  1,126,142.98 - 90,660.59 90,6059 226,060.82 - 31,675.00 25773582 114,873.80 27,0000 27137842 41345222 30,398.00 51,684.17 82,082.17 460,876.58
23.2- TEXTILES Y VESTUARIOS 1,450,000.00  1,466,166.00 - - 40,710.00 40,710.00 - - 87,328.85 8732885 28569098 20,228.74 - 305,919.72 - 16354800 163,548.00 291,586.85
2.3.3- PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 4,43000000  4,637,975.00 23600000 207,975.00 44397500 15868115 344,796.00 - 503,477.15 - - - - 1000999 28829460 38339459 143594673
2.3.4- PRODUCTOS FARMACEUTICOS 10000000 180,550.00 - - - 78,950.00 - - 78,950.00 - - - 18,130.50 18,130.50 97,080.50
2.3.5- PRODUCTOS DE CUERO, CAUCHO Y PLASTICO 86000000 860,000.00 - - - - - - - - - - - - -
2.3.6- PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS ¥ NO METALICOS 420,00000 420,000 - - - 63,142.27 63,142.27 4,931.22 9,346.59 837057 2264838 - 255.00 255.00 63,397.27
2.3.7- COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS Y
CONEXOS 11,211,00000  11,296,372.00 - 106,611.90 10661190 125000000  1,000,000.00  1,000,000.00 325000000  233,545.60 20867.12 175095875 200537147 14875000 79165100  1940,40L00  6,445762.90
2.3.8- GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL EJERCICIO (ART. 32Y 33
LEY 423-06) - - - - - - - - - - - 287,167.93 - 287,167.93 574,335.86
2.3.9-PRODUCTOS Y UTILES VARIOS 931500000  20,111,080.60 - - 155,075.88 155,075.88  2,090,489.65 11503233 40038377 260686575 607,018.75 36857104 60832114 1,583,910.93 - 46457150 4GA57L50 322651313
2.4- TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,180,000.00  3,180,000.00 - 162,031.54 - T 162,031.54 - - s 211158032 4139222 - - mman - 12984625 12984625  2,817,41033
2.4.1- TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 18000000 180,000.00 - - - - - - - 210,875.00 - - 210,875.00 - 129,846.25 129,846.25 129,846.25
2.4.7- TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 3,000,000.00  3,000,000.00 162,031.54 162,031.54 - - 211158032 211158032 203,077.22 - - 203,077.22 - - - 2,273611.86
2.6- BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 13,500,000.00  26,761,100.00 - 4a2,500.00 " 442,50000  1,540,284.76 mes 827570 2,625,742.30 7467040 493206393 246981884 747655317  37430L70 16182020 53612190  11,080,917.37
2.6.1- MOBILIARIO Y EQUIPO 4,80000000  7,118,600.00 - 1,540,284.76 9246184 689,839.80 2,322,586.40 - 10795253 156411368 167206621 13546200  107,457.83 2291983 2,700,968.23
2.6.2- MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO - - - - - - - - - - 367,959.40 - 36795940 23883970 - 233,839.70 477,679.40
2.6.4- VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION - 105500,000.00 - - - - - - - 4,323,402.00 - 432340200 - - - -
2.6.5- MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 8,000,000.00 g 000,000.00 - - - - 130,280.00 172,875.90 303,155.90 74,670.40 132,750.00 905,705.16  1,113,125.56 - - - 303,155.90
2.6:6- EQUIPOS DE DEFENSA Y SEGURIDAD - 442,500.00 - - 442,500.00 442,500.00 - - - - - - - - - 54,362.37 54,362.37 496,862.37
2.6.8- BIENES INTANGIBLES 70000000 700,000.00 - - - - - - - - - - - - - - -
Total Gastos 447,091,686.00 519439,075.28 2074698465  25,681,921.46  25,989,096.15 41800226 3400049379 3621337795 311615767 10233002941 2840067687 3096380023 3277567628 9214015338 4497848482  43,980,366.16 266,888,185.05
4 v v
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ler. Trimestre

CRONOLOGICO DE FACTURAS DESDE EL 01/01/2025 AL 31/03/2025
Facturas

Emitidas\Paadas Pendientes Nula NC ‘ Pagadas Pendientes NC

Departamentos

Facturacion y cobros

Valor RD$

Metrologia Sto. Dgo.| 818 442 369 - - 13,185,850.00 | 5,607,400.00 -
Metrologia Stgo. 190 43 147 - - | 252,600.00 [1,283,800.00 -
Proyecto Adess. - - - - - - -
Evaluacion De La

. 314 264 46 - 2,610,925.00 | 1,021,000.00 -
Conformidad
Orientacion y 195 | 314 | 264 | - 2,004,133.00 [ 1,353,531.80 | -
Divulgacion
Servicios Técnicos - - - - - - -
Aduana - - - - - - -
Proy. Vuce 367 195 160 - 7,497,910.00 |10,756,384.00 -
Lamelin 50 367 155 - 1,734,095.60 | 2,640,794.91 -
TOTALES 1934 | 1625 1141 - - (17,032,913.60{21,379,110.71 -

Monto Facturado
Monto Facturas Pagadas
Monto Facturas Pendientes
Monto Notas de Crédito
Valor Neto P-NC

39,948,424.31
17,032,913.60
21,379,110.1

578,325.00
16,454,588.60
2do. Trimestre

CRONOLOGICO DE FACTURAS DESDE EL 01/04/2025 AL 30/06/2025

Departamentos .\ Facturas‘ Valor R.D$
Emitidas Pagadas Pendientes ‘Nula NC  Pagadas Pendientes NC
Metrologia Sto. Dgo.| 1,004 502 500 2 |11 3,258,800.00 |5,927,400.00| 140.00
Metrologia Sto. 218 54 164 0 [0 337,500.00 [1,397,450.00 0.00
EvaluacionDe La |y 105 |1 055 | 112 | 5 | 5[10,591,875.00| 918,875.00 |40,000.00
Conformidad
Orientacion y 379 | 323 50 6 | 4| 4,232,180.44 |2,213,533.33 |100,870.00
Divulgacion
Proy. Vuce 563 257 304 2 | 2| 5,973,761.00 |7,715,946.00]151,000.00
Lamelin 78 67 9 2 |11 1,955,657.80 |2,076,295.81 |416,897.00
TOTALES 3,414 | 2,258 1,139 17 [13]26,349,774.24 120,249,500.14/708,907.00
Monto Facturado 46,599,278.38
Monto Facturas Pagadas 26,349,774.24
Monto Facturas Pendientes 20,249,500.14
Monto Notas de Crédito 708,907.00

Valor Neto P-NC 25,640,867.24
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3er. Trimestre

CRONOLOGICO DE FACTURAS DESDE EL 01/07/2025 AL 01/08/2025

Departamentos — -7 - . & . o~ Facturas. Rlor R.D$
Emitidas Pagadas Pendientes Nula NC ~ Pagadas Pendientes NC
Metrologia Sto. Dgo.| 547 174 371 2 943,050.00 |5,471,375.00 -
Metrologia Sto. 76 3 73 - 15,100.00 690,500.00 -
Evaluacion De La | 55, | 304 75 I 3,375,725.00 |1,377,780.00| -
Conformidad
Orientacion y 139 | 62 76 I 534,600.00 |1,252,448.00| -
Divulgacion
Proyecto Vuce 254 20 234 - 571,743.00 |38,479,620.00 -
Lamelin 38 22 16 - 475,500.00 | 870,698.00 -
TOTALES 1,434 | 365 532 3 3,407,535.00 {12,448,769.00 -

Monto Facturado
Monto Facturas Pagadas
Monto Facturas Pendientes 18,142,421.25
Monto Notas de Crédito 2,509,008.00
Valor Neto P-NC -

24,058,964.25
5,916,543.24

CRONOLOGICO DE FACTURAS DESDE EL 01/09/2025 AL
30/09/2025
Cantidad total
de facturas
Emitidas 912 RDS$ 13,362,668.16
Pagadas 927 RDS$ 18,128,894.64

Nota: A partir del mes de septiembre se estard migrando a nuevo sistema.

Valor Total

Facturas

=
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4.3 Direccion de Recursos Humanos

Memoria Institucional 2025
La Direccion de Recursos Humanos, tiene como mision o funcion principal,
implementar y desarrollar un sistema de gestion del capital humano, enmarcado en
la Ley 41-08, que garantice servidores publicos motivados, competentes y
productivos, que estén comprometidos con el logro de los objetivos institucionales.
Esta conformado por la directora del area, seis analistas, una secretaria, dos

técnicos, cuatro recepcionistas y tres auxiliares administrativos.
Actividades/ Reuniones de Relevancia:

Plan de Compensacion e Incentivo para los Colaboradores: Durante el tercer
trimestre del afio 2025, correspondiente al periodo julio-septiembre, se contempld
la ejecucion de pago por concepto de incentivos a los logros obtenidos en la
evaluacion SISMAP. Esta medida responde a la planificacion presupuestaria y
lineamientos establecidos para este periodo.

Concursos Publicos: La Direccion de Recursos Humanos se encuentra
gestionando el proceso de concurso externo, con el objetivo de iniciarlo en el 2026.
Actualizacion del Manual de Cargos: El Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) se encuentra en desarrollo la elaboracion de una nueva propuesta del
Manual de Cargos, orientada a responder a las necesidades actuales y futuras de la
organizacion. Esta iniciativa estd siendo liderada por el equipo de Recursos
Humanos, en coordinacion con las diferentes areas, con el objetivo de revisar,
actualizar y redefinir los perfiles y funciones conforme a la estructura organizativa
vigente. Se tiene previsto que la propuesta final sea presentada en el 2026, como
parte del proceso de mejora continua en la gestion del talento humano.

Modelo Marco Comun de Evaluacion (CAF): En este tercer trimestre se han
actualizado las evidencias correspondientes al afio en curso, y se ha enviado la
informacion requerida para la Autoevaluacion CAF y la elaboracion del primer
informe. Como resultado, se ha mantenido actualizada la puntuacion del indicador

de evaluacion institucional, alcanzando un 100% de cumplimiento durante este
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periodo.
Estadisticas afio 2025
Datos absentismo General
Se contabilizo el indice de absentismo durante el afio 2025, entre permisos,
licencias, vacaciones y embarazadas.
Ver tabla y cuadros a continuacion con los detalles:

% Indice Absentismo afio 2025

ler. Trimestre 14%
2do. Trimestre 33%
3er. Trimestre 40%
4to. Trimestre 50%

Indice Absentismo afio 2025

60% 50%
40%
40% 33%
v, 1R
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
= ler. Trimestre 2do. Trimestre = 3er. Trimestre 4to. Trimestre

Total de colaboradores por género enero-diciembre 2025

Sede Central

Genero ‘ ler. Trimestre 2do. Trimestre \ 3er. Trimestre = 4to. Trimestre

Mujer 136 136 158 170
Hombre 147 147 157 166
Total 283 283 315 336
Sede Central 2025
400
283 283 319 0
300
200 136 147 136 147 158 157 170 166
100 l I
' i [
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

B Mujer ®Hombre HTotal
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Regional Norte

Genero | ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

Muj er 21 21 12 12
Hombre 22 22 8 9

Total 43 43 20 21

Regional Norte 2025
60
43 43
40
21 22 21 22 5 20 b 21

20 ] 9

N L] m-l =

ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

B Mujer ®Hombre ™ Total

Reclutamiento y Seleccion
ler. Trimestre
Se gestionaron 35 vacantes, logrando cerrar exitosamente 31 de ellas,
correspondientes a areas criticas como Facturaciéon y Cobros, Normalizacion,
Evaluacién de la Conformidad, Metrologia y Compras.
En la Regional Norte se registraron 2 vacantes, de las cuales 1 fue cubierta. Los
procesos incluyeron evaluacion de competencias, conocimientos y habilidades,

garantizando la idoneidad del personal seleccionado.

2do. Trimestre

En el trimestre de abril-junio se trabajaron 10 ingresos logrados exitosamente,
correspondientes a dreas criticas como Administrativo, Evaluacion de la
Conformidad y la Direccion de Comunicaciones. Los procesos incluyeron
evaluacion de competencias, conocimientos y habilidades, garantizando la

idoneidad del personal seleccionado.
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3er. Trimestre

En el trimestre de julio-septiembre se trabajaron 19 ingresos logrados exitosamente,
correspondientes a 4reas criticas como Administrativo, Recursos Humanos,
Regional Norte y Normalizacion. Los procesos incluyeron evaluacion de
competencias, conocimientos y habilidades, garantizando la idoneidad del personal

seleccionado.

4to. Trimestre

En el trimestre de octubre-diciembre se trabajaron 10 ingresos logrados
exitosamente, correspondientes a areas criticas como Administrativo, Metrologia
Legal, Regional Norte y Direccion de la Evaluacion de la conformidad. Los
procesos incluyeron evaluacion de competencias, conocimientos y habilidades,

garantizando la idoneidad del personal seleccionado.

Capacitacion y Desarrollo

SEDE
Ca'nt'ldad .Cursos Mujer Hombre
Participante Ejecutados
ler. Trimestre 83 7 48 35
2do. Trimestre 115 9 70 45
3er. Trimestre 172 14 113 59
4to. Trimestre 220 14 140 80
Total 590 36 313 181

Capacitacion y Desarrollo
Sede Central

250 220
172
200 140
150 115 30
4 70
100 48 35 45 55 14
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
m Cantidad Participante Cursos Ejecutados B Mujer ® Hombre

% H§ =D
=



Regional Norte

Cantidad Participante

Cursos Ejecutados

Mujer

Hombre

ler. Trimestre

® Cantidad Participante

2do. Trimestre

3er. Trimestre

Cursos Ejecutados

l33429 "33026 ..333 s 35 29 16

4to. Trimestre

= Mujer

Relaciones Laborales Salidas ano 2025

Conveniencia

Renuncia

Pension o

Abandono

en el Servicio

Jubilacion

Total

ler. Trimestre 63 3 34 29
2do. Trimestre 56 3 30 26
3er. Trimestre 51 3 33 18
4to. Trimestre 35 3 29 16
Total 205 12 126 89
Capacitacion y Desarrollo
Regional Norte
250
205

200

150

100

50

® Hombre

Fallecimiento

ler. Trimestre 5 27 0 0 0
2do. Trimestre 5 9 0 0 0
3er. Trimestre 2 10 0 0 1
4to. Trimestre 2 0 0 0 1

Total 14 46 0 0 2

Vacaciones disfrutadas y pendientes del afio 2023 y 2024 en la SEDE Central

Vacaciones Vacaciones
Disfrutadas 2023  Pendientes 2023
ler. Trimestre 143 147
2do. Trimestre 147 19
3er. Trimestre 151 15
4to. Trimestre 91 0
Total 532 181

-
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Vacaciones

600 532
500
400
300
200 143147 147 151 181
91
- m B K
0
. H
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total
B Vacaciones Disfrutadas 2023 Vacaciones Pendientes 2023

Vacaciones Disfrutadas 2024

ler. Trimestre 92
2do. Trimestre 110
3er. Trimestre 110
4to. Trimestre 283

Total 595

Vacaciones pendientes y disfrutadas en la Regional Norte del afio 2024
Enel ler. Trimestre 2025, 21 colaboradores solicitaron y disfrutaron sus vacaciones

correspondientes al 2024.

En el 2do. Trimestre 2025, 32 colaboradores solicitaron y disfrutaron sus

vacaciones correspondientes al 2024.

Vacaciones Disfrutadas 2024

ler. Trimestre 21
2do. Trimestre 32
3er. Trimestre 31
4to. Trimestre 62
Total 146
ft




Acciones en apoyo del SISMAP 2025
ler. Trimestre
Durante el primer trimestre enero—marzo 2025 se actualizaron los indicadores del
SISMAP que habian vencido en el trimestre anterior. Se dio continuidad a los
niveles de desarrollo de nuestra institucion y como evidencia de esta, se cargaron
los avances en el sistema los avances alcanzados, logrando asi la eficiencia, eficacia

y la calidad de nuestros servicios.

Instituto Dominicano para la Calidad

. ) Promedia General
' = indocal@indocal.gob.do »J sosesszi05 N
@ </ Cloff Palmer esg. Niifiez de Ciceres, San ) . ) 78.24 AJ
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01.1.1 Comité Institucicnal de Ia Calidad 07/12/2025 Marleni Torres

2do. Trimestre

Durante el primer trimestre abril—junio 2025 se actualizaron los indicadores del
SISMAP que habian vencido en el trimestre anterior. Se dio continuidad a los
niveles de desarrollo de nuestra institucién y como evidencia de esta, se cargaron
los avances en el sistema los avances alcanzados, logrando asi la eficiencia, eficacia

y la calidad de nuestros servicios.

Instituto Dominicano para la Calidad

. ’ indocal@indocal.gob.do +J 8096862205 PrumedH)GEﬂ:)ral
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3er. Trimestre

Durante el primer trimestre julio—septiembre 2025 se actualizaron los indicadores
del SISMAP que habian vencido en el trimestre anterior. Se dio continuidad a los
niveles de desarrollo de nuestra institucion y como evidencia de esta, se cargaron
los avances en el sistema los avances alcanzados, logrando asi la eficiencia, eficacia

y la calidad de nuestros servicios.

Instituto Dominicano para la Calidad

. r = indocal@indocal.gob.do 7 8096862205 P'nmmim;"ml o
Q C/ Oloff Palmer esq. Nifiez de Caceres, San @ docataob.d 80. l /0
-~ . p:/jwww.indocal.gob.do/
Gerdnimo, Santo Domingo.
Inbocm Descargar Datos

01.GESTION DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

4to. Trimestre

Durante el primer trimestre octubre—diciembre 2025 se actualizaron los indicadores
del SISMAP que habian vencido en el trimestre anterior. Se dio continuidad a los
niveles de desarrollo de nuestra instituciéon y como evidencia de esta, se cargaron
los avances en el sistema los avances alcanzados, logrando asi la eficiencia, eficacia

y la calidad de nuestros servicios.

Institute Dominicana para la Calidad
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Pension y Licencias médicas.
Durante el 2025:
e Se presentaron un total de 44 licencias.
e Se pensionaron 4 colaboradores.
e En proceso de pension solidaria 37.

e En licencia solidaria tuvimos 4 colaboradores.
Presentacion de vacantes.
ler. Trimestre.

Actualmente contamos con un total de 15 vacantes. De las cuales, ya se inici6 un

proceso de contratacion de 10 colaboradores.

e Analista de Calidad, Direccion de Planificacion y Desarrollo.
e Analista de Certificacion de Personas
e Recepcionista del Laboratorio de Metrologia Industrial

e 2 Técnicos de Verificacion Metroldgica I
2do. Trimestre.

Para el 2do. Trimestre contamos con un total de 04 vacantes. De las cuales
iniciamos el proceso de reclutamiento y seleccion para poder completar dichos

requerimientos.

e Encargado de Certificacion de Sistemas
e Secretaria del Laboratorio de Metrologia Industrial

e Recepcionista del Laboratorio de Metrologia Industrial




3er. Trimestre.

Para el 3er. Trimestre contamos con un total de 7 vacantes. De las cuales iniciamos
el proceso de reclutamiento y seleccion para poder completar dichos

requerimientos.

e Chofer

e Mensajero interno

e Técnico de verificacion metrologica

e Analista de Evaluacion de la Conformidad
e Analista de Control y calidad

e Analista de presupuesto

e Recepcionista SEDE

4to. Trimestre
Actualmente contamos con un total de 07 vacantes. De las cuales iniciamos el
proceso de reclutamiento y seleccion para poder completar dichos requerimientos.
e Mensajero interno
e Mensajero eterno
e Técnico de verificacion metroldgica
e Analista de Evaluacion de la Conformidad
e Analista de Control y calidad
e Analista de presupuesto

e Recepcionista SEDE

Manejo de casos y/o situaciones laborales y/o amonestaciones o procesos
disciplinarios.

En el ler. trimestre no hubo sancién por falta disciplinaria.

En el 2do. trimestre no hubo sancion por falta disciplinaria.

En el 3er. trimestre no hubo sancion por falta disciplinaria.

En el 4to. trimestre no hubo sancion por falta disciplinaria.
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4.4 Direccion Juridica

Memoria Institucional 2025
La Direccion Juridica tiene como mision o funcion principal dar cumplimiento a la
Ley 311-14, sobre Declaracion Jurada de Patrimonio, segiin lo que establece la
Constitucion de la Republica en su numeral 3) de su articulo 146, la obligacion de
losfuncionarios de presentar declaracion juradas de sus bienes y, ademas sefiala que
a estos corresponden probar siempre el origen de sus bienes, antes y después de
haber finalizado sus funciones.

No tuvimos casos de Riesgo Laboral.

Enero-marzo 2025

Descripcion Total

Acuerdos de confidencialidad del area Recursos Humanos 17
Acuerdo de Metrologia Legal 8
Ac. de Confidencialidad y Compromiso de Evaluacion de la

Conformidad ’

Contrato Sello de Calidad 6

Acuerdo de Certificacion de Sistema de Gestion 3
Contrato Uso de Marca 2

Acuerdo Interinstitucional 1

Acuerdo Servicio de Laboratorio 5

Acuerdo de Certificacion de Competencia de Personas 1

Acuerdo Confidencialidad del Comité técnico de Normalizacién, CTN 1

Contrato de Bienes y Servicios 2

Elaboracion de Adenda 1

Resolucion Administrativa 1

Total de requerimientos atendidos trimestre enero-marzo 2025 51
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18

16

14

12

10

Resumen de logros obtenidos por la Direccion Juridica
enero-marzo 2025

Acuerdos de confidencialidad del area Recursos.

Acuerdo de Metrologia Legal

Ac. de Confidencialidad y Compromiso de.

Contrato Sello de Calidad

Acuerdo de Certificacion de Sistema de Gestion

Contrato Uso de Marca

Acuerdo Interinstitucional

Acuerdo Servicio de Laboratorio

Acuerdo de Certificacion de Competencia de.

Contrato de Bienes y Servicios
Elaboracion de Adenda
Resoluciéon Administrativa

Acuerdo Confidencialidad del Comité técnico de.

X H§ =»
=

® Acuerdos de confidencialidad del
area Recursos Humanos

O Acuerdo de Metrologia Legal

B Ac. de Confidencialidad y
Compromiso de Evaluacion de la
Conformidad

m Contrato Sello de Calidad

® Acuerdo de Certificacion de
Sistema de Gestion

O Contrato Uso de Marca

® Acuerdo Interinstitucional

B Acuerdo Servicio de Laboratorio

@ Acuerdo de Certificacion de

Competencia de Personas

O Acuerdo Confidencialidad del
Comité técnico de
Normalizacion, CTN

@ Contrato de Bienes y Servicios

m Elaboracion de Adenda

E Resolucion Administrativa




Abril-junio 2025

Descripcion

Acuerdos de Confidencialidad del area Recursos Humanos

15
Acuerdo de Metrologia Legal 4
Ac. de Confidencialidad y Compromiso de Evaluacion de la
Conformidad °
Adenda al Contrato de Evaluacion de la Conformidad |
Resolucion del Comité de Certificacion 24
Resoluciones Administrativas 5
Acuerdo Interinstitucional 1
Acuerdo de Sistema de Gestion 12
Contrato Uso de Marca y Certificado de Conformidad 4
Adenda de Renovacion al Contrato Uso de Sello de Calidad 2
Contrato de Bienes y Servicios 2
Acuerdo de Certificacion de Competencias Personales 11
Acuerdo de Servicios de Auditoria 4
Total de requerimientos atendidos trimestre Abril-junio 2025 91
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30 Resumen de logros obtenidos por la Direccion Juridica
abril-junio 2025

B Acuerdos de Confidencialidad del
area Recursos Humanos

25

@ Acuerdo de Metrologia Legal

B Ac. de Confidencialidad y
Compromiso de Evaluacion de la
Conformidad

B Adenda al Contrato de Evaluacion
de la Conformidad

B Resolucion del Comité de
Certificacion

EResoluciones Administrativas

® Acuerdo Interinstitucional

W Acuerdo de Sistema de Gestion

@ Contrato Uso de Marca y Certificado
de Conformidad

Acuerdo Interinstitucional

Acuerdo de Metrologia Legal
Acuerdo de Sistema de Gestion

Ac. de Confidencialidad y Compromiso de Evaluacion de la.
Resoluciones Administrativas

Contrato de Bienes y Servicios

Acuerdo de Certificacion de Competencias Personales

@ Adenda de Renovacion al Contrato
Uso de Sello de Calidad

Acuerdo de Servicios de Auditoria

Resolucion del Comité de Certificacion

B Contrato de Bienes y Servicios

Contrato Uso de Marca y Certificado de Conformidad

Adenda al Contrato de Evaluacion de la Conformidad
Adenda de Renovacion al Contrato Uso de Sello de Calidad

W Acuerdo de Certificacion de
Competencias Personales

Acuerdos de Confidencialidad del area Recursos Humanos

® Acuerdo de Servicios de Auditoria

i
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Julio-septiembre 2025

Descripcion Total

Acuerdos de Confidencialidad del area Recursos Humanos 12
Contrato Sello de Calidad 4

Elaboracion de Adendas 3

Acuerdo Interinstitucional 1

Acuerdo de Certificacion de Sistema de Gestion 6
Contrato Uso de Marca 4

Contrato de Bienes y Servicios 3

Resolucion Administrativa 7

Resoluciones del Comité de Certificaciones 9
Acuerdo de Certificacion de Competencia de Personas 3
Acuerdo de Metrologia Legal 5

Acuerdo Servicio de Laboratorio 1

Total de requerimientos atendidos trimestre julio-septiembre 2025 58
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Acuerdos de Confidencialidad del area Recursos Humanos

Contrato Sello de Calidad

Resumen de logros obtenidos por la Direccion Juridica
julio-septiembre 2025

Elaboracion de Adendas

Acuerdo Interinstitucional

Acuerdo de Certificacion de Sistema de Gestion

Contrato Uso de Marca

Contrato de Bienes y Servicios

Resolucion Administrativa

Resoluciones del Comité de Certificaciones

Acuerdo de Certificacion de Competencia de Personas

Acuerdo de Metrologia Legal

i
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Acuerdo Servicio de Laboratorio

® Acuerdos de Confidencialidad del area
Recursos Humanos

@ Contrato Sello de Calidad

m Elaboracion de Adendas

W Acuerdo Interinstitucional

® Acuerdo de Certificacion de Sistema de

Gestion

@ Contrato Uso de Marca

B Contrato de Bienes y Servicios

W Resolucion Administrativa

B Resoluciones del Comité de

Certificaciones

@ Acuerdo de Certificacion de Competencia
de Personas

B Acuerdo de Metrologia Legal

B Acuerdo Servicio de Laboratorio




OCTUBRE-DICIEMBRE 2025

Descripcion Total
Contrato Sello de Calidad 2
Acuerdo Interinstitucional 6
Contrato Uso de Marca 3
Contrato de Bienes y Servicios 1
Resoluciéon Administrativa 3
Resoluciones del Comité de Certificaciones 6
Acuerdo de Certificacion de Competencia de Personas 1
Acuerdo de confidencialidad y Compromiso de Evaluacion de la
Conformidad :
Total de requerimientos atendidos trimestre octubre-diciembre 2025 | 23

=

2
=

lil



Resumen de logros obtenidos por la Direccion Juridica
octubre - diciembre 2025

., @ 0

® Contrato Sello de Calidad

5
@ Acuerdo Interinstitucional
4 ;;;;;;;;;;;;;;;
m Contrato Uso de Marca
3 e ey
2
B Contrato de Bienes y Servicios
1
0 ] Ll

B Resolucion Administrativa

E Resoluciones del Comité de
Certificaciones

Contrato Uso de Marca

Contrato Sello de Calidad
Acuerdo Interinstitucional
Contrato de Bienes y Servicios
Resolucion Administrativa

B Acuerdo de Certificacion de
Competencia de Personas

Resoluciones del Comité de Certificaciones

Acuerdo de Certificacion de Competencia de Personas
Acuerdo de confidencialidad y Compromiso de.

B Acuerdo de confidencialidad y
Compromiso de Evaluacion de la
Conformidad




Reporte de Objetivos

Indicador de

Forma de

Numero Objetivo Medicion Medicion Meta COMENTARIO
Representar a
la Institucion
y demas
funm(.mar_l(? 9% de
en el ejercicio o Total de
cumplimiento .
de sus sentencias
funciones en de Reporte de manejadas
1 caso o de : Y 1100% Objetivo
toda demanda sentencias cerradas con loerado
y proceso de maneiadas Reporte de & '
indole judicial ey caso.
(Trimestral)
que puedan
afectar los
intereses
institucionales
Asesorar a la
Méxima % de
Autoridady | cumplimiento
demas de Cantidad de eriizdogtseion
) funcionarios | Respuestas de & Total de 100% Objetivo
del consulta legal respuestas de ’ logrado.
INDOCAL al y reportes P
consulta legal.
correcto generados.
accionar ante (Trimestral)
la sociedad.

=

2
=
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Numero

Objetivo

Indicador de
Medicion

Forma de
Medicion

COMENTARIO

Vertificar el
cumplimiento
de los
requisitos
contractuales
vigentes en
las
normativas
aplicables a la
Rep. Dom.

% de
cumplimiento
de
requerimientos
legales
elaborados y
Reporte de
cumplimiento
contractual
(Trimestral)

Total, de
requerimientos
claborados de
acuerdo con
los requisitos
contractuales
vigentes

100%

Objetivo
logrado,
recibimos
veintitrés (23)
requerimientos
los cuales
cumplia con los
requisitos
legales
contractuales
vigentes
exigidos de
acuerdo con la
modalidad del
contrato, por tal
motivo todos
fueron
elaborados,
cumpliendo asi
con el total de la
meta pautada.

4.5 Direccion de Tecnologia de 1a Informacion y Comunicacion

Memoria Institucional 2025

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, tiene como mision

ofuncion principal: “Lograr la satisfaccion de los usuarios, ofreciendo un servicio

confiable en el cumplimiento de los requerimientos, asi como garantizar la

proteccion de la informacion y asegurar el Optimo rendimiento de los recursos

informaticos de la Institucion, orientados a una mejora continua de

tecnologias existentes.

Actividades realizadas en el trimestre enero-marzo 2025:

las

En las diversas solicitudes recibidas se realizaron actividades de soporte con

asistencia directa y/o remota a los diferentes requerimientos de los departamentos

ry
i
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104




de este INDOCAL.

Revision y cumplimiento en el mes de enero:

En cuanto al seguimiento del cumplimiento de los requerimientos del indice de
uso de TIC en Implementacion del Gobierno Electronico, hemos obtenido una
puntuacién de 62.16%.

Se atendieron 235 solicitudes de soporte técnico.

Se realizaron 867 actualizaciones, y, 9 mantenimientos en equipos.
Actualizaciones destacadas realizadas:

Windows 10

Windows 11

Microsoft Teams

Adobe Photoshop

Adobe Acrobat

Microsoft Defender Antivirus

Fortigate

Mantenimiento de hardware realizado:

3 PCs, 1 Laptop, 1 Impresora'y 4 UPS

Publicacion en el portal del INDOCAL:

Catalogo de Normas

EQ-DPE-005-2024 Esquema Gestor de Riesgos (ISO 31000)

Tarifario EQ-DPE-0052024

Catalogo de Normas Web al 23-12-2024.

Listado Modelo Balanzas Aprobados 2022-2024.

Se agreg6 al cliente MOPC al Listado de Organizaciones Certificadas LI-DEC-
013.

Actualizaciones en el Portal del INDOCAL:

Se actualizé el documento OD-DEC-002 Requisitos para las Organizaciones que
solicitan el Sello de Calidad Instituto Dominicano para la Calidad, Rev. 5.

Se realizo la reubicacion del documento FO-DCP-030.
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Publicaciones en la tienda de Normas:
NORDOM ISO/IEC Guia 77-2:2008.
NORDOM 910

NORDOM UNE 153101:2018
NORDOM UNE 13816

NORDOM 918

NORDOM ASTM D1600-18

NORDOM ASTM D2152-17

NORDOM 917

NORDOM 78 (1RA Rev. 2024)
NOEDOM ISO 14046:2014

NORDOM ISO 20001: 2018/ Amd.1:2024
NOEDOM ISO 37001:2016/Amd.1:2024
NORDOM ISO 21500:2023.

NORDOM ISO 22000:2018/Amd.12024.
NORDOM CAVEMET Reg.-BIO-001
NORDOM CAVEMET Reg.-Res-001
NORDOM 922

NORDOM 921

NORDOM 923

NORDOM 924

NORDOM UNE 71362

NORDOM CXC 52-2003

NORDOM CXC 174-1989

NORDOM CXS 175-1989

GUIA NORDOM ISO/IEC 50:2014

Actualizaciones en la Tienda de Normas:

NORDOM CXG 36:2023

[0}
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NORDOM UNE 170001-2:2008
NORDOM ISO/IEC 17043:2023
NORDOM ASTM D1598-21
NORDOM ASTM D2122-22
NORDOM 238 (2da Rev. 2024)
NORDOM 375 (2da Rev. 2024)
NORDOM 394 (2da Rev. 2024)
NORDOM 591 (2da. Rev. 2024)
NORDOM 653 (IRA Rev. 2024)
NORDOM 665 (2da. Rev. 2024)

Normas en formato editable solicitadas por la Direccion de Normalizacion:
NORDOM 137
NORDOM 827
NORDOM 575
NORDOM 594
NORDOM 607
NORDOM 608
NORDOM 615

Otras actividades:

CHIPs de Celulares: Se recibieron desde el suplidor ALTICE 100 Chips de
celulares para la resignacion de las flotas del INDOCAL; se asentaron los 100
chips con su respectiva numeracion, serial, pin y codigo puk.

Control de temperatura: Se proceso el documento de control de temperatura
correspondiente al mes de enero 2025; se le puso firma, sello y se archivé en la
carpeta el control de la temperatura.

Desbloqueo de los Laboratorios de Gazcue: Se realizo el desbloqueo de tres (3)

tabletas utilizadas en los laboratorios de Gazcue para los proyectos de integracion

f
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con los clientes, los seriales de estos equipos son: RITWBOBDK2A,
RITWBOBDJ6F y RO TWBOBDJQK
Soporte a las areas de contabilidad y Facturacion con los reportes de cierre de mes,

asi como los envios a la Direccion de Impuestos Internos.

Revision y cumplimiento en el mes de febrero:
En cuanto al seguimiento del cumplimiento de los requerimientos del indice de
uso de TIC en Implementacion del Gobierno Electronico, hemos obtenido una
puntuacion de 62.16%.
Se atendieron 270 solicitudes de soporte técnico.
Se realizaron 989 actualizaciones, y, 4 mantenimientos en equipos.
Actualizaciones destacadas realizadas:
Windows 10
Windows 11
Microsoft Teams
Adobe Photoshop
Adobe Acrobat
Microsoft Defender Antivirus
Fortigate
Mantenimiento de hardware realizado:
3 PCsy 1 Laptop
Publicaciones en el Portal del INDOCAL:
Publicaciones de Banner
LI-DEC-010
LI-DEC-013
Actualizaciones en el portal del INDOCAL.:
LI-DEC-019 — 1152-2024
LI-DEC-019 — 1156-2024
LI-DEC-019 — 1162-2024
LI-DEC-019 — 1161-2024




LI-DEC-019 — 1139-2024

LI-DEC-019 — 1140-2024

LI-DEC-019 — 1141-2024

LI-DEC-019 — 1138-2024

LI-DEC-019 — 1152-2024

LI-DEC-019-1142-2024

LI-DEC-019-1136-2024

LI-DEC-019 —1153 -2024

LI-DEC-019 — 1154-2024

LI-DEC-019 — 1155-2024

LI-DEC-019 — 1157-2024

LI-DEC-019 — 1158-2024

LI-DEC-019 — 1152-2024

LI-DEC-019 — 1159-2024

LI-DEC-019 — 1160-2024

LI-DEC-019 — 1163-2024

LI-DEC-019 — 1164-2024

Actualizacion de correos en el portal del INDOCAL.

Ajustes en Certificacion de Sistemas (Certificacion ASFL)

Actualizaciones en la Tienda de Normas:

NORDOM 620

NORDOM CXG 36:2023

Normas en formato editable solicitadas por la Direccion de Normalizacion y area
de servicios:

NORDON 757

Otros Actividades:

Compra de equipo: Se compro6 adaptador de red Tp-Link AC600, y se introdujo
en el inventario del Dpto. de TI.

Recepcion de flotas: Se recibieron tres (3) flotas provenientes del Dpto. de

Administrativo y Financiero para ser asignadas al personal, los equipos y su serial
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son: Altice F4(351726810469143), Altice F4 (351726810462742) y Altice F4
351726810463476.

Envi6 de normas en formato pdf al area de servicios: NORDOM 279 y NORDOM
64

Control de temperatura: Se procesd el documento de control de temperatura
correspondiente al mes de febrero de 2025; se le puso firma, sello y se archivé en
la carpeta el control de temperatura.

Soporte a las areas de contabilidad y Facturacion con los reportes de cierre de mes,

asi como los envios a la Direccion de Impuestos Internos.

Revision y cumplimiento en el mes de marzo:
En cuanto al seguimiento del cumplimiento de los requerimientos del indice de
uso de TIC en Implementacion del Gobierno Electronico, hemos obtenido una
puntuacion de 62.16%.
Se atendieron 289 solicitudes de soporte técnico.

Se realizaron 1,046 actualizaciones, y, 5 mantenimientos en equipos.
Actualizaciones destacadas realizadas:

Windows 10

Windows 11

Microsoft Teams

Adobe Photoshop

Adobe Acrobat

Microsoft Defender Antivirus
Fortigate

Mantenimiento de hardware realizado:

1 PC, 2 Laptop, 1 Impresora'y 1 Scanner




Publicaciones en el Portal del INDOCAL.:

ITLA obtiene la recertificacion en el Sistema de Gestion de Calidad.
RTM-003-2025.

Curso Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM/ BPH).

Curso Sistemas de Analisis de Puntos Criticos de Peligro HACCP.

Se agrego el certificado No. 023-2025 para el cliente Cementos Santo Domingo,
S.A., LI-DEC-010.

Vista del Director a Philip Morris.

Actualizaciones en el Portal del INDOCAL:

OD-DEC-004 Rev.9.

OD-DEC-019 Rev.3.

Certificados Cancelados y Retirados (No se visualizaba la tabla)

OD-DEC-009.

Actualizar el nombre al cliente del Certificado No. 263-2023, por METALDOM,
S.A. (anterior Gerdau Metaldom, S.A.)

Publicaciones en la tienda de Normas:

NORDOM CAC/RCP 49-2001

NORDOM CAC/ GL 62-2007

NORDOM ISO 21853

NORDOM 927

NORDOM 926

NORDOM CXG 38-2001

Actualizaciones en la Tienda de Normas:

NORDOM 394

NORDOM 19

NORDOM 322 (2da. Rev. 2025)

NORDOM 560 (lera. Rev. 2025)

Normas en formato editable solicitadas por la Direccion de Normalizacion y Areas

de Servicios:

7//1)))
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NORDOM 458

Publicacion de cursos en la Tienda.

Curso Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM/ BPH)

Curso de Sistemas de Analisis de Puntos Criticos de Peligro HACCP

Otras Actividades:

Cambio de contrasefias a colaborador en el portal de tiendas de Normas y Cursos:
Se le restablecio la contraseiia a la colaboradora aalcantara@indocal.gob.do.
Soporte a las areas de contabilidad y Facturacion con los reportes de cierre de mes,

asi como los envios a la Direccion de Impuestos Internos.

Actividades realizadas en el trimestre abril-junio 2025:

Revision y cumplimiento en el mes de abril:

En cuanto al seguimiento del cumplimiento de los requerimientos del indice de uso
de TIC en Implementacion del Gobierno Electronico, hemos obtenido una
puntuacién de 62.16%.

Desarrollo e implementacion de aplicativo para la elaboracion de examen aleatorio
para la certificacion de persona

Se atendieron 253 solicitudes de soporte técnico.

Se realizaron 1,354 actualizaciones, y, 2 mantenimientos en equipos.
Actualizaciones destacadas realizadas:

Windows 10

Windows 11

Microsoft Teams

Adobe Photoshop

Adobe Acrobat

Microsoft Defender Antivirus

Fortigate

Mantenimiento de hardware realizado: 2.

Solicitud para el Portal del INDOCAL.:
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e 70 solicitudes.
e Total, de solicitudes para el portal del INDOCAL: 69
e Total, de solicitudes realizadas para el portal del INDOCAL: 69

e Publicacion en el portal del INDOCAL: 1
e Actualizaciones en el Portal del INDOCAL: 68

e Porcentaje de cumplimiento del mes de abril 2025: 100%

e Publicaciones en el portal del INDOCAL:

o INDOCAL entrega la Primera Certificacion de Gestor Energético al Ministerio de
Energia y Minas.

e . Publicaciones en la tienda de Normas:

o NORDOM ASTM D1618-18

o NORDOM ASTM D2672-20

o NORDOM ASTM D3139-19

o NORDOM ASTM D3212-21

o NORDOM ISO/IEC 46:2017

o NORDOM ISO/IEC 74:2004

o NORDOM 926

o NORDOM CXG 38-2001

o NORDOM 927

e Actualizaciones en el portal del INDOCAL:

o Actualizacion de 62 enlaces del visualizador de archivos en Excel en el portal de
transparencia y reduccion de margenes entre bloques.

o IREM-A 0204-2025

o IREM-R 02-04-2025

o INDOCAL entrega la Primera Certificacion de Gestor Energético al Ministerio de
Energia y Minas.

o EQ-DPE-004-2024
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Catalogo Web 30-04-2025
LI-DEC-013

Actualizacion en la tienda de Normas:
NORDOM 322 (2da Rev. 2025)
NORDOM 560 (1da Rev. 2025)
NORDOM 796 (1da Rev. 2025)

e Normas en Formatos Editable Solicitadas por la Direccion de Normalizacion y

(@]

area de Servicios:

NORDOM 461
Revision y cumplimiento en el mes de Mayo:

Se atendieron 268 solicitudes de soporte técnico.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de mayo de 2025 es de 100%

Se adquirieron 276 Equipos. (111 Mouse Inalambricos); no se adquirieron
Herramientas, Licencias y/o Software.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de mayo de 2025
es de 0.38%

Se realizaron 769 actualizaciones en Sistemas Operativos, Aplicaciones y
Programas. (Windows 10, Windows 11, Microsoft Teams, Adobe Photoshop,
Adobe Acrobat, Microsoft Defender Antivirus y Fortigate)

El Porcentaje de cumplimiento de Actualizaciones de Softwares del mes de mayo
de 2025 es de 100%

Se realizaron 10 mantenimientos de equipos.

El Porcentaje de cumplimiento de Mantenimiento de Equipos del mes de mayo de
2025 es de 100%

Se obtuvo una puntuacion de 62.16%.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de mayo de 2025 es de 62.16%
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Desarrollo e implementacion de aplicativo para elaboracion de certificado de
curso con codigo QR
Desarrollo de portal para consulta y/o emision de certificado emitido por las

diferentes areas.
Revision y cumplimiento en el mes de junio:

Se atendieron 209 solicitudes de soporte técnico.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de junio de 2025 es de 100%

Se adquirieron 4 Equipos. (2 Mouse Inaldmbricos); (2 Switch) no se adquirieron
Herramientas, Licencias y/o Software.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de junio de 2025 es de 0.38%

Se realizaron 532 actualizaciones en Sistemas Operativos, Aplicaciones y
Programas. (Windows 10, Windows 11, Microsoft Teams, Adobe Photoshop,
Adobe Acrobat, Microsoft Defender Antivirus y Fortigate)

El Porcentaje de cumplimiento de Actualizaciones de Softwares del mes de junio
de 2025 es de 100%

Se realizaron 10 mantenimientos de equipos.

El Porcentaje de cumplimiento de Mantenimiento de Equipos del mes de junio de
2025 es de 100%

Se obtuvo una puntuacion de 62.16%.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de junio de 2025 es de 62.16%

e Otras Actividades:
Se adquiri6 un equipo Switch Cisco Catalyst 3560-x SERIES PoE+.
Se realiz6 un cambio de flota al colaborador Luis Gomez.
Se adquiri6 12 Balums de video para camaras de seguridad.
Se recibieron 13 solicitudes para publicacion y actualizacion de contenido en el
Portal del INDOCAL, de las cuales seis (6) solicitudes fueron para publicacion y
siete (7) solicitudes para actualizacion.

El Porcentaje de cumplimiento del mes de mayo de 2025 es de 100%
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o Se recibieron 8 solicitudes y realizadas ocho (8) publicacion cinco (5) y
actualizacion de contenido en el Portal del INDOCAL, de las cuales tres (3).

o El Porcentaje de cumplimiento del mes de junio de 2025 es de 100%

Actividades realizadas en el trimestre junio-septiembre 2025:

e Uso de TIC en Implementacion del Gobierno Electronico:

76.65%.

Actualizaciones de software:

1,535

Mantenimientos en equipos:

34
Publicaciones recibidas en el Portal del INDOCAL:

38
Publicaciones en el Portal del INDOCAL.:
17
¢ Actualizaciones en el portal del INDOCAL.:
22

e Actualizacién en la tienda de Normas:

20

Actividades realizadas en el trimestre octubre - diciembre 2025:

e Uso de TIC en Implementacion del Gobierno Electronico:

76.65%.

e Solicitudes de soporte técnico:

241

e Actualizaciones de software:

789




e Mantenimientos en equipos:

5

e Publicaciones recibidas en el Portal del INDOCAL.:

24

e Publicaciones en el Portal del INDOCAL.:

19

e Actualizaciones en el portal del INDOCAL.:

5

e Publicacidn en la tienda de Normas:

29

Requerimientos del Indice de uso de TIC e implementacién del Gobierno

Electronico.
ler. Trimestre 61.16%
2do. Trimestre 62.16%
3er. Trimestre 76.65%
4to. Trimestre 76.65%
ler. Trimestre 44 44
2do. Trimestre 10 79
3er. Trimestre 17 22
4to. Trimestre 24 5
Total 95 150

H; =]
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Publicaciones y Actualizaciones / Portal INDOCAL
200

150
150
95
100 79
44 44
50 . 10 17 22 24 5
0 — || [ ]
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total
B Publicaciones Actualizaciones
Solicitudes de Servicio de Soporte Técnico - NOBU
Recibidos Resueltos Pendientes
ler. Trimestre 794 794 0
2do. Trimestre 91 91 0
3er. Trimestre 810 810 0
4to. Trimestre 554 554 0
Total 2,249 2,249 0
Solicitudes de Servicio de Soporte Técnico - NOBU
2500 2,249 2,249
2000
1500
1000 794794 810 810
554 554
500
0 or 9y 0 . 0 0
O | |
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total
H Recibidos Resueltos ® Pendientes

Mantenimiento de los Equipos, Softwares y Red Tecnolégicos Implementados.

Solicitudes de Servicio de Soporte Técnico

- NOBU

Recibidos Resueltos Pendientes

ler. Trimestre 2,780 2,780 0

2do. Trimestre 2,655 2,655 0

3er. Trimestre 119 119 0

4to. Trimestre 1,254 1,254 0
Total 6,808 6,689
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Actualizaciones de Software

8,000 6,808 = 6,689
6,000
4000 9780 2730 2655 2655
1254 1254
0 0 0 0 0
) 1 7
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3ro. Trimestre 4to. Trimestre Total

m RECIBIDAS REALIZADAS mPENDIENTES

Cantidad de equipos, Herramientas, Licencias y Software Implementados.

Implementaciones de Equipos, Herramientas, Licencias y

Software
Equipos = Herramientas Licencias Software
ler. Trimestre
2do. Trimestre 295 304 8 0
3er. Trimestre 119 0 0 0
4to. Trimestre 26 60 187 0
Total 446 364 196 0

Equipos, Herramientas, Licencias y Software implementados

500 446
364
400 595 304
300
187 195
200 119
60
100 ¢ 6 00 8 0 .ooo 26 Io Io
0 —_— — -—
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3ro. Trimestre 4to. Trimestre Total

m EQUIPOS HERRAMIENTAS  ®LICENCIAS ®SOFTWARE

Mantenimiento de los Equipos, Softwares y Red Tecnologicos Implementados.

Mantenimiento de Equipos

Recibidos Realizados Pendientes
ler. Trimestre 2,780 2,780 0
2do. Trimestre 8 8 0
3er. Trimestre 1,535 1,535 0
4to. Trimestre 1,254 1,254 0
Total 5,577 5,577 0

—
; =]
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Mantenimiento de los Equipos, Softwares y Red Tecnoldgicos

Implementados.
6,000 5,577 5,577
5,000
4,000
2,780 2,780
3,000
1,535 1,535
2,000 1,254
1,254
1,000
0 8 8 0 0 0
0 B
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3ro. Trimestre 4to. Trimestre Total
m RECIBIDOS REALIZADOS B PENDIENTES

Cumplimiento del Resguardo de la Informacion (Backup).

Solicitudes de Servicio de Soporte Técnico -

NOBU
Recibidos Resueltos Pendientes
ler. Trimestre 247 75 172
2do. Trimestre 190 190 0
3er. Trimestre 221 221 0
4to. Trimestre 190 134 56
Total 848 620 228

Resguardo de la Informacion (Backup)

1000 848
800
620
600
400
2470 190 190 221221 190, 228
200 75 . 56
E Il N = d
0 |
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total
B Total de usuarios Backups realizados B Backups pendientes

o H; =



4.6 Direccion de Planificacion y Desarrollo

Memoria Institucional 2025
La Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD), tiene como misioén o funcioén
principal asesorar a la maxima autoridad del INDOCAL, y demas unidades en
materia de politicas, planes, programas y proyectos de la institucion a ser
desarrollados, elaborando propuestas de cambios organizacionales, de reingenierias
de procesos y dedesarrollo de una gestion de calidad dentro de la institucion, asi
como disefiar y hacerlos estudios de los nuevos planes y procedimientos necesarios,
tanto a mediano comoa largo plazo; definiendo las politicas, objetivos y estrategias

para el desarrollo de la institucion.

Plan Nacional Plurianual del Sector Puablico (PNPSP).
El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) como instrumento de
planificacion, esta sustentando en la Ley No. 498-06, que lo define como uno de
los cinco instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica
(SNPIP) y establece que debera contener los programas y proyectos prioritarios a
ser ejecutados en el mediano plazo por los organismos del Sector Publico y los
respectivos requerimientos de recursos, con base en lineamientos de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), asi como en la politica fiscal y el marco financiero
del Presupuesto Plurianual. Las instituciones como el INDOCAL, contamos con el
sistema de gestion RUTA establecido por el Ministerio de Economia y Hacienda

para nuestros Planes Estratégicos.

El Sistema de Gestion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), es
una plataforma que facilita el flujo de informacion entre las instituciones del sector
publico y el Ministerio de Economia y Hacienda, en el marco de los procesos
anuales de actualizacion del PNPSP. Es decir, es una planificacion a mediano plazo

(periodos 4 afos).




En este periodo 2025 en materia del Plan Plurianual del Sector Publico (PNPSP)
del INDOCAL 202, trabajamos con la Division de Desarrollo Productivo del
Departamento de Formulacion de Politicas y Planes de Desarrollo de la Direccion
General de Desarrollo Econémico y Social (DGDES) del Ministerio de Hacienda y
Economia (MHE) y alineamos el PEI de INDOCAL a dichos lineamientos y las
politicas priorizadas del PNPSP disefiados para guiar el proceso de revision de
diagndsticos de politicas priorizadas, asegurando que se aborden todas las areas

relevantes de manera comprensiva y efectiva.

El Ministerio de Economia y Hacienda deberd aprobar posteriormente la cadena de
valor del INDOCAL en la plataforma RUTA del (PNPSP) y con esta aprobacion,
el Ministerio de Economia y Hacienda dard seguimiento continuo al PEI del
INDOCAL con sus productos priorizados y reportard a la Estrategia Nacional de

Desarrollo los avances logrados.

El ultimo reporte emitido al Ministerio de Economia y Hacienda del PNPSP en:
Linea de accion de la END No.: 3.5.2.1 "Difundir en todo el territorio nacional la

cultura de calidad" es:

Numero de Certificaciones de Calidad Emitidas

1,298

1400 1,164
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1000
800 619
600 398
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Numero Total de Empresas Industriales con el sello

de calidad
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La elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del INDOCAL, se inscribe
dentro del contexto de la Ley 1-12 Ley orgéanica de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), que en sus articulos 3 y 4 sobre articulacion planes y plan
plurianual, da un mandato de que los programas, proyectos y medidas de politicas
de la administracion publica estén articulados con el plan plurianual del sector

publico y con los objetivos y metas estratégicas establecidos en la Estrategia

Nacional de Desarrollo 2030.

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL), articula de modo coherente las acciones y compromisos asumidos en
el contexto de los planes y proyectos que se desarrollan y de las transformaciones
e iniciativas que desde el Estado se impulsan para organizar las actividades de
elaboracion, adopcidn, armonizacion, aprobacion, oficializacidon, publicacion y
divulgacion de las normas técnicas, con miras a mejorar, la calidad de los productos
que se consumen, asi como el desarrollo industrial, en los &mbitos normalizacion,
metrologia y evaluacion de la conformidad; de manera que su alcance impacte
favorablemente el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad y la

competitividad del pais.

El PEI del INDOCAL cuenta con:

Estructura PEI INDOCAL 2025-2028

50 46 46
40
30
20 14
10 5 5 5
, — 1
Ejes Objetivos Resultados Prioridades Productos Indicadores

B Ejes ®Objetivos M®Resultados M Prioridades ®Productos ™ Indicadores

ft
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A través de la elaboracion de los términos de referencia para la contratacion de
servicios elaborados por el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES
(MICM), fue seleccionada por licitacion publica la empresa CRIB Consulting para
la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del INDOCAL 2025-2028.

Con la formulacion del borrador preliminar de este PEL el INDOCAL esté trazando
el horizonte estratégico de actuacion para el mediano plazo, en miras de continuar
trabajando en la eficiencia de la gestion institucional, asi como en el fortalecimiento
de los sectores vinculados a las politicas publicas de su competencia. En este
importante proceso de definicion de estrategias, a través de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo estamos asegurando el cumplimiento de las normas y
lineamientos establecidos por el Ministerio de Economia y Hacienda como 6rgano

rector de este proceso, y el involucramiento de los distintos grupos de interés.

En la elaboracién de este borrador preliminar del PEI se cumplié con las fases:
Fase 1. Diagndstico Contextual e Institucional
Etapa 1.1 Marco Contextual
1 Paso 1.1.1. Andlisis del marco normativo
2 Paso 1.1.2. Revision de Misidn Institucional
3 Paso 1.1.3. Analisis y adopcidén de prioridades estratégicas
4  Paso 1.1.4. Analisis cualitativo y cuantitativo de los problemas
5 Paso 1.1.5. Priorizacién de los problemas
6 Paso 1.1.6. Construccidn del arbol de problema
Etapa 1.2 Marco Institucional
1  Paso 1.2.1. Andlisis de instituciones/actores involucrados
2 Paso 1.2.2. Anadlisis FODA y definicidn de estrategias institucionales
Fase 2. Disefio del Marco Estratégico
Etapa 2.1 Construccion de la cadena de valor
1 Paso 2.1.1. Construccién de cadena de resultados
2 Paso 2.1.2. Construccidn de indicadores de resultados

3 Paso 2.1.3. Establecimiento de las metas de resultados

f
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Paso 2.1.4. Priorizaciéon de estrategias institucionales
Paso 2.1.5. Ejes Estratégicos

Paso 2.1.6. Disefo de productos estratégicos

Paso 2.1.7. Construcciéon de indicadores de productos

Paso 2.1.8. Valoracién y administracion de riesgos

O 00 N o v b

Paso 2.1.9. Costeo del Plan Estratégico Institucional

10 Paso 2.1.10. Identificacién de ideas de proyectos estratégicos
11 Paso 2.1.11. Estrategias de financiamiento institucional
Etapa 2.2. Definicidon de Mision, Vision y Valores Institucionales
1 Paso 2.2.1. Construccion de la Mision Institucional

2 Paso 2.2.2. Construccidn de la Visidn Institucional

3 Paso 2.2.3. Identificacion de valores institucionales

Dentro de las herramientas diagnosticas aplicadas para la elaboracion del PEI,

utilizamos las herramientas:
* Herramienta 1 H1. Analisis del Marco Normativo
* Herramienta 2 H2. Revision de la Mision Institucional
* Herramienta 3 H3. Adopcion de Prioridades Estratégicas
* Herramienta 4 H4. Preguntas para Analisis de la Problematica Institucional
* Herramienta 5 H5. Adopcion de los Enfoques de las Politicas Transversales
* Herramienta 6 H6. Matriz de Analisis del Comportamiento de la Problematica
* Herramienta 7 H7. Priorizacion de Problemas
* Herramienta 8 H8. Matriz de Causalidad

e Herramienta 9 H9. Matriz de Efectos Parte 2 Arbol del Problema
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Herramienta 10 H10. Analisis de Involucrados

Herramienta 11 H11. Elaboracion del FODA

Herramienta 12 H12. Matriz de Definicion de Estrategias con ejemplo
Herramienta 13 H13. Ficha de indicador

Herramienta 14 H14. Matriz de metas de resultados

Herramienta 15 H15. Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y

Resultados Estratégicos

Herramienta 16 H16. Elementos para la definicion y estandarizacion de los

productos

Herramienta 17 H17. Matriz para la definicién de metas de produccion

* Herramienta 18 H18. Costeo de los bienes y servicios

Herramienta 19 H19. Costeo de Actividades
Herramienta 20 H20. Matriz para la definicion de la Vision

Herramienta 21 H21. Monitoreo de los resultados

Cumplimiento de las Metas Programadas PEI 2025

26

0 1 2
I
Total de Metas Total de Metas Metas con Metas con Bajo Metas que No
Programadas Logradas Diferentes Niveles Nivel de Ejecucion aplican

de Ejecucion
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127




Detalles del Cumplimiento de las Metas Programadas PEI

2025
35 29
30 24
25
20
i
5 2 0 0 1 2
0 — —
Total de Total de Total de Total de Total de Total de Total de
Metas Metas Metas Metas Metas con  Metas con metas en Gris
Programadas Logradas al Logradas con Logradas de escaso avancecero ejecucion NO APLICA
100% menos de  60% a 79% (N/A)

100%

Con relacion a la eficacia en el cumplimiento, para el periodo enero — diciembre

2025 el INDOCAL presenta la siguiente calificacion general:

Resultados por Eje Estratégico:

Cumplimiento PEI INDOCAL por Eje

2025-2028
99.00% 100.00%
100.00% 95.00%
0,

95.00% 89-00%

90.00%

85.00%

80.00%

Eje 1 Eje 2 Eje 3 Eje 4

mEje]l ®Eje2 ®mEje3 mEje4
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Resultados Anual del PEI 2025-2028:

Cumplimiento Anual del PEI INDOCAL

2025-2028
96%
100%
80%
60%
40% 0% 0% 0%
20% prr— Ppr— P
0%
Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028

Plan Operativo Anual (POA) INDOCAL 2025-2028
Resultados del afio
La elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) del INDOCAL, se inscribe dentro
del contexto de la Ley 1-12 Ley orgénica de la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), que en sus articulos 3 y 4 sobre articulacion planes y Plan Plurianual, da un
mandato de que los programas, proyectos y medidas de politicas de la
administracion publica estén articulados con el Plan Plurianual del Sector Publico
y con los objetivos y metas estratégicas establecidos en la Estrategia Nacional de

Desarrollo.

Para la elaboracion de este se remite el formulario FO-DPD-003 Rev. 00-Plan
Operativo Anual (POA) a todas las areas para que actualicen sus POAS y con este
se elabora el POA institucional. Este documento se carga al portal web institucional
y se carga al sistema de monitoreo del indice de control interno (ICI) de la

Contraloria General de la Reptblica.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos PEI/POA enero-junio 2025 de esta
direccion de planificacion y desarrollo, nos encontramos en el proceso de
elaboracion de los despliegues de objetivos de las areas, por lo cual no se reporta

en este semestre avances.

[0}
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Relacion de Documentos Entregables

Por otro lado, al cierre del mes de junio 2025, contamos con los documentos

elaborados y aprobados por la direccion de planificacion:

Plan Estratégico Institucional PEI 2025-2028 (Fase de aprobacion
Ministerio de Economia y Hacienda)

Matriz de Objetivos 2025 (En proceso)

Plan Operativo Anual (POA) Departamental 2025 (En proceso)

Plan Operativo Anual (POA) Institucional 2025 (En proceso)

Informe de Monitoreo PEI/POA enero — marzo 2025 (N/A por elaboracioén
PEI)

Informe de Monitoreo PEI/POA abril - junio 2025 (En proceso)

Informe de Monitoreo PEI/POA julio - septiembre 2025 (En proceso)
Informe de Monitoreo PEI/POA octubre — diciembre 2025 (N/A)

Reporte Cumplimiento de entrega de informe Trimestral no. 1
(Completado)

Reporte Cumplimiento de entrega de informe Trimestral no. 2
(Completado)

Reporte Cumplimiento de entrega de informe Trimestral no. 3
(Completado)

Reporte Cumplimiento de entrega de informe Trimestral no. 4
(Completado)

Matriz de Principales Indicadores de Gestion enero - marzo 2025 (N/A por
elaboracion PEI)

Matriz de Principales Indicadores de Gestion abril - junio 2025 (En proceso)
Matriz de Principales Indicadores de Gestion julio - septiembre 2025 (N/A)
Matriz de Principales Indicadores de Gestion octubre - diciembre 2025
(N/A)

Metas Fisicas Financieras enero - marzo 2025 (Completado)

Metas Fisicas Financieras abril - junio 2025 (Completado)

Metas Fisicas Financieras julio - septiembre 2025 (Completado)

Metas Fisicas Financieras octubre - diciembre 2025 (N/A)
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e Plan Anual de Compras (PACC) DPD 2025 (Completado)

e Informe Trimestral de los SMMGP enero-marzo 2025 (Completado)

e Informe Trimestral de los SMMGP abril - junio 2025 (Completado)

e Informe Trimestral de los SMMGHP julio - septiembre 2025 (Completado)

e Informe Trimestral de los SMMGP octubre - diciembre 2025 (N/A)

e Matriz de Resumen NOBACI cuatrimestral 2025 (Completado)

e Informes de Seguimiento Carta Compromiso al Ciudadano enero — abril
(Completado)

e Informes de Seguimiento Carta Compromiso al Ciudadano mayo — agosto
(Completado)

e Informe de Cumplimiento de Plan de Mejora CAF (Completado)

Sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP).
El sistema de monitoreo y medicion de la gestion publica (SMMGP), es una
moderna herramienta informatica implementada desde el 2016, en las entidades
gubernamentales, que incluye un mecanismo metodoldgico para el monitoreo de

las metas presidenciales, obras e indicadores gubernamentales.

El objetivo principal de estos indicadores es informar al presidente de la Reptblica
de manera periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la
gestion institucional, consolidando las informaciones generadas por los organismos
responsables, con la finalidad de asegurar el cumplimiento del Programa de

Gobierno y de los compromisos asumidos por el Primer Mandatario.

Ademas, cuenta con una estrategia innovadora de consolidacion y monitoreo de los
indicadores claves para el gobierno que abarcan once (11) componentes los cuales
son: Metas Presidenciales, Obras, Sistema de Monitoreo de la Administracion
Piblica (SISMAP), Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electronico (ITICGE), Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),
Cumplimiento de la Ley 200-04, indice de Gestion Presupuestaria (IGP), Uso del
Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA), Indice de

Transparencia Gubernamental, Sistema de Analisis del Cumplimiento de las
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Normativas Contables (SISACNOC) y el indice de Control Interno (ICI). El
INDOCAL a la fecha, no aplica para los indicadores de Metas Presidenciales los
cuales se miden a través de los Ministerios ni el indicador de obras debido a la

naturaleza de la institucion.

Contamos actualmente con nueve (9) indicadores de Medicion los cuales son:
1. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) Responsable:

Daliza Almonte — Directora de Recursos Humanos

2. Indice de uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE)
Responsable: Wilkins Decena — Director TIC

3. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) Responsable: Mildred Peralta

— Directora de Planificacion y Desarrollo

4. Cumplimiento de la Ley 200-04 Responsable: Casilda Mercedes — Encargada
de la OAI

5. indice de Gestion Presupuestaria (IGP) Responsable: Maria Ogando —

Directora Financiera Interina.

6. Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SISCOMPRA)

Responsable: Pablo Mejia — Encargado de Compras y Contrataciones

7. Transparencia Gubernamental Responsable: Casilda Mercedes — Encargada

de la OAI

8. Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables

(SISACNOC). Responsable: Maria Ogando — Directora Financiera Interina

9. indice de Control Interno (ICI). Responsable: Mildred Peralta — Directora de

Planificacion y Desarrollo.

[0}
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En este ano 2025 los SMMGP presentan los avances:

La ponderacion general de sistemas presenta los siguientes resultados:

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD 15

SISTEMA DE MEDICION DE LA GESTIGN PUBLICA

El i blicaes | segui ontinuo y presentacio idad: lave de los indicadores de gestid iveles d limiento d blecenlos control laficiencia
ytranspar | quehacer las nsttuciones del sector piblico. Estos indicadores de gestion estin vinculados ai iefiados porlos drganos rect igen laimpl i6n tcos de | istracion piblica.
dicidn de Gestidn Publica particinan +278 instituciones, de as cuales se muestran los avances de iniciativas, obras de infi y delos indicaderes de gestid dos al desempefio.

PROMEDIO ALCANZADO

SisMap CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200 04 CONTRATACIONES PUBLICAS SISACNOC (Otros Niveles de Gobiemo)
CUMPLIMIENTO SISMAP CUMPLIMIENTO DE LALEY 200-04 USO DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES P(B... 94 AANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS CONTABLES

LOGRADO LOGRADO' LOGRADO LOGRADD

TTICGE (Ciudadania) 1o [ndice GP

7" INDICE DE USO TICY GOBIERNO DIGITAL INDICE DE CONTROL INTERNO 100 [NDICE DE GESTION PRESUPUESTARIA
(OPORTUNIDAD DE MEJORA LOGRADO LOGRADO
Nota: A la fecha presidencia esta en proceso de actualizacion de estos indicadores.
e

B | 17/12/2024-17/12/2025

0%

Indicadores de Gestion

o— o o o
R — a /
& —
e 2028 e 2025 225 e 2025 w225 ey 202 s 225 202 a0 2028
- sisE — 2. - s — 3 - indi Presuposstaria — 4 - Indice de uso TIC y Gobiemo Digtal — 5 : —a-

Nota: A la fecha presidencia esta en proceso de actualizacion de estos indicadores.
Diciembre 2025

Sistemas Valor Puntaje Ponderacion
SISMAP 100%
ITICGE 100%
NOBACI 100%
Ley 200-04 100%
IGP 100%
SISCOMPRAS 100%
SISACNOC 100%
ICI 100%

&
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Al cierre de este periodo, estamos culminando la elaboracion del informe de
monitoreo de los sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP), que se realiza de manera trimestral y el mismo sera compartido a la
direccion general y a los encargados departamentales a través de correo electronico

masivo.

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
Durante el trimestre octubre - diciembre 2025, el sistema NOBACI presenta los

siguientes es resultados:

Periodo

3er Trimestre 2025 *

P 9 de la Republi
Componi n

ponentes del Control Interno Evaluacién del Sharcads -

diagnéstico CGR ORES

Ambiente de Control 100.00% 0
Valoracién y Administracion de Riesgos 100.00% [}
Actividades de Control 100.00% 0
Informacion y Comunicacion 100.00% 0
Monitoreo y Evaluacion 100.00% 0
%Totales 100.00% 0




Indice de Control Interno (ICh
Durante del trimestre octubre — diciembre 2025, el sistema ICI presenta los

siguientes resultados:

70.63%

. h""_‘___gr__«“‘ -

Reporte de Indice de Control Interno
INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL)
Periodo: jul-Sep-2025
Supervisor responsable: Mildred Peralta
Indicador 1Disefio y Documentacion del Sistema de Control Infemo Calificacitn: 22.00 /30
Subindicador 1.1. NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO 1200712
Subindicador 1.2. ALINEACION PACC-FOA-PRESUPUESTO DISFOMIELE 0.00/6
Subindicador 1.3. CRONGGRAMA DE ENTREGA DE BIENES 40076
Subindicador 1.4. PRESENTACION DE CONCILIACIONES BANCARIAS 6.00/8
Indicador 2-Eficacia del Sistema de Control Interno Calificacion: 48.63 /50
Subindicador 21. CUMPLIMIENTO NCRMAS BASICAS DE CONTROL INTERNG 80078
Subindicador 2.2 CUMPLIMIENTO NORMAS DE 2D0. GRADO 6.00/8
Subindicador 2.2. Rl DE CONTRATOS 6.00/86
Subindicador 2.4. I DE ORDENES DE FAGOS 48078
Subindicador 2 5. Rl DE ARCHIVOS DE NOMINAS 37474
Subindicador 2.6 INFORME DE RECEPCION DE BIENES {ACORDE AL CRONOGRAMA) 400/4
Subindicador 2.7. CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE GESTION PRESUPUESTARIA 400/4
Subindicador 2.8. CUMPLIMIENTO DEL POA INSTITUCIONAL 400/4
Subindicador 2.9. INFORME DE CIERRE DE OPERACIONES CONTABLES 4.00/4
Subindicador .10. ARQUEOS DE CAJAS CHICAS 40074
Indicador 3-Resultados y Seguimiento Auditorias Intemas Calificacion: 120
70.63 180 88.28%

Difusiones de Procesos y Actividades

En este afio 2025 se realizaron difusiones de procesos siendo estos:

e Socializacion de Listado de Codigos de las Areas

e Convocatoria Socializacion Propuesta Preliminar Plan Estratégico
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Institucional 2025-2028

Comunicaciones de los directivos del INDOCAL donde se comprometen
con el Control Interno de la Institucion

Procedimiento PR-DRH-001 Capacitacion y Entrenamiento al Personal.
Procedimiento PR-DRH-004 Induccién al Personal

Procedimiento PR-DRH-006 Compensaciones y Bienestar del Talento
Humano

Plan de Accion de Auditoria General de la Contraloria General de la
Republica

Socializacion del Plan de Comunicacion Interno y externo del INDOCAL
2025-2026.

Guia Estructura y Redaccion de Normas y Otros Documentos Normativos

(Norma 0) (OD-DNO-003).
Formulacion y Seguimiento del PEI y POA. PR-DPD-004.
Control de Registro de Calidad, PR-DGC-002.

Procedimiento Desarrollo, Adopcion y Revision de Normas Dominicanas

(NORDOM) y Otros Documentos Normativos PR-DNO-002.
Formulario Control de Actividades de los Comités Técnico (FO-DNO-001).

Formulario Verificacion de Calidad de los documentos normativos (FO-DNO-

002).
Formulario Hoja de Observaciones en Consulta Publica (FO-DNO-003).

Formulario de Verificacion de la Conformidad del Expediente de los

documentos normativos (FO-DNO-004).

Formulario Recoleccion Informacion de los documentos normativos para Base

de Datos Normas Dominicanas, (FO-DNO-005).

Votacion Acuerdo del Comité Técnico de Normalizacion (CTN), (FO-DNO-
006).
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e Notificacion Programa de Trabajo de Normalizacion a OMC-ISO, (IN-DNO-
001).

e Notificacion Reglamentos Técnicos a OMC, (IN-DNO-002).

e Procedimiento Manejo de Requerimientos del Cliente, Quejas, Reclamaciones,

Denuncias y Sugerencias PR-DSC-001.

e Todos los documentos socializados estan cargada a la carpeta Documentos

SGC - En Linea en TEAMS y a la lista maestra de documentos.

Memoria Institucional 2025

Como parte de la rendicion de cuentas que el INDOCAL debe realizar al Ministerio
de la Presidencia (MINPRE), al final del trimestre recibimos los informes de
gestion de las distintas areas de la institucion de acuerdo con la nueva guia de
elaboracion de informes trimestrales, que elaboramos y divulgamos a todo el
personal con los pardmetros y requerimientos que deben incluir los informes de

forma y de fondo.

En el trimestre enero-marzo 2025, de las 14 unidades que deben entregar sus
informes, 10 entregaron en el tiempo establecido de fecha limite, 2 entregaron fuera
del tiempo establecido y 2 unidades faltaron por entregar. De las 10 unidades que
entregaron el informe a tiempo, 7 unidades estdn completas de acuerdo con la “Guia
de elaboracion de informes de gestion segiin requerimiento de la Presidencia” y 3

estan incompletas.

En el trimestre abril—junio 2025, de las 14 unidades que deben entregar sus informes
trimestrales, 12 de ellas entregaron en el tiempo establecido de fecha limite el
viernes 11 de julio de 8:00 am a 4:30 pm, una unidad entreg6 el documento fuera
del plazo establecido y otra no lo entregd. De las 14 unidades, 12 de ellas entregaron
a tiempo y sin observaciones, conforme a la ‘Guia de elaboracion de informes de

gestion” socializada anteriormente con las areas y donde se incluyen los
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requerimientos de la presidencia con los cuales deben cumplir dichos informes y
una unidad envi6 en el tiempo establecido, pero se evidencidé que no cumplian con
lo establecido en la “Guia de elaboracion de informes de gestion”, por lo cual fueron
devueltos para su correccidon, ya que se encontraban incompletos y una unidad

ultima unidad no envid dicho informe.

Durante este trimestre julio—septiembre 2025, de las 14 unidades que deben
entregar sus informes trimestrales, 8 de ellas entregaron en el tiempo establecido de
fecha limite el viernes 10 de octubre de 8:00 am a 4:30 pm, 2 unidades entregaron

el documento fuera del plazo establecido y 4 no entregaron informe trimestral.

De las 14 unidades, 5 de ellas entregaron a tiempo y sin observaciones, conforme
a la ““Guia de elaboracion de informes de gestion” socializada anteriormente con
las areas y donde se incluyen los requerimientos de la presidencia con los cuales
deben cumplir dichos informes, 3 unidades enviaron en el tiempo establecido, se
evidencid que no cumplian con lo establecido en la “Guia de elaboracion de
informes de gestion”, por lo que fueron devueltos para su correccion, ya que se
encontraban incompletos, una unidad lo envio fuera de tiempo e incompleto y 4

unidades no enviaron sus informes durante este trimestre.

En este trimestre octubre—diciembre 2025, de las 14 unidades que deben entregar
sus informes trimestrales, 12 de ellas entregaron en el tiempo establecido de fecha
limite el miércoles 10 de diciembre de 8:00 am a 4:30 pm, 2 unidades entregaron el
documento fuera del plazo establecido. De las 14 unidades, 8 de ellas entregaron a
tiempo y sin observaciones, conforme a la ‘‘Guia de elaboracion de informes de
gestion” socializada anteriormente con las areas y donde se incluyen los
requerimientos de la presidencia con los cuales deben cumplir dichos informes, 4
unidades enviaron en el tiempo establecido pero se evidencidé que no cumplia con
lo establecido en la “Guia de elaboracion de informes de gestion”, por lo que fueron
devueltas para su correccion, ya que se encontraban incompletos y por ultimo 2

unidades lo enviaron fuera de tiempo e incompleto.
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Cumplimiento entrega a tiempo de informe trimestral
octubre - diciembre 2025

14 14 14 14
12 12
1)
10 8
: 4
4 1 1
2
0 .
ler. Trimestre =~ 2do. Trimestre | 3er. Trimestre | 4to. Trimestre
u A tiempo 10 12 8 12
Fuera del Tiempo 3 1 2 2
m No Entregado 1 1 4 0
m Total de Unidades 14 14 14 14

Relacion de informes completos e incompletos de informe trimestral
octubre - diciembre 2025

14 14
14
12
10
8
6
4
2 0
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
® Completo 8 12 6 8
Incompleto 5 1 4 6
® No entregado 1 1 4 0
m Total 14 14 14 14

Relacion de informes incompletos que estan en revision y devueltos
octubre - diciembre 2025

5
5 4
4
3 2
> | ‘I
1 0 0 ﬂ 0 0
| A A a
0 ler. Trimestre 2do. Trimestre = 3er. Trimestre 4to. Trimestre
B En Revision 0 0 0 0
Devuelto 5 1 4 2
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Metas Fisicas Financieras

En el trimestre enero - marzo 2025 se recibieron los resultados de la metafisica
financiera de la Direcciéon de Metrologia, Departamento de Servicios Técnicos y
Direccion de Evaluacion de la Conformidad, por lo cual procedimos a elaborar el
informe correspondiente y remitirlo al Departamento de Presupuesto para ser

incluido en el SIGEF.

En el trimestre abril - junio 2025 se recibieron los resultados de la metafisica
financiera de la Direccién de Metrologia, Departamento de Servicios Técnicos y
Direcciéon de Evaluacion de la Conformidad, por lo cual procedimos a elaborar el
informe correspondiente y remitirlo al Departamento de Presupuesto para ser

incluido en el SIGEF.

En el trimestre julio - septiembre 2025 se recibieron los resultados de la metafisica
financiera de la Direccion de Metrologia, Departamento de Servicios Técnicos y
Direccion de Evaluacion de la Conformidad, por lo cual procedimos a elaborar el
informe correspondiente y remitirlo al Departamento de Presupuesto para ser

incluido en el SIGEF.

Mesas Sectoriales, Comités, Comisiones y Gabinetes

Comité de Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) 2025

Durante el semestre enero-junio 2025, se elabor6é una presentacion al Director
General Néstor Matos y a todos los directores y encargados de areas informando la
implementacion del 50 % restante del sistema NOBACI pendiente de implementar.
Se actualiz6 la formulacion del equipo de implementacion de las NOBACI (Comité
NOBACI) y sus suplentes y se remitié formalmente a la contraloria via oficio de
acuerdo con lo estipulado. Se imparti6 una charla a todo el personal directivo sobre
las NOBACI, presentado por la sefiora Silvia Rufino representante de la CGR. Se
imparti6 adicionalmente una charla sobre el indice de Control Interno (ICI) a todos

los directivos del INDOCAL.
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Comision Mesa Técnica Sectorial MICM 2025

Durante el 2025, INDOCAL no ha recibido convocatoria para reuniéon del
Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM) a la mesa técnica sectorial
del MICM.

Comité de Compras y Contrataciones 2025

Durante el 2025, participamos en los procesos del comité de compras y

contrataciones para la compra y pago de bienes y servicios.

Departamento de Calidad en la Gestion 2025
Memoria Institucional 2025

ler. Trimestre enero — marzo

Durante el trimestre enero-marzo remitié una circular aprobada por el director
general a todo el personal, informando sobre el restablecimiento de la Gestion de
Calidad ISO 9001:2015. De igual forma, se sostuvo una reunioén con todos los
directivos donde se les informo6 sobre los lineamientos para el restablecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad SGC y las Normas Basicas de Control Interno

NOBACI.

Se esta trabajando en la revision del Procedimiento Informacion Documentada —

PR-DGC-001- y sus formularios en formato de uso y de distribucion:

FO-DGC-001 Formulario Matriz de Documentos.
e FO-DGC-002 Formulario Solicitud Aprobacion Creacion o Cambio

Documento.
e FO-DGC-003 Formulario Solicitud de Eliminacion de Documento.
e FO-DGC-004 Formulario Control de Participacion en Auditoria.
e FO-DGC-005 Formulario Evaluacion de Auditores.
e  FO-DGC-006 Formulario Solicitud de Accion Correctiva y de Mejora.
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e FO-DGC-007 Formulario Difusion de Documentos, el cual se remitio a las
areas de Recursos Humanos y Normalizacion para la difusion de los
documentos que han sido actualizados.

e FO-DGC-008 Formulario Notificacion de Producto No Conforme.

e  FO-DGC-009 Formulario Formato Ficha Técnica de Procesos.

e FO-DGC-010 Formulario Plan de Accion de Mejora de NC.

e FO-DGC-011 Formulario Alcance del Sistema de Gestion.

e FO-DGC-012 Formulario Formatos Partes Interesadas y Requisitos.

e FO-DGC-016 Formulario matriz de firmas.

Se trabajo con la directora y el coordinador de Planificacién y Desarrollo en el
procedimiento Formulacion y Seguimiento del PEI y el POA PR-DPD-004, el cual

se remitio para la firma del director general.

También trabajamos con los documentos del 4rea de Recursos Humanos, los cuales
fueron firmados y aprobados por el director de recursos humanos y el director

general:

e PR-DRH-001 Captacion y Entrenamiento del Personal.

e PR-DRH-004 Induccién al personal.

e PR-DRH-006 Compensaciones y Bienestar del Talento Humano.
e FO-DRH-001 Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

o FO-DRH-002 Lista de Participantes de la Capacitacion.

o FO-DRH-003 Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion.

e FO-DRH-014 Evaluacion del Evento de Capacitacion.

e FO-DRH-015 Induccidn al Personal de Nuevo Ingreso.

Ademas, se reviso el Procedimiento Suplencias por Faltas Temporales y Matriz de
Sustitutos PR-DRH-005 y se remitid a la Direccion de Recursos Humanos para la

revision de algunos puestos que no poseen directivos y/o encargados.
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En la Direcciéon de Normalizacion. Se revisdo y aprobd la Guia Estructura y

Redaccion de Normas y Otros Documentos Normativos (Norma 0) OD-DNO-003.

Se remitié para revision y/o actualizacion a la Seccion de Almacén y Suministro

los documentos:

e PR-SAS-001 Control de Materiales, Equipos y/o Mobiliarios.
e FO-SAS-001 Control Entrada de Almacén.

e FO-SAS-002 Control Entrega de Materiales.

e FO-SAS-003 Control Salida de Equipos y/o Mobiliarios.

e FO-SAS-004 Orden de traslado de equipos y/o mobiliarios.

e FO-SAS-005 Descargo de equipos y/o mobiliarios.

Se remitié via correo a la encargada del area de Cooperacion Internacional los

documentos de su area para su revision:

e PR-DCI-001 Tramitacion de viaticos internacionales

e FO-DCI-001 Liquidacion de Gastos de Viajes Internacionales.

También se estd trabajando en la lista maestra de documentos, la lista maestra de
registro y la lista maestra de documentos de origen externo, en la elaboracion de un

plan para actualizacion de documentos por areas.

Se creo una carpeta en TEAMS donde se iran colocando los documentos por area a
medida que son revisados, para luego que se hayan cargado los documentos de las
areas, compartirlo con todo el personal "Link: Dentro de la carpeta 03

Departamento de Calidad en la Gestion, Documentos SGC - En Linea™.

También se remitio al sefior Julio Ripoll Asesor los procedimientos y/o flujogramas
del departamento de Compras y Contrataciones, la direccion de Planificacion y

Desarrollo y la direccion Administrativa.
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Trabajamos en el 1.° Informe trimestral del Sistema de Medicion y Monitoreo de la
Gestion Publica (SMMGP) del 2025, el cual se remiti6 a la OAI para la publicacién

en la pagina web del INDOCAL y al director general para su conocimiento.

2do. Trimestre abril — junio
Durante el trimestre de abril- junio se aprobaron y socializaron los documentos en el
area de Planificacion y Desarrollo y del Departamento Calidad en la Gestion:

e PR-DPD-004 Formulaciony Seguimiento del PEI y POA

e PR-DGC-002 Control de Registro de Calidad.

El miércoles 30 de abril, participamos en la Induccion al personal de nuevo ingreso.
De la Direccion de Normalizacion, se revisd y se socializo el Procedimiento
Desarrollo, Adopcion y Revision de Normas Dominicanas (NORDOM) y Otros
Documentos Normativos PR-DNO-002, asi como también lo formularios en
formatos de uso y de distribucion:
a) Formulario Control de Actividades de los Comités Técnico (FO-DNO-001).
b) Formulario Verificacion de Calidad de los documentos normativos (FO-DNO-
002).
c¢) Formulario Hoja de Observaciones en Consulta Publica (FO-DNO-003).
d) Formulario de Verificacion de la Conformidad del Expediente de los
documentos normativos (FO-DNO-004).
e) Formulario Recoleccion Informacion de los documentos normativos para Base
de Datos Normas Dominicanas, (FO-DNO-005).
f) Votacion Acuerdo del Comité Técnico de Normalizacion (CTN), (FO-DNO-
006).
Ademas, se elaboraron en la Direccion de Normalizacién los instructivos de trabajo:
e Notificacion Programa de Trabajo de Normalizacion a OMC-ISO, (IN-
DNO-001).
e Notificacion Reglamentos Técnicos a OMC, (IN-DNO-002).
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Del Departamento de Servicios al Cliente se revisé y socializod el Procedimiento
Manejo de Requerimientos del Cliente, Quejas, Reclamaciones, Denuncias y
Sugerencias (PR-DSC-001). También se reviso el procedimiento Seguimiento a la
Satisfaccion del Cliente y al Servicio Postventa (PR-DSC-002), el cual estd en

proceso de aprobacion por parte del Director General.
3er. Trimestre julio - septiembre

e Se reviso el formulario Propuesta para un Nuevo Campo de Actividad
Técnica (NCAT), FO-DNO-008, de la direccion de Normalizacion, el cual
se remiti6 al area para validar los cambios realizados, para luego ser
firmado.

e Se compartid a la Direccion de Recursos Humanos y la Direccion
Financiero el formato para procedimiento, a solicitud de las responsables de
dichas areas.

e Se Elabord y se envi6 a la Direccion de Recursos Humanos la Minuta de
Reunidn de Monitoreo de Acuerdos de Desempeiio Laboral correspondiente
al trimestre Julio — Septiembre.

e Se completo y se firmo el resumen de objetivo del Departamento calidad en
la Gestion.

e Se completo y se firmo el Formulario Plan Operativo Anual (POA), FO-
DPD-003.

e Participamos el pasado 12 de septiembre en el proceso de elecciones del
Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

(CIGCN) del INDOCAL.

4to. Trimestre octubre — diciembre

Durante el trimestre de octubre - diciembre 2025 se aprobaron y socializaron los
siguientes documentos en el area de Planificacion y Desarrollo y del Departamento

Calidad en la Gestion:
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e Se elabor6 Informe No. 3 correspondiente al trimestre julio -septiembre 2025,
de los Sistemas de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), el
cual se remiti¢ al Director General para su conocimiento y a la OAI para ser
colocado en pagina Web del INDOCAL.

o Seelaboro el documento MISION, VISION Y VALORES, OD-DGE-001 Rev.
001, y se remiti6 al despacho para la firma del Director.

e Se remitio al auditor de la Direccion de Auditorias Especiales e Investigacion
de la Contraloria General las evidencias correspondientes a las
recomendaciones formuladas respecto a los hallazgos contemplados en el Plan
de Accion de la auditoria especial realizada.

e Participacion de la Sra. Marisol Galvez como auditora lider en auditorias
externas llevadas a cabo por el Departamento Certificacion de sistemas.

e Se remiti6 a la encargada de almacén y suministro los documentos de la
seccion de Almacén y Suministro, los cuales deben ser actualizado y/o revisado
para subsanar el requerimiento correspondiente a los hallazgos contemplados
en el Plan de Accion de la auditoria especial realizada.

e Seremitid Procedimiento de Venta de Normas DF-DST-004, para ser revisado

y/o actualizado.

Departamento de Planes, Programas y Proyectos (PPP)
Tecnoval

Se remitio un correo de solicitud de reunion virtual a la Direccidén de Planificacion
y Desarrollo del MICM vy al departamento de PPP del MICM, con el fin de llevar a
cabo el primer encuentro del proyecto TECNOVAL y dar inicio al mismo. Aun

estamos en espera de la respuesta de fecha para proceder a la programacion de este.

Mildred Peralta presentdé al MICM el proyecto TECNOVAL, enfocado en
modernizar la certificacion de productos en el INDOCAL mediante tecnologia.

Incluye iniciativas como la certificacion de cilindros de GLP, verificacion de

146




dispensadores de combustible y una plataforma digital de supervision. Julio Ripoll
(asesor de la Direccion General) anadido que se implementaran laboratorios y un

enfoque agil para la digitalizacion.

Peralta destaco que los laboratorios buscan cubrir la demanda técnica nacional,
empoderar a los consumidores y reducir la dependencia de laboratorios privados,

ademads de formar profesionales en el area técnica.

Por otro lado, la Sra. Karen Terrero (Analista de Proyectos, Planificacion y
Desarrollo, Ministerio de Industria, Comercio y Mypimes) explico el proceso para
obtener el codigo SNIP y la documentacion necesaria para proyectos de inversion
publica, sefialando que ya venci6 el plazo para propuestas del presupuesto 2026 la
misma nos explicdé que podemos prepararnos para incluir el proyecto en el

presupuesto del afio 2027.

Finalmente, se discutio la situacion del proyecto de laboratorios de TECNOVAL,
el cual atin no estd formalizado. Se propuso dividirlo en componentes y cumplir
con los lineamientos del Ministerio de Hacienda. Todas las partes resaltaron la

importancia de la colaboracion y el apoyo mutuo.

A raiz de las decisiones de la maxima autoridad, el proyecto TECNOVAL, sera

reformulado a través del consultor externo Julio Ripoll.
Premio INDOCAL a la Calidad — 2da Edicion

El Premio INDOCAL a la Calidad avanza conforme a lo planificado, habiendo
concluido con éxito la etapa de inscripcion, que registro la participacion de 62
organizaciones interesadas en fortalecer su cultura de calidad. Posteriormente, se
desarrolld la etapa de autoevaluacion, en la cual 25 organizaciones completaron el
proceso, distribuidas en 10 Mipymes, 13 No Mipymes y 2 del sector
gubernamental, reflejando un notable compromiso de distintos sectores con la

mejora continua.
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Actualmente, la etapa de evaluacion externa se desarrolla de manera satisfactoria,
con 25 organizaciones evaluadas. Paralelamente, el equipo organizador avanza en
los preparativos de la Reunién del Jurado y del Consejo del Premio, asi como en
la Ceremonia de Entrega, donde se reconocera el esfuerzo y la excelencia de las
organizaciones participantes. No obstante, esta edicién continuara con el envio de
los informes individuales a cada organizacion y la coordinacion de reuniones de
retroalimentacion, con el propodsito de identificar fortalezas y oportunidades de
mejora que sirvan de base para el fortalecimiento y perfeccionamiento de futuras

ediciones del Premio.

ANTECEDENTES

En octubre de 2021 surgi6 la iniciativa de crear un reconocimiento nacional que
impulsara la cultura de la calidad en las organizaciones del pais. Esta idea fue
incorporada en el Plan Estratégico 2022 del INDOCAL, dando paso al disefio y
preparacion del Premio INDOCAL a la Calidad.

Todo este trabajo de planificacion permitié que en 2023 se desarrollara la primera
edicion del Premio, marcada por una participacion significativa y un alto nivel de
compromiso por parte de las organizaciones. En esta primera convocatoria se
inscribieron 61 organizaciones, de las cuales 33 completaron el proceso de
evaluacion. Como resultado, 3 organizaciones fueron reconocidas con el Gran
Premio, mientras que 7 organizaciones recibieron Mencién Especial por su
destacada puntuacion y evidencia de buenas practicas relacionadas con la

normalizacion, la metrologia y la evaluacion de la conformidad.

Estos logros consolidaron el Premio INDOCAL a la Calidad como un mecanismo
efectivo para promover la mejora continua y reconocer el esfuerzo de las

organizaciones que avanzan en su camino hacia la excelencia.




PREMIO INDOCAL A LA CALIDAD 2DA. EDICION 2025

El premio INDOCAL a la Calidad es el primer premio en la Region del Caribe,
enfocado en los pilares de la infraestructura de la calidad, es la maxima distincién
que se otorga a las organizaciones nacionales publicas y privadas e internacionales
radicadas en el pais que, en el camino a la sostenibilidad y la competitividad, se han
posicionado en el pais con un uso relevante de la normalizacion, la metrologia y la
evaluacion de la conformidad, para garantizar productos y/o servicios de calidad,
convirtiéndose en referentes nacionales.

En esta segunda edicion, desde el 12 de abril al 20 de noviembre del afio 2025, las
organizaciones participaron en las categorias MiPymes, No MiPymes vy
Gubernamentales, y contamos con una buena participacion de las organizaciones

en cada una de ellas:

61 ORGANIZACIONES INSCRITAS

9 MiPymes
Participantes

13 No Mipymes...

37 No Participaron

Este Premio estuvo conformado por una estructura organizativa que llevo a cabo
las actividades en cada etapa: Una Secretaria Técnica, Unidad del INDOCAL,
coordinadora y ejecutora del premio; dos equipos de trabajo, Cuerpo Evaluador y

Jurado; y un 6rgano superior de decision, que es el Consejo Superior del Premio.

Asi mismo, se contd con una base documental, como: Base del Premio, Formulario

de Inscripcion, Modelo del Premio, Modelo Carta Compromiso, Formulario de

ft
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Autoevaluacion y Evaluacion, Guia para la Autoevaluacion y Evaluacion, acuerdo

de confidencialidad para evaluadores y jurado, y otros de caracter procedimental.

Todos ellos con el proposito de guiar el proceso en cada una de las etapas:

ABR MAY JUN JUL AGO SEP
LANZAMIENTO‘
POSTULACION ‘

] DELIBERACION
AUTOEVALUACION- ENTREGA

I Y SELECCION
EVALUACION
EXTERNA

LANZAMIENTO / POSTULACION

El 12 de abril del 2025, lanzamos la Segunda edicion del Premio INDOCAL a la
Calidad, a través de difusiones a través las redes sociales, correos masivos, se
impartieron charlas a organizaciones interesadas en participar; y ademas se llevaron
a cabo entrenamientos a los miembros del jurado y evaluadores. Se inscribieron 61

organizaciones: 17 No MiPymes, 41 MiPymes y 3 Gubernamentales.

AUTOEVALUACION

El proceso de Autoevaluacion se mantuvo abierto de mayo a julio del ano 2025, en
el cual 25 organizaciones completaron el proceso de autoevaluaciéon. Durante la
etapa de autoevaluacion se mantuvo una linea abierta de consulta para los
participantes, donde se les orientd sobre el llenado del formulario de
autoevaluacion; asi mismo, se impartié diversas charlas virtuales donde se explico
sobre el llenado del formulario de Autoevaluacion.

EVALUACION

La Evaluacién Externa, que se mantuvo abierta de junio a septiembre 2025 con
extension hasta el mes de octubre, en la cual 24 organizaciones se evaluaron.
Estuvo conformado por un cuerpo evaluador de 7 integrantes, quienes conforme a
programacion visitaron las organizaciones, para evidenciar y validar los puntos

otorgados en la autoevaluacion de cada indicador.

=
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DELIBERACION Y SELECCION
En el mes de noviembre 2025 se llevaron a cabo dos reuniones: una reunion del
jurado, para deliberacion y proponer a los ganadores; y una reunion del Consejo

Superior para la ratificacion de los ganadores.

Los miembros del Jurado y del Consejo Superior fueron representantes de las
siguientes organizaciones: MICM, MAP, PROCOMPETENCIA, Camara de
Comercio y Produccion de Santiago, PROMIPYME, ANEIH, AIRD, CNC, UASD,
PROCONSUMIDOR, ODAC y PROINDUSTRIA.

En esta segunda edicion, como resultado de ambas reuniones, los

GALARDONADOS fueron:

GANADORES 2DA EDICION PREMIO INDOCAL A LA CALIDAD

¥
ann
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

BT 7 O/ AREFERENCI/

LABORATORIO CLIN

Laboratorio Macional de Saluy
Puablica Dr. Defilld

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
GUBERNAMENTAL MIPYMES NO MIPYMES

MENCION ESPECIAL: Por alcanzar puntuaciones sobresalientes en las buenas

précticas del uso de la normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad

en sus organizaciones.

CATEGORIA MIPYMES | CATEGORIA NO MIPYMES
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PUNTA CANA
NTERNATIONAL AIRPOR’

=% PHOENIX

Industry-leading metrology.
wWithout the overhead.

)

OCEAN

MARDOM BLUE & SAND

SERVICIOS LOGISTICOS INTEGRADOS

'DPH, @

Cesar lglesias

—~
TAMARCA
(.J'(_(_cu 1ElFaro u
UWERO ALTO, PUNTA CAMA IQ-te|<
ARGOS
& @ CERVECERIA

NACIONAL

Macrotech W% HOMINICANA
¥ 4&La Nacional
CEREMONIA DE ENTREGA

El evento de entrega se llevo a cabo el 20 de noviembre 2025, en el Gran Salon del
Hotel Embajador, estuvo encabezado por el director general del Instituto

Dominicano para la Calidad (Indocal), Ing. Néstor Julio Matos Urefia.

@y
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Las empresas e instituciones reconocidas con el méaximo galardon fueron:
el Laboratorio Nacional Dr. Defillo, en la categoria Gubernamental; la empresa
Gesa-Gestiones Sanitarias y Ambientales, en la categoria Mipymes, y Referencia

Laboratorio Clinico, en la categoria No Mipymes.

Departamento de Desarrollo Institucional

Actividades de Carta Compromiso al Ciudadano

FORMAS DE COMUNICACION Y/O
PARTICIPACION CIUDADANA

Datos de Contacto: m ~‘L‘ . 1
Sede Principal il . n M f‘ 1
£l Instituto Dominicano para la e i P : - . ' o ‘L‘ X i \'
Calidad (INDOCAL) cuenta con vias ) S

de comunicacién tales como:

Redes Sociales: £ [ 7 ewoocarp

Chat Virtual de la Web: & www.indocal.gob.do
Encuestas: A través de la Divisidn de Servicio al Cliente \
con el correo - servicioalcliente@indocal.gob.do cue, Santo < i ’

Viernes de
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAl) R INDOCAL

INSTITUTO DOMINICANO
PARA LA CALIDAD

Teléfono: 809-686-2205 ext.: 317
Correo electrénico - oai@indocal.gob.do

QUEJAS Y SUGERENCIAS
A Sistema 311: A través de esta linea o ik qF Compromiso
1 porla via web: www.311,gob.do, los y Desarr
ciudadanos y/o dientes pueden : (! 5, Ext.: 41
presentar sus Quejas, Reclamaciones,
Denunciasy Sugerencas. CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

Buzén de Quejas y Sugerencias:
Recepcion de la Sede Central.

Servicio al cliente:
servicioalcliente@indocal. gob.do

o
TIEMPO DE RESPUESTA

MEDIDAS DE SUBSANACION

@y
En caso de desvio en el cumplimiento de los
estandares comprometidos en este documento, fa
mixima autoridad extenderd una carta de disculpas
al ciudadanofcliente por los inconvenientes
ocasionados, en un plazo no mayor de 15 dias
laborables, indicando las acciones tomadas a fin de
enmendar el incumplimiento en el servicio
prestado.

N
~

CARTA COMPROMISO

Actividad ‘ Responsable / Area Estado
Solicitud de evidencias de

cumplimiento (Carta Compromiso al | Coordinacion de Calidad | Ejecutado

Ciudadano)

Revision de evidencias cargadas por
Servicio al Cliente y Ventas de Coordinacion de Calidad | Ejecutado

Normas (ene-abr 2025)
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Actividad

Responsable / Area

Estado

Seguimiento a las areas para carga de

) ) ) Coordinacion de Calidad | En proceso
evidencias restantes (limite: 5 mayo)
Convocatoria a directores y o
o _ Direccion General / '
encargados para inicio de rediseno o Ejecutado
Coordinacion
estructural
Reunion inicial sobre redisefio de Direccion General / '
o o Ejecutado
estructura organizativa Coordinacion
Contacto con analista del MAP para S _
S ) Coordinacion Ejecutado
coordinacion del redisefio
Recepcion y analisis de dos
propuestas de modificacion de Coordinacion / MAP Ejecutado
estructura
Elaboracion de borrador de
justificacion y funciones para Unidad | Coordinacion de Calidad | Ejecutado
de Control Interno
Organizacion de propuestas de
mejora en formulario CAF Comité de Calidad En proceso
(Evaluacion de la Conformidad, etc.)
Seguimiento a indicadores SISMAP
(CCC, CAF, estructura, manual de Coordinacion de Calidad | En proceso
funciones)
Recepcion de nuevas evidencias o _
) Coordinacion Ejecutado
Carta Compromiso
Envio de informe de resultados a o )
o Coordinacion / OAI Ejecutado
OAI para publicacion en web
Participacion en webinar MAP
(actualizacion de indicadores CCC Coordinacion de Calidad | Ejecutado
2025)
Reunidn de andlisis estructural con Coordinacion Ejecutado
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Actividad

Responsable / Area

Estado

TI, Servicios Técnicos,
Normalizacion, Metrologia
Consultas con MAP sobre
regionalizacidn y estructura Coordinacion / MAP Ejecutado
organizativa actual
Solicitud y recepcion de evidencias o )
o Coordinacion de Calidad | En proceso
de cumplimiento CAF 2025
Analisis y llenado de criterios 3 y 4 Coordinacion / Comité de
_ _ ) En proceso
del autodiagnostico CAF Calidad
Elaboracion de propuestas de Coordinacion /
. S . En proceso
redisefo estructural por areas Direcciones involucradas

Actividad
Realizada

Indicador

Estatus /
Avance

Observaciones /
Resultados

Recepcion y
validacion de

Documentos validados y
archivados; se evidencia

reportes de 100% cumplimiento total.
cumplimiento de completado Corresponde medicion
servicios cuatrimestre mayo-agosto
comprometidos (4/4) 2025.
Elaboracion y Publicado en la web
publicacion del 100% institucional. Corresponde
Carta reporte de resultados | completado medicion cuatrimestre
Compromiso | _de cumplimiento mayo-agosto 2025
al Recopilacion de datos de
Ciudadano Levantamiento de areas misionales relativos
informacion para a mejoras identificadas y
p'roce.sro de En Proceso pr(')puest.e%s para e!evar
actualizacion/ nueva satisfaccion del cliente,
version de la Carta modificar indicadores de
Compromiso acuerdo a los cambios
institucionales.
Recepcion y analisis 100% Revision técnica
de (10) propuestas realizada; se
de disefio y/o completado sistematizaron
redisefio de observaciones.

—
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Indicador

Actividad

Estatus /

Observaciones /

Realizada

estructura
organizativa.

Avance

Resultados

Elaboracion y

Propuestas alineadas al

presentacion de 100% PEI y normativa MAP
propuestas técnicas | completado compartidas con los
de redisefio responsables de areas.
Estructura :
Organizativa Elaboracion y envio
de propuesta oficial :
de cambio de En proceso de gestionar la
estructura En proceso validacion institucional
organizativa ante (Méxima autoridad)
MAP.
Evaluacion participativa
Aplicacion de la (comité de calidad, areas
P ., 100% transversales); se
autoevaluacion CAF : .
2025 completado | documentaron evidencias
en el formulario de
evaluacion.
Elaboracion del
informe de 100% Pendiente por remitir y
CAF autoevaluacion CAF | completado validar por el MAP.
Y p
(Modelo de 2025
Excelencia)
Elaboracion del plan 100% Rzrlnll\t/}i(i)?/ g:iliﬁ)oarl)or
de mejora CAF 2025 | completado . &
SISMAP
Entrega del informe Remitido y validado por
semestral sobre el 100% el MAP: Cargado al
: SISMAP: Enviado en
plan de mejora CAF | completado . L
2025 al MAP tiempo habil; acuse de

recibo archivado.
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Indicador

Carta

Compromiso al

Actividad Realizada
Evaluacion Anual de
Cumplimiento de Carta

Compromiso

Estatus / Avance

100% completado

Ciudadano

Elaboracion de la 3era. de

la Carta Compromiso

100% completado

Actividades sobre Estructura Organizativa

DATOS IDENTIFICATIVOS

INSTITUTO DOMINICANG PARA LA CALIDAD,
INDOCAL, ¢5 ks Autoridad Nacional responsable
de la normalizacidn y de la metrologia legal.

RIBUTOS DE CALIDAD
TIEMPO DE RESPUESTA: Tenemos. ACCESIBILIDAD: Se reflere a |
facilidad que tiene el ciudadano
para obtener al servicio o
praducto, mediante los diferentes
canales

CORTESIA: Trato respetuoso y
el compromiso de responder | cortés a cada ciudadano / cliente /
Gportunamente a una selicitud o | parte interesada que requiers un
satisfacer una necesidad antes o | senvicio o producto, con el firme
encl i indicado. | propsi jarle sati

ademis es el dnico organismo gubernamental
con competencia legal para evaluar I3
conformidad, es decir certficara calidad.

MISION

“Samos el organismo nacianal de normalizacién,
metrologia y evaluacidn de ls conformidad aue,
apoyada enlas buenas pricticas intemacionales ¢
con personal competentes, impacta
positivamente Ia industria y a cludadania en
general”,

NORMATIVA LEGAL

EInstituto Dominicana para a Calidzd, INDOCAL,
‘5 la institucion con a autaridad técrica y legal,
otorgada por Ia Ley 166-12 que crea el Sistema
Dominicanapars s Calidsd (SIDOCAL)

INCLUSION

El Institute Deminicano para

la Calidad,
INDOCAL, la de

Se mantienen vigentes la estructura organizativa institucional y el manual de

organizaciones y funciones aprobados en 2021 y estamos a la espera de recibir los

[ DE CALIDAD
Estdndares de Calidad de Nuestros Servicios

senvicios . FIITCR  hocaoorss
— *Tiempo de 10dias
Domiricanas y Normas respuesta Iaborables
Internacionales.
* Cortesia
e —
* Accesibilidad Clamimesaa o st
Certificactn de Buenas
* Tlempo de 15 dias.
pricicas de Higiene (87H) oticrers dias
fréctces d laborables
* Cortesia
* Accesibiidad
Callbracn de Patranes * Tlempo de
de Volumen, respuesta 15 dias
laborables
“Aprobaciones u Homalogaddn
o Modelos alos nstrumentos  * Tiempo de 15 dias
de Mediccn sujetos sl control  respuesta e

Metroldgico Legal.

* Nota:

DEBERES DEL CIUDADANO

Realizar pagos por los servicios en caso
() Pagas po

Suministrar documentos requeridas
de que aplique.

@ para tramitar los servicios del INDOCAL.
(@ Cumplirconlos procedimientos

o1 peto y on al
v personal que le asiste. _ ) .
(7 Reportar por las vias establecidss,

cuslquier anomalia.

nuevos lineamientos para la modificacion y/o actualizacion de esta.

Para los fines de lugar fue remitida la plantilla de redisefio de estructura

organizativa a la Direccion Financiera.

Por otro lado, atin estamos a la espera de la actualizacion del Manual de Cargos

por parte de Recursos Humanos.

Se realiz6 convocatoria a encargados y directores de areas para comunicar el inicio

del proceso de redisefo organizacional.
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Se program¢ y llevo a cabo la reunioén de inicio del proceso de redisefio de la

estructura organizativa.

Se establecid contacto con la analista del Ministerio de Administracion Publica

(MAP) para coordinar las acciones del redisefo.

Se recibieron y analizaron dos propuestas de modificacion de la estructura

organizativa, previamente solicitadas antes de la reunion inicial.

Se elaboro el borrador de justificacion para la creacion de la Unidad de Control

Interno, asi como el ajuste de sus funciones principales.

Se concluyo la elaboracion del disefio y diagndstico de la estructura organizativa.
Otras Actividades

Durante el primer trimestre se llevaron a cabo dos reuniones con Recursos

Humanos para tratar los temas:

1. Requerimientos del SISMAP: Manual de cargos, escala salarial, revision de
los procedimientos de Recursos Humanos y cumplimiento de resolucion
sobre incentivos en la Administracion Publica, entre otros.

2. Restablecimiento del SGC y las necesidades para iniciar este proceso.

También fueron realizados los seguimientos a los compromisos asumidos en dichos

encuentros.

En ese orden fue revisada y observada la plantilla sobre el indicador
implementacion escala salarial, la cual se encuentra en correccion y actualizacion

en Recursos Humanos.

Participamos en la socializacion realizada por el MAP sobre innovacion de la guia
del SISMAP, donde se dieron a conocer los cambios y/o modificaciones sobre los

indicadores del referido sistema.
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A la fecha se mantienen actualizados y vigentes los Indicadores SISMAP relativos
a Desarrollo Institucional, cumpliendo con los requerimientos del MAP sobre

monitoreo de la Administracion Publica.

Departamento de Cooperacion Internacional

Programas, Proyectos y Convenios de Colaboracion
Actividades realizadas en el marco de los Programas, Proyectos y Convenios de
cooperacion nacional e internacional durante el afio 2025.

ler. Trimestre enero - marzo

Actividad ‘ Fecha / Lugar Resultado
Reuniéon con Se contactaron los
Coordinadora del directores de las areas

proyecto INDOCAL -

técnicas (Evaluacion de la

(TOC) para el proyecto
INDOCAL — CROSQ -
PTB.

CROSQ - PTB para Conformidad,

Febrero
socializar las tareas Normalizacion y
previstas en el proyecto Comunicaciones) para
para ser ejecutadas por indicarles las tareas
las areas técnicas. previstas en el proyecto.
Se gestiond la
designacion de los Se design6 a la sefora
miembros del Technical Karla Brea Minier, por
Oversight Committee Febrero parte de la Asociacion de

Industrias de la Republica

Dominicana (AIRD).
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Actividad

Reunidn para el analisis

de los pasos para la

Fecha / Lugar

Resultado
Se analiz6 el plan inicial
preparado para las
actividades estructuradas
en el proyecto para la

mejora de los Premios de

continuidad de la Marzo ) )
o Calidad ya establecidos. Se
segunda ediciéon del ‘
. . revisaron las tareas
Premio de la Calidad. .
propuestas y se definieron
las fechas de
cumplimiento.
Se propuso la contratacion
de un personal y se sugirié
Reunion para el el salario. Un contrato por
seguimiento al proyecto 6 meses para un perfil con
UNIDO Support for al menos 3 afos de
Development of experiencia en
Metrology Strategy for infraestructura nacional de
o Febrero _ )
the Dominican calidad  (preferiblemente
Republic. (Consultoria metroldgica), experiencia
para el desarrollo de una en cooperacion y
Estrategia nacional de coordinacion de eventos,
metrologia). redaccion de informes y
dominio de espafol e
inglés.
. Firma convenio, con el
Firma acuerdo o
. objetivo de proveer
INDOCAL —Unidad »
Marzo facilidades en las

de Analisis

Financiero (UAF).

capacitaciones, adquisicion

de normas y certificacion.
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Actividad ‘

Firma acuerdo
INDOCAL —
Gabinete de

Politicas Sociales

(GPS).

Fecha / Lugar

Marzo

Resultado
Firma convenio, con el
objetivo de proveer
facilidades en las
capacitaciones, adquisicion

de normas y certificacion.

2do. Trimestre abril - junio

Actividad

Resultado

Plan de Comunicacion del
Instituto Dominicano para la

Calidad (INDOCAL).

Mayo

Desde la Direccion de Planificacion y

Desarrollo, junto a la Direccion de
Comunicaciones se ha trabajado el
PNC, con el fin de cumplir con una
de las actividades puntuales del
proyecto tripartito INDOCAL -
CROSQ - PTB.

Estrategia Nacional de

Normalizacion (ENN).

Junio

Desde la Direccion de Planificacion y
Desarrollo, junto a la Direccion de
Normalizacion se ha trabajado el
ENN, con el fin de cumplir con una
de las actividades puntuales del
proyecto tripartito INDOCAL -
CROSQ - PTB.

Premio INDOCAL a la
calidad

Junio

Se capacitaron, de manera presencial,
al 80% de los evaluadores y jurados
del premio INDOCAL para Ila
Calidad como parte de la preparacion

de la segunda edicion.
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Actividad Fecha Resultado
Se recibio la propuesta para la
Proyecto QI4CE 1I sobre T participacion del INDOCAL en el
unio
economia circular proyecto QI4CE II sobre economia
circular.
Firma acuerdo con la
Fundacion de la Universidad Firma convenio, para la prestacion de
Mayo
de Costa Rica para la servicios de ensayos de laboratorio.
Investigacion.
Firma - Acuerdo _ _ o
Firma convenio, con el objetivo de
Interinstitucional entre el -
. . proveer  facilidades en  las
INDOCAL E  industria Mayo o o
. . capacitaciones,  adquisicion  de
Nacional de la Aguja _ _
normas y certificacion.
(INAGUIJA).
3er. Trimestre julio - septiembre
Actividad Fecha Resultado
Se completo el plan de
comunicaciones y se ha
o compartido con todo el
Plan de Comunicacion del .
. o _ personal, quedando bajo Ia
Instituto Dominicano para la Julio o _ _
. responsabilidad en la Direccion
Calidad (INDOCAL). o
de Comunicaciones la
ejecucion, difusion y
socializacion de este.
El premio estd pautado para
celebrarse entre finales de
Premio INDOCAL a la Calidad. Julio octubre y  principio de

noviembre. Actualmente esta en

la fase de autoevaluacion de las
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Actividad

Fecha

Resultado
empresas/instituciones
participantes; con un total de 61
inscritas, 21 autoevaluadas y 7

evaluadas.

Consultoria internacional para EC

(Evaluacion de la Conformidad)

Julio

Se estan trabajando los términos
de referencia (TDR) para la
contratacion de una consultoria
internacional para la
acreditacion de Evaluacion de

la Conformidad.

Proyecto PTB-CROSQ

Agosto

Se analizaron las tareas
relacionadas con las
certificaciones y acreditaciones
comprometidas en el proyecto.
Se discutieron las actividades
para comenzar con las
estrategias ~ nacionales  de

normalizacion.

PTB — CROSQ - INDOCAL

Agosto

Se revis6 como debia ser la
continuidad de las reuniones
dedicadas a la escuela de
metrologia de la region y se
discutio la propuesta de los
diferentes niveles de formacion
que debe abordar la escuela y
cuales son los objetivos de su

funcionamiento.

oyecto 3ra. fase de los obstaculos

Técnico al comercio (OTC)

Agosto

Una comision de los

laboratorios del INDOCAL
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Actividad

Resultado

recibio la visita de la asesora, la

Sra. Anett Matbasal.

Premio INDOCAL a la Calidad.

Agosto

Se discuti6 con el Director
General, los avances de la
segunda edicion del premio y
las perspectivas para el evento
de otorgamiento a realizar en el

mes de noviembre.

PTB — CROSQ - INDOCAL

Agosto

Se otorgd una prorroga y
recepcion de documentacion de
los  aspirantes para la
consultoria de la acreditacion

por la ISO 17024.

Tesoreria de la Seguridad Social

(TSS)

Agosto

Se firmé un (01) acuerdo
interinstitucional durante el mes
de julio, con la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS).

INDOCAL — INMETRO

Agosto

La contraparte ha respondido
nuestra propuesta y estan de
acuerdo con una nueva
negociacion con miras a la
expansion del proyecto.
Estamos a la espera de la
coordinaciéon de un encuentra
con las partes involucradas, el
cual estd siendo coordinador
por el viceministerio de
relaciones exteriores del

ministerio de la presidencia

—
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Actividad

Resultado

(antes del Ministerio de

Economia y Hacienda).

Proyecto CABUREK

Agosto

Se aprob6 la  propuesta
presentada ‘“‘determinacion 'y
trazabilidad del contenido
plastico reciclado y ecodisefio
de envases plasticos” y se esta
trabajando junto a la consultora
designada por el PTB para los
ajustes y determinar los pasos a

seguir.

Proyecto TECNOVAL

Agosto

Se presentd6 el Proyecto
Tecnoval, que incluye Ila
creacion de un laboratorio, una
etiqueta  holografica y el
desarrollo del software,
destinado a digitalizar y
supervisar en tiempo real los
procesos de inspeccion |y
certificacion de dispensadoras
de combustible y cilindros de
GLP en la republica

dominicana.

PTB — CROSQ - INDOCAL

Septiembre

Se organiz6 la seleccion del
consultor a contratar. Se estan
preparando las bases
conceptuales de la escuela
regional de metrologia y la
evaluacion de los CARLs de la
region de conjunto con la

—
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Actividad Resultado

propuesta de la mejora de los
futuros servicios.

Se continuo con la preparacion
de la segunda edicion de Premio
Premio INDOCAL a la Calidad. Septiembre INDOCAL para la Calidad,
pautado para celebrarse el 15 de

noviembre 2025.

INDOCAL - INMETRO. Los seis proyectos restantes en

UNIDO = MIC ~ INDOCAL. agenda no han presentado

HEA a INDOCAL. cambios en su estatus desde el
TECNOVAL - INDOCAL. Septiembre .
PROYECTO CABUREK. mes anterior.

PROYECTO TECNOVAL.

Actividad ‘ Fecha Resultado

Se realizaron diversas
participaciones en programas de
television, radio y publicaciones en
redes sociales, destacando la

importancia de la calidad y el papel
4to. Trimestre

Plan de Comunicacion del del INDOCAL en el
octubre -
Instituto Dominicano para la fortalecimiento de la
diciembre
Calidad (INDOCAL). infraestructura nacional de calidad.
Octubre

En las diferentes intervenciones en
medios, nuestro director general,
Ingeniero Néstor Julio Matos
Urefia, abordo la relevancia de este

proyecto 'y resaltd como el
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Actividad

Fecha

Resultado
INDOCAL ha puesto en marcha
programas de asesoramiento y
acompafiamiento técnico a otras

instituciones publicas y privadas.

Premio INDOCAL a la

calidad

Noviembre

Se llevo a cabo el Premio
INDOCAL a la Calidad, donde
luego de realizarse las
evaluaciones a las diferentes
empresas € instituciones publicas
se llevd a cabo la ceremonia de
entrega con el reconocimiento de
varias entidades destacadas y la
premiacion de dos (02) empresas

privadas 'y una (01) entidad

gubernamental.

Proyecto QI4CE 1II sobre

economia circular

Octubre

Se aprobo la propuesta para
presentada por el INDOCAL vy se
agregaron siete (07) paises de la
donde el

region Republica

Dominicana a  través  del
INDOCAL tiene la funcion de
liderar el proyecto. A la fecha, las
partes se encuentran readecuando
el plan operativo y definiendo los
roles y responsabilidades de las

partes para luego proceder con el

lanzamiento formal del proyecto.

Firma acuerdo con la

Direccion General de Etica e

Noviembre

Firma convenio, con el objetivo de

proveer facilidades en las
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Actividad Resultado

Integridad Gubernamental capacitaciones, adquisicion de

(DIGEIG). normas y certificacion.

Convenios Firmados

ler. Trimestre 2
2do. Trimestre 2
3er. Trimestre 0
4to. Trimestre 1

Total 4

Gestion y Coordinacion de Pagos de Compromisos Internacionales del
INDOCAL 2025

ler. Trimestre enero - marzo

e (estion de pago de membresia de la Internacional Standardization.
Organization (ISO) 2025.

e (Gestidon de pago de la Membresia Inter American Acceditation Cooperation
(IAAC) 2025.

e (estion de pago de membresia del Sistema Internacional de Metrologia

(SIM) 2025.

2do. Trimestre abril — junio
e (Gestion de pago de membresia de la Comision Panamericana de Normas

Técnicas (COPANT).

3er. Trimestre julio — septiembre
e Se completd el de pago de la membresia de la Organizacion Internacional de
Metrologia Legal (OIML).
e No se realizaron procesos de pagos durante el mes de agosto. A la fecha ya
hemos cumplido con todos los compromisos de pagos de membresias

correspondientes al afio 2025.
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https://www.bing.com/search?q=Standardization&FORM=AWRE

4to. Trimestre octubre - diciembre
e El 100% de las obligaciones correspondientes a las membresias del
departamento han sido pagadas en su totalidad. A la fecha de este reporte,

no se registra ningun pago pendiente en esta categoria.

Proceso de Viajes Internacionales
Gestion y coordinacion de los procesos de viajes
ler. Trimestre enero — marzo
Cinco (05) solicitudes de viajes recibidas, con un total de ocho (08)
participantes:
1. Gestion de viaje hacia la ciudad de Shenzhen, China, del 17 a 1 24 de
febrero 2025.
2. Reunioén ISO 39TH CASCO PLENARY MEETING AND WORKSHOP,
Berlin, Alemania, del 06 al 13 de abril 2025.
3. Reunion ISO/TC 228 “Turismo y servicios relacionados”, Rio de Janeiro,
Brasil del 26 al 30 2025.
4. Semana COPANT 2025, La Habana, Cuba del 04 al 09 mayo 2025.
5. Auditoria de sistema de gestion, muestreo y preparacion de las muestras de
barras de acero (varillas), empresa Nucor Steel Birmingham Inc. Alabama,

Estados Unidos, el 29 y 30 abril 2025.

2do. Trimestre abril - junio

1. Participacion en la ISO 39TH CASCO PLENARY MEETING AND
WORKSHOP, Berlin, Alemania. Abril.

2. Participacion de la Auditoria de Sistema de Gestion, Muestreo y
Preparacion para mantener el sello de calidad. Birmingham, Estados
Unidos. Abril 2025.

3. Participacion de la ISO/TC 228 “Turismo y servicios relacionados”, en Rio
de Janeiro, Brasil. Mayo 2025.

4. Participacion de la Semana COPANT 2025, en La Habana, Cuba. Mayo
2025.
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Participacion de la Auditoria de Sistema de Gestion, Muestreo y
Preparacion para mantener el sello de calidad. Barranquilla, Colombia.
Mayo 2025.

Se completd la participacion en la ISO/TC 228 “Turismo y servicios
relacionados”, a celebrarse en Rio de Janeiro, Brasil. Mayo 2025.
Participacion de la reunion del Comité Técnico al Comercio, organizado por
el Organismo Mundial del Comercio (OMC), en Ginebra, Suiza del 24 al
27 de junio 2025.

Participacion Auditoria del sistema de Gestion, muestreo y preparacion de
las muestras de barras de acero (varillas) de la empresa Arcelor Mittal Costa

Rica S.A., que se realizara del 30 junio al 05 de julio 2025.

3er. Trimestre julio-septiembre
Se completd un (01) viaje de las actividades pendientes y se gestionaron un
total de cuatro (04) viajes para seis (06) participantes, pautados para los meses

de agosto, septiembre y octubre.

Se completo la participacion en la Auditoria del sistema de Gestion, muestreo
y preparacion de las muestras de barras de acero (varillas) de la empresa

Arcelor Mittal Costa Rica S.A. Del 30 de junio al 05 de julio 2025.

Se completaron tres (03) viajes de las actividades pendientes y se gestionaron
un total de cuatro (04) viajes para seis (06) participantes, pautados para los

meses de octubre y noviembre.

Se completaron dos (02) viajes de las actividades pendientes y se gestionaron
un total de dos (02) viajes para tres (03) participantes, pautados para los meses

de noviembre.




4to. Trimestre octubre - diciembre

1.

Viaje Sidney (Australia) a “Reunion de la Plenaria de ISO/IEC JTC 1/SC
42 Inteligencia Artificial” octubre 2025.

Viaje a Jamaica, a la “Plenaria del ISO/TC 323 de Economia Circular”

octubre 2025.

Viaje Costa Rica (San José), “Workshop de termometria SIM-MWG13”

noviembre 2025.

Viaje Canada (Ottawa), “SIM WEEK 2025”, noviembre 2025.

Viaje Ginebra (Suiza) a “Reunion de ISOLUTIONS” noviembre 2025.
Viaje Bangkok (Tailandia) al “5th CABUREK Workshop” noviembre 2025.

Viaje Chengdu (China) a “Reunién de la Plenaria de ISO/IEC JTC 17

noviembre 2025. Cancelado.

Viaje Canadd (Woodbridge) “Visita a Planta de Manufactura Avanzada
MST-BAR” diciembre 2025.

Viaje a Estados Unidos (Alabama), “Auditoria de sistema de gestion barras

de acero NUCOR STELL BIRMINGHAM.”, diciembre 2025.

Total de Viajes tramitados 2025

Solicitudes recibidas Realizados En proceso

ler. Trimestre 5 1 4
2do. Trimestre 11 9 2
3er. Trimestre 10 6 4
4to. Trimestre 9 6 2
Total 35 22 12

ft




Otras actividades

ler. Trimestre enero - marzo

Seguimiento al proyecto Agencia Turca de Cooperacion y Coordinacion
(TIKA).

Seguimiento al proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades en las areas
de Infraestructura de la Calidad y Apoyo a la Creaciéon del Centro
Dominicano de Informacion sobre Reglamentacion Técnica (CEDIRET)
con Brasil.

Seguimiento al reporte del Sistema de Informacion del Sistema Nacional de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo SI-SINACID.

Seguimiento al proyecto UNIDO Support for Development of Metrology
Strategy for the Dominican Republic. (Consultoria para el desarrollo de una
Estrategia nacional de metrologia).

Participacion del III Encuentro de Lideres para el seguimiento al Plan
Nacional de Fomento a las Exportaciones.

Participacion presencial del Taller Inductivo sobre la Gestion de la Oferta
Dominicana de Cooperacion Técnica.

Liberacion del archivo fisico.

En proceso de modificacion del procedimiento para la solicitud de viaticos
internacionales.

Participacion de la socializacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)

2025-2028.

2do. Trimestre abril - junio

Seguimiento al proyecto Agencia Turca de Cooperacién y Coordinacion
(TIKA).
Participacion en la reunion con la Superintendencia de Electricidad (SIE),

para el aprovechamiento del acuerdo interinstitucional.

ft
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e Participacion en la reunion sobre Proyecto de Implementacion entre PTB-
CROSQ E INDOCAL.

e Participacion de la 46th CROSQ Council Meeting. (46va reunion del
Consejo CROSQ).

e Participacion de la reunion sobre Proceso Andlisis y Redisefio de Estructura
Organizativa del INDOCAL.

e Participacion en la 1ra reunion del Technical Oversight Committee (TOC).

e Participacion de la charla sobre las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

e Participacion de la reunidn sobre Proceso Andlisis y Redisefio de Estructura
Organizativa del INDOCAL.

e QGestion de la devolucion de los fondos a favor del INDOCAL
correspondiente al pago final del proyecto 11th EDF EPA TBT y que seran
utilizados para la adquisicion de equipos de los Laboratorios de Metrologia.

e Gestion de las Certificaciones de No Objecion para los viajes de la maxima
autoridad fuera del pais por ante la Contraloria General de la Republica.

e (estion de pago de facturas a la Unidad de Viajes del Ministerio
Administrativo de la Presidencia, por concepto de boletos aéreos y seguros
de viaje del personal comisionado a cumplir compromisos institucionales

fuera del pais.

3er. Trimestre julio — septiembre

Participamos de la reunion para el interés del INDOCAL en participar en el
Proyecto QI4CE II, sobre Economia Circular en el sector de plasticos.
Participamos en la reunion de la Presentacion Proyecto Tecnoval.

Se gestiono el pago de las facturas pendientes por concepto de boletos aéreos
y seguros de viajes, a la Unidad de Viajes de la Presidencia.

Gestion de informes de viajes pendientes.

ft
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e (Gestidn de pagos de las facturas pendientes por concepto de boletos aéreos y
seguros de viajes, a la Unidad de Viajes de la Presidencia.

e FElaboramos y compartimos con la Direccion Financiera la proyeccion de pago
de membresias y compromisos internacionales para el afio 2026.

e Intercambio de comunicacion con el Viceministerio de Relaciones Exteriores
del Ministerio de la Presidencia (antes del Ministerio de Economia y Hacienda)
para la renegociacion del proyecto INMETRO (Brasil).

e Participacion como experto técnico del equipo de auditores de Evaluacion de
la Conformidad del INDOCAL para la certificacion del MIP con la norma SO
37001:2016 Sistema de gestion Antisoborno.

e Participamos de la actividad de presentacion del PEI institucional e integracion
del personal.

e Revisamos y aprobamos el resumen de objetivos del Departamento de

Cooperacion Internacional.

4.7 Direccion de Comunicaciones

Memoria Institucional 2025
La Direccion de Comunicaciones, tiene como mision o funcion principal fortalecer
la visibilidad de la institucion y dar a conocer los servicios ofrecidos y las acciones
emprendidas por la misma. Para lograrlo el equipo de comunicaciones se ha
planteado estar presente al publico externo en tres o mas canales de comunicacion

externos, mensualmente.

Publicaciones portal web
Durante el periodo enero - diciembre, tramitamos un total de 25 solicitudes de
actualizacion del contenido de la pagina web de la institucion, para un nivel de

cumplimiento de un 100% vs lo requerido.




Cantidad de actualizaciones

ler. Trimestre 4
2do. Trimestre 6
3er. Trimestre 6
4to. Trimestre 9

Total 25

Chat del INDOCAL - Asistencia al ciudadano
Otro de los objetivos de la Direccion de Comunicaciones es cumplir con los

requerimientos de los usuarios a través del Chat de INDOCAL en la pagina web y

redes sociales.

Se les dio asistencia a usuarios a través del Chat de la pagina web y de las redes

sociales institucionales siendo 80 asistencias en el periodo enero-diciembre 2025.

Mes ‘ Asistencias
ler. Trimestre 40
2do. Trimestre 40
3er. Trimestre 40
4to. Trimestre 40

Total 160

Redes sociales institucionales
La Direccion de Comunicaciones realiza publicaciones sobre actividades y

servicios que ofrece la institucion de manera que contribuyan a un incremento

mensual de nuestros seguidores. Seguidores en nuestras redes sociales:

Octubre-

Abril-Junio Se;‘zlell(l)l_bre Diciembre Crecimiento Porcentaje
Twitter 2,221 2,179 2,170 2,156 -65 -2.93%
Instagram| 12,469 12,664 12,858 13,076 607 4.87%
YouTube 512 517 521 526 14 2.73%
Facebook| 2,079 2,084 2,095 2,095 26 1.26%
LinkedIn 767 712 733 755 -7 -0.92%
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Crecimiento en las Redes Sociales

= Twitter
6.00% 4.87% Instagram
4.00% 2.73% = YouTube
2.00% 1.26% = Facebook
0.00% [ | = LinkedIn

Instagram  YouTube Facebook LinkedIn
-2.00%
-0.92%

-4.00% -2.93%

Comportamiento en las Redes Sociales

ler. Trimestre Twitter Facebook ‘ Instagram

Publicaciones 70 70 70

Me gusta 2,902 411 4,354
2do. Trimestre Facebook Instagram
Publicaciones 29 62 62

Me gusta 2,902 492 3,646
3er. Trimestre Twitter Facebook Instagram
Publicaciones 47 82 82

Me gusta 18 672 4,484
Publicaciones 52 72 72

Me gusta 84 526 4,672

Alcance de Servicios promocionados en nuestras Redes Sociales

Descripcion

Enero Alcance
Entrevista en Politikal por: De Gltimo Minuto 1,969
Participacion en el programa Arquitectura 1,117
Radial
Charla: Transparencia y Etica 642
Total de Cuentas Alcanzadas 3,728

Febrero Alcance
Webinar ASFL 1,374
Visita a La Flor Dominicana 5,878
Visita a Quesada Cigars 3,269
Visita a la Auroa 1,013
TOTAL, Cuentas Alcanzadas 11,534
Curso: BPM/BPM 1 1,591
Visita a Oliver Rums 1,493
Curso HACCP 1,537
Visita a Philip Morris 710
Curso BPM/BPH 2 1,280
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otal de Cuentas Alcanzadas 6,611
Abril Alcance
Certificacion de Gestor Energético (Energia 1,576
y Minas) '
Reel - Entrevista en “Expreso Matutino” 632
Premio Indocal a la Calidad 829
Anuncio de entrevista en “El Gobierno de la
. 1,162
Tarde
Reel de entrevista en “El Gobierno de la
. 660
Tarde
Anuncio de Entrevista en “Entérate con
, 864
Mayra
Charla Informativa #1 del Premio 1.601
INDOCAL a la Calidad ’
Total de Cuentas Alcanzadas 7,324
Mayo Alcance
Aviso de Consulta Publica 654
Anuncio del Ranking de la Calidad 751
Actualizacion del Esquema de Auditor de 923
Sistema de Gestion de Calidad ISO-9001
Charla Informativa #2 del Premio 1,539
INDOCAL a la Calidad
Curso de Buenas Practicas de Higiene 1,010
Enfocado a frutas
Total de Cuentas Alcanzadas 4,877
Junio Alcance
Certificaciones ISO 37001 e ISO 37301 a 1,098
ETED
(Como Inscribirse al Premio INDOCAL a la 921
Calidad?
Aviso de participacion en el Dominican 849
Cigar Expo
Aviso de conferencia de la NORDOM 481 1,220
en el Dominican Cigar Expo
Total de Cuentas Alcanzadas 4,088
Julio Alcance
NORDOM ISO/TS 10020:2022 1,825
NORDOM 482 1,678
REEL Entrevista en Ruta 88 TV 2,144
REEL Entrevista El Mundo Hoy (EI Nuevo 2,608
Diario TV)
NORDOM ISO 10008:2022 1,254
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Octubre

REEL Normas para Varillas de acero 1,473
Total de Cuentas Alcanzadas 10,982
Agosto Alcance
Aviso Consulta Publica 4,510
Certificacion Senado de la Republica 2,758
REEL Entrevista en Despierta RD 1,619
Firma de acuerdo con PROINDUSTRIA 2,324
Firma de acuerdo con ADME 1,555
NORDOM ISO 37301:2021 1,831
Total de Cuentas Alcanzadas 14,587
Septiembre Alcance
Curso Reparador Publico Autorizado 1,975
NORDOM ISO 50001:2018 1,531
Firma de acuerdo con ANPRAS 2,329
Entrevista en Agenda & Sociedad 1,927
Certificaciones del Programa Gobierno en 3,461
Calidad
Total de Cuentas Alcanzadas 11,213

Alcance

Noviembre

NORDOM ISO 14046:2014 1,716
NORDOM ISO/IEC 17043:2023 1,801
Entrevista en Pulso Politico 1,635
NORDOM 520 2,635
Firma de Acuerdo de cooperacidon con 2,464
INTRANT

Conoce los sellos de verificacion 6,789
metrologica

Total de Cuentas Alcanzadas 17,040

Alcance

Certificacion de Auditor de Sistema de 3,671

gestion de la seguridad y salud en el

trabajo

Expectativa del Premio INDOCAL a la 5,826

Calidad #1

REEL Premio INDOCAL a la Calidad 2,380

Expectativa del Premio INDOCAL a la 4,701

Calidad #2

Firma de acuerdo de cooperacion con 1,721

DIGEIG

Infraestructura de la Calidad 857

NORDOM ISO 21001:2018 550

Aviso a Consulta Publica 900

Total de Cuentas Alcanzadas 16,935
Diciembre Alcance

NORDOM ISO 14001:2015 1,465

—
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NORDOM ISO 9001:2015 1,200
NORDOM CAC/GL 89-2016 1,350
Conoce nuestros servicios — Laboratorio de 1,300
metrologia

Firma de Acuerdo de cooperacion 1,800
ADUANAS

Entrega de Certificaciones al Ministerio de 1450
Hacienda

Capacitaciones BPM/BPH 3,520
Total de Cuentas Alcanzadas 12,085

Comunicacion Interna
Dentro de lo que es la comunicacion interna, en La Direccion de Comunicaciones
noshemos planteado como objetivo: Mantener informado y actualizado al personal
a través de la difusion de noticias relevantes para formar embajadores de la
institucion. Para lograrlo se realizan diversas actividades de difusion interna. Una
de las actividades que se realiza para mantener informado y actualizado al personal
con relaciéon a coémo se encuentra el entorno a nivel externo es a través del

monitoreo de los medios de comunicacion fisico y/o digitales.

Los dias laborables se envia a todo el personal un resumen de noticias a través del
correo institucional, con las informaciones recogidas de los medios de
comunicacionfisicos y/o digitales. Estas informaciones van relacionadas a normas
existentes, a nuestros servicios, a la calidad, a posibles oportunidades para

normativas, informaciones generales sobre el panorama del pais.

Redactar, disefiar y difundir boletin semanal, con noticias e informaciones

relevantes, a través de medios de comunicacion internos:

ler. Trimestre 08
2do. Trimestre 09
3er. Trimestre 08
4to. Trimestre 12

Total 37




Campanas informativas para fomentar una cultura de conocimiento, para ser
divulgado a través de medios de comunicacion internos (correo, mural u otro medio

interno):

ler. Trimestre 08
2do. Trimestre 04
3er. Trimestre 12
4to. Trimestre 12

Total 36

Comunicacion corporativa
En La Direccion de Comunicaciones velamos por el establecimiento de una
identidad corporativa, para esto nos hemos planteado: Mantener el Estandar Visual
Corporativo en todos los elementos comunicacionales que se soliciten y que se
planifiquen; y disponer de platillas corporativas acorde a la linea grafica

institucional, para uso de las areas que lo requieran.

Artes corporativos generales

Cantidad Artes Corporativos

ler. Trimestre 56
2do. Trimestre 56
3er. Trimestre 33
4to. Trimestre 64
Total 209

Afiches promocionales de normas

Cantidad

ler. Trimestre 20
2do. Trimestre 04
3er. Trimestre 18
4to. Trimestre 11

Total 53
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Para cumplir con las actividades de difusiones de los diferentes servicios de la
institucion, en La Direccion de Comunicaciones trabajamos disefios de los afiches
promocionales para las normas con disefios ilustrados para hacerlo mas atractivo,
las cuales se publican: Afiches promocionales con mayor contenido, para ser
difundidos a través de correos masivos y afiches con menos contenido, para las

redes sociales.

4.8 Departamento de Compras y Contrataciones

Memoria Institucional 2025
El Departamento de Compras y Contrataciones Publicas tiene como funcion
principal la adquisicion de bienes y servicios de calidad, dependiendo de las
necesidades institucionales, estandarizar los procedimientos de compras y
contrataciones publicas de bienes, servicios y obras, mejorando y agilizando los
tramites de los procesos, procurando siempre la transparencia, eficiencia, eficacia,

economia y demas principios establecidos en la normativa.

Fecha Actualizacidn Tablero

- SISCOMPRAS -

Instituto Dominicano para la Calidad =

Puntuacion General

9452 w100

OTRAS OPCHMNES

Consulta la meeva
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4.9 Division de Servicio al Cliente

Memoria Institucional 2025
La Division de Servicio al Cliente, tiene como mision o funcion principal medir la
satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y partes interesadas, Proveer informacion
a los usuarios de los requisitos, canales y medios requeridos para acceder a los
servicios,asi como los derechos y deberes del ciudadano conforme a lo establecido
en la Ley num. 107-13 en sus relaciones con la administracion y procedimiento
administrativo a través de la aplicacion de las encuestas de atencion y satisfaccion,
asi como gestionamos requerimientos y ofrecer una respuesta confiable y oportuna
a las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias provenientes de los

diferentes servicios queofrecemos a través de las areas técnicas de la institucion.

Cantidad de Requerimientos de Servicios Recibidos:

Servici Evaluacion Metroloeia Medici
e,IVI.CIOS Normalizacion de la clrofogla e’ 1C10Nes OAI Recibidos Atendidos
Técnicos .. Legal Eléctricas
Conformidad
ler.
. 161 0 132 11 9 0 313 313
Trimestre
.2d0. 159 0 173 21 4 0 357 357
Trimestre
Jer. 131 0 155 25 9 0 320 320
Trimestre
4to.
. 134 7 190 19 5 4 359 359
Trimestre
Total 585 7 650 76 27 4 1,349 1,349

Requerimientos Recibidos y Atendidos SEDE

1349 1349
313
313 357 337 320 320 359 359
. 100% . 100% . 100% . 100% 100%
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimetre 4to. Trimestre total
B Requerimientos recibidos Contestados ® Nivel de Cumplimiento
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Mantener el indice de Quejas por area por debajo de 3 por mes.

De acuerdo con el procedimiento de Manejo de Requerimientos del cliente, las
Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias de caracter administrativo
(denuncia de corrupcidon) son manejadas a través del Centro de Atencion Ciudadana
311 el cual es supervisado por la OPTIC para todas las instituciones publicas y

manejado a través de la OAI de esta institucion.

Y las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias que son de caracter técnico,
del servicio que ofrece el INDOCAL a los usuarios y ciudadanos en general, son
manejadas a través de la Division de Servicio al Cliente, quienes, en coordinacion
con las areas técnicas responsable de dar la respuesta, informa a los clientes del

resultado final del tramite de la denuncia en el tiempo establecido.

Este indicador también considera las Quejas recibidas de manera presencial,
telefonica, por correo electronico, o buzon ubicado en la recepcion principal o a

través de las redes sociales.

Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias Recibidas:

Categoria Status
ler. Trimestre 0 0 5 0 1 4
2do. Trimestre 0 0 5 0 0 5
3er. Trimestre 0 0 7 0 4 6
4to. Trimestre 0 0 4 0 3 1
Total 0 0 21 0 8 16

Seguimiento a la Satisfaccion de los Clientes, Usuarios y Partes Interesadas:
Para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y partes interesadas,
medimoslos mismos a través de aplicacion de encuestas de satisfaccion y atencion

al cliente para saber el grado en que se han cumplido sus requerimientos.
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Encuestas Seguimientoy  Encuestas Satisfaccion al Cliente

Atencion al Evaluacion (Metrologia y Evaluacion de la
Cliente  (Servicio Pos-venta) Conformidad)
ler. Trimestre 74 92 393
2do. Trimestre 188 75 605
3er. Trimestre 129 55 438
4to. Trimestre 84 54 470
Total 475 276 1,906

4.10 Division de Acceso a la Informacion Publica (OAI)

Memoria Institucional 2025
La Division de Acceso a la Informacion, tiene como mision o funcidén principal
“Garantizar el cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica, mediante la entrega eficiente de las informaciones precisas, veraces y
oportunas, manteniendo una comunicacion efectiva entre el ciudadano y la

institucidon”.

Reporte de Resultados y Acciones Correctivas
Monitoreo sistema 311
El portal se inspecciona todos los dias hébiles, en el mismo se muestran los casos
queson relacionados a la institucion y notificados a la RAI a través del correo
institucional, para fines de atencion y seguimiento mediante el procedimiento

establecido, hasta obtener la satisfaccion y cierre de este.

Durante el periodo enero - marzo indicado se realizaron un total de cincuenta y

nueve (61) revisiones a la plataforma; a través de esta no se recibieron casos.

Durante el periodo abril - junio indicado se realizaron un total de sesenta y uno

(102) revisiones a la plataforma; a través de esta no se recibieron casos.

Durante el periodo julio - septiembre indicado se realizaron un total de sesenta y

seis (66) revisiones a la plataforma; a través de esta no se recibieron casos.

Durante el periodo octubre - diciembre indicado se realizaron un total de sesenta y

seis (63) revisiones a la plataforma; a través de esta no se recibieron casos.
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Sistema 311

atego
Queja | Reclamacion De a Sugerencia Abie
ler. Trimestre| O 0 0 0 0 0
2do. Trimestre| 0 0 0 0 0 0
3er. Trimestre| 2 0 0 0 0 0
4to. Trimestre 1 0 0 0 0 0
Total 3 0 0 0 0 0

Monitoreo Sub - portal de transparencia
Con base en la Resolucién 002-2021 sobre el Portal Unico De Transparencia,
mismo que establece las politicas de estandarizacion, lineamientos y requerimientos
que deben cumplir las instituciones del Estado Dominicano; se realizaron durante
el ano 2025 un total de sesenta y uno (292) revisiones al Portal Transparencia, con
el fin de asegurar su correcto funcionamiento y la disponibilidad de las
informaciones ya publicadas. El mismo es monitoreado todos los dias habiles a

través de nuestra pagina web.

Registro de solicitudes de informacion atendidas y tramitadas en el SAIP
Durante el periodo enero - diciembre, se realizaron un total de cincuenta y nueve
(292) revisiones y recibimos (20) solicitudes, las mismas fueron respondidas en
cumplimiento con el tiempo de entrega establecido por la Ley General No. 200-04

de Libre Acceso a la Informacion Publica de 15 dias habiles.
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V SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

5.1 Seguimiento a la Satisfaccion de los clientes.
Para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, usuarios y partes interesadas,
medimoslos mismos a través de aplicacion de encuestas de satisfaccion y atencion

al cliente para saber el grado en que se han cumplido sus requerimientos.

Encuestas Satisfaccion al Cliente

Encuestas Seguimiento y
Atencion al |Evaluacion (Servicio (Metrologia y Evaluacion de la
Cliente Pos-venta) Conformidad)
ler. Trimestre 74 92 393
2do. Trimestre 188 75 605
3er. Trimestre 129 55 438
4to. Trimestre 84 54 470
Total 475 276 1,906

5.2 Registro de solicitudes atendidas y tramitadas en el SAIP
Durante el periodo enero - diciembre, se realizaron un total de doscientos cincuenta
y seis (269) revisiones y recibimos (13) solicitudes, las mismas fueron respondidas
en cumplimiento con el tiempo de entrega establecido por la Ley General No. 200-

04 de Libre Acceso a la Informacion Publica de 15 dias habiles.

% d.e Solicitudes e . Revisiones al Portal
Evaluaciones Transparencia
ler. Trimestre 100 7 100 61
2do. Trimestre 100 3 100 102
3er. Trimestre 97.79 7 97.79 66
4to. Trimestre - 3 - 63
Total 99.32 20 99.32 292

Nota: Porcentajes disponibles hasta el trimestre julio—septiembre 2025.
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2do. Trimestre 3ro. Trimestre 4to. Trimestre Total

Total de solicitudes M Total de transparencia M Total de revisiones al portal

Asistencias Brindadas a los Ciudadanos

La oficina de Acceso a la Informacion cuenta con una base de datos fisica sobre los

ciudadanos-clientes que realizan consultas o requieren ayuda en cuanto a

informaciones que no ameritan realizar una solicitud de informacion formal.

Generalmente estas asistencias se brindan por via telefonica y establecen el nombre,

la informacion solicitada, respuesta o departamento al cual fue redirigida, entre

otras.

Asistencias realizadas en el ler. trimestre.

Nombre Procedencia Tramitacion Informacion
Direccion de | Proceso para
Carmen . ) ., .,
Timénez Telefonica PA Catering | Evaluacién de la |la renovacion
Conformidad de BPH
Katherine , . Gerencia Vuce- Dlrec91f> nde Proceso para
Telefonica Evaluacion de la
Montas DGA ) vuce
Conformidad
Carolina , . IAD /. , ) ., Posible
, Telefonica Cooperacion |Direccion General
Sanchez . acuerdo
Internacional
Winifer Division de Correo para
, Telefonica Dilis Call Servicio al Servicio al
Martinez ) )
Cliente cliente
. Direccion de .,
Melquiades .. Constructora ., Informacion
Reves Telefonica Tenca Evaluacion de la e VUce
y Conformidad p
Clevelin Telefonica Santo Domingo| Direccion de TRM de
Rosario Montigo Evaluacion de la | ADUANAS

i
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Nombre Procedencia Tramitacion Informacion
Conformidad -
Inspecciones
Informacion
Maria Telefénica Oficina de Recursos sobre Ana
Gonzales Abogados Humanos Belkis
Contreras
Luisana Direceion de Certificacion
Telefonica | Total Energy | Evaluacion de la
Mercedes . de personas.
Conformidad
Formulario
Annett Direccion de inspeccion
1y Telefonica | Avelino Abreu | Evaluacion de la | ADUANAS
Ruiz )
Conformidad | de tanque de
gas
Digna Servicios Certificacion
s Telefonica Cotesur . en 1SO 9001
Méndez Técnicos
2025
Yafreis Direccion de Vuce
TSy Telefonica | Amell Cargo | Evaluacion de la | contenedores
Morillo .
Conformidad de cementos
Lormin . Constructora Dlrecqlf) n de Medidores de
Ruiz Telefonica Pérez Evaluacion de la .
u Conformidad gas y agu
Diego . . S
Espinal Telefonica UASD Dll”eCfZIOH‘ de Vlsrlta.areas
) Comunicaciones técnicas
Corsino
Cindy De Direccion de Certificacion
Y Telefonica | Independiente | Evaluacion de la
Los Santos de personas

Conformidad

Asistencias realizadas en el 2do. Trimestre.

Nombre

Procedencia

Tramitacion

Informacion

. Direccion de ) .,
Cindy De Telefonica |Independiente|Evaluacion de la Certificacion de
Los Santos ) personas
Conformidad
qugo Telefonica UASD Dlrecqon. de Vlsrlta.areas
Espinal Comunicaciones técnicas
Nanc Direccion de
y Telefonica Personal |Evaluacion de la Certificacion
Nolasco )
Conformidad
Direccion de
Vanessa Telefonica Exportadora Evaluacion de la Certificacion
Noya Serafino :
Conformidad
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Nombre

Procedencia

Tramitacion
Direccion de

Informacion

Johana Telefénica De Miguel |Evaluacion de la Sello de inspeccion
Ligo Encarnacion | Conformidad - p
Inspecciones
Felipe Direccion de Verificacion cocina
P Telefonica Barahona |Evaluacion de la
Felix ) escolar
Conformidad
. . Norma comprada
Francisco . Servicios
Telefonica | Tecno Flex . por la plataforma y
Lora Técnicos
no se le descarga
Iselsa Evaluacion de la Requisitos para
. Telefonica Personal Conformidad - .q . p
Ortiz . inspeccion
Inspecciones
Wanda Telefonica Personal Orientacion y Sobre Norma
Nufiez Divulgacion NORDOM 461
. . Direccion de
Rocina , . Inversiones ., Renovar
) Telefonica . Evaluacion de la ; .,
Valerio Caribe ) Certificacion
Conformidad
Erison , . Evalua(:lop de la Gas Industrial
; Telef6nica Personal Conformidad -
Pinales . (GLP)
Inspecciones
. Direccion de
Antela Telefonica Tropical Evaluacién de la|  Certificacion
Gonzales Gourmet )
Conformidad
Maryorie Direccion de Proceso Norma
yor Telefonica |Pinturas S&R |Evaluacion de la
Montesino . ISO
Conformidad
Mavorie Direccion de Listado de
Oleles Telefonica Concentra |Evaluacion de la Empresas

Conformidad

Certificadas ISO

Nombre

Asistencias realizadas en el 3er. Trimestre.

Procedencia

Tramitacion

Informacion

Direccion de

Compaifiias estan
certificadas para

Sanpy Telefonica Particular Evaluamop dela la venta de agua
Molina Conformidad / .
. purificada a La
Inspeccion
Romana.
Copias de los
Junior Direccién acuerdos,
Rafael Telefonica | ENET, S.R.L. i convenios y
. Juridica
Céspedes contratos, de los

laboratorios que
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Nombre

Procedencia

Tramitacion

Informacion

actualmente le
estan dando
servicios al
Indocal
Direccion de Empresas
Chantal Telefoni Eletrom Evaluacion de la| Certificadoras de
Encarnacion cletonica o Conformidad / ISO 50001
Inspeccion INDOCAL
Direccion de
Alejandra , . Supply Evaluacion de la . .
Alejo Telefonica AMAH S.R.L.| Conformidad / Certificacion 646
Inspeccion
Direccion Direccion de
Nicole de la Telefonica Infraestructura | Evaluacion de la Certificacion
Cruz Escolar Conformidad /
Inspeccion
Prodominicana Direccién de
. Centro .,
Lucibel . ., Evaluacion de la . .,
Telefonica | Exportacion e : Certificacion
Genao ) ., Conformidad /
inversion de la Inspeccion
Reptiblica P
EdUd}.] Telefonica Grupo Contabilidad |Retirar un cheque
Chevalier Solenergy
Arturo , . Direccion Orientaciony |Sobre una Norma
, Telefonica General de . .
Pérez Divulgacion
Aduanas

Asistencias realizadas en el 4to. Trimestre.

Nombre

Via

Tramitacion

Informacion

Marino Diaz

Telefonica

" Procedencia

Ross Seguros

Direccion de
Evaluacion de la
Conformidad

Sello de Calidad
de Agua Cystal

Mariel Ruiz

Telefonica

Andosa
Dominicana

Direccion de
Evaluacion de la
Conformidad

Certificacion de
calidad en
plasticos y foam

Jerica Santana

Telefonica

Isral Avosta

Direccion de
Evaluacion de la

Certificacion en

Conformidad

Haina Conformidad BrH
Direccion de
Miguel Reyes |Telefonica] Agenta  |Evaluacion dela| TRM - VUCE
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5.3 Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias recibidas

Sistema 311

Categoria Estatus
Queja | Reclamacion | Denuncia | Sugerencia | Abierto = Cerrado

ler.

Trimestre 0 0 0 0 0 0
2do.

Trimestre 0 0 0 0 0 0
3er.

Trimestre ? 0 0 0 0 0
4to.

Trimestre ! 0 0 0 0 0
Total 3 0 0 0 0 0

5.4 Resultados Monitoreo del Portal de Transparencia

Durante el periodo comprendido entre enero-junio un total de (120) revisiones al
Portal Transparencia, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y la
disponibilidad de las informaciones ya publicadas. El mismo es monitoreado todos

los dias habiles a través de nuestra pagina web.

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para el mes de enero; se
aguardan las calificaciones de febrero y marzo por parte del organismo
correspondientes.

El resultado obtenido por las evaluaciones es de 100% para el primer trimestre y

aun se aguarda la calificacion para el mes de junio por parte de la DIGEIG.

Portal de Transparencia

150
100 100 100 100 100 100 97.79 97.79
100
50
0 0 0 0
0
ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

B Enero/Abril/Julio/Octubre Febrero/Mayo/Agosto/Noviembre B Marzo/Junio/Septiembre/Diciembre




VI PROYECCIONES AL PROXIMO ANO 2026

Memoria Institucional 2025

En base a los avances alcanzados en este afio 2025 y en conformidad con el enfoque
estratégico establecido en el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL) enfocara sus esfuerzos en consolidar y

ampliar los logros alcanzados en este pasado afio.

En ese sentido, se proyecta un incremento en la aprobacion de nuevas normas
técnicas dominicanas (NORDOM), con especial énfasis en sectores estratégicos
como energias renovables, sostenibilidad ambiental, calidad del agua y
manufactura avanzada. Asimismo, se espera activar nuevos comités técnicos y
fortalecer la participacion nacional en subcomités internacionales, posicionando
ain mas a la Republica Dominicana como un referente regional en procesos

normativos y la apertura de una nueva unidad de normas internacionales.

En el ambito de la metrologia, se anticipa la ampliacion de los servicios técnicos a
través de la modernizacion continua de los laboratorios y la incorporacion de
nuevos equipos adquiridos. Se proyecta un aumento en la cobertura de verificacion
de instrumentos de medicién, con una meta de superar los 50,000 servicios
acumulados al cierre del afio. Se priorizara la capacitacion del personal técnico, asi
como la implementacion de un sistema digital para la trazabilidad y monitoreo en

tiempo real de los equipos calibrados.

En evaluacion de la conformidad, se contempla el desarrollo e implementacion del
esquema de certificacion de personas bajo la norma ISO/IEC 17024, asi como la
ampliacion del portafolio de certificaciones de productos, procesos y servicios, para
responder a las necesidades del sector exportador, el turismo y las MIPYMES. Esto
incluird campafias de orientacién al usuario y asistencia técnica a empresas
interesadas en obtener certificados de calidad que les permitan acceder a nuevos

mercados.
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En apoyo al desarrollo institucional y al cumplimiento de politicas transversales,
INDOCAL impulsara la ejecucion del tercer ciclo del Premio INDOCAL a la
Calidad, fortaleciendo el acompafiamiento técnico a las organizaciones inscritas y
capacitando a los evaluadores en metodologias de excelencia. Igualmente, se
promovera la participacion ciudadana mediante iniciativas de difusion de la cultura
de calidad y transparencia, en colaboracién con los sectores productivos y
académicos y la apertura de una nueva unidad de evaluacion y reconocimiento de

la calidad INDOCAL.

Finalmente, la institucion prevé fortalecer la cooperacion internacional,
particularmente con organismos como el SIM, COPANT y PTB, para el desarrollo
de proyectos conjuntos enfocados en la innovacion metrologica, sostenibilidad y
transformacion digital. Estas acciones buscan continuar posicionando al INDOCAL
como pilar fundamental del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) y

como un referente técnico en la region.




VII ANEXOS

Memoria Institucional 2025

A. Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos 2025

Producto / servicio

Enero

Febrero

\% EY¢ /i)

Abril

Mayo

*Cantidad certificados
de evaluacion de
conformidad, sistemas
de gestion e inspeccion

en aduanas y puertos.

123

123

123

193

193

194

**[nversion en producto

2,317,102.48

2,317,102.48

2,317,102.48

2,399,386.18

2,399,386.18

2,399,386.18

*Cantidad de normas
técnicas dominicanas
(NORDOM) entregadas
a comercios, industrias

y ciudadania en general

72

72

73

129

130

130

**Inversion en producto

2,938,316.50

2,938,316.50

2,938,316.50

2,987,165.45

2,987,165.45

2,987,165.45

*Cantidad de servicios
de Metrologia Legal,
Industrial y Cientifica

realizados

4,473

4,473

4,474

5,024

5,024

5,024




**[nversion en producto

5,059,914.3

5,059,914.3

5,059,914.3

5,105,071.43

5,105,071.43

5,105,071.43

*Cantidad de
beneficiarios de
capacitaciones técnicas
en Normalizacion,
Evaluacion de la
conformidad y

Metrologia Legal

34

34

34

44

44

45

**[nversion en producto

557,196.8

557,196.8

557,196.8

596,030.16

596,030.16

596,030.16

NOTAS: * EJECUCION FISICA
** EJECUCION FINANCIERA

##% PROYECCION DEL ULTIMO TRIMESTRE




Codigo
Programa /
Subprograma

Nombre del
Programa

Servicios de
Normalizacion,
Conformidad y

Metrologia

Legal e
Industrial

B. Matriz Desempeiio Presupuestario

Asignacion

presupuestaria
(RDS$)

30,811,001.00

Memoria Institucional 2025

Ejecucion
(RDS$)

30,807,967.28

Cantidad de Productos
Generados por
Programa

6560-S Personas fisicas y

juridicas reciben servicios
de evaluacion de la
conformidad

indice de
Ejecucion %

100.00%

Participacion
ejecucion
por
programa

2,055

37,594,556.00

37,576,267.32

6561-S Grupos de interés
adquieren normas técnicas
dominicanas NORDOM
de comercio y desarrollo
industrial

99.96%

1,382

65,653,395.00

65,634,256.94

7794-S Personas fisicas y
juridicas reciben servicios
de metrologia legal,
industrial y cientifica

99.76%

58,434

7,400,000.00

7,396,396.72

6563-S Usuarios de los
servicios de
normalizacion, evaluacion
de la conformidad y
metrologia acceden a

capacitaciones técnicas

99.96%

489
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C. Matriz Principales indicadores del POA

[ INDICAD | FRECUE ULTIMA RESULTADO
AREA PROCESO OR NCIA LOGRADO MEDICION 2025
1.1.1
Implementar
Direccion | el Sistema de
de | Administraci | En o et 2004 kn N/A N/A N/A
Recursos on de proceso Proceso
Humanos Servidores
Publicos
(SASP)
1.1.2
Direccion | Fortalecer las
de Normas En En
Planificac Basicas de ! Trimestral 2024 N/A N/A N/A
. . proceso Proceso
10ny Control
Desarrollo Interno
(NOBACI)
1.1.3
Actualizar la
Departam .
Estructura
ento de Organizativa En En
Desarrollo | = S ZaHVe ‘ Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
Instituci del proceso Proceso
SHHICIO | INDOCAL
nal .
(Organigrama
)
Comité 1.1.4
o Fortalecer y
Institucio actualizar el En En
nal de ) Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
- Plan de proceso Proceso
Calidad Emergencia
(CIC) Institucional
Direccion |y 4 5 Crear
de Plan de En En
Planificac ., i Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
i6n y lnnpvaglon proceso Proceso
Desarrollo Institucional
1.1.6 Revisar
Direccion |y actualizar el
de Manual de En En
Planificac | Organizacion Trimestral 2024 N/A N/A N/A
., = proceso Proceso
iony esy
Desarrollo | Funciones del
INDOCAL.
Direccion 1.2.1
de | Implementar | = En o Gor| 2024 | ER N/A N/A N/A
Tecnologi | proyecto de proceso Proceso
a TIC firma digital




‘ INDICAD | FRECUE LINEA ULTIMA RESULTADO
AREA PROCESO OR NCIA BASE META LOGRADO MEDICION 2025
institucional
con OGTIC
1.2.2
Implementar
. ., Automatizaci
Direccion ,
ony
. ligitalizacion En En
Planificac | “'® i ] Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
., de proceso Proceso
iony ]
documentos,
Desarrollo
procesos y
archivos
centrales
1.2.3
Adquirir y
Direccion z}mpllgr las
de licencias de En En
,| sistemasy ) Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
Tecnologi N ) proceso Proceso
Software para
a TIC .
fortalecer el
trabajo
interno.
1.2.4 Realizar
levantamient
Direccion oy
de evaluacion de En En
Planificac costo - Trimestral 2024 N/A N/A N/A
., .. proceso Proceso
iony beneficio de
Desarrollo las
tecnologias
usadas.
1.2.5
Desarrollar
Direccion una
de | Plataforma En  rimestral | 2024 kn N/A N/A N/A
Tecnologi digital de proceso Proceso
a TIC gestion de
Servicios
técnicos.
1.3.1 Disenar
Direccién un plan
de 11?legral de En Trimestral | 2024 kn N/A N/A N/A
Recursos bienestar y proceso Proceso
Humanos | retencion del
personal
1.3.2 Mejorar
Direccion | el Sistema de
de compensaclo En | Trimestral | 2024 kn N/A N/A N/A
Recursos | ny medicion | proceso Proceso
Humanos de
desempeilo




INDICAD | FRECUE ULTIMA RESULTADO

PROCESO LOGRADO

(0):3 NCIA MEDICION 2025
1.3.3
Direccién | Implementar
de Programa de En | Trimestral | 2024 kn N/A N/A N/A
Recursos | Reconocimie | proceso Proceso
Humanos nto para
empleados
134
Implementar
Direccion Seguro
de Complemental  En po oot 2024 En N/A N/A N/A
Recursos rio para proceso Proceso
Humanos | mejorar los
servicios
basicos.
1.3.5
Direccion | Implementar
de un Plan de En f rrimestral | 2024 | ER N/A N/A N/A
Recursos Almuerzo proceso Proceso
Humanos para el
personal
1.4.1
Entrenar al
. ., Técnico
Direccion
e Maestro para En En
A consistencia Trimestral 2024 N/A N/A N/A
Recursos " proceso Proceso
Humanos ¢ .
entrenamient
o de nuevo
personal.
Direccion L4.2
de Fomentar En En
valores de i Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
Recursos .. proceso Proceso
servicio al
Humanos .
cliente
. ., 1.4.3 Crear
Direccion
o Programa de En En
: Fortalecimien Trimestral | 2024 N/A N/A N/A
Recursos o de proceso Proceso
Humanos ,
Pasantias
o




D. Resumen del Plan de Compras
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DATOS DE CABECERA DEL PACC

Monto Presupuestario RDS$ 166,423,453.07
Monto total contratado 202
Capitulo 5171
Sub-Capitulo 1
Unidad Ejecutora 1
Unidad de Compra Instituto Dominicano para la Calidad
Ano fiscal 2025

Fecha aprobaci()n V2
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes RD$ 91,063,018.07
Obras RD$ 2,200,000.00
Servicios RD$ 73,160,435.00
Servicios: Consultoria RD$ -
Servicios: Consultoria Basada En La Calidad De Los Servicios RD$ -
MIPYME RD$ 27,773,516.00
MIPYME MUJER RD$ 7,480,461.00

NO MIPYME RD§ 131,169,476.07




MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras Por Debajo Del Umbral RD§ 21,586,869.73
Compra Menor RD§ 53,267,328.23
Comparacion De Precios RD§ 38,580,171.20
Licitacion Publica RD$ 6,659,063.91
Licitacion Publica Internacional RD$ 4,090,000.00
Licitacion Restringida RD$ 270,000.00
Sorteo De Obras RD$ -
Excepcion - Bienes O Servicios Con Exclusividad RD$ 3,700,000.00
Excepcion - Construccion, Instalacion O Adquisicion De Oficinas Para

.. . RD$ -
El Servicio Exterior
Excepcn.on -”Contrz.ltacwn De Publicidad A Través De Medios De RDS 3.373.500.00
Comunicacion Social
Excepcion - Obras Cientificas, Técnicas, Artisticas, O Restauracion De

P RD$ -

Monumentos Historicos
Excepcion - Proveedor Unico RD$ 7,872,000.00
Excepcion - Rescision De Contratos Cuya Terminacion No Exceda El RDS .
40% Del Monto Total Del Proyecto, Obra O Servicio
Excepcion - Resolucion 15-08 Sobre Compra Y Contratacion De Pasaje RDS i

Aéreo, Combustible Y Reparacion De Vehiculos De Motor




