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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, Republica Dominicana ha experimentado
enormes transformaciones en el orden econémico y social como resultado
de los cambios globales y de su propia dinamica interna. La presente
propuesta tiene como objetivo el acompafiamiento para la elaboracion del
Plan Estratégico Institucional del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) para los proximos cuatro afios. Este Plan debe sustentarse
con la participacion de los principales actores de la institucion, utilizando
como referentes todos los niveles jerarquicos y entes vinculantes externos

considerados como actores relevantes del proceso.

Su propésito se enmarca en contribuir con claridad al logro de las
directrices planteadas en la Estrategia Nacional de Desarrollo y en
programa de gobierno en relacién al desarrollo de politica econémica y
comercial. De manera que permita la oferta de servicios de promocion y
fomento de las exportaciones e inversiones extranjeras en la Republica
Dominicana y que, a su vez, impacte favorablemente el mejoramiento de
la calidad de vida de la sociedad dominicana y la competitividad del pais,
dentro de un contexto y compromiso de ser eficiente en el uso de los
recursos disponibles, asi como trabajar con transparencia y sentido de

oportunidad.

Para ello, la planificacion del mismo debera mantenerse en
consonancia con la planificacién plurianual del Sector Publico 2021-2024,
ambas articuladas y armonizadas con los cinco focos de aceleracion
definidos como multiplicadores de impacto para el logro de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible; entre los que destaca como el mas
pertinente, la competitividad y empleo decente, en alusién a la innovacion
y negocios sostenibles: mejora de clima de negocios y simplificacion.
Todo ello, con énfasis en las 82 metas de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) priorizadas, y aludiendo concretamente al ODS 8:



“Trabajo decente y crecimiento economico”, y al ODS 9: “Industria,

innovacion e infraestructura”.

Asimismo, dentro de las areas de intervencién para el Desarrollo y
Bienestar, contenidas en el Programa Gobierno del Cambio 2020-2024,
el Plan se circunscribe al seguimiento de dos politicas principales: el
comercio, una actividad importante; y el desarrollo industrial, una
prioridad; en atencion a su funciébn normalizadora para facilitar,
precisamente, el comercio y el desarrollo industrial. En detalle:

»= Politica No. 21. “El comercio, una actividad importante”: cuyas
intervenciones de politica estan dirigidas a promover un ambiente
competitivo, mediante la creacion de estructuras de mercados
competitivos en la produccién donde no existan, asi como comercio
de bienes y servicios, y la defensa de los intereses del
consumidor.”

= Politica No. 22. “El desarrollo industrial, una prioridad”; en la
basqueda del fortalecimiento de la cultura de la calidad de los
productos, a través del establecimiento de un programa integral de
mejora de la infraestructura de la calidad de mismos; asi como
también, promoviendo los controles y la gestiéon de calidad
establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), en aras del fortalecimiento de sus capacidades
institucionales para la correcta implementacion del Sistema
Dominicano de la Calidad (SIDOCAL).

En tal sentido, el plan pretende mostrar las directrices y acciones
estratégicas que la organizacién asumira en los proximos cuatro afios
para el logro de sus propadsitos misionales, asi como la consolidacion de
estrategia de gestion para la implementacion de acciones que desarrollen
las capacidades organizacionales, de modo que puedan brindar de

manera mas coordinada y efectiva, los servicios que ofertan.



Dentro de los cambios que desde el estado se han estado
impulsando y que crea la base normativa para los planes estratégicos del

Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, se mencionan:

- Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo 1-12.

- Ley 166-12 de julio de 2012 que crea el Sistema Dominicano para
la Calidad, SIDOCAL.

- Ley 41-08 sobre Funcion Publica.

- Ley No0.37-17 Que reorganiza el Ministerio de Industria, Comercio
y MiPymes, del 3 de febrero de 2017.

- Ley 10-07 que Instituye el Sistema Nacional de Control Interno y
de la Contraloria General de la Republica y su decreto 491-07
reglamento aplicacion Sistema Nacional de Control Interno.

- Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracién
Financiera del Estado.

- Ley 498-06 de Planificacion e Inversién Publica.

- Ley 340-06 y 449-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios.

- Decreto 527-09 sobre Reglamento Estructura Organizativa, Cargos
y Politica Salarial.

- Ley 423-06 Organica de Presupuesto.

- Decreto 130-05 que aprueba el reglamento de la Ley General de
Libre Acceso a la Informacion Publica.

- Reglamento 111-15 del Sistema Nacional De Monitoreo De La

Calidad De Los Servicios Publicos.

Esta iniciativa de elaboracion de un Plan Estratégico Institucional
de desarrollo del INDOCAL se inscribe dentro del contexto de la
Ley 1-12 Ley organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo, que en sus
articulos 3 y 4 sobre articulaciéon planes y Plan Plurianual, da un mandato
de que los programas, proyectos y medidas de politicas de la
administracion publica estén articulados con el Plan Plurianual del Sector
Publico y con los objetivos y metas estratégicas establecidos en la
Estrategia Nacional de Desarrollo.



El Plan Estratégico Institucional del Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL) articula de modo coherente las acciones vy
compromisos asumidos en el contexto de los planes y proyectos que se
desarrollan y de las transformaciones e iniciativas que desde el Estado se
impulsan para organizar las actividades de elaboracién, adopcion,
armonizacion, aprobacion, oficializacion, publicacion y divulgacion de las
normas técnicas, con miras a mejorar, la calidad de los productos que se
consumen, asi como el desarrollo industrial, en los ambitos normalizacion,
metrologia y evaluacion de la conformidad; de manera que su alcance
impacte favorablemente el mejoramiento de la calidad de vida de la

sociedad y la competitividad del pais.

De igual modo la visién institucional es una guia inspiradora de este plan, pues
apunta a ser una institucion referente de la calidad a nivel nacional e
internacional. Es en este aspecto donde el presente Plan Estratégico del
INDOCAL manifiesta el compromiso de contribuir al fomento y promocion de una

cultura continua de la calidad.
. PROPOSITO DEL PLAN

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI), profundiza el compromiso de
la Direccién General por continuar alineando las decisiones del INDOCAL con la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan Plurianual del Gobierno Central,
asi como con el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Industria,
Comercio y Pymes (MICM) con miras a fortalecer las capacidades
organizacionales del INDOCAL, su eficiencia, desempefio de sus colaboradores

y efectividad en las operaciones institucionales.

Este plan es resultado de un amplio proceso de consultas, a través de
reuniones y talleres con responsables y trabajadores de las distintas unidades
del INDOCAL, lo que ha permitido un diagnostico en profundidad de la
institucion, ademas de la construccion de un notable consenso en relacion con

los objetivos y lineas de accion planteadas.



El presente documento de Plan Estratégico se estructura de acuerdo con el

siguiente esquema:
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V.

PLAN ESTRATEGICO EN EL CONTEXTO DE LA END

4.1Vision Pais — 2030

"Republica Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven
dignamente, apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia
participativa que garantiza el Estado de derecho y promueve la equidad y la
justicia social, que aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma
innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada y se inserta
competitivamente en la economia global” (Capitulo Il, Art. 5. Ley No. 01-2012 /
END 2030.

El nuevo modelo se articula alrededor de cuatro ejes estratégicos de
accion, intimamente imbricados, pues se requieren avances simultaneos para
lograr progresos solidos hacia el pais deseado. En torno a estos cuatro ejes
estratégicos, se establecen 19 objetivos generales, 58 objetivos especificos y

460 lineas estratégicas de accion.

Segun el prélogo de la Ley 1-12 sobre la Estrategia Nacional de
Desarrollo, el modelo de desarrollo que ha guiado la economia dominicana en
las dltimas décadas, si bien ha dado lugar a un crecimiento importante, muestra
debilidades que limitan su potencialidad para construir el pais deseado:
incapacidad de generar suficiente empleo decente, insuficientes interrelaciones
entre los sectores productivos, lo que limita los efectos motorizadores de las
actividades exitosas, asi como concentraciéon espacial de las actividades
modernizantes y limitaciones para incursionar exitosamente en los mercados

internacionales.

Ley 166-12 de julio de 2012 que crea el Sistema Dominicano para la
Calidad, SIDOCAL, en su Articulo 38 crea el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) institucion descentralizado adscrita al MICM segun lo establece el
Art. 7 de la Ley N0.37-17

De acuerdo a las funciones establecidas en el Art- 42 de la
Ley N0.166-12, que crea el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), le

confiere a la Direccion General las siguientes responsabilidades:



a) La gestion, coordinacion y ejecucion de todos los programas
operativos, iniciativas, proyectos y resoluciones del Consejo Directivo y de la

Comision Técnica.

b) La gestibn de todas las actividades e iniciativas institucionales
relacionadas con sus competencias en materia de normalizacién, metrologia,
formacién de recursos humanos, certificacién de la calidad y otorgamiento de

marcas de conformidad.

c) Aseguramiento de la idoneidad y compatibilidad internacional del
proceso ministerial de elaboracion de reglamentos técnicos y de procedimientos
de evaluacion de la conformidad.

d) La difusién y el reconocimiento nacional e internacional de los servicios

técnicos ofrecidos por el Instituto.

El eje de la END que articula con los propdsitos institucionales es el eje

estratégico Il definido en el Ley 1-12, visto a continuacion.

4.2 Eje estratégico

El Tercer Eje Estratégico de la Ley 1-12 postula: “Una economia territorial
y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la
calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera
crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y
potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva
en la economia global.” (Capitulo I, Art. 8. Ley No. 01-2012 / END 2030).

Articulo 9. Tercer Eje, que procura una economia Sostenible, Integradora
y Competitiva. - “Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea
y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local

y se inserta de forma competitiva en la economia global”.



Parrafo: Los Objetivos Generales, especificos y lineas de accion
articulado con los propdsitos misionales de INDOCAL y que se procuran lograr

en el Tercer Eje Estratégico END son los siguientes:
4.30bjetivo General 3.5.1

“Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada
competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del
mercado local".

4.4 Objetivo Especifico 3.5.2

Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacion, metrologia,
reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los

requisitos de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.
4.4.1 Linea De Accidn

- Difundir en todo el territorio nacional la cultura de la calidad (3.5.2.1).

- Definir las prioridades nacionales en las &areas de metrologia,
normalizacion y reglamentacion técnica, ensayos, acreditacion y
certificacion, de acuerdo a las necesidades de desarrollo nacional y los
lineamientos y practicas internacionales reconocidas (3.5.2.2).

- Coordinar, planificar y organizar las actividades de adopcion,
armonizacion, elaboracion, publicacion, oficializacién y divulgaciéon de las
normas técnicas, que sirvan de base a los reglamentos y procedimientos
de evaluacion de la conformidad, con miras a facilitar el comercio y el
desarrollo productivo (3.5.2.3).

- Capacitar y entrenar a las empresas, al sector publico y a los
consumidores y usuarios en materia de control de calidad y cumplimiento
de normas (3.5.2.4).

- Elaborar la reglamentacién técnica sobre normas de calidad compatible
con los lineamientos, directrices y acuerdos internacionales en la materia
(3.5.2.5).
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- Garantizar la participacion del pais en los comités y sub comités
normativos y reglamentarios, que funcionen en el marco de los tratados y
los acuerdos comerciales suscritos y ratificados (3.5.2.6).

- Crear un organismo de acreditacion nacional con reconocimiento global,
que promueva y desarrolle la acreditacion en el pais (3.5.2.7).

- Implantar un sistema de metrologia legal e industrial con reconocimiento

global que garantice la exactitud de las mediciones (3.5.2.8).

MOMENTO EXPLICATIVO
5.1 Analisis situacional

5.1.1 Analisis Entorno Externo

En este apartado se analizan los retos, impactos, amenazas y
oportunidades que el ambito exterior al INDOCAL ofrece a su desarrollo
estratégico. En ese sentido, este analisis permite identificar las oportunidades y
riesgos que tiene el INDOCAL para potencializar sus acciones. Se estudian los
factores del entorno econémico, tecnoldgico, demografico, politico y sociales,

entre otros.

Factores Globales

La apertura a la globalizacién y las dificultades en las economias, producto
de la crisis sanitaria por la que atraviesa la humanidad, presenta un panorama
que tendrd un impacto negativo en la estructura productiva dominicana.
(analytica, 2020).

Dentro de otros factores del entorno global que, de una manera u otra podrian
impactar al INDOCAL, se han identificado los siguientes indicadores:

- Indice de Bonos de Mercados Emergentes (EMBI SPREAD)

La probabilidad de incumplimiento del pago de la deuda, medido a través del

EMBI (diferencial de tasas que pagan los bonos denominados en ddlares y los
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bonos del Tesoro de EE.UU.), se ha reducido significativamente conforme se ha

materializado la reactivacion de la actividad econdmica.

- Rendimiento Bonos del Tesoro

Al cierre de octubre del 2020, se observa un incremento en los rendimientos
de mas largo plazo debido a: mejoria en el mercado laboral, en particular
reduccion en més de lo esperado de las solicitudes de ayuda por desempleo; y
expectativas positivas en torno a la aprobacion de nuevas medidas de estimulos

antes de las elecciones presidenciales.

- Precio Del Petréleo

Las ultimas proyecciones de EIA (Energy Information Administration) indican
que el precio promedio del barril de WTI en 2020 seria de US$38.3, 32.8%
menos que en 2019, al considerar que persistira la baja demanda y el exceso de
inventarios, dado que estos prondsticos siguen relacionados a los esfuerzos de
mitigacion del COVID-19.

Factor econdmico

Segun el MEPyYD (2020), para el afio 2021, se observan tendencias muy
marcadas de mejoria en las grandes economias, aungue con resultados muy por
debajo a los logros alcanzados antes de la Pandemia. EI Consensus Forecast
de la OCDE, FMI y BM revelan que el mes de octubre del 2020 una proyeccién
de 5.0 en el nivel de productos. Para el caso de la Republica Dominicana, segun
la OCDE sera de 4.6.

Para la CEPAL (2020) las economias han sufrido una caida, provocando
un cierre de mas de 2.6 millones de empresas y dejando a mas de 200 millones
de personas en la pobreza. Otras organizaciones como, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo Monetario Internacional (FMI),
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE),

la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) consideran que las politicas
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fiscales efectivas jugardn un importante rol en la estrategia global para encarar
la situacion y cambiar las condiciones de los sectores mas fragiles de manera
qgue les permita crear mejores oportunidades para crear empleos Yy proteger a
miles de trabajadores que los han perdido. En adicion, en los ultimos cinco afios
durante el periodo comprendido del 2014-2019 hubo un aumento de la deuda

promedio de la regién, alcanzando niveles cercanos al 50% del PIB?.

En este escenario, llamado por los expertos proto-recesion, las empresas
en su mayoria sin importar su tamafio y tipo de bienes y servicios que ofrecen
sufren no solo el efecto de la situacion econdémica, sino el reto de sobrevivir ante
la situacién generadas por una crisis en el sistema sanitario de los paises, debido
a que en la gran mayoria de paises los gobernantes han adoptado medidas de
confinamiento para reducir el avance de la epidemia; lo que obliga a las
empresas a reinventar sus modelos de negocios y de gestion, a través del
mejoramiento de la calidad de sus productos, servicios que ofrecen, asi como de
la eficientizacion de sus procesos operacionales que les permita replantear sus
estrategias, potencializar sus capacidades, alinear sus procesos, redisefar sus
estructuras, estimular favorablemente los estados cognitivos de las personas

para mejorar su desempefio y rendimiento. (Feliz, J, 2020).

Es relevante sefialar que, bajo situacion actual, el ambiente y clima
organizacional de las empresas deben garantizar las condiciones de confianza,
seguridad y aprendizaje de sus colaboradores, para que puedan cumplir sus
responsabilidades con un alto sentido de responsabilidad, delegacion y
compromiso. Como es obvio, estos cambios generados impactaran en los
modelos de gestién y los estilos y mecanismos de planificacion, ejecucion,

control y seguimiento.

En esta nueva condicion, lo mas importante a considerar es el factor

humano, la creacion de condiciones de trabajo que fomenten la calidad,

1 https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/viaje-dimension-desconocida-opciones-fundamentales-politica-
riesgos-fiscales-covid-
19/?j=406986&sfmc_sub=10111099&I1=295 HTML&u=8156992&mid=100028582&jb=36# ftn2
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creatividad e innovacion. El énfasis es asegurar la calidad de lo que se produce,
optimizando el poder de cambio y adaptacion de las personas. Es por lo que se
considera necesario fortalecer las organizaciones mediante la adopcion de
nuevas practicas de calidad que mejoren los productos, sistemas y procesos,
cuyas resultantes sean entregas de productos y servicios de alta calidad y valor

para los clientes y la organizacion.

Segun el Banco Central de la Republica Dominicana, la economia
continta evolucionando favorablemente, con fundamentos macroeconémicos
fuertes reflejados en un alto crecimiento y baja inflacion, asi como procesos de
consolidacion en las cuentas fiscales y externas. La tasa de politica monetaria
es de 3% anual representando -1.50% en comparacién con la establecida en el
2019 que fue de 4.5%.

Segun el BCRD (2020), la economia dominicana muestra una variacion
interanual de 4.5%, estimando un crecimiento del PIB al cierre del 2020 de -
5.3%, siendo favorable en comparacion con las economias regional que se
estima un cierre de -9-5% (CEPA, 2020), evidenciando una economia que
transita sosteniblemente por un proceso de franca recuperaciéon. Sin embargo,
hay sectores que aun siguen siendo afectados por la situacion sanitaria que

atraviesa el mundo, son los siguientes:

- Hoteles, Bares Y Restaurantes (-48.8 %),
- Mineria (-23.9 %),

- Oftros Servicios (-10.1 %),

- Transporte y Almacenamiento (-7.3 %),

- Enseifanza (-6.7 %),

- Comercio (-3.1 %),

- Administracion Publica (-2.6 %),

- Energia Y Agua (-1.6 %),

- Manufactura Local (-1.0 %) v,

- Agropecuaria (-0.6 %).
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Los sectores que han crecidos son los siguientes:
- Salud (13.4 %),
- Comunicaciones (5.2 %),
- Servicios financieros (4.0 %),
- Actividades inmobiliarias (2.7 %),
- Construccién (2.3 %)y,

- Zonas francas (2.0 %)

En el caso de la Industria, Comercio y Zonas Francas, el Gobierno Central
ha implementado medidas importantes para activar este sector, dentro de las

cuales se pueden citar:

- La Creacion de la Mesa Presidencial de la Industrializacién (decreto 588-
20).

- El plan de relanzamiento del sector zonas francas dominicano.

- Elinicio de construccién del Global Industrial Logistic Park, orientado a la
produccion de insumos meédicos, farmacéuticos, electronicos y otros
productos complementarios.

- Se dispone de un fondo de RD$100 millones para fortalecer las micro,
pequefias y medianas empresas. Las tasas de la Banca Solidaria seran
de un 8% y un 12% al afio.

- Lafirma contrato con la empresa Apache Corporation, para la exploracion
y explotacion de hidrocarburos en la cuenca maritima de San Pedro de

Macoris.

En lo referente al Sector Medio Ambiental, se inicia la implementacién del
sistema de medicién, reporte y verificacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero. En adicion, el pais experimenta las tasas de interés en el rango mas
bajo de la historia contemporanea. En el mes de octubre 2020, la tasa pasiva
cerrd en 2.9% (promedio ponderado anual), mientras la activa cay6 en torno al
10%.
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Segun la SIBRD, la liqguidez se mantiene en niveles histéricamente elevados.
Los fondos disponibles del sector pasaron de RD$287 mil millones a RD$396 mil

millones, para un crecimiento interanual de 38%.

Factores Tecnoldéqgicos

Este factor mide la agilidad con la que una economia se adopta a las
tecnologias existentes para mejorar su productividad. De acuerdo con el indice
de competitividad, el pais mantiene la misma posicion que el afio anterior. El uso
de Internet de Banda Ancha Internacional aumenté un 47%. Sin embargo, la

transferencia de tecnologia por la inversion extranjera decrecio un 8%.

Factores Demograficos

La Republica Dominicana ha logrado importantes avances en la transicion
demografica, pero aun presenta significativos rezagos en temas de poblacion y
desarrollo relevantes. Cuenta con una Poblacion de 10 847, 904 (2020), con una

Tasa de crecimiento de 1,23% y una Tasa de mortalidad infantil de 18.84%.

De acuerdo con Mejia, (2020) aun persisten problematicas demograficas de
larga data, como son:
- Las relativamente elevadas mortalidades infantil, neonatal y en la nifiez,
- La dispersion de la poblacion rural y la hiper fragmentacion territorial de
la poblacion,
- Lainmigracién haitiana no ordenada,
- Las emigraciones internacionales de dominicanos,
- Salida de personas con edad productiva y con aptitudes de
emprendedurismo.
- indice de dependencia elevado (edad productiva)
- Los problemas ambientales provocados por las aglomeraciones urbanas,

entre otros.

En relacion con la temporalidad de los cambios demograficos y de sus
impactos, en rigor, la dinamica de la poblacion debe ser integrada no sélo en los

esfuerzos de planificacion del desarrollo de largo y mediano plazo, sino también
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en una perspectiva o escenario de implementacion de politicas publicas de mas

corto plazo, como son los periodos de gestion gubernamental.

En términos de orientaciones o lineamientos de politicas publicas dirigidas a
incorporar y/o modificar la dindmica demografica o la relacién poblacion-
desarrollo, ademas de sus estrategias nacionales de desarrollo, los gobiernos
de Ameérica Latina y el Caribe cuentan con dos estrategias internacionales de
desarrollo: la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y
la Agenda Regional sobre Poblacion y Desarrollo llamada Consenso de

Montevideo (CM), aprobada en agosto de 2013.

Factores Sociales

A medida que la pandemia cede, la inversion en capital humano sera
crucial para el crecimiento continuo y el desarrollo de la Republica Dominicana.
El indice de Capital Humano 2020 indica que hoy en dia una recién nacida en
RD sera apenas la mitad de la edad lo productiva a lo largo de su vida de lo que
podria ser si recibiese una educacion completa y atencion médica adecuada. La
RD ha logrado grandes avances en términos de ampliar el acceso a la educacion
y la salud, pero la calidad dispar de estos servicios sigue siendo un gran

obstaculo para el crecimiento de base amplia y el desarrollo del capital humano.

El nimero de ocupados se ubico en 4.24 millones de personas (359 mil
personas menos respecto al primer trimestre). Empleado privado y servicio
doméstico fueron los mas afectados. En términos de formalidad, la caida en
ocupados formales no fue mayor dado que la mayoria se encuentran bajo
condicion de suspendidos recibiendo la ayuda del programa FASE (Fondo de

Asistencia Solidaria a Empleados).

En cuanto al mercado laboral, el numero de cotizantes en el régimen
contributivo de pensiones del SDSS comienza a recuperarse desde el mes de
julio, atribuible a la reapertura econdmica por fases desde mayo. Hasta octubre
se ha recuperado casi la mitad de la reduccion experimentada en el nUmero de

cotizantes entre abril y junio.
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Afortunadamente, existe un nivel del 72% de coincidencia de Desarrollo
(END) y la Agenda de Desarrollo Sostenible, ambas con horizonte temporal del
2030, lo cual facilita y viabiliza los esfuerzos nacionales expresados en planes,
politicas, programas y proyectos que involucran a todos los sectores del

guehacer publico y privado de la nacion dominicana.

Factores Politicos y Legales

El INDOCAL tiene que cumplir las normas establecidas en la Administracion
Publica y que son gestionadas por el Ministerio de Administracién Publica (MAP),

entidad responsable de velar por el cumplimiento de la ley de funcién publica.

A continuacion, se presentan las fuerzas politicas y legales mas dominantes en

el contexto de INDOCAL, estas son las siguientes:

- Ley de inversion extranjera;

- GATT de 1994 significa el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio de 1994 de la OMC;

- Tratado De Libre Comercio Entre La Republica Dominicana -
Centroamérica y Los Estados Unidos (DR-CAFTA);

- Ley No0.166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad, de 12 de julio de
2012;

- Ley General de Proteccién de los Derechos del Consumidor o Usuario No.
358-05 de fecha 9 de septiembre de 2005.

- Ley 392-07 sobre Competitividad e Innovacion Industrial;

- Reglamento de las Organizaciones de Consumidores y Usuarios, a
partir del 16 de septiembre de 2010;
Ley 1-06 que crea el Consejo Nacional de Competitividad,;

- Ley No. 98-03 que crea el Centro Dominicano de Promocion de
Inversiones de la Republica Dominicana (CEI-RD);

- Ley No. 488-08, que establece un Régimen Regulatorio para el
Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES). Publicada en G. O. No. 10502, del 30 de
diciembre de 2008.

- Ley 42-08 sobre la Defensa de la Competencia;

- Ley 84-99 sobre reactivacion y fomento de las exportaciones;
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- Ley 3489 Ley General de Aduanas;
- Ley 14-92 Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana;
- Ley 41-08 Ley de Funcion Publica.

Industrias relacionadas y de apoyo

La necesidad de colaboracion, apoyo y participacion de instituciones y
otros actores economicos Yy vinculantes a la cadena de valor de los servicios y
productos que ofrece el INDOCAL, pequeiias y microempresas, caracterizadas
en su mayoria por ser empresas familiares, es un gran desafio para el INDOCAL,
pues esté llamado a establecer criterios de calidad que impacten favorablemente

la competitividad de este sector productivo.

Las instituciones relacionadas y de apoyo al INDOCAL deben
establecerse como una red interrelacionadas donde converjan diferentes
sectores econOmicos, representados por: asociaciones empresariales,
instituciones gubernamentales, organismos institucionales, Universidades,
institutos de formacién técnico-profesional, organismos internacionales y
productores independientes que interactien y se comprometan con adoptar e
impulsar iniciativas que coadyuven al establecimiento, divulgacién y promocion

de una cultura de calidad.

Para el caso de los procesos normativos, metrolégicos y de evaluacion de
la conformidad, es conveniente que desde el INDOCAL se comprometa la
participacion de los lideres que representan los diferentes sectores industriales,
asi como las instituciones llamadas a defender al consumidor y a promover la

competitividad del Pais.

Dentro de estas instituciones de apoyo al INDOCAL se citan las siguientes :
- Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM).
- Direccion General de Aduanas (DGA).

- PROCONSUMIDOR.
- Consejo Nacional de Competitividad (CNC).

19



El rol del Estado

Es el otro factor adicional al que se le otorga gran importancia en este
andlisis el poder que tiene el Estado de influir y apoyar a las instituciones que
como el INDOCAL son fundamentales para impulsar la competitividad de los
sectores productivos a traveés del desarrollo de politicas publicas, leyes y normas
efectivas. Este rol del estado es fundamental para generar confianza y seguridad

juridica, asi como un clima que favorezca la competitividad del pais.

Debido a que el gobierno establece las reglas de juego, este puede
mejorar o0 deteriorar la ventaja nacional o alterar el clima nacional para la
competitividad. Por lo que el papel del estado es crear las condiciones para que
el INDOCAL pueda cumplir su compromiso misional indicado en la Ley que la
origina, asi como en la Estrategia Nacional de Desarrollo dotando de
infraestructura de laboratorios especializados y dando apoyo al reclutamiento de
personal altamente especializado en los procesos de medicidén, normalizacion y

evaluacion de la conformidad.

Segun el indice Global de Competitividad (IGC) 2019-2020, la Republica
Dominicana alcanzé el lugar 76 entre 141 paises. Ese mismo revela que en el
pilar capacidad innovadora la Republica Dominicana ocupa el ranking 85 entre
141 alcanzando una valoracion de 85. La demanda de crédito del sector privado
anual ronda 110 mil millones de pesos. Para este afo, va creciendo al ritmo de
la economia. El crecimiento proyectado para 2020 (antes de pandemia) era de
4.3%. Hoy Postpandemia se proyecta un crecimiento para el 2021 no mayor del
3% asumiendo un escenario optimista y una recuperacion total POST COVID-19

de la economia.
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5.1.2 Analisis entorno interno

Teoria de los recursos y capacidades.

Para este analisis interno partiremos de diferentes tipos de recursos y

capacidades con la que cuenta el INDOCAL.

Tipos de recursos: para este analisis indicaremos los recursos tangibles y los

intangibles.

Los recursos tangibles, son aquellos faciles de detectar y evaluar a partir de

estados contables. Dentro de este tipo de recursos se encuentran los siguientes:

Recursos Fisicos: Las instalaciones, equipos y maquinaria con las que cuenta
el INDOCAL son adecuadas para su nivel de servicios. Cuenta con un
laboratorio, situado en el Santo Domingo y la Ciudad de Santiago, donde se lleva
a cabo todo el proceso operativo, un almacén donde, se encuentran los insumos

y materiales de trabajos.

Recursos Financieros: Los recursos financieros del INDOCAL, proceden del
Presupuesto Nacional y de los servicios y productos que la institucion ofrece. La
partida presupuestaria asignada es de Ciento Cincuenta Millones de pesos
dominicanos (RD$150,000,000.00). La estimacién promedio de ingresos por
servicios es de Ciento Veinticinco Millones de pesos dominicanos
(RD$ 125,000,000.00), por lo que los indices de rentabilidad econémica y
financiera (ROA Y ROE respectivamente) no son indicadores financieros
determinante para sus operaciones. En ese sentido los recursos recibidos se
sitlan en una posicion limitada en funcién a los planes, proyectos e iniciativas

gue la institucion por Ley debe desarrollar.

Recursos intangibles son dificiles de detectar y evaluar a partir de estados
contables, puesto que en muchos casos permanecen invisibles. Pertenecen a

este grupo los siguientes:

- Recursos Tecnoldgicos: Ademas de la pagina Web con la que cuenta la
institucion, esta posee los medios tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo
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el cumplimiento de su compromiso misional, pues a través del tiempo se han
ido adaptando a las necesidades requeridas, sin embargo, la deficiente base
tecnolégica y cientifica dominicana, limita el desarrollo de procesos
experimentales que permitan al INDOCAL dar respuesta cientifica a los
problemas que, en su ambito, demandan solucion. Otras de las limitaciones
es la necesidad de ampliar y actualizar los instrumentos de medicion. En el
ambito de RRHH se evidencian oportunidades en la puesta en ejecucion del

Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP).

Reputacion: Engloba el prestigio que la institucion posee entre sus clientes
y proveedores. De acuerdo a los resultados del SIMAG?, la institucién registra
un ranking de 71.15% . Evidenciando necesidad de mejora en el
autodiagnostico CAF (0%), plan de mejora (0%), estandarizacion de procesos
(70%), Transparencia en las informaciones de Servicios y funcionarios (70%),
concursos publicos (0%), gestion de acuerdo de desempefio y encuesta de
clima organizacional con 0% y Subsistema de Relaciones Laborales (50%).

- Cultura: Hace referencia a los valores que tiene la institucion. Es una
organizacion que promueve una cultura de calidad a través de sus
operaciones, para ello los empleados deben tener el compromiso de
cumplirlo a tiempo. También garantizar la calidad de los servicios realizados.
Siempre manteniendo respeto hacia sus colaboradores, asociados, grupos
de intereses. La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento

y reaccion que guian las actividades de las personas en la Organizacion.

- Recursos Humanos, A través de sus conocimientos, destrezas y habilidades

el INDOCAL ofrece servicios a sus clientes. Actualmente el INDOCAL cuenta

2 Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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con Trescientos treinta y seis (336) empleados, de los cuales 40% es

personal técnico y 60% administrativo.

Las condiciones actuales de los Recursos Humanos en INDOCAL es pues
su conformacion, la cual esta mayoritariamente constituida por empleados cuyo

nivel educativo en sentido general es nivel superior.

En cambio, en algunas areas técnicas cuentan con personal especializado
en competencias, tales como: metrologia, calidad, normalizacion, inspeccién de

la calidad, entre otros.

Los procesos de normalizacion, metrologia, evaluacién de la conformidad,
difusién y promocién exige manos de obra calificada y que normalmente requiere
de programas especiales de desarrollo de competencias técnicas, lo que eleva
los costos al tener que contratar recursos humanos de alta calificacion y tener
gue invertir de manera continua en la capacitacion especializada enfocado en

competencias y técnicas especificas.
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5.1.3 Analisis FODA
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Anélisis FODA. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Las siguientes tablas proporcionaran detalles especificos de cada elemento del anélisis FODA.

Factores positivos

Fortalezas

Factores de riesgo

Debilidades

Factores internos

F1. Personal técnico de alta calidad

F2. Procesos mejorados y estandarizados

F3. Certificacién sistema de calidad

F4. Infra estructura fisica adecuada.

F5. Buena imagen institucional.

F6. Procesos de recursos humanos estandarizados.
F7. Un sistema de evaluacion de la calidad
altamente calificado.

F8. Orientacion a la calidad, a resultados y
transparencia.

D1. Bajo nivel de desarrollo digital de los servicios.

D2. Poca visibilidad a nivel nacional

D3. La falta herramienta de medicién para evaluar el impacto
de los servicios brindados a los clientes.

DA4. La falta de herramientas tecnolégicas.

D5. Bajo impacto del programa de comunicacion y promocion
a nivel nacional.

D6. Poco personal técnico

D7. La falta de personal para dar respuestas mas rapidas y
llegar a un mayor nimero de personas.

D8. Dispersion de los espacios fisicos de las areas técnicas.
D9. Falta de equipos actualizados.

Factores positivos

Oportunidades

Factores de riesgo

Amenazas

Factores externos

O1. Tendencia marcada a la recuperacion econémica
02. Creacion de la Mesa Presidencial de la
Industrializacion

03. Presion por el mejoramiento de la calidad de sus
productos

0O4. Nuevas medidas de estimulos econémicos por la
nueva presidencia de EE. UU.

0O5. Las cooperaciones internacionales a través de
las diferentes agencias.

06. Implantacion del sistema de medicion, reporte y
verificacién de las emisiones de gases de efecto
invernadero por el Ministerio de Ambiente

Q7. Crecimiento del sector turistico y comercial

08. Compromiso pais con al END y los ODS

Al. Situacién mundial actual (Pandemia y cierre de
fronteras).

A2. Caida del sector industrial que puede ser dada en una
baja en la demanda de productos por falta de poder
adquisitivo.

A3. Duplicidad de servicios con otras instituciones que les
corresponde al INDOCAL (Reglamentos y normas
institucionales).

A4. Reduccién de presupuesto asignado a la institucion
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VI.

MOMENTO NORMATIVO

6.1Aspiraciones estratégicas.

6.1.1 Marco legal:

INDOCAL se crea mediante la Ley No. 166-12 de fecha 12 de Julio del
2012, en su Articulo 1 acapite 3 establece a los fines enumerados en el Acépite
a) del presente articulo, crear y organizar, de conformidad con las normas y
directrices internacionales, las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de
las competencias de dos instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL) y el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).

A través de la Ley No0.37-17 Que reorganiza el Ministerio de Industria,
Comercio y MiPymes, del 3 de febrero de 2017 define al INDOCAL como una de
sus instituciones Adscritas en el Articulo 7.- Instituciones adscritas al Ministerio

de Industria, Comercio y MiPymes.

6.1.2 Mision

La razon de ser del INDOCAL se expresa a través de las siguientes funciones:
“Somos el organismo Nacional de normalizacién, metrologia y evaluacion de la
conformidad que, apoyada en las buenas practicas internacionales y con
personal competentes, impacta positivamente la industria y la ciudadania en
general”.

6.1.3 Vision

Las aspiraciones del INDOCAL se expresa a traves de la siguiente vision:

“Ser el referente de la calidad a nivel Nacional e Internacional”.
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6.1.4 Valores Institucionales

- Integridad: como norma de conducta personal y profesional para
responder con equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del
mercado.

- Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho
constitucional de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios
de calidad.

- Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las
decisiones sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias
de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.
Ese criterio se aplica de forma homogénea.

- Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las
decisiones institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de
nuestras competencias legales.

- Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y
planificando las iniciativas individuales con las de los demas, siendo

receptivos y constructivos ante los sefialamientos criticos.

6.1.5 Pensamiento Estratégico

El pensamiento estratégico se expresa a través del objetivo institucional,
la mision, vision y valores del INDOCAL. Estas aspiraciones estratégicas dan
forma a la identidad de una organizacion, su esencia, lo que de alguna manera
debe permanecer inalterable a lo largo de toda la vida de la organizacion. La
definicion de las aspiraciones estratégicas es la base fundamental de la
planificacion estratégica, pues se constituye en la premisa de las decisiones

posteriores exigidas por el proceso de concrecion de la estrategia.
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6.1.6 Objetivo Institucional del INDOCAL

El objetivo institucional del INDOCAL, es el siguiente:

Fomentar de manera continua la cultura de la calidad y la capacitacion,
contribuyendo asi al desarrollo de infraestructura de la calidad, por medio de la
aplicacion de politicas y programas de normalizacién, metrologiay evaluacion
de la conformidad, reglamentacion técnica, asi como la divulgacion, con el
proposito de facilitar el comercio, desarrollar la industria y el bienestar de toda la

ciudadania dominicana.

6.1.7 Ambito de Actuacion

En este apartado se indican todas las actividades en que debe centrarse el
INDOCAL para cumplir su objetivo institucional y lograr sus propositos
misionales. Se desprenden de las aspiraciones estratégicas y son el referente
mas orientador de las decisiones estratégicas que orientaran este Plan

estratégico.

A. Metrologia:

Esta actividad esta orientada a garantizar que lo indicado por el fabricante
cumpla con los requerimientos técnicos y juridicos reglamentados en el pais. Su
alcance es amplio y focalizado basicamente en la reglamentacion en las areas
de salud, seguridad, medio ambiente y proteccion al consumidor, aprobacion de
modelo, verificaciones, dictamen y peritaje metrologico, sistema de calibracion
industrial con patrones trazables, asi como el desarrollo de patrones nacionales
en las dimensiones de interés, sistemas de medidas y trazabilidad a los patrones

de trabajo, entre otros.
La metrologia es un compromiso que el estado asume a traves del INDOCAL

para proteger al consumidor. Uno de sus propésitos es generar confianza al

ciudadano en el uso de los instrumentos relacionados con transacciones
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comerciales, salud, y medio ambiente, asi como crear las condiciones para
fortalecer la competitividad de la Industria Nacional, a través del aseguramiento
de las mediciones, por medio de la calibracion periédica de sus instrumentos de
medicion, contra patrones trazables al Sistema Internacional de Unidades
acompafiada de practicas probadas cientificamente y de la aplicacién de
procedimientos de medicion los cuales inciden en la calidad de los bienes y

servicios.

Esta iniciativa es un estimulo para que los sectores productivos de la
Economia Nacional mejoren sus capacidades competitivas y los consumidores

se sientan mas satisfecho, confiados y protegidos.

B. Normalizacién:

Esta actividad consiste en coordinar, planificar y organizar las acciones de
elaboracion, revision, adopcion, armonizacion, aprobacion, oficializacion,
publicacién y divulgacion de las Normas Técnicas Dominicanas (NORDOM), a

tales fines, debe elaborar un Plan Nacional de Normalizacion.

Es un &mbito que, en la practica, alcanza todas las esferas de actividad de
produccion, servicios y gestion. Su alcance va desde flexibilizar el trabajo
normativo, aumentar el catalogo de normas, asi como disminuir la antigiiedad
media del mismo. Permite ademas incursionar en nuevos temas normativos,

como economia circular, vehiculos eléctricos y combustibles alternativos.

Esta funcién se enfoca en el desarrollo de normas técnicas de todos los
productos procesos y servicios que busquen satisfacer los requisitos de los
consumidores y usuarios, apoyar el desarrollo del comercio y la innovacion

tecnologica.
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C. Evaluacién de la conformidad:

Para el INDOCAL, la evaluacion de la conformidad tiene un caracter misional
y se enfoca en la inspeccién y certificacion a nivel nacional, con potencial de
internacionalizarlo, a través de modalidades de certificacion de productos,
procesos, personas, servicios y certificacion de sistemas de gestion. Todas estas
iniciativas se constituyen en herramientas para contribuir a la competitividad del

sector econdémico del pais.

La evaluacion de la conformidad tiene un alcance en todos los productos,
procesos y servicios destinados a la satisfaccion de los consumidores y usuarios,

asi como garantizar la salud y seguridad de la poblacion.

Por lo que el INDOCAL tiene el compromiso de fortalecer y apoyar los
grandes, medianos y pequefios productores del sector industrial, a través de
fortalecer los mecanismos, instrumentos y capacidades para la certificacion de
personas, productos, procesos y servicios, inspeccion, marca de conformidad,

laboratorios de mediciones.

D. Divulgacion y promocion:

Desde la perspectiva del INDOCAL, la divulgacién y promocion de la calidad
se centra en ofrecer informacion a los clientes internos y externos sobre el
proceso de normalizacion y los temas a fines de las normas dominicanas
(NORDOM), facilitando que todas las informaciones sobre la calidad lleguen a
todos los publicos posibles, a los fines de concientizar por diferentes medios y
herramienta de difusion y promocion de la importancia de la calidad y cultura de

la calidad.

E. Reglamentacion técnica:

La implementacién del sistema de informacion de reglamentacion técnicas es
un ambito relevante para el INDOCAL. Esta actividad facilita el Comercio

Nacional e Internacional, sin exceder los pardmetros que se requieren para
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resolver los problemas. Es un ambito que a través del Centro Dominicano de
Informacién sobre Reglamentacion Técnica y Procedimientos de Evaluacion de
la Conformidad (CEDIRET) facilita el apoyo que el INDOCAL debe dar a los

Ministerios atendiendo a las recomendaciones dadas por la OMC.

Esta funcion de Reglamentacion técnica, permite al INDOCAL involucrarse,
junto a los respectivos ministerios, en los comités técnicos dedicados a la
elaboracion, adopcion, adaptacion o armonizacién de reglamentos técnicos, de
modo tal que la emision, oficializacién y puesta en vigencia de los mismos
permita la mas efectiva y eficiente proteccion de la salud humana, animal y
vegetal, del medio ambiente, de la seguridad ciudadana y de los demas bienes
juridicos tutelados, asegurando asi el cumplimiento de los acuerdos
internacionales sobre la materia y neutralizando cualquier iniciativa encaminada,

explicita o implicitamente, a crear obstaculos innecesarios al comercio.

F. Capacitacion:

Este ambito permite establecer programas continuos de capacitacion para
entrenar a las empresas, al sector publico y a los consumidores y usuarios en
materia de control de calidad y cumplimiento de normas dominicanas

(NORDOM) y sus diferentes etapas segun el ambito que corresponda.
De esta manera, el INDOCAL tiene el compromiso de fortalecer y apoyar los

grandes, medianos y pequefios productores del sector industrial, a través de

programas y proyectos de capacitacion continua.
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6.2 Modelo de gestion de INDOCAL

El modelo de gestion del INDOCAL expresa de manera sucinta el conjunto de
acciones orientadas al logro de los objetivos, compromisos y retos estratégicos
institucionales. Su descripcion permite identificar oportunidades de mejoramientos de los
procesos estratégicos de la institucion, asi como una mejor administracion de los

recursos.

En INDOCAL, el modelo de gestion articula cuatro componentes esenciales:
infraestructura, oferta, cliente y finanzas. Su articulacién permite la generacién de valor

a través de la explotacién de las oportunidades institucionales.

Este modelo articula los siguientes elementos:

A continuacién, se presentan los componentes del Modelo de Gestion de
INDOCAL:

A. Infraestructura

- Socios claves
- Recursos claves
- Actividades claves

B. Oferta
- Valor de la propuesta
C. Cliente

- Clientes
- Canales
- Segmentos clientes

D. Finanzas

- Estructura de costos
- Beneficios
- Flujos de ingreso
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Figura 2. Modelo de gestion de INDOCAL
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vil. MOMENTO ESTRATEGICO
7.1 Ejes Estratégicos y objetivos estratégicos 2021-2024

Los Ejes Estratégicos identificadas y directamente vinculadas con los propésitos

estratégicos son los siguientes:

EJE 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor.

- EJE 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento a MiPymes de los sectores

productivos de bienes y servicios del pais.
- EJE 3: Difusion de la cultura de la Calidad.

- EJE 4: Facilitacion de la actividad comercial.

- EJE 5: Sostenibilidad financiera y ampliacién comercial.

- EJE 6: Capacidad organizacional.

7.1.1 Relacion Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJE 1: Apoyo a la competitividad y
Proteccién del consumidor.

OEL1l: Fortalecer la infraestructura metroldégica nacional,
garantizando la trazabilidad, conservacion y custodia de los
patrones nacionales de mediciéon, con la intencion de
asegurar la correcta medicién en los procesos de la industria,
el comercio, la salud publica y el medioambiente.

EJE 2: Mejoramiento de la calidad
de vida y fortalecimiento a MiPymes
de los sectores productivos de
bienes y servicios del pais.

OE2: Incrementar la aplicacibn de mecanismos de
evaluacion de la conformidad, a través de la normalizacion
para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccién
y la certificacién de personas, productos, procesos, sistemas
y servicios.

EJE 3: Difusiéon de la cultura de
la Calidad.

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion vy
concientizacion de la cultura de calidad de manera continua
en los sectores productivos del pais.
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EJE 4: Facilitacion de la actividad
comercial.

OE4 Implantacion de iniciativas para el fortalecimiento de la
Normalizacibn 'y mecanismos de vinculacion vy
acompafiamiento a los ministerios e instituciones que
faciliten la Reglamentacibn Técnica, las actividades
comerciales y cultura de la calidad.

EJE 5: Sostenibilidad financiera y

ampliacion comercial.

OES5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y
ampliaciéon de la actividad comercial de los productos y
servicios del INDOCAL que apoyen la sostenibilidad
financiera de la institucion.

EJE 6: Capacidad organizacional.

OE®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional,
mediante la adecuacién de los procesos, la estructura y el
modelo de gestidn que asegure la calidad de los servicios de
acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como
el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo
y cooperacion.
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7.2 Resultados esperados

EJE 1: Apoyo a la competitividad y Proteccion del consumidor.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

OE1l

OE1l: Fortalecer la infraestructura metroldégica nacional, garantizando la
trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion,
con la intencién de asegurar la correcta medicidn en los procesos de la industria,
el comercio, la salud publica y el medioambiente.

Resultado

Resultado 1: Aumentada la Infraestructura Metrol6gica Nacional a través de
Mediciones y procesos exactos en la Industria, Comercio, Salud vy
Medioambiente.

Productos
Estratégicos

1.1 Laboratorios nacionales de metrologia industrial competentes para brindar los
servicios solicitados por la industria en materia de metrologia implementados.

1.2. Laboratorios nacionales de Metrologia industrial con capacidad para brindar
trazabilidad metrolégica en todo el territorio nacional implementados.

1.3 Red nacional de laboratorios con trazabilidad metroldgica para los laboratorios
nacionales de metrologia fortalecido.

1. 4 Laboratorios nacionales de metrologia legal competentes para realizar los controles
metrolégicos adecuados en el comercio, la salud y el medio ambiente implementados.

1.5 Metrélogos competentes que suplen las necesidades demandadas por la industria
en materia metroldaica formados.

1.6 Laboratorios nacionales de metrologia con alta valoracién y confianza a nivel
nacional e internacional fortalecido.

1.7 Cultura metroldgica de la industria fortalecida.

1.8 Aumento de clientes que solicitan y reciben los servicios metroldgicos del
INDOCAL

1.9 Inter comparaciones periédicas a nivel nacional con los laboratorios del INDOCAL
como referencia, con el fin de evaluar las equivalencias metrolégicas de los
participantes realizados.

1.10 Mecanismos legales de control metroldgico establecidos.
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EJE 2: Mejoramiento de la calidad de vida y fortalecimiento a MiPymes de los sectores

OE2

Resultados

productivos de bienes y servicios del pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OEZ2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacion de la conformidad,
a través de la normalizacion para coadyuvar el desarrollo de capacidades para
inspeccion y la certificacion de personas, productos, procesos, sistemas y
servicios.

Resultado 2: Incrementada la Cantidad de Normas Dominicanas NORDOM con
Calidad para el sector Agricola, industrial, comercial, salud, medioambiental y
turistico.

Resultado 3: Incrementado la cantidad de Certificaciones de Evaluacion de la
Conformidad otorgados para elevar la confianza del Sector Industrial y Comercial

Productos
Estratégicos

2.1 Plan nacional de Normalizacién con alcance Nacional e Internacional
Implementado.

2.2 Desarrollo de Normas de distintas especialidades en los campos de
alimentos, salud, servicios, ingenieria y ciencias.

2.3 Politicas de Coordinacion con las entidades nacionales e internacionales
para el disefio, desarrollo y actualizacion de normas técnicas.

2.4 Programa anual de certificaciones implementado.

2.5 Esquema de certificacion de personas desarrollados e implementados.

2.6 Estudios para las ampliaciones de las acreditaciones establecidas
realizadas.

2.7 Incremento de los requerimientos de sello de calidad en el servicio publico
y privado.

2.8 Evaluacion de la Metodologia de la Cadena de Valor basada en la IC
implementada para facilitar la exportacion de los sectores productivos.

2.9 Mantener las acreditaciones ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021-1 e ISO/IEC
17020.
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OE3

Resultados

EJE 3: Difusién de la cultura de la Calidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacién de la cultura
de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

Resultado 4: Incrementada las Estrategias de divulgacion de cultura de calidad
desplegadas.

Resultado 5: Mejorado el nivel de logro del Programa de capacitaciones
continva establecido.

Productos
Estratégicos

3.1 Estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.

3.2 Programa de capacitaciones continlia establecido.

3.3 Creacion del Premio INDOCAL a la Excelencia de Calidad para las empresas
de mejores desempefios en el afio.

OE4

EJE 4: Facilitacion de la actividad comercial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OE4: Implantacién de iniciativas para el fortalecimiento de la Normalizacion y
mecanismos de vinculacién y acompafiamiento a los ministerios e instituciones
gue faciliten la Reglamentacién Técnica, las actividades comerciales y cultura
de la calidad.

Resultados

Resultado 6: Aumentada la Reglamentacion Técnica basada en normas para el
fortalecimiento normativo nacional y Reduccién de Obstaculos Técnicos al
Comercio.

Resultados
esperados

4.1 Criterios de armonizacién para reglamentos técnicos basados en normas
identificados.

4.2 Estrategias de reduccion de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC)
implementadas.

4.3 Reglamentacion técnica, armonizada, evaluada y transparentada.

4.4 Programa de acompafiamiento para la reglamentacion técnica establecido.

<

4.5 Diagnéstico de la deteccién de acompafiamiento para el desarrollo efectivo
de la reglamentacion por el CEDIRET.




OE5

EJE 5: Sostenibilidad financiera y ampliacion comercial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

OES5 Incrementar los servicios a través de la dinamizacién y ampliacion de la
actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la
sostenibilidad financiera de la institucion.

Productos
Estratégicos

5.1 Estrategia de comercializacion y ventas de los productos y servicios
del INDOCAL.

5.2 Ampliacién de certificaciones de calidad en empresas, sistemas,
personas, procesos y productos.

5.3 Ampliacion de la adopcion de sello de calidad del INDOCAL por
parte de las MiPymes.

5.4 Programa coordinado de eventos ferias, charlas, con instituciones
publicas, clientes, centros educativos seleccionados para el desarrollo
de las estrategias de comercializacion.

5.5 Ampliacién de los servicios metrolégicos.
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OE6

EJE 6: Capacidad organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

OE 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacién
de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de
los servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el
fortalecimiento de los procesos de planificacién, desarrollo y cooperacion

Resultados
esperados

6.1 Planes formulados y alineados a las exigencias de la estrategia de INDOCAL

6.2 Estructura organizacional con los lineamientos estratégicos y procesos de la
institucion alineadas a las exigencias de la estrategia de INDOCAL, asi como la
documentacién de manuales y procedimientos.

6.3 Coordinacion y gestion de convenios y proyectos de cooperacion nacional e
internacional no reembolsables.

6.4 Fortalecimiento y ampliacién de los programas de capacitacion y servicios
para los empleados.

6.5 Mejoramiento del sistema integrado de evaluacion y desempefio de
empleados.

6.6 Plan de compensacion e incentivos para empleados ajustado y aprobado.

6.7 Mejoramiento de los procesos de comercializacion.

6.8 Eficientizacion de los procesos administrativos y financieros.

6.9 Actualizacion de recursos tecnoldgicos y equipamiento para las
operaciones Generales
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Principales Unidades Involucradas en la Ejecucion Del Plan Estratégico

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer la infraestructura metrolégica nacional, garantizando la
trazabilidad, conservacion y custodia de los patrones nacionales de medicion, con la intencién de
asegurar la correcta medicion en los procesos de la industria, el comercio, la salud publica y el

medioambiente.

Productos Estratégicos

1.1 Laboratorios nacionales de metrologia
industrial competentes para brindar los servicios
solicitados por la industria en materia de metrologia
implementados.

1.2 Laboratorios nacionales de Metrologia
industrial con capacidad para brindar trazabilidad
metrologica en todo el territorio nacional
implementados.

1.3 Red nacional de laboratorios con trazabilidad
metrologica para los laboratorios nacionales de
metrologia fortalecido.

1.4 Laboratorios nacionales de metrologia legal
competentes para realizar los controles
metrolégicos adecuados en el comercio, la salud y
el medio ambiente implementados.

1.5 Metr6logos competentes que suplen las

necesidades demandadas por la industria en
materia metrolégica formados.

1.6 Cultura metrolégica de la industria fortalecida.

1.7 Aumento de clientes que solicitan y reciben los
servicios metrologicos del INDOCAL.

Unidades responsables

Direccion de Metrologia.

Direccion de Metrologia
Departamento Servicios
Técnicos

Direccién de Metrologia

Direccién de Metrologia
Departamento de Metrologia
Legal

Direccion de Metrologia
Direccidon de Recursos
Humanos

Direccion de Metrologia

Direccion de Metrologia
Departamento de
Reglamentacion Técnica
Departamento Servicios
Técnicos
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1.8 Inter comparaciones periddicas a nivel nacional
con los laboratorios del INDOCAL como referencia,
con el fin de evaluar las equivalencias metrolégicas
de los participantes realizados.

1.9 Mecanismos legales de control metrologico
establecidos.

Direccién de Metrologia

Direccién de Metrologia

42



Objetivo estratégico 2: Incrementar la aplicacién de mecanismos de evaluaciéon de la conformidad, a
través de la normalizacion para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccion y la certificacion
de personas, productos, procesos, sistemas y servicios.

Productos Estratégicos

2.1 Plan Nacional de Normalizacion con alcance
nacional e internacional implementado.

2.2 Desarrollo de normas de distintas
especialidades en los campos de alimentos,
salud, servicios, ingenieria y ciencias.

2.3 Politicas de coordinacion con las entidades
nacionales e internacionales para el disefio,
desarrollo y actualizacion de normas técnicas.

2.4 Programa anual de certificaciones
implementado.

2.5 Esquema de certificacién de personas
desarrollado e implementado.

2.6 Estudios para las ampliaciones de las
acreditaciones establecidas realizadas.

2.7 Incremento de los requerimientos de sello de
calidad en el servicio publico y privado.

2.8 Evaluacion de la Metodologia de la Cadena
de Valor basada en la IC implementada para
facilitar la exportacion de los sectores
productivos.

Unidades responsables

Direccion de Normalizacion

Departamento de Normas de Alimentos
salud

Departamento de Normas de Servicios
Departamento de Normas de Ingenieria
Ciencias

Departamento de Normas de Alimentos
salud

Departamento de Normas de Servicios
Departamento de Normas de Ingenieria
Ciencias

Direccion de Normalizacion

Departamento de Normas de Alimentos
salud

Departamento de Normas de Servicios
Departamento de Normas de Ingenieria
Ciencias

Direccion de Evaluacion de la Conformidad
Departamento de Certificacion de Sistemas
Departamento de Certificacion de Productos.
Departamento de Certificacion de Personas

Direccion de Evaluacion de la Conformidad
Departamento de Certificacion de Personas

Direccion de Evaluacion de la Conformidad
Departamento de Certificacion de Sistemas
Departamento de Certificacion de Productos.
Departamento de Certificacion de Personas

Direccion de Evaluacion de la Conformidad
Departamento de Certificacion de Productos

Direccion de Normalizacién

Direccion de Evaluacion de la Conformidad
Direccion de Metrologia
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- Direccién de Evaluacién de la Conformidad. -

Departamento de Certificacion de Productos-
2.3 Mantener las acreditaciones ISO/IEC 17065, Departamento de |nspeccién_

ISO/IEC 17021-1 e ISO/IEC 17020. Departamento de Certificacion de Sistemas.

Objetivo estratégico 3: Desarrollar mecanismos para la divulgacién y concientizaciéon
de la cultura de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

Productos Estratégicos Unidades responsables

3.1 Estrategias de divulgacion de cultura de - Departamento Servicios

calidad desplegadas. Tecnicos o
- Direccién de Comunicaciones

- Departamento Servicios

3.2 Programa de capacitaciones continta Técnicos
establecido. - Direccion de Recursos
Humanos

3.3 Creacion del Premio INDOCAL a la , »
Excelencia calidad para las empresas de - Direccion General,
mejores desempefios en el afio.
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Objetivo estratégico 4. Implantacion de iniciativas para el fortalecimiento de la
Normalizacién y mecanismos de vinculaciéon y acompafamiento a los ministerios e
instituciones que faciliten la Reglamentacion Técnica, las actividades comerciales y

cultura de la calidad.

Resultados

4.1 Criterios de armonizacién para Reglamentos Téchicos
basados en normas identificados.

4.2 Estrategias de reduccion de Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC) implementadas.

4.3 Reglamentacion técnica armonizada, evaluada y
transparentada.

4.4 Programa de acompafiamiento para la reglamentacion
técnica establecido.

4.5 Diagnéstico de la deteccién de acompafiamiento para
el desarrollo efectivo de la reglamentacion por el
CEDIRET.

Unidades responsables

Direccion de
Normalizacion.
Departamento de
Reglamentacion Técnica

Direccién de
Normalizacion.
Direccién de Evaluaciéon
de la Conformidad.
Direccién de Metrologia.

Direccion de
Normalizacion.
Departamento de
Reglamentacién Técnica

Direccion de
Normalizacion
Departamento de
Reglamentacion Técnica.

Direccion de
Normalizacion.

Direccion de Evaluacion
de la Conformidad.
Direccién de Metrologia.
Departamento de
Reglamentacion Técnica
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Objetivo estratégico 5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y
ampliacion de la actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que
apoyen la sostenibilidad financiera de la institucion. .

Resultados Unidades responsables

5.1 Estrategia de comercializacion y ventas de los
productos y servicios del INDOCAL.

5.2 Ampliacion de certificaciones de calidad en
empresas, personas, procesos y productos.

5.3 Ampliacion de la adopcién de sello de calidad
del INDOCAL por parte de las MiPymes.

5.4 Programa coordinado de eventos (ferias,
charlas, con instituciones publicas, clientes,
centros educativos seleccionados) para el
desarrollo de las estrategias de comercializacion.

5.5 Ampliacién de los servicios metrolégicos.

Departamento Servicios
Técnicos

Departamento Servicios
Técnicos

Direcciéon de Evaluacién
de la Conformidad

Departamento Servicios
Técnicos

Direccién de
Normalizacion.
Direccién de Evaluacién
de la Conformidad.

Direccion de Metrologia.

Departamento Servicios
Técnicos

Departamento Servicios
Técnicos
Direccion de Metrologia
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Objetivo estratégico 6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la
adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestidon que asegure la calidad de los
servicios de acompafiamiento a los clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de

los procesos de planificacion, desarrollo y. cooperacion

Resultados

6.1 Planes formulados y alineados a las exigencias de la
estrategia de INDOCAL.

6.2 Estructura organizacional con los lineamientos
estratégicos y procesos de la institucion alineadas a las
exigencias de la estrategia de INDOCAL, asi como la
documentacion de manuales y procedimientos

6.3 Coordinacion y gestion de proyectos de cooperacion
nacional e internacional no reembolsable

6.4 Fortalecimiento y ampliacién de los programas de
capacitacion y servicios para los empleados

6.5 Mejoramiento del Sistema integrado de Evaluacion y
Desempefiio de empleados.

6.6 Plan de Compensacion e incentivos para empleados
ajustado y aprobado.

6.7 Mejoramiento de los procesos de Comercializacion

6.8 Eficientizacibn de los procesos administrativos vy
Financieros

6.9 Actualizacion de recursos tecnolégicos y equipamiento
para las operaciones generales.

Unidades responsables

Direccién de Planificacion
y Desarrollo,
Departamento de Planes,
programas y Proyectos

Direccién de Planificacion
y Desarrollo
Departamento de
Desarrollo Institucional

Direccion Juridica
Departamento de
Cooperacion Internacional

Direccion General,
Direccion de Recursos
Humanos

Direccion General,
Direccién de Recursos
Humanos

Direccién Administrativa
Direccién Financiera
Departamento Servicios
Técnicos

Direccion Administrativa
Direccion Financiera
Direccion General

Direcciéon General,
Direccion TIC
Direccion Financiera
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7.3Indicadores de Resultados

f

Y

GORIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

Resultado No.1

Unidad ejecutora: Direccion de Metrologia

Informacién General del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje (%) de | LineaBase
aumento de nuevos laboratorios Metrologicos | Afio: Nuevo

Industriales en el pais. Valor: 0

Linea Estratégica: E1 M~eta.1

Objetivo Estratégico: OE1l Afio: 2024
) Valor: 25%

Descripcién del Indicador: Desarrollo de Laboratorios de Metrologia Industrial con competencias en
el pais.

Caracteristica del Indicador

Clasificacién: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de Medicién: Anual | Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Célculo y Especificacion de Datos

Férmula de Célculo: Cantidad de laboratorios planificados / cantidad de laboratorios aprobados.

Desagregacion Demograficay Geografica: RepuUblica Dominicana

Fuente del Dato: Informe de monitoreo

Observaciones: Ninguna

Unidad Ejecutora: Direccion de Metrologia

Informacion General del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje (%) de | LineaBase
aumento de verificaciones de Metrologia Legal | Afio: Nuevo

realizadas en el pais. Valor: 0

Linea Estratégica: E1 M~eta}

Objetivo Estratégico: OE1 Afio: 2024
' Valor: 50%

Descripcién del Indicador: Fortalecer y aumentar las verificaciones de metrologia legal en GLP,
Balanzas, GNV, Surtidores de Combustibles liquidos y lotes de medidores de energia eléctrica para
las industrias del pais.

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de Medicion: Anual | Unidad de Medida: Porcentaje (%)

Célculo y Especificacién de Datos

Férmula de Célculo: Cantidad de verificaciones de balanzas metrolégicas planificados / cantidad de
verificaciones de balanzas metrolégicas realizadas.

Desagregacion Demogréficay Geogréfica: Republica Dominicana

Fuente del Dato: Informe de monitoreo

Observaciones: Ninguna
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GORIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

Resultado No.2

Unidad Ejecutora: Direccién de Normalizacién

Informacion General del Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de nuevas Llpe.a Base
Ano: 2019
normas NORDOM elaboradas.
Valor: 900
Linea Estratégica: E2 M~eta.1
Objetivo Estratégico: OE2 Ano: 2024
) Valor: 942

Descripcién del Indicador: Aumentar a través del Plan Nacional de Normalizacion la cantidad de
normas dominicanas NORDOM para el sector comercial e industrial del pais.

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de Medicion: Anual | Unidad de Medida: Cantidad

Célculo y Especificacién de Datos

Férmula de Célculo: Cantidad de normas planificados / cantidad de normas elaboradas

Desagregacion Demograficay Geogréfica: RepUblica Dominicana

Fuente del Dato: Informe de monitoreo

Observaciones: Ninguna

GORIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

Resultado No.3

Unidad Ejecutora: Direccién de Evaluacion de la Conformidad

Informacién General del Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de Llpe.a Base
. . Ano: 2019
certificaciones de conformidad otorgados. .
Valor: 170
Linea Estratégica: E2 M?t&_l
Objetivo Estratégico: OE2 Ano: 2024
J gico: Valor: 190

Descripcién del Indicador: Mide la cantidad de certificaciones de evaluacién de la conformidad
otorgados para evaluar la confianza del sector industrial y comercial.

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de Medicion: Anual | Unidad de Medida: Cantidad

Célculo y Especificacién de Datos

Formula de Calculo: Cantidad de certificaciones de conformidad planificados / cantidad de
certificaciones de conformidad otorgados.

Desagregacion Demogréficay Geogréfica: Republica Dominicana

Fuente del Dato: Informe de monitoreo

Observaciones: Ninguna
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GORIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

Resultado No.4

Unidad Ejecutora: Direccién de Comunicaciones

Informacion General del Indicador

. ) . . . Linea Base
sN;aggidel Indicador: Cantidad divulgaciones de Afo: 2019
' Valor: 20,000
Linea Estratégica: E3 M~eta.1
Objetivo Estratégico: OE3 Ano: 2024 .
' Valor: 20,000 (Total a 4 afios 80 mil )

Descripcién del Indicador: Incrementar la cantidad de divulgaciones de los servicios del INDOCAL
en el pais.

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de Medicion: Anual | Unidad de Medida: Cantidad

Célculo y Especificacién de Datos

Férmula de Célculo: Cantidad de divulgaciones planificados / cantidad de divulgaciones realizadas

Desagregacion Demograficay Geogréfica: RepUblica Dominicana

Fuente del Dato: Informe de monitoreo

Observaciones: Ninguna

GORIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

Resultado No.5

Unidad Ejecutora: Departamento Servicios Técnicos

Informacién General del Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de personas Llpe.a Base
. ) Afno: 2019
capacitadas sobre la cultura de la calidad .
Valor: 984
Linea Estratégica: E3 M?t&_l
Objetivo Estratégico: OE3 Aho: 2024
J gieo: Valor: 25,000

Descripcién del Indicador: Mejorar el alcance y nivel de logro del programa de capacitaciones
externas continua del INDOCAL.

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de Medicion: Anual | Unidad de Medida: Cantidad

Célculo y Especificacién de Datos

Formula de Calculo: Cantidad de personas planificadas para capacitacion / cantidad de personas
capacitadas

Desagregacion Demogréficay Geogréfica: Republica Dominicana

Fuente del Dato: Informe de monitoreo

Observaciones: Ninguna
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GORIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO

Resultado No.6

Unidad Ejecutora: Departamento de Reglamentacion Técnica

Informacion General del Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de Reglamentos | Linea Base

Técnicos armonizados, evaluados y | Afo: 2019
transparentados Valor: 7
Meta

Linea Estratégica: E4

Objetivo Estratégico: OE4 Ano: 2024

Valor: 20

Descripcién del Indicador: Aumentar la cantidad de reglamentos técnicos basados en normas que
permitan el desarrollo y transparencia del comercio en el pais, fortaleciendo el sistema normativo
nacional y reduciendo los obstaculos técnicos al comercio.

Caracteristica del Indicador

Clasificacion: Impacto, Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia

Frecuencia de Medicion: Anual | Unidad de Medida: Cantidad

Célculo y Especificacién de Datos

Férmula de Célculo: Cantidad de reglamentos técnicos planificados / cantidad de reglamentos
técnicos armonizados, evaluados y transparentados

Desagregacion Demograficay Geogréfica: RepUblica Dominicana

Fuente del Dato: Informe de monitoreo

Observaciones: Ninguna
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7.4 Productos estratégicos

Eje 3 Estrategia Nacional de

Desarrollo (END)

Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera
crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global

Objetivo General END

Objetivo 3.5 Estructura productiva Sectorial y Territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

Objetivo Especifico END

Objetivo 3.5.2 Crear la Infraestructura (Fisica e Institucional) de Normalizacién, Metrologia, Reglamentacién Técnica y Acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los
mercados globales y un compromiso con la excelencia.

Linea de Accion END

Linea 3.5.2.1 Difundir en todo el territorio nacional la cultura de la Calidad.

Linea 3.5.2.2 Definir las prioridades nacionales en las areas de metrologia, normalizacién y reglamentacién técnica, ensayos, acreditacion y certificacion, de acuerdo a las necesidades de
desarrollo nacional y los lineamientos y practicas internacionales reconocidas.

Linea 3.5.2.8 Implantar un sistema de metrologia legal e industrial con reconocimiento global que garantice la exactitud de las mediciones.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible directamente

alineado (ODS)

Objetivo 7 Energia Asequible y no contaminante Objetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico Objetivo 9 Industria, Innovacién e Infraestructura

Meta del ODS directamente

alineado

Objetivo 7: 7.1,7.2,7.3,7.ay7.b

Objetivo 8: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 8.8, 8.9y 8.10

Objetivo 9: 9.1,9.2,9.3,9.4,9.5,9.3,9.b, 9.c

Eje Estratégico

Eje 1: Apoyo a la competitividad y Protecciéon del consumidor

Objetivo Estratégico

OEL1: Fortalecer la infraestructura metrolégica nacional, garantizando la trazabilidad, conservacién y custodia de los patrones nacionales de medicion, con la intencién de asegurar la

correcta medicion en los procesos de la industria, el comercio, la salud publica y el medioambiente.

Resultados R1 Aumentada la Infraestructura Metrolégica Nacional a través de Mediciones y procesos exactos en la Industria, Comercio, Salud y
Medioambiente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Indicad Linea Base NELS Total R imi Medios d
Cod. | Productos Estratégicos ndicadores Afios eIl gquer!mlento Ll s Responsable | Involucrados Supuestos
Estratégicos = Meta Financiero ($) verificacion
Ano Valor

11 Laboratorios

nacionales de metrologia

industrial  competentes . .

PT1 | para brindar los servicios 2019 3 5 Lab Obligatoriedad de due
solicitados por la industria | Cantidad de Laboratorios instfumentos de
en materia de metrologia | Laboratorios nacionales de medicion controlados
implementados. nacionales de RD$ 108,800,000 p Direccién de Laboratorios P

- . metrologia ; . metrol6gicamente,
1.2 Laboratorios | metrologia d Metrologia Nacionales delos h id
nacionales de Metrologia | competentes __creados & cuyos modetos han sido
industrial con capacidad | en el pais implementados aprobados, se les

PT2 |para brindar trazabilidad 2019 3 3Lab realice 'al'”SPeCC'O” de

- otes.
metrolégica en todo el
territorio nacional
implementados.
. Cantidad de Trazabilidad Obligatoriedad para
1.3 Red nacional de Iy
laboratorios con | SErviclos local en Direccién de Red nacional toda empresa del

PT3 - - solicitados Nuevo 0 8 RD$ 3,872,000 laboratorio . . Estado que utilice en
trazabilidad metroldgica a | d d dari Metrologia de laboratorios ividad
los laboratorios | POT & red de secundario sus actividades

laboratorios disponible instrumentos de
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nacionales de metrologia
fortalecido.

medicion, calibrar
periédicamente sus
instrumentos en los
laboratorios del
INDOCAL, siempre que
el INDOCAL cuente con
el alcance para realizar
el servicio.

PT4

1.4 Laboratorios
nacionales de metrologia
legal competentes para
realizar los controles
metrolégicos adecuados
en el comercio, la salud y
el medio ambiente
implementados.

Cantidad de
verificaciones
de metros
dispensadore
s de gas
licuado de
petréleo

(GLP).

2019

2,579

3,000

3,000

3,000

3,000

12,000

Cantidad de
Verificaciones
de surtidores
de
Combustibles
GNV

Nuevo

15

15

15

15

60

Cantidad de
verificaciones
de Balanzas
metrolégicas.

2019

2,991

3,250

3,250

3,250

3,250

13,000

Cantidad de
verificaciones
de surtidores
de
combustibles
liquidos.

2019

13,312

15,000

15,000

15,000

15,000

60,000

Cantidad de
examenes de
inspeccion de
lote de
modelos de
termémetros

para la salud.

Nuevo

28

Cantidad de
Inspecciones
de lotes de
Medidores de
Energia
Eléctrica

Nuevo

120
lotes

200
lotes

280
lotes

600
lotes

RD$ 154,700,000

Laboratorios
nacionales de
metrologia
legal
competentes

Direccion de
Metrologia

Laboratorios
Nacionales

Todos los instrumentos
de medicién importados
contemplados dentro
del control metrolégico,
deben ser sometidos a
un proceso de
inspeccion por
muestreo antes de ser
puestos en servicio.

15 Metrélogos
competentes que suplen
las necesidades
demandadas por la

Cantidad de
Metrélogos
formados con
las

2019

12.

RD$ 3,540,000

Personal

técnico y de
supervision que
manejen lo
relacionado con

Direccion de
Metrologia

Industria,
comercializador
es, organos
reguladores,
consumidores,

Adopcién del Sistema
Internacional de
Medidas (SI)
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industria.  en  materia | competencias pesas y laboratorios,
metrolégica formados. necesarias. medidas academias y/o
capacitados gremios
Industria, Uso obligatorio del
comercializador | sistema métrico en la
. es, érganos derogada Ley No. 3925
. Cantidad de 8 RD$ 1,200,000 reguladores, de fecha 17 de
1.6 Laboratorios encuestas de ] ;
h P consumidores, septiembre del 1954
nacionales de metrologia | otros . - ;
- ! Nivel de . . laboratorios, sobre Pesas y Medidas
con alta valoracion y laboratorios y .. | Direccion de - ..
) ) . . P 2019 3 2 2 2 2 Implementacio . academias y/o y se ratifica el uso de
confianza a nivel nacional | la ciudadania Metrologia . . )
. . n gremios Sistema Internacional
e internacional. sobre la ; B
. - de unidades de medida
Fortalecido. percepcion en la Lev 166-22 de
del INDOCAL y :
2012 que organiza el
Sistema Dominicano
para la Calidad.
Ndmero de Los instrumentos de
cllent_e que 2019 10 15 15 15 15 60 med|0|9n_ bajo control
recalibran sus metrolégico, y que ya
instrumentos estan en uso, deben
Cantidad de Laboratorios someterse
nuevos Monto Incluido en el | nacionales Departamento periédicamente a un
1.7 Cultura metrolégica clientes para 2019 5 8 8 8 8 32 R1.4 funcionando Direccién de depServicios proceso de inspeccion
de la industria fortalecida. | servicio de bajo los Metrologia Técnicos por muestreo para
calibracién estandares asegurar que
Consultas y establecidos mantienen sus
Asistencias caracteristicas.
Técnicas Nuevo 0 3 4 5 6 18
dadas a las
industrias
Cantidad de
nuevos Registro de Disposicion sobre
1.8 Aumento de clientes | clientes que Monto Incluido en el | Calibraciones Departamento obliggtoriedad sobre
que _sc_)hutan y rgc[ben los soI|IC|tan y 2019 6 10 10 10 10 40 R1.4yR1.1 de patrones de Dweccnoq de de Servicios Certificacion BPN a
servicios metrologicos del | reciben los volumen, Metrologia P
= Técnicos empresas de
INDOCAL. servicios pesasy manufacturas
metrologicos balanzas. ’
del INDOCAL
Los instrumentos de
1.9 Inter comparaciones . medicion bajo control
o ! Industria, L
periédicas a nivel S metrologico, y que ya
. comercializador p
nacional con los es 6rqanos estan en uso, deben
laboratorios del Inter Inter Direccion de reyuladoreg-]s someterse
INDOCAL como comparacion 2019 3 3 2 0 0 5 comparaciones Metrologia co%sumidor’es periédicamente a un
referencia, con el fin de es realizadas RD$ 500,000 realizadas 9 " | proceso de inspeccion

evaluar las equivalencias
metrolégicas de los
participantes realizadas.

laboratorios,
academias y/o
gremios

por muestreo para
asegurar que
mantienen sus
caracteristicas.

55




1.10. Mecanismos
legales de control

metrolégico establecidos.

Mecanismos Industria, Obligatoriedad de la
. legales de comercializador | calibracién periédica de
Cantidad de A .
control es, organos los instrumentos de

reglamentos
metrologicos
actualizados
y aprobados

2019

RD$ 600,000

Direccién de
Metrologia

reguladores,
consumidores,
laboratorios,
academias y/o
gremios

medicion bajo control
metrolégico.
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OE2: Incrementar la aplicacion de mecanismos de evaluacion de la conformidad a través de
la normalizacion para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccion y la
certificacién de personas, productos, procesos, sistemas y servicios.
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Eje 3 Estrategia Nacional de
Desarrollo (END)

Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la

economia global

Objetivo General END

Objetivo 3.5 Estructura productiva Sectorial y Territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

Objetivo Especifico END

Objetivo 3.5.2 Crear la Infraestructura (Fisica e Institucional) de Normalizacién, Metrologia, Reglamentacién Técnica y Acreditacién, que garantice el cumplimiento de los
requisitos de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.

Linea 3.5.2.2 Definir las prioridades nacionales en las areas de metrologia, normalizacion y reglamentacion técnica, ensayos, acreditacion y certificacion, de acuerdo a las
necesidades de desarrollo nacional y los lineamientos y practicas internacionales reconocidas.

Linea de Accién END

Linea 3.5.2.3 Coordinar, planificar y organizar las actividades de adopcién, armonizacién, elaboracion, publicacion, oficializacién y divulgacion de las normas técnicas, que sirvan
de base a los reglamentos y procedimientos de evaluacion de la conformidad, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo productivo.

Linea 3.5.2.6 Garantizar la participacion del pais en los comités y sub comités normativos y reglamentarios, que funcionen en el marco de los tratados y los acuerdos comerciales
suscritos y ratificados

Objetivo de Desarrollo Sostenible
directamente alineado (ODS)

Objetivo 7 Energia Asequible y no contaminante Objetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico Objetivo 9 Industria, Innovacion e Infraestructura

Meta del ODS directamente
alineado

Objetivo 7: 7.1,7.2,7.3,7.ay7.b

Objetivo 8: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4,8.5,8.6,8.7,8.8,89y8.10

Objetivo 9: 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.3, 9.b, 9.c

Eje Estratégico

Eje 2: Mejoramiento de la Calidad de Vida y fortalecimiento a MiPymes de los sectores productivos de bienes y servicios del pais.

Objetivo Estratégico

OE2: Incrementar la aplicacién de mecanismos de evaluacion de la conformidad, a través de la normalizacién para coadyuvar el desarrollo de capacidades para inspeccion y la
certificacién de personas, productos, procesos, sistemas y Sservicios.

R2 Incrementada la cantidad de Normas Dominicanas NORDOM con Calidad para el sector agricola, industrial, comercial, salud,

medioambiental y turistico.

Resultados : Ty = : :
R3 Incrementado la cantidad de certificaciones de Evaluacién de la Conformidad otorgados para elevar la confianza del sector
industrial y comercial.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Meta Requerimiento HEEES G
o Indicadores Linea Base . Meta Total ; " verificacio Responsable Involucrados | Supuestos
Afos Financiero ($
Cod. Productos Estratégicos ST (%) n
Ano Valor 1 2 S 4
Direccién de
Normalizacion, Industrias
Departamento de c iali 'd . —
Normas de omercializado DISpOISICIOI’l
Plan y Programas Alimentos y :ﬁshloarggpeoss zfc?o?ess
2.1 Plan nacional de anuales Reporte de Salud, ingtituciones’ involucrados
Normalizacion con alcance Elaborado, 2019 3 3 2 2 2 9 RD$ 1,080,000 Resultado | Departamento de ablicas ara la
Internacional Implementado. aprobado y de Objetivo Normas de P id ' pd' L
Publicado Servicios consumidores, |- coordinacion
Departament'O de laboratorios, interinstitucio
i I
Normas de gremios, na
Ingenieria y academia
Ciencias.
Cantidad de Base de Industria, Indocal como
2.2 Desarrollo de Normas de royectos de datos de Direccién de comercializador | ente rector
distintas especialidades en proy 2019 25 25 27 29 31 31 RD$ 66,380,000 lizacio . I
los campos de alimentos normas de Ngrm_as Normalizacion es, 6rganos regu gdor de
’ alimentos. Técnicas reguladores, la calidad de
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salud, servicios, ingenieriay | Cantidad Total de instituciones los servicios
ciencias. Normas N/A N/A 912 922 932 942 942 publicas, y productos
Elaboradas consumidores, publicoy
Cantidad de laboratorios, privado que
proyectos de 2019 2 2 3 4 5 5 academias y/o se consume
normas de salud. gremios. enla
Cantidad de Republica
proyectos de Dominicana.
normas de 2019 9 18 18 18 18 72
ingenieria'y
Ciencias
Cantidad de
proyectos de
normas de 2019 1 4 4 4 4 16
Sservicios.
Aplicacion o
Politicas o uso de la
procedimientos 0 4 4 4 4 16 secrl(c)):inz]g da
2.3 Politicas de Coordinacién establecidas. P°"“°?‘S d.e, por ejemplo:
- : Coordinacio
con las entidades nacionales las Instituciones Lechey
e internacionales para el RD$400,000 h con Direccion de A productos
disefio, desarrollo y 2019 entl_dades Normalizacién publlcas_ y lacteos
actuali’zacic’)n de reglamentos . nacionales e consumidores carnes \
o 9 Cantidad de internaciona Y
y normas teenicas. Normas Técnicas N/A 6 6 6 6 12 les productos
actualizadas carmicos,
materiales de
construccion,
etc.
Cantidad de
Certificados lotes,
muestras y 2019 | 25 47 | 47 47 47 188
marcas de .
conformidad de Industrl_a,_ . _—
productos. comgrmahzador Disposicion
Cantidad de . es, drganos de los
empresas con SoI|c_|tudes Direccion de _regL_JIad_ores, ~ actores
2.4_|.3rog.rama gnual de Certificados de RDS$ 64,937,400 tramitas evaluacion de la m:sut_uuones involucrados
certificaciones implementado. Buenas Practicas para Conformidad publ|ca§, para Ia_
de Manufactura e 2019 159 90 93 96 99 99 certificacion. consumldores, _(:oordln:_;\cm')_n
Higiene Iaborato_rlos, interinstitucio
Certificadas (BPH acadgmlas ylo nal.
y BPM). gremios
Cantidad de
personas nuevo 0 0 2 2 2 6
certificadas.
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Cantidad de

Personas nuevo 0 0 4 6 8 18
Examinadas
Cantidad de
sistemas de 2019 | ? 7 9 11 | 13 13
Gestion
certificados.
Cantidad de
evaluaciones
realizadas de
lotes, muestras,
productos (Marca | 2019 108 177 180 183 186 186
de conformidad),
procesos,
servicios, BPH y
BPM.
Validacion de
la
2.5 Esquema de certificacion gsanljfrii gi I?Reezcl)]rlt;goe Direccién de Unidades fj%rlnpsrtsgsﬁ
de personas desarrollados e quema nuevo 0 0 8 12 16 40 RD$ 1,800,000 L evaluacion de la | técnicas del p
. certificacion de de Objetivo - de apoyo al
implementados. Conformidad INDOCAL.
personas proceso de
inspeccién de
la calidad.
Industria,
comercializador | Disposicion
es, 6rganos de los
2.6 Estudios para las Cantidad de . i reguladores, actores
ampliaciones de las informes de 0 Incluido en el Reporte de Dweccno_rI\ de instituciones involucrados
S ; ; Nuevo 1 1 1 1 4 Resultado | evaluacion de la -
acreditaciones establecidas estudios R24 - - publicas, para la
- : de Objetivo | Conformidad : S
realizadas. realizados. consumidores, | coordinacién
laboratorios, interinstitucio
academias y/o nal.
gremios
Industria,
comercializador | Disposicién
Cantidad de es, 6rganos de los
2.7 Incremento de los reguladores, actores
L sellos 'y . Reporte de | Departamentode |. 2. "~ .
requerimientos de sello de - 25 Incluido en el | - instituciones involucrados
calidad en el servicio pablico | '€novaciones de | 2019 35 35 35 35 140 R2.4 Resultado | Servicios publicas para la
- sellos de calidad ' de Objetivo | Técnicos N S
y privado. i consumidores, | coordinacion
emitidos. - ) R
laboratorios, interinstitucio
academias y/o nal.
gremios
2.8 Evaluacion de la Cantidad de Reporte de Direccién Industria, Disposicién
Metodologia de la Cadena de rubros con la nuevo 0 1 1 1 3 RD$ 16,520,000 Resultado G'energ'l, comgrmahzador de los
Valor basada en la IC . L Direccion de es, 6rganos actores
. . metodologia de Objetivo o .
implementada para facilitar la 0 Normalizacién, reguladores, involucrados
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exportacion de los sectores aplicada para Direccion de instituciones para la
productivos. exportar . Metrologia y publicas, coordinacion
Direccién de consumidores, | interinstitucio
Evaluacion de la | laboratorios, nal.
Conformidad academias y/o
gremios
Porcentaje de los
Irgqcu's'tos 17'056(; 2020 | 100% |100% | 100% | 100% | 100% 100% Disposicién
implementados. de los
2.9 Mantener las Porcentaje de los . . . actores
acreditaciones ISO/IEC requisitos ISO Reporte de Dlrecmo_n de Un|d_ades involucrados
2020 100% |100% | 100% | 100% | 100% 100% RD$ 14,400,000 Resultado | evaluacién de la | técnicas del
17065, ISO/IEC 17021-1 e IEC 17021-1 de Obietivo | Conformidad INDOCAL para la
ISO/IEC 17020. implementados. ! ' coordinacion
Porcentaje de los interinstitucio
requisitos - 1SO1 5050 | 100% |100% | 100% | 100% | 100% 100% nal.

IEC 17020
implementados.
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OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacién de la cultura de
calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.
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Eje 3 Estrategia Nacional de
Desarrollo (END)

Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global

Objetivo General END

Objetivo 3.5 Estructura productiva Sectorial y Territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

Objetivo Especifico END

Objetivo 3.5.2 Crear la Infraestructura (Fisica e Institucional) de Normalizacién, Metrologia, Reglamentacién Técnica y Acreditacion, que garantice el cumplimiento de los
requisitos de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.

Linea de Accion END

Linea 3.5.2.1 Difundir en todo el territorio nacional la cultura de la Calidad.

Linea 3.5.2.2 Definir las prioridades nacionales en las areas de metrologia, normalizacién y reglamentacién técnica, ensayos, acreditacion y certificacion, de acuerdo a las
necesidades de desarrollo nacional y los lineamientos y practicas internacionales reconocidas.

Linea 3.5.2.3 Coordinar, planificar y organizar las actividades de adopcién, armonizacion, elaboracion, publicacién, oficializacién y divulgacién de las normas técnicas, que sirvan
de base a los reglamentos y procedimientos de evaluacién de la conformidad, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo productivo.

Linea 3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector publico y a los consumidores y usuarios en materia de control de calidad y cumplimiento de normas.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

; . Objetivo 7 Energia Asequible y no contaminante Objetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico Objetivo 9 Industria, Innovacién e Infraestructura
directamente alineado (ODS)
iz ] %'?nseggg“ame”te Objetivo 7: 7.1,7.2,7.3, 7.ay 7.b Objetivo 8: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 8.8, 8.9 y 8.10 Objetivo 9: 9.1,9.2,9.3,9.4, 9.5, 9.3, 9.b, 9.

Eje Estratégico

Eje 3: Difusion de la cultura de la Calidad.

Objetivo Estratégico

OE3: Desarrollar mecanismos para la divulgacion y concientizacién de la cultura de calidad de manera continua en los sectores productivos del pais.

R4 Incrementada las estrategias de divulgacion de cultura de calidad desplegadas.

Resultados : : = — :
R5 Mejorado el nivel de logro del programa de capacitaciones continla establecido.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. P Meta Requerimiento Medios de
Cod. | Productos Estratégicos In?rlcta'd?res Linea Base Afos Meta Total Financiero ($) T Responsable Involucrados Supuestos
estrategicos Afo Valor 1 2 3 4
Cantidad de Reporte de Ciudadano Plan
3.1 Consulta, donaciones y requerimientos y im plementacic’m Departamento de | Empleados Estratégico
cotizacion de Normas Documentos 2019 250 300 300 300 300 1,200 RD$ 240,000 d P ; Servicios Estudiantes Institucional
- e estrategia P
NORDOM Normativos . .2 Técnicos Profesores aprobado y
- de divulgacion . o
atendidos Comunicadores | socializado
Ciudadano Plan
3.2 Servicio de Cantidad de Personal Departamento de | Empleados Estratégico
capacitaciones técnicas personas 2020 984 350 450 675 1,025 1,025 RD$ 409,600 capacitado Servicios Estudiantes Institucional
establecido. capacitadas p Técnicos Profesores aprobado y
Comunicadores | socializado
Direccién
General Declaracion
3.3 Creacion del Premio Premio INDOCAL Prerr_uc_) D|reCC|o_r] de Ciudadano del Premio
INDOCAL a la Excelencia de | a la Excelencia dominicano de | evaluacion de la | Empleados Dominicano a
. ) Nuevo 0 0 1 0 0 1 RD$ 1,600,000 | la calidad para | Conformidad Estudiantes :
Calidad para las empresas de | de Calidad . . - la calidad
) ~ = MiPymes Direccion de Profesores
mejor desemperio en el afio. | creado. o . para las
otorgados Normalizacién Comunicadores .
. - MiPymes.
Direccién de
Metrologia
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OE4: Implantacion de iniciativas para el fortalecimiento de la Normalizacion y
mecanismos de vinculacion y acompafamiento a los ministerios e instituciones que
faciliten la Reglamentacion Técnica, las actividades comerciales y cultura de la
calidad.
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Eje 3 Estrategia Nacional de
Desarrollo (END)

Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global

Objetivo General END

Objetivo 3.5 Estructura productiva Sectorial y Territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

Objetivo Especifico END

Objetivo 3.5.2 Crear la Infraestructura (Fisica e Institucional) de Normalizacién, Metrologia, Reglamentacién Técnica y Acreditacién, que garantice el cumplimiento de los
requisitos de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.

Linea de Acci6on END

Linea 3.5.2.1 Difundir en todo el territorio nacional la cultura de la Calidad.

Linea 3.5.2.2 Definir las prioridades nacionales en las areas de metrologia, normalizacién y reglamentacién técnica, ensayos, acreditacion y certificacion, de acuerdo a las
necesidades de desarrollo nacional y los lineamientos y practicas internacionales reconocidas.

Linea 3.5.2.3 Coordinar, planificar y organizar las actividades de adopcién, armonizacion, elaboracién, publicacién, oficializacion y divulgacion de las normas técnicas, que sirvan
de base a los reglamentos y procedimientos de evaluacién de la conformidad, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo productivo.

Linea 3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector publico y a los consumidores y usuarios en materia de control de calidad y cumplimiento de normas.

Linea 3.5.2.5 Elaborar la Reglamentacion Técnica sobre normas de calidad

Objetivo de Desarrollo Sostenible
directamente alineado (ODS)

Objetivo 7 Energia Asequible y no contaminante Objetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico Objetivo 9 Industria, Innovacion e Infraestructura

Meta del ODS directamente
alineado

Objetivo 7: 7.1,7.2,7.3, 7.ay 7.b Objetivo 8: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 8.8,8.9y 8.10 Objetivo 9: 9.1, 9.2,9.3,9.4,9.5,9.a,9.b,9.c

Eje Estratégico

Eje 4: Facilitacién de la actividad comercial.

Objetivo Estratégico

OE4: Implantacion de iniciativas para el fortalecimiento de la Normalizacién y mecanismos de vinculaciéon y acompafiamiento a los ministerios e instituciones que faciliten la
Reglamentacion Técnica, las actividades comerciales y cultura de la calidad.

Resultado R6 Aumentada la Reglamentacion Técnica basada en normas para el fortalecimiento normativo nacional y reduccién de Obstaculos
Técnicos al Comercio.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cod. . p Meta Requerimiento Medios de
Productos Estratégicos In(tjlcf'dqres Linea Base ARoOS Meta Total Financiero ($) verificacién Responsable Involucrados Supuestos
eStratedicos 1 Ao [ valor | 1 [ 2 [ 3 [ 4

Cantidad de

4.1 Criterios de armonizacién | Normas para la I’:ﬂgﬁgﬁi;gﬂ SED;rT:;gnto de Instituciones

para reglamentos técnicos reglamentacion 2019 3 8 12 | 15 | 20 55 RD$ 34,139,800 tégnica del Replamentacién publicas y

basados en normas. técnica ocC €gla consumidores . —
identificadas. INDOCAL Técnica Disposicion para
Cantidad de que las instituciones
normas ajustadas ngsebrlsécgg
a criterios Normas cooperacion
internacionales 2019 6 8 |12 | 15 | 20 20 Astadas imerinpstitucional

4.2 Estrategias de reduccién | como medio de ! CEDIRETYyY T

P P . . Instituciones para el
de Obstaculos Técnicos al facilitar el Incluido en el Departamento de | . . s
. . iy publicas y acompafamiento y

Comercio (OTC) comercio. R4.1 Reglamentacion >

: — Ph consumidores desarrollo de

implementadas. Creacion de Técnica normas técnicas
comité de revision Comité de '
de normas para nuevo 0 0 1 0 0 1 revision de
facilitacion del normas
comercio
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4.3 Reglamentacién técnica,

Cantidad de
reglamentos

CEDIRETYy

Instituciones

armonizada, evaluada 'y técnicos 2019 07 12 | 15 | 20 55 Incluido en el Reglame_ntauo Departament(')'de publicas y
R4.1 nes publicadas. | Reglamentacion .
transparentada. evaluadas y Técni consumidores
: écnica
publicadas.
4.4 Programa de Cantidad Acompafiamien | CEDIRET y Instituciones
acompafamiento para la acompafiamiento Incluido en el tos coordinados | Departamento de -
AN - Nuevo 0 5 5 5 20 < publicas y
reglamentacion técnica coordinados con R4.1 con Reglamentacion .
] S S Pl consumidores
establecido. instituciones. instituciones. Técnica
4.5 Diagnéstico de la
deteccion de Documento sobre Diagnostico de | CEDIRET y Instituciones
acompafiamiento para el levantamiento de Incluido en el la detecciéon de | Departamento de | - .
. . Nuevo 0 1 0 |0 1 O - publicas y
desarrollo efectivo de la necesidad de R4.1 acompafiamien | Reglamentacion

reglamentacion por el
CEDIRET.

reglamentacion.

to

Técnica

consumidores
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OES5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacién y ampliacion de la
actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la
sostenibilidad financiera de la institucion
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Eje 3 Estrategia Nacional de

Desarrollo (END)

Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la

economia global

Objetivo General END

Objetivo 3.5 Estructura productiva Sectorial y Territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

Objetivo Especifico END

Objetivo 3.5.2 Crear la Infraestructura (Fisica e Institucional) de Normalizacién, Metrologia, Reglamentacién Técnica y Acreditacién, que garantice el cumplimiento de los
requisitos de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.

Linea de Accién END

Linea 3.5.2.1 Difundir en todo el territorio nacional la cultura de la Calidad.

Linea 3.5.2.2 Definir las prioridades nacionales en las areas de metrologia, normalizacién y reglamentacion técnica, ensayos, acreditacion y certificacion, de acuerdo a las

necesidades de desarrollo nacional y los lineamientos y practicas internacionales reconocidas.

Linea 3.5.2.3 Coordinar, planificar y organizar las actividades de adopcién, armonizacion, elaboracién, publicacion, oficializacién y divulgacién de las normas técnicas, que sirvan
de base a los reglamentos y procedimientos de evaluacién de la conformidad, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo productivo.

Linea 3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector publico y a los consumidores y usuarios en materia de control de calidad y cumplimiento de normas.

Objetivo de Desarrollo Sostenible
directamente alineado (ODS)

Objetivo 7 Energia Asequible y no contaminante

Objetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Objetivo 9 Industria, Innovacion e Infraestructura

Meta del ODS directamente

alineado

Objetivo 7: 7.1,7.2,7.3, 7.ay 7.b

Objetivo 8: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4,8.5, 8.6,8.7,8.8,89y8.10

Objetivo 9: 9.1, 9.2, 9.3,9.4,9.5,9.a, 9.b, 9.c

Eje Estratégico

Eje 5: Sostenibilidad financiera y ampliacién comercial.

Objetivo Estratégico

OES5: Incrementar los servicios a través de la dinamizacion y ampliacion de la actividad comercial de los productos y servicios del INDOCAL que apoyen la sostenibilidad
financiera de la institucién.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cod. Meta Requerimient Medios de
_ Indicadores Linea Base o Meta Total | o Financiero o=y Responsable Involucrados Supuestos
Productos Estratégicos Jag Afos %) verificacion
estratégicos
Afo | Valor 1 2 3 4
Instituciones
publicas y privadas
5.1 Estrategia de Estrategia de ggfﬁ;ﬁ?ento de y ciudadania en Disposicion de los
comercializacion y ventas de | Incrementos de 2019 473 500 | 750 | 1125 | 1687 4,062 RD$ 656,000 comercializacié | Técnicos y gengral que | actores mvolgcradgs
los productos y servicios del | las ventas requiera productos | para la coordinacion
ny ventas Departamento de -~ L
INDOCAL. Comunicacion y  servicios del interinstitucional.
' INDOCAL para sus
actividades.
—— Instituciones
L Cernﬂgacmnes Departamento de | publicas y privadas
5.2 Ampliacion de de calidad en - : . . —

e . Incrementos de Servicios y ciudadania en Disposicion de los
certificaciones de calidad en ventas de empresas, Técnicos y general que | actores involucrados
empresas, sistemas, Certificaciones de 2019 51 1041104 104 | 104 416 RD$ 800,000 sistemas, Direccién de requiera productos | para la coordinacion
personas, procesos y . personas, L T Lo

roductos calidad procesos y Evaluampn dela |y servicios del interinstitucional
P ' roductos Conformidad INDOCAL para sus
P actividades.
Incrementos en Nimero de Departamento de | Instituciones
5.3 Ampliacion de la namero de empresas Servicios publicas y privadas Disposicion de los
adopcion de sello de calidad | empresas 2019 60 5 5 5 5 20 MiPp mes con Técnicos y y ciudadania en | actores involucrados
del INDOCAL por parte de las | MiPymes con RD$ 72,000 sellgs de Direccion de general que | para la coordinaciéon
MiPymes. sellos de calidad calidad Evaluacion de la | requiera productos interinstitucional
a través de Conformidad y _ servicios _ del
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estrategias de

INDOCAL para sus

marketing actividades.
5.4 Programa coordinado de In{sélﬁucmnes ivad . ici6n de |
eventos ferias, charlas, con pu |(_:ads é’ privadas Dlspos_lmor; e SS
instituciones publicas, Cantidad de Departamento de yenglrgl adania 32 a(;t;relzas (I;T)\g? duiﬁ;a::igs
clientes, centros educativos Eventos 2019 25 | 27 55 82 189 Servicios gene q para 1a coordi
; . RD$ 680,000 Reporte de - requiera productos interinstitucional
seleccionados para el realizados Técnicos T
desarrollo de las estrategias Resul_ta(_io de y sewicios  del
S Objetivo INDOCAL para sus
de comercializacion -
actividades.
Instituciones
publicas y privadas
Cantidad de ggr)veilggg\ento de y ciudadania en Disposicion de los
5.5 Ampliacion de los - Reporte de - general que | actores involucrados
Py Py nuevos servicios | 2019 2 2 2 8 Técnicos y . s
servicios metrolégicos. implementados RD$ 400,000 Resultado de Direccion de requiera productos | para la coordinacion
P ’ Objetivo Metrologia y  servicios del interinstitucional

INDOCAL para sus
actividades.
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OE®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los
procesos, la estructura y el modelo de gestién que asegure la calidad de los servicios de
acompafamiento a los clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los
procesos de planificacion, desarrollo y cooperacién
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Eje 3 Estrategia Nacional de

Desarrollo (END)

Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global

Objetivo General END

Objetivo 3.5 Estructura productiva Sectorial y Territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

Objetivo Especifico END

Objetivo 3.5.2 Crear la Infraestructura (Fisica e Institucional) de Normalizacion, Metrologia, Reglamentacién Técnica y Acreditacién, que garantice el cumplimiento de los
requisitos de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.

Linea de Accién END

Linea 3.5.2.1 Difundir en todo el territorio nacional la cultura de la Calidad.

Linea 3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector publico y a los consumidores y usuarios en materia de control de calidad y cumplimiento de normas.

Objetivo de Desarrollo Sostenible
directamente alineado (ODS)

Objetivo 7 Energia Asequible y no contaminante Objetivo 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico Objetivo 9 Industria, Innovacion e Infraestructura

Meta del ODS directamente

alineado

Objetivo 7: 7.1,7.2,7.3,7.ay 7.b Objetivo 8: 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 8.8,8.9y 8.10 Objetivo 9: 9.1, 9.2,9.3,9.4,9.5,9.a, 9.b, 9.c

Eje Estratégico

Eje 6: Capacidad organizacional.

Objetivo Estratégico

OE®6: Elevar los niveles de desempefio organizacional, mediante la adecuacion de los procesos, la estructura y el modelo de gestion que asegure la calidad de los servicios de
acomparamiento a los clientes internos y externos, asi como el fortalecimiento de los procesos de planificacion, desarrollo y cooperacién.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cod . Linea Base Meta Meta Requerimiento Medios de Responsab TelEEres STESeE
Productos Estratégicos In?lcta’dc_)res Afios Total | Financiero ($) | verificacion le P
estrategicos Ao | valor 1 2 3 4
6.1 Planes formulados y Cantidad de | (I?uecuon Direcciones, Despliegue de los
alineados a las exigencias | planes 201 1 5 1 1 5 RDS 82 Plan - P? ificacio Departamentos planes en las
de la estrategia de elaborados y 019 6 $ 820,000 gstr_ategwo aniticacio 1., _Sgeguones y acciones operativas
institucional ny divisiones de la AR
INDOCAL. aprobados. R de la institucion.
desarrollo institucién.
6.2 Estructura La ejecucion de las
organizacional con los o S
; - - politicas y objetivos
lineamientos estratégicos y . i . . fini |
rocesos de la institucion . Estructura Direccion Direcciones, definidos en los
glineadas 2 las exigencias | EStructuras Incluido en el R | General y de Departamentos | planes debe estar
de la estrategia deg organizativas | 2020 55 50 0 50 0 50 6.1 Estructura Planificacié |, Seccionesy claramente asignada
9 alineadas. Interna ny divisiones de la a las instituciones
INDOCAL, asi como la - MR P ;
> definidas desarrollo institucion. publicas, quienes
documentacion de
deben responder por
manuales y la misma
procedimientos. .
Preparar el proyecto
de plan de
Direccién MEPYD, inversiones publicas
L . . Juridica 'y Organismos de del &rea de su
6.3 Coordinacién y gestion Cantidad d convenios y C ) .
de convenios y proyectos antidad de RDS 80,000 proyectos de Depgrtame D_oope_ramon, (I:omrl)etfenc_lg Iyd .
de cooperacion nacional e Convenios y 2019 2 8 8 8 8 32 ! cooperacion nto de L Irecciones, eévaluar la actl, taa
) ) proyectos H Cooperacioé | Departamentos | técnico-econémica
internacional no ) nacional e .
reembolsables firmados. internacional n ) , _S_ec_mones y de cada uno de los
’ Internacion | divisiones de la proyectos de
al institucién. inversion a ser
incorporados en el
INDOCAL.
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Aprobacion

estructura
6.4 Fortalecimiento y Di . organizacional
ampliacion de los Programas de | Direccion recciones, alineada a la
s P Departamentos .
programas de capacitacion | Eventos RD$ 26,000,000 | capacitaciony |de . estrategia 'y
. . 2019 2 4 2 4 2 12 L , Secciones y . .
y servicios para los realizados servicios para | Recursos divisiones de la Ajuste aprobacion
empleados. los empleados | Humanos institucion escala d_e
’ compensacion e
incentivos por
resultados.
6.5 Mejoramiento del Cantidad de Direccién Direcciones, Definicién politica
; ; Resultado de Departamentos
sistema integrado de nuevos RDS 28,000,000 | _. de . que regula el proceso
L o . 2019 2 3 3 3 3 12 sistema de , Secciones y -
evaluacion y desempefio servicios evaluacion Recursos divisiones de la de evaluacion de
de empleados mejorados. Humanos institucion. desempefio.
Cantidad Direcciones Evaluacion de
6.6 Plan de compensacién | anual de RDS Plan d Direccion D ! desempefio de los
e incentivos para empleados ande de epart_amentos colaboradores y
. 2020 90 269 280 290 300 300 1,226,452,000 | compensacion , Secciones y . P
empleados ajustado y formados en Recursos o satisfaccion de los
. del INDOCAL divisiones de la ;
aprobado entrenamiento Humanos R clientes
S institucion.
. . . Estructura
_ _ Cantidad de o Departame Direcciones, organizacional
6.7 Mejoramiento de los procesos Procedimiento Departamentos :
) L nto de . general e interna
procesos de mejorados y 2019 2 2 2 2 2 8 RD$ 4,000,000 | e indicadores e , Secciones y
S : Servicios o aprobada.
comercializacion. documentado actualizados Técni divisiones de la
écnicos RS
s. institucion.
Recursos
invertidos en
RD$ en
renovacion 2019 5 14 11 10 10 45 Equipamiento
tecnoldgica y millones | millones millones | millones | millones | millones para las Direccién
equipamiento operaciones 'y | Administrati | Direcciones, Politicas de gestion
6.8 Eficientizacion de los para las licencias va, Departamentos Ublica actua%izadas
procesos administrativos y | operaciones. RD$45 millones | disponibles Direccion , Secciones y publ
. ; - ) . o y divulgadas en la
financieros. Cantidad de para poder Financiera y | divisiones de la institucion
equipos, realizar las Direccién institucion. '
Licencias, funciones del de TIC
hardware y 2019 15 150 110 55 55 370 INDOCAL
software
implementado
S.
. Equipos . . Directrices que
6.9 Actualizacion de (E:an_tldad_de ) tecnolgicos | Direccion Direcciones, deben seguir los
P quipamiento Incluido en el R . ) Departamentos i find
recursos tecnoloégicos y ara las 2019 2 0 2 0 0 2 6.8 actualizados Tecnologia Secciones organismos afin de
equipamiento para las g eraciones ' en las de la aivisiones dgla lograr mtgroperar con
operaciones Generales | P d instalaciones Informacion | . HitUGIG organismos del
ogrados. del INDOCAL Institucion. Estado Dominicano,
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permitiendo asi el
intercambio de
informacién de una
manera efectiva.
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