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Distinguida sefiora:

Cortésmente, la Direccion General de Desarrollo Econdmico y Social, tiene a bien comunicarle
el cierre del proceso de formulacion de la planificacion estratégica 2025-2028, especificamente
la formulacion del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y los Planes
Estratégicos Institucionales (PEI).

En lo referente al plan estratégico de su institucion, le informamos que después de la revision
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NC/mb

Avenida México 45, Gascue, Santo Domingo, Republica Dominicana
TELEFONO 809-687-5131




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI) 2025-2028

Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL)

=

INDOCAL

Edicion No. 00



4 A

—

S )




7
k/a Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028

Lr

inpocat

iInDOCAL

Plan Estratégico Institucional
INDOCAL
2025-2028

PARTICIPANTES
Directores, Encargados Departamentales,
Personal Técnico y Administrativo de diferentes niveles

COORDINACION

Néstor Matos, Director General

Percy R. Garcia, Consultor CRIB Consulting

Carlos Vargas, Consultor CRIB Consulting

Carlos Garcia, Consultor CRIB Consulting

Elsa Frias, Consultora CRIB Consulting

Jeimy de los Santos, Consultora CRIB Consulting

Mildred Peralta, Directora de Planificacion y Desarrollo

Juan Isidro Urefia, Coordinador de Planificacion y Desarrollo

REDACCION Y ELABORACION

Percy R. Garcia, Consultor CRIB Consulting

Carlos Vargas, Consultor CRIB Consulting

Carlos Garcia, Consultor CRIB Consulting

Elsa Frias, Consultora CRIB Consulting

Jeimy de los Santos, Consultora CRIB Consulting

Mildred Peralta, directora de Planificacion y Desarrollo

Juan Isidro Ureiia, Coordinador de Planificacion y Desarrollo

REVISION Y APROBACION
Director General
Directora de Planificacion y Desarrollo

DISENO Y DIAGRAMACION
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Republica Dominicana

Distrito Nacional

Edicion No.00, Septiembre 2025
http://indocal.gob.do/

Péagina 2 de 117



http://indocal.gob.do/

7
k/D Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028

iInbocat

Tabla de contenido

1. Siglas Y ACTONIMOS ....ceeeeiiieiieeeiieeeieeeeiee et et eesiaeeeseaeeesaaeeeaaeeenseeesaeeennes 5
2 PTESENTACION ...ttt ettt et et e ettt et e it e e b e neeeeneens 7
3 INETOAUCCION ...ttt et 8
4. PropOsito del Plan .........ccouiieiiiiiiiicciceee et 10
5.Vinculacion del Plan Estratégico con la END .......ccooooiiiiiiiiiiiiiceeee 11
5.1Vis10N Pais 2030 ....eiiiiiiiiiiieeeee e 11
5.2 Eje Estraté@ico END 2030 .......cccciieiiiieiieeeieeeeeeeee et 11
5.3 Objetivo General END 2030.........cooiiiiiiiieiiieeieeeiieeeiee e e 12
5.4 Objetivo Especifico END 2030 ......cccuviiiiiiiiiieeieeeieeeeeeeee e 12
5.5 Linea de Accion END 2030......cccooiiiiiiiiiiiiiiieiecieeeeeeeeeieeee e 12
6.Vinculacion del Plan Estratégico con 10s ODS..........coooiieviiiiniieinieieeeee 14
6.1 Objetivos de Desarrollo Sostenibles 2030 .........cccvveviiierriiieiniiieeniee e 14
6.2 ODS 8: Trabajo decente y crecimiento €CONOMICO ......cceveerruvreereveernveennne 14
6.3 ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura ...........ccccccoeveveveeiiinenennnnn... 16
6.4 ODS 12: Produccion y consumo responsables .........ccceevveevriieinieeeneeennne, 17
6.5 ODS 16: Paz, justicia e instituciones sOlidas..........ccccceeevvvverriiieenieeenieennne, 17
6.6 ODS 17: Alianzas para lograr 10S 0bjetivoS.......cccvveeiiveeriieeniieeriee e 17
7.Vinculacion con la Politica Nacional de la Calidad............ccoooeeiiiiiinnnnnen. 18
T L PNC 2024-2028 ..ottt ettt ettt seeesseensesseesneenseesaenseennens 18
8.Informacion de la INStItUCION .......cc.eeviiiiiiiiiiiieicee e 21
8.1 Resena Historica del INDOCAL .......cccoooiiiiiiiiiiieeeeeee e 21
9.Informaciones GENETales ...........c.eevieiiiiiiiiiiieiie et 22
9.1 Marco Normativo Asociado al INDOCAL..........ccocceeviiiiiiniiiieieeeeee, 22
9.2 Atribuciones del INDOCAL ........ccoooiiiiiiiiiieeeee e 23
10.D1agnostico ConteXtual........coeeiiriiriiiiinieiieeeeereeteseere e 27
10.1 ANALISIS POITTICO ...veiiiiiiiieeiiieie et 27
10.2 Analisis ECONOMICO ....c..eevuiieiiiiiieiieeiieeiee et 28
10.3 AnalisisS SOCIOECONOMICO. ....cueieuiieriieeiieiieeteeniieeieeeeeereeseeeeeeesieeenneeneees 30
10.4 Analisis TECNOIOZICO ...oecuviiiriiieeiiie ettt e e 31
10.5 AnAlisisS ECOLOZICO ....uvviiiiiiiiiieeiie ettt 32

Pagina 3 de 117




1.7
k/D Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028

iInbocat

10.6 ANALISIS Le@al ..ccuviiiiiiiiiciiieieceeeee et 33
10.7 Contribucion de la Institucion a las Prioridades de la Gestion.................. 35
10.8 Analisis del Marco NOTMAtIVO ........ooeeruerierieerienieniienieeee st 39
11.Diagnostico INStItUCIONAL .......ccvieiiiiiiiiiiecii et 46
11.1 Analisis de Actores Involucrados ..........cooveveerieiiierieiieieiiececeeeee 46
11.2 Analisis FODAL.....cooiiiiiiiieee ettt 50
12.Marco Estratégico Institucional ............cccoocuieviiiiiieniiiiiiiieeeee e 57
121 MESTOM 1.ttt ettt ettt et ettt e st enaeenne 57
12.2 VISIOMN .ttt ettt ettt 57
12.3 Valores InStitucionales.........cc.eeeuieriiriiinieiiienieiieeeeee e 57
13.Estrategias InStituCIONAleS. .........eeeuiieiiieeeiie et eeee e e 59
13.1 Ejes Estratégicos 2025-2028.........ccoouiieeiieeiiieeeiie e eeiee e e 59
13.2 Objetivos Estratégicos 2025-2028 .......cccveeviirieieeeriieeeiee e 59
13.3 Resultados Esperados y Prioridades Estratégicas 2025-2028................... 60
13.4 Unidades Involucradas en la Ejecucion ...........ccccooeeveeeeieiicieeeciee e, 62
13.5 Matriz de Produccion EStraté@ica .........ccceevveieeiieenieeeeiie e 67
LA ATIEXOS -ttt ettt et ettt s bt e st e st esbaeeeas 86
14.1 Indice Tablas ¥ GIATICOS ........o.veveeeeeeeeeeee oo 86

Péagina 4 de 117




i

inpocat

Plan Estratégico Institucional (PEI)

2025-2028

PEI
INDOCAL
SIDOCAL
FODA
PESTEL
MEPyD
MSP
MOPC
I1SO
CODOCA
MICM
ODAC
GNL
GLP
MIMARENA
MESCyT
AIRD
CONEP
PyMEs
COPANT
OIML
BIPM

UNIDO

1. Siglas y Acronimos

Plan Estratégico Institucional

Instituto Dominicano para la Calidad

Sistema Dominicano para la Calidad

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Politico, Economico, Social, Tecnolégico, Ecologico, Legal
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Organizacién Internacional de Normalizacion
Consejo Dominicano para la Calidad

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
Organismo Dominicano de Acreditacion

Gas Natural Licuado

Gas Licuado de Petroleo

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
Asociacion de Industrias de la Reptblica Dominicana
Consejo Nacional de la Empresa Privada

Pequefias y Medianas Empresas

Comision Panamericana de Normas Técnicas
Organizacion Internacional de Metrologia Legal
Oficina Internacional de Pesas y Medidas

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

Péagina 5 de 117



i

inpocat

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028

OMC

SIM
APMP
COOMET
EURAMET
1IBI

END
MIPYMES
PNC

OTC
ONUDI
MATLAB
GTZ

BID
CROSQ
KOICA
JICA

PTB

UE

TAAC
OEA

BID
ONUDI

MAP

Organizacion Mundial del Comercio

Sistema Interamericano de Metrologia

Programa de Metrologia de Asia-Pacifico

Euro-Asian Cooperation of National Metrological Institutions
Asociacion Europea de Institutos Nacionales de Metrologia
Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria
Estrategia Nacional de Desarrollo

Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Politica Nacional de la Calidad

Obstaculos Técnicos al Comercio

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Laboratorio de Matrices

Cooperacion Técnica de Alemania

Banco Interamericano de Desarrollo

Organismo Regional del CARICOM para la Normalizacion y Calidad
Agencia de Cooperacion Internacional de Korea

Agencia de Cooperacion Internacional de Japon

Instituto Nacional de Metrologia de Alemania

Unioén Europea

Cooperacion Interamericana de Acreditacion

Organizacion de Estados Americanos

Banco Interamericano de Desarrollo

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Ministerio de Administracion Publica

Obstaculos Técnicos al Comercio

Péagina 6 de 117




2.Presentacion

Con gran orgullo y compromiso, presentamos el Plan Estratégico Institucional
2025-2028 del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), una hoja de ruta
ambiciosa, participativa y alineada con las prioridades nacionales de desarrollo, que
define el rumbo institucional para los préoximos cuatro afos.

En un entorno cada vez mas competitivo, globalizado y tecnolégicamente
avanzado, INDOCAL asume su rol protagénico dentro del Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL), fortaleciendo su funcion técnica y operativa como
garante de la normalizacion, la metrologia y la evaluacion de la conformidad en la
Republica Dominicana. Este plan, producto de un profundo diagnostico
institucional y contextual, recoge las voces de actores internos y externos, asi como
el andlisis de nuestro entorno politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y

legal, definiendo prioridades estratégicas claras.

El PEI 2025-2028 se articula en torno a cinco ejes estratégicos fundamentales: 1-
Fortalecimiento Institucional, para consolidar una gestion moderna. 2-
Fortalecimiento Técnico y Normativo, expandiendo nuestras capacidades
reguladoras y de certificacion. 3-Articulacion Estratégica y Relacionamiento,
promoviendo alianzas clave a nivel nacional e internacional. 4-Promocion de la
Cultura de Calidad y Educacion, fomentando una ciudadania més consciente,
exigente y formada. 5-Sostenibilidad y Continuidad, asegurando que los logros

alcanzados se mantengan y evolucionen en el tiempo.

Apostamos a la modernizacion tecnologica, la capacitacion de nuestro talento
humano y la ampliacion de nuestra infraestructura de servicios, para responder a
las necesidades del pais con mayor agilidad, cobertura y calidad. El1 PEI 2025-2028
es un llamado a la accidn, a nuestras instituciones aliadas, al sector privado, a la
sociedad civil y a la comunidad internacional. Seguiremos fortaleciendo juntos una
cultura de calidad que impulse la innovacion, la productividad y el bienestar social
en la Republica Dominicana.

Néstor Matos
Director General del INDOCAL
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3.Introduccion

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), como 6rgano técnico del
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), presenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2028, concebido como la hoja de ruta que guiara la gestion
institucional durante los préximos cuatro anos. Este instrumento estratégico orienta
nuestras acciones hacia el fortalecimiento de la infraestructura nacional de calidad,
en consonancia con los compromisos de desarrollo asumidos por el Estado

dominicano a nivel nacional e internacional.

El proceso de formulacion del PEI se ha sustentado en un diagnostico integral,
participativo y contextualizado que abarco el andlisis del entorno nacional
(PESTEL), el analisis institucional (FODA y MACEPER) y la consideracion de
prioridades estratégicas definidas por la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
y otras politicas publicas sectoriales. Esta evaluacion permiti6 identificar desafios
estructurales, oportunidades emergentes y areas de mejora que serviran de base para
impulsar una transformacion institucional sostenible, innovadora y centrada en

resultados.
El Plan se articula en torno a cinco ejes estratégicos clave:

1. Fortalecimiento Institucional, para garantizar una gestibon moderna,

eficiente y transparente.

2. Fortalecimiento Técnico y Normativo, ampliando la capacidad

regulatoria, de normalizacion y certificacion.

3. Articulacion Estratégica y Relacionamiento, promoviendo sinergias con

actores publicos, privados y de cooperacion internacional.

4. Promocion de la Cultura de Calidad y Educacion, orientada a
sensibilizar, formar y empoderar a la ciudadania y a los sectores

productivos.
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5. Sostenibilidad y Continuidad, para asegurar que los avances

institucionales se mantengan y evolucionen con una vision de largo plazo.

Ademas, el PEI contempla una estrategia financiera para fortalecer la sostenibilidad
operativa de la institucion, optimizar el uso de los recursos publicos y ampliar las
fuentes de ingresos propios, apoyado en la modernizacion tecnoldgica, el desarrollo

del talento humano y la expansion de los servicios de calidad.

Con este plan, INDOCAL reafirma su compromiso con la excelencia, la mejora
continua y la contribucién activa al desarrollo econdmico, social y ambiental del
pais, aspirando a consolidarse como un referente nacional y regional en

normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad.
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4.Proposito del Plan

El proposito del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 del Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL) es establecer una hoja de ruta clara y
operativa que oriente la transformacion institucional de INDOCAL, consolidando
su rol técnico dentro del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) y
fortaleciendo su impacto en la competitividad, la innovacion tecnologica, la

sostenibilidad y la cultura de calidad en el pais.

Este plan tiene como finalidad:

e Responder a los desafios estructurales y operativos identificados en el
diagnéstico institucional.

e Alinear las funciones de normalizacion, metrologia y evaluacion de la
conformidad con los compromisos nacionales e internacionales de desarrollo
sostenible y mejora regulatoria.

e Impulsar una gestion moderna, eficiente y sostenible, fortaleciendo las
capacidades internas, ampliando la cobertura de servicios y consolidando
alianzas estratégicas.

e Promover la adopcion de estdndares de calidad, protegiendo al consumidor y
mejorando la competitividad del sector productivo dominicano.

e Asegurar la sostenibilidad de las operaciones institucionales, diversificando

fuentes de financiamiento y optimizando el uso de los recursos publicos.

En esencia, el PEI 2025-2028 busca exaltar ain mas al INDOCAL como referente
nacional y regional en calidad, a través de la implementacion de estrategias
organizadas en cinco ejes clave que abarcan desde el fortalecimiento institucional

hasta la promocion de una cultura de calidad robusta y sostenida.
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5.Vinculacion del Plan Estratégico con la END

5.1Vision Pais 2030

“Republica Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que
garantiza el Estado de derecho y promueve la equidad y la justicia social, que
aprovecha sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y
territorialmente equilibrada y se inserta competitivamente en la economia global”

(Capitulo II, Art. 5. Ley No. 01-2012 / END 2030).

En esta formulacion de la Vision de la Nacion que deseamos construir para el aio
2030 esta implicito un modelo de desarrollo. Este modelo de desarrollo se propone,
por un lado, enfrentar los principales problemas y rezagos que exhibe la sociedad
dominicana en los ambitos institucional, social, econdmico y ambiental y, por otro
lado, enfrentar los retos que depara el futuro, asociados a un mundo en constante
cambio en términos tecnologicos, climaticos y de las relaciones entre las naciones

y las poblaciones a nivel global.

El modelo se articula alrededor de cuatro ejes estratégicos de accion, intimamente
imbricados, pues se requieren avances simultaneos para lograr progresos solidos
hacia el pais deseado. En torno a estos cuatro ejes estratégicos, se establecen 19

objetivos generales, 58 objetivos especificos y 460 lineas estratégicas de accion.

5.2 Eje Estratégico END 2030

El Tercer Eje Estratégico de la Ley 1-12 postula: “Una economia territorial y
sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento
alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia

global.” (Capitulo II, Art. 8. Ley No. 01-2012 / END 2030).
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Articulo 9. Tercer Eje, que procura una economia Sostenible, Integradora y
Competitiva. - “Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y
desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo
digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta

de forma competitiva en la economia global”.

5.3 Objetivo General END 2030

Parrafo: Los Objetivos Generales, especificos y lineas de accion articulado con los
propdsitos misionales de INDOCAL y que se procuran lograr en el Tercer Eje

Estratégico END son los siguientes:

Objetivo General 3.5: Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada,
integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las

oportunidades del mercado local.

5.4 Objetivo Especifico END 2030
Objetivo Especifico 3.5.2

Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los

requisitos de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.
5.5 Linea de Accion END 2030

3.5.2.1 Difundir en todo el territorio nacional la cultura de la calidad.

3.5.2.2 Definir las prioridades nacionales en las areas de metrologia, normalizacion
y reglamentacion técnica, ensayos, acreditacion y certificacion, de acuerdo a las
necesidades de desarrollo nacional y los lineamientos y practicas internacionales

reconocidas.
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3.5.2.3 Coordinar, planificar y organizar las actividades de adopcion,
armonizacion, elaboracion, publicacion, oficializacion y divulgacion de las normas
técnicas, que sirvan de base a los reglamentos y procedimientos de evaluacion de

la conformidad, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo productivo.

3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector publico y a los consumidores

y usuarios en materia de control de calidad y cumplimiento de normas.

3.5.2.5 Elaborar la reglamentacion técnica sobre normas de calidad compatible con

los lineamientos, directrices y acuerdos internacionales en la materia.
3.5.2.6 Garantizar la participacion del pais en los comités y subcomités normativos
y reglamentarios, que funcionen en el marco de los tratados y los acuerdos

comerciales suscritos y ratificados.

3.5.2.7 Crear un organismo de acreditacion nacional con reconocimiento global,

que promueva y desarrolle la acreditacion en el pais.

3.5.2.8 Implantar un sistema de metrologia legal e industrial con reconocimiento

global que garantice la exactitud de las mediciones.
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6.Vinculacion del Plan Estratégico con los ODS

6.1 Objetivos de Desarrollo Sostenibles 2030
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por los Estados Miembros

de las Naciones Unidas en 2015, constituye una hoja de ruta ambiciosa que orienta
a los paises hacia un desarrollo econdmico, social y ambiental equilibrado. Esta
agenda establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que representan un
compromiso colectivo para erradicar la pobreza, reducir las desigualdades,

promover el crecimiento inclusivo y proteger el planeta.

En el caso de América Latina y el Caribe, la Agenda 2030 ofrece una oportunidad
historica al incorporar temas prioritarios para la region, como la inclusion social, el
trabajo decente, la sostenibilidad urbana y la accion climatica. Su enfoque de largo
plazo la convierte en una herramienta clave para la planificaciéon nacional y

territorial, integrando politicas publicas, presupuestos y mecanismos de evaluacion.

La implementacién de esta agenda ha requerido el esfuerzo coordinado de
gobiernos, sociedad civil, sector privado y academia. En ese marco, instituciones
como INDOCAL desempefian un rol fundamental al garantizar una infraestructura
de calidad que respalde la competitividad, la sostenibilidad y la institucionalidad,
contribuyendo de manera directa al cumplimiento de los ODS en la Republica

Dominicana.

6.2 ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico

Objetivo: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Meta 8.2: Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano

de obra.
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Contribucion de INDOCAL:
A través de la normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad,
INDOCAL mejora los procesos industriales, fomenta la innovacion técnica y eleva

la productividad de las empresas, especialmente las MIPYMES.

Meta 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacioén y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

Contribucion de INDOCAL:

Mediante el fortalecimiento de la infraestructura de calidad, INDOCAL apoya a las
MIPYMES en la adopcion de normas técnicas, certificaciones y trazabilidad,

favoreciendo su formalizacion y acceso a mercados.

Meta 8.5: Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi
como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Contribucion de INDOCAL:

Con su planificacién de capital humano técnico y servicios accesibles a nivel
nacional, INDOCAL impulsa oportunidades de empleo técnico especializado y

formacion profesional en condiciones de equidad.

Meta 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.
Contribucion de INDOCAL:

INDOCAL contribuye con normas técnicas y servicios de evaluacion de la
conformidad que mejoran la seguridad ocupacional, la calidad de los productos y

la proteccion de los consumidores y trabajadores.
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6.3 ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

Objetivo: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Meta 9.1: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
economico y el bienestar humano, haciendo hincapié¢ en el acceso asequible y
equitativo para todos.

Contribucion de INDOCAL:

INDOCAL fortalece la infraestructura nacional de la calidad a través de la
expansion de laboratorios y servicios técnicos que impulsan el desarrollo industrial

y la equidad territorial.

Meta 9.2: Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, aumentar
significativamente la contribucion de la industria al empleo y al producto interno
bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en
los paises menos adelantados.

Contribucion de INDOCAL:

Mediante la normalizacion, evaluacion de la conformidad y metrologia, INDOCAL
apoya directamente a los sectores industriales en la mejora de procesos,

cumplimiento de estdndares y acceso a mercados nacionales e internacionales.

Meta 9.4: Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion
de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y
logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas.

Contribucion de INDOCAL:

INDOCAL desarrolla normas técnicas ambientales, certificaciones voluntarias y
servicios de metrologia verde que facilitan la produccion sostenible y la innovacion

tecnoldgica en las empresas.
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Meta 9b: Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion
nacionales en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo
propicio a la diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos,
entre otras cosas.

Contribucion de INDOCAL:

A través de alianzas con universidades, centros de investigaciéon y organismos
internacionales, INDOCAL promueve la generacion de conocimiento aplicado a la

calidad, la innovacién y la mejora de procesos productivos.

6.4 ODS 12: Produccién y consumo responsables

Objetivo: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
Contribucion de INDOCAL:

Promover la adopcioén de normas técnicas de sostenibilidad y desarrollar esquemas
de etiquetado y certificacion ambiental, ademds de impulsar la cultura de calidad y

el consumo informado.

6.5 ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

Objetivo: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables
e inclusivas a todos los niveles.
Contribucion de INDOCAL:
Fortalecer la institucionalidad técnica del Estado a través de procesos normativos
confiables. Promover transparencia en servicios de evaluacion de la conformidad y

consolidar un marco institucional alineado a la gestion por resultados.

6.6 ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Objetivo: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Contribucion de INDOCAL:

Participar en redes regionales e internacionales de calidad (COPANT, OIML,
PTB), establecer acuerdos de cooperacion para fortalecimiento técnico y
tecnologico y vincular actores publicos, privados y académicos en torno a la

infraestructura de la calidad.
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7.Vinculacion con la Politica Nacional de la Calidad

7.1 PNC 2024-2028
La Politica Nacional de la Calidad (PNC) 2024-2028 es el marco estratégico del

Estado dominicano orientado a fortalecer la Infraestructura Nacional de la Calidad,
garantizando que los bienes y servicios del pais cumplan con estandares nacionales
e internacionales. Su propoésito es impulsar la competitividad, la confianza del
consumidor y el acceso a mercados globales, promoviendo la normalizacion,
metrologia, acreditacion, reglamentacion técnica, vigilancia del mercado y
evaluacion de la conformidad. Esta politica se fundamenta en la Estrategia Nacional

de Desarrollo 2030 y en la Ley 166-12, que crea el Sistema Dominicano para la

Calidad (SIDOCAL).

La PNC se estructura en cuatro ejes estratégicos: fortalecimiento institucional,
fortalecimiento técnico, articulacion intersectorial y fomento de la educacion y
cultura de la calidad. A través de estos ejes, el pais busca consolidar un sistema que
no solo perfeccione los procesos productivos, sino que también impulse la
innovacion, la sostenibilidad, la transformacion digital y el cumplimiento de
compromisos internacionales, incluyendo tratados comerciales y objetivos globales

de desarrollo.

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) es uno de los pilares técnicos
del SIDOCAL y un actor clave dentro de la PNC. Su rol principal es dirigir los
procesos de normalizacidon, metrologia y evaluacion de la conformidad, ademas de
coordinar la elaboracion, adopcion y divulgacion de las Normas Dominicanas
(NORDOM). INDOCAL también representa al pais ante organismos
internacionales como ISO, COPANT, OIML, IEC, SIM y Codex Alimentarius, lo

que fortalece el reconocimiento internacional del sistema de calidad dominicano.
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Alineacion Estratégica del INDOCAL con la PNC :
Eie PNC Objetivos Eje PEI Objetivos / Productos Tipo de
! Estratégicos PNC|| INDOCAL Estratégicos PEI Alineacion
- Modernizar la
estructura
organizacional y
procesos
institucionales.-
. Implementar sistemas .
. Fortalecer la Eje 1: P . ., Directa
Eje 1. .. de planificacion,
.. gobernanzay || Fortalecimiento . (gobernanza y
Fortalecimiento ., o monitoreo y .
L. gestion del Institucional y ., . gestion
Institucional evaluacion alineados || . 5 .
SIDOCAL Gobernanza institucional)
con SNPIP.-
Garantizar la
sostenibilidad
financiera y
fortalecimiento de la
gestion administrativa.
- Fortalecer
capacidades técnicas
Fortalecer en normalizacion,
funciones Eie 2: metrologia legal,
Eje 2. técnicas: ! . cientifica e industrial.- Directa
L. R Fortalecimiento
Fortalecimiento || normalizacion, Téenico de Incrementar oferta de (mandato
Técnico metrologia, .. servicios técnicos técnico)
., Servicios .
reglamentacion, acreditados.- Promover
acreditacion uso de Normas
Dominicanas
(NORDOM).
- Establecer alianzas
estratégicas con
Articulacién entre sectores productivos.-
. Posicionar INDOCAL
. infraestructura de . .
Eje 3. . Eje 3: como referente Directa
. ., calidad y sectores . ., . .
Articulaciéon o . Articulacion nacional e (relaciones
.. publico, privado, L. . . . .
Estratégica L. Estratégica internacional.- estratégicas)
académico y .. .
. Participar activamente
consumidores .
en foros y organismos
regionales y globales
de calidad.
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Eie PNC Objetivos Eje PEI Objetivos / Productos Tipo de
! Estratégicos PNC|| INDOCAL Estratégicos PEI Alineacion
- Desarrollar
programas de
bilizacis
Fortalecer la . sen51b1.1za(.:1'0n y
., Eje 4: capacitacion.- .
. educacion y ., Directa
Eje 4. Cultura Promocién de Promover e,
. cultura de la . . (sensibilizacion
de la Calidad calidad en todos Culturay certificaciones de educacion)
Educacion || calidad.- Difundir las || ~

los sectores

normas y servicios del
INDOCAL a nivel
nacional.
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8.Informacion de la Institucion

8.1 Resefia Historica del INDOCAL
Ley 166-12 de julio de 2012: Sistema Dominicano para la Calidad, SIDOCAL, en

el Articulo 38, crea al Instituto Dominicano para la Calidad, INDOCAL, en
sustitucion de la Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad (DIGENOR).

A principios de 1978 se comienza a organizar la DIGENOR, bajo la asesoria del
Instituto Dominicano de Tecnologia Industrial (INDOTEC). En junio de ese mismo
afio se nombra el primer director general de la institucién y en octubre se produce
el ingreso a la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), lo que asegura
la participacion de la Republica Dominicana en los trabajos de la Normalizacion

Internacional.

Hoy en dia el INDOCAL, autoridad nacional responsable de la normalizacion y de
la metrologia Legal, Industrial y Cientifica en la Republica Dominicana, es
componente estructural fundamental del Consejo Dominicano para la Calidad,
(CODOCA); adscrita el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM),
descentralizada, de Derecho Publico, con personeria juridica, patrimonio y fondos
propios, con autonomia administrativa, econdmica, financiera, técnica y operativa,

con sede central en la ciudad de Santo Domingo y competencia a nivel nacional.

Como organismo normalizador el INDOCAL, tiene como funciones organizar las
actividades de elaboracion, adopcion, armonizacion, aprobacion, oficializacion,
publicacion y divulgacion de las normas técnicas, con miras a facilitar el comercio

y el desarrollo industrial y servir de base a los Reglamentos Técnicos.

En lo que respecta a la metrologia reside en desarrollar y diseminar la exactitud de
los patrones nacionales de medicion del pais, asi como la verificacion, la
calibracion y la certificacion de los instrumentos de medicion, para esto cuenta con
los Laboratorios de Flujo, Masa, Temperatura y Mediciones Eléctricas, entidades
que retnen las competencias necesarias para determinar el funcionamiento de esos

equipos e instrumentos.
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9.Informaciones Generales

9.1 Marco Normativo Asociado al INDOCAL
El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) fundamenta su marco

normativo en bases legales, encabezada por la Constitucion de Republica
Dominicana seguida por la Ley no. 166-12 del Sistema Dominicano para la
Calidad, donde se establece a INDOCAL como entidad lider en la Politica Nacional
de Calidad (PNC) y la representacion del pais en los foros internacionales donde se

trate la cultura de calidad.

La Direccioén General de Normas (DIGENOR) fue organizada a principios de 1978,
bajo la asesoria del Instituto Dominicano de Tecnologia Industrial INDOTEC). En
junio de ese afio, se nombro6 al primer director general de la institucion y, en octubre,
la Republica Dominicana ingres6 a la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), asegurando su participacion en los trabajos de normalizacion

internacional.

Con la promulgacion de la Ley 166-12, se busc6 modernizar y fortalecer la
infraestructura de calidad en el pais, creando el SIDOCAL como la estructura
nacional encargada de las actividades relacionadas con el desarrollo y la
demostracion de la calidad, incluyendo la normalizacion, metrologia, inspeccion,
ensayo, certificacion y acreditacion. El INDOCAL, como autoridad nacional
responsable de la normalizacion, evaluacion de la conformidad y de la metrologia
legal, industrial y cientifica, es un componente fundamental del SIDOCAL y esta

adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM).

Sus operaciones se sujetan a decretos, resoluciones y normativas aplicadas a su rol
desde las diferentes entidades gubernamentales, desde la Presidencia de la
Republica Dominicana, entes reguladores y demds instituciones que emitan
resoluciones, reglamentos y politicas para el desarrollo de las instituciones

gubernamentales, sus funcionamiento y procesos administrativos.
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9.2 Atribuciones del INDOCAL

A partir del marco normativo que establece el funcionamiento del Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL), en esta Ley 166-12 se define al instituto
como el organismo técnico encargado de la normalizacion, metrologia y evaluacion
de la conformidad en la Republica Dominicana, entre las principales atribuciones

se encuentran:
Normalizacion (Articulo 45)

e Coordinar, planificar y organizar las actividades de elaboracion, adopcion,
armonizacion, aprobacion, oficializacion, publicacion y divulgacion de las
normas técnicas, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo industrial y servir
de base a los RT.

e Elaborar programas anuales de capacitacion y entrenamiento en materia de
normalizacién y certificacion de la calidad, dirigidos a las empresas, al personal
en funciones del sector publico y a los consumidores y usuarios.

e Elaborar la Politica Nacional de Normalizaciéon y el Plan Nacional de
Normalizacion.

e Representar al pais en las actividades regionales e internacionales de
normalizacion.

e Mantener activa su membresia en los organismos mundiales reconocidos de
normalizacion.

e Cualquier otra funciébn o competencia que guarde correspondencia con las
normas, las directrices, los procedimientos, las guias y précticas internacionales
seguidos en la formulacion y adopcion de normas, cumpliendo de manera estricta
con el Cdodigo de Buenas Practicas para la Elaboracion, Adopcion y Aplicacion

de Normas de la OMC, o cualquier otro documento similar que pudiera sustituirle.
INDOCAL como Organismo de Certificacion (Articulo 46)

El INDOCAL desarrollara la competencia técnica como organismo de certificacion

mediante su acreditacion por un organismo competente y reconocido en la materia.

En este sentido, serd un organismo de certificacion para productos, servicios,
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sistemas, personas, procesos € instalaciones, cuando los mismos estén sujetos a

reglamentos técnicos.

Parrafo: Tanto en el &mbito voluntario como en el reglamentario, podran actuar
entidades de certificacion privadas, siempre que estén debidamente reconocidas en
sus competencias por un organismo de acreditacion aprobado por las
organizaciones internacionales correspondientes o debidamente autorizadas por el

Consejo Directivo del CODOCA.
INDOCAL en materia de Reglamentacion Técnica (Articulo 54)

El INDOCAL participara, junto a los respectivos ministerios, en los comités
técnicos dedicados a la elaboracion, adopcion, adaptacion o armonizacion de
reglamentos técnicos, de modo tal que la emision, oficializaciéon y puesta en
vigencia de los mismos permita la més efectiva y eficiente proteccion de la salud
humana, animal y vegetal, del medio ambiente, de la seguridad ciudadana y de los
demas bienes juridicos tutelados, asegurando asi el cumplimiento de los acuerdos
internacionales sobre la materia y neutralizando cualquier iniciativa encaminada,

explicita o implicitamente, a crear obstaculos innecesarios al comercio.

Parrafo: La participacion del INDOCAL en los comités técnicos de
reglamentacion técnica debe garantizar que los mismos sean elaborados partiendo
de informacion cientifica y técnica y tomando en cuenta las normas y reglamentos
técnicos nacionales e internacionales, de tal modo que cumplan con las exigencias
del sistema de comercio multilateral y respondan efectivamente a los objetivos

legitimos del Estado, mencionados en el presente articulo.
INDOCAL en materia de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) (Articulo 56)

El INDOCAL fungira como Autoridad Nacional de Notificacion (NNA) en materia
de OTC y, en calidad de tal, es la inica entidad oficial responsable de la puesta en
ejecucion de los procedimientos de notificacion de los reglamentos técnicos a las
oficinas competentes de la OMC. Las funciones del INDOCAL en su calidad de

NNA en materia de OTC se realizardn en estrecha coordinacion y colaboracion con
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las autoridades gubernamentales competentes y por via del Ministerio de

Relaciones Exteriores de la Republica Dominicana.

Parrafo I: El INDOCAL ejercera en lo adelante la Presidencia del Comité
Nacional para la aplicacion del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio
(OTC), por lo que queda modificado en este aspecto el Decreto 633-06, que cred

dicho Comité.

Parrafo II: El Punto de Contacto (Enquiry Point) en materia de OTC es la

Direccién de Comercio Exterior del Ministerio de Industria y Comercio (MIC).
Metrologia (Articulo 60)

De manera simplificada el INDOCAL en materia de Metrologia realiza las

siguientes funciones:

e Desarrollar, custodiar y conservar los patrones nacionales de medicion, que
sirven como referencia oficial en el pais.

e (Calibrar instrumentos de medicion usados en la industria, el comercio y la
ciencia para asegurar su exactitud.

e Verificar y controlar instrumentos de medicion comerciales, como balanzas y
surtidores de combustible (Metrologia Legal).

e Fomentar el uso del Sistema Internacional de Unidades (SI) en todo el territorio
nacional.

e Garantizar la calidad de las mediciones en laboratorios y procesos productivos,
incluyendo el uso de materiales de referencia certificados (Metrologia Quimica).

e Establecer tarifas y condiciones para la prestacion de servicios metroldgicos,
como calibraciones y verificaciones.

e Promover la participacion del pais en organismos internacionales de metrologia,
asegurando el reconocimiento global del sistema dominicano.

e Coordinar planes anuales y politicas en metrologia, asegurando la

modernizacion y desarrollo continuo del area.
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e Formar y capacitar personal técnico en metrologia para fortalecer el talento

humano.
Metrologia Legal

Metrologia legal, garantiza el cumplimiento de normativas técnicas y juridicas en
instrumentos de medicion, protegiendo al consumidor en transacciones

comerciales, salud y medio ambiente.
Metrologia Industrial

Metrologia industrial, asegura la precision en las mediciones industriales mediante
la calibracion de instrumentos, mejorando la competitividad y la calidad de los

productos y servicios.
Metrologia Cientifica

Metrologia cientifica, investigacion, desarrollo y mantenimiento de patrones de

medida, asegurando la exactitud de las unidades de medicion.
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10.Diagnostico Contextual

10.1 Analisis Politico

El andlisis de los factores politicos revela que las politicas gubernamentales
orientadas a la competitividad, industrializacién y sostenibilidad representan una
oportunidad para fortalecer las areas de evaluacion de la conformidad, metrologia
y normalizacion. El compromiso con la transparencia y el reconocimiento
internacional de INDOCAL abren la posibilidad de fortalecer alianzas estratégicas

que impulsen la cultura de calidad tanto en el pais como en la region.
Politicas Sectoriales:

Las politicas gubernamentales orientadas a fortalecer la competitividad, la
industrializacioén y la sostenibilidad econdmica, como la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END 2030), la Politica Nacional de la Calidad (PNC 2024-2028) y las
iniciativas de apoyo a las MIPYMES, representan oportunidades claves para el
desarrollo de las areas de evaluacion de la conformidad, metrologia y

normalizacion.

Asimismo, el impacto de estas politicas se refleja directamente en la asignacion de
recursos presupuestarios a INDOCAL, lo que determina su capacidad para ejecutar
programas estratégicos de calidad, fortalecer la infraestructura metrologica y
ampliar los servicios de evaluacion de la conformidad y normalizacion. En este
sentido, el respaldo gubernamental es fundamental para garantizar que INDOCAL
cuente con los recursos necesarios para contribuir efectivamente al desarrollo

productivo y competitivo del pais.
Continuidad Institucional:

Los ciclos gubernamentales y la rotacion natural de personal en el sector publico
pueden influir en la ejecucion de proyectos estratégicos. En este sentido, es

fundamental mantener una vision institucional a largo plazo que garantice la
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continuidad de los planes en curso y asegure la alineacion con los objetivos

nacionales de calidad y competitividad.
Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Como entidad del sector publico, INDOCAL se adhiere a los principios de
transparencia y rendicion de cuentas, lo que contribuye a fortalecer su gestion y

reputacion tanto a nivel nacional como internacional.
Alcance a Nivel Internacional:

INDOCAL, como organismo responsable de representar a la Republica
Dominicana en tratados internacionales como el Acuerdo de Obstaculos Técnicos
al Comercio (OTC) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y en foros
especializados como la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT),
Asamblea General de la ISO y el Sistema Interamericano de Metrologia (SIM),

juega un papel clave en la proyeccion del pais en materia de calidad.

En linea con su Plan Estratégico Institucional, su reconocimiento internacional
permite fortalecer alianzas estratégicas con organismos regionales y globales,
promoviendo la armonizacion de estandares, el desarrollo de capacidades técnicas
y la consolidacion de una cultura de calidad en la Republica Dominicana y en la

region de Latinoamérica y el Caribe.

10.2 Analisis Econdmico
El desempeiio y la capacidad operativa de INDOCAL estdn directamente

influenciados por factores econdmicos tanto a nivel nacional como internacional.
Por un lado, el financiamiento proveniente del presupuesto gubernamental, la
cooperacion internacional y los ingresos generados por sus servicios que juegan un
papel fundamental en el desarrollo de programas e infraestructura técnica. Por otro
lado, la implementacion de normas y servicios de evaluacion de la conformidad
tiene un impacto significativo en el comercio exterior y la inversion extranjera, al
facilitar el acceso a mercados internacionales y fortalecer la competitividad de los

sectores productivos. Estos factores econdmicos no solo condicionan Ila
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sostenibilidad financiera de INDOCAL, sino que también definen su contribucion

al crecimiento econdmico del pais.
Financiamiento:

INDOCAL es financiado en parte por el presupuesto asignado por el gobierno
dominicano y por fondos de cooperacion internacional, como los provenientes de
proyectos especiales con cooperadoras como la Unidon Europea. Ademas, una parte
de sus ingresos proviene de los servicios que ofrece, como evaluacion de la
conformidad, metrologia, capacitaciones y ventas de normas. Sin embargo, esta
fuente de ingresos ain es limitada y requiere ser optimizada para fortalecer la

sostenibilidad financiera de la institucion y ampliar sus operaciones.
Desarrollo del Comercio:

e Laimplementacion de normas y servicios de evaluacion de la conformidad
permite minimizar barreras técnicas en el comercio exterior, facilitando
acuerdos y tratados comerciales.

e INDOCAL promueve estandares relacionados con eficiencia energética y
tecnologias emergentes, lo que fortalece sectores clave con alto potencial
de crecimiento econdmico.

e La adaptacion a estdndares internacionales facilita la exportacion de
productos dominicanos, alinedndose con la politica comercial del pais.

e Los estandares de calidad impulsados por INDOCAL contribuyen a
posicionar a Republica Dominicana como un destino confiable para la
inversion extranjera, creando un entorno de negocios basado en criterios
técnicos reconocidos.

e Sectores como turismo y agricultura han visto beneficios tangibles a partir
de la adopcién de normas y optar por las certificaciones de calidad,

promoviendo su desarrollo y crecimiento econdmico.
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10.3 Analisis Socioecondémico
El INDOCAL contribuye significativamente a mejorar la calidad de vida de los

consumidores y fortalecer sectores productivos clave. Su labor en la promocion de
una cultura de calidad, la educacion ciudadana y la supervision de normas de
seguridad y calidad responde a necesidades sociales prioritarias, como la proteccion
de la salud publica y el acceso a productos mas seguros y competitivos. Estos
aportes no solo benefician a los consumidores finales, sino que también generan
oportunidades econOmicas para pequefias empresas y productores locales,

impulsando asi un desarrollo mas inclusivo y sostenible.
Impactos Economicos y Sociales:

e INDOCAL fomenta oportunidades econdmicas y reduce desigualdades
sociales a través de programas de capacitacion dirigidos a MIPYMES,
permitiendo que estas empresas adopten estandares de calidad y aumenten
su competitividad.

e La creciente preocupacion de la sociedad por recibir productos y servicios
de mayor calidad impulsa la adopcion de estdndares promovidos por
INDOCAL y el Sistema Nacional de la Calidad, fomentando una cultura de

consumo responsable y sostenible.
Impacto Educativo:

INDOCAL contribuye a la educacion ciudadana mediante iniciativas como “El
Interactivo de INDOCAL”, que sensibilizan a la poblacion sobre la importancia de
consumir productos que cumplan con los estandares de calidad. Estas acciones

promueven una ciudadania mas informada y exigente en materia de calidad.
Salud Publica:

INDOCAL desarrolla normas de higiene y seguridad en establecimientos como
cocinas comerciales y laboratorios, protegiendo la salud de las personas y
asegurando la calidad en sectores criticos relacionados con la alimentacion y la

industria sanitaria.
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Cultura de Calidad y Consumo Responsable:

INDOCAL se enfoca en desarrollar y ofrecer normas, servicios de metrologia y
evaluacion de la conformidad, proporcionando a los productores las herramientas
necesarias para mejorar la calidad de sus productos. De esta manera, se facilita su
acceso a mercados mas amplios, beneficiando a productores rurales y pequefias

cempresas.

Al fomentar el cumplimiento de normas y la evaluacién de la conformidad,
INDOCAL contribuye a la concienciacion sobre la compra responsable y al
fortalecimiento de la confianza entre consumidores y productores. Esto, a su vez,

facilita el reconocimiento de los productos nacionales en el mercado.

10.4 Analisis Tecnoldgico
El avance tecnoldgico es un elemento fundamental para el desarrollo y la

promocion de estandares de calidad a nivel global, permitiendo la modernizacién
de procesos, la innovacion en sectores productivos y la implementacion de précticas

sostenibles.

En este contexto, INDOCAL facilita la adopcién de tecnologias avanzadas y
establece normas técnicas que respondan a las demandas del mercado y a los
desafios de la era digital. No obstante, la infraestructura tecnoldgica y fisica
internas, y los sistemas de la institucion requieren de un fortalecimiento continuo
que permita optimizar sus servicios, incrementar su eficiencia operativa y
consolidar su liderazgo en la promociéon de la cultura de calidad en Republica

Dominicana.
Innovacion Tecnolégica:

Si bien INDOCAL ha comenzado a implementar herramientas tecnologicas para
automatizar y digitalizar sus servicios, estas iniciativas aun enfrentan desafios
debido a equipos obsoletos y sistemas con capacidad limitada, lo que ralentiza su
implementacion efectiva. La disponibilidad de servicios en linea ha facilitado el

acceso a certificaciones y normas, pero requiere mayor modernizacion para cubrir
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de forma integral las necesidades de empresas y ciudadanos. A través de programas
de formacion, INDOCAL capacita a técnicos y empresarios, fortaleciendo la

competitividad de sectores clave.
Desarrollo de Normas Tecnologicas:

INDOCAL colabora con organizaciones internacionales como la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI), adoptando las mejores practicas
tecnologicas globales para sus operaciones y la creacion de normas técnicas. Ha
logrado avances importantes en el desarrollo de estandares para nuevas tecnologias,

lo que impulsa la adopcién de soluciones sostenibles en el pais.

10.5 Analisis Ecologico

La sostenibilidad ambiental es un desafio y una oportunidad para las instituciones
que trabajan en la promocién de estandares de calidad. INDOCAL, como
organismo clave, juega un rol esencial en asegurar que las practicas industriales y
agricolas en Republica Dominicana se alineen con los criterios globales de
sostenibilidad. No obstante, la adopcion de estas practicas requiere un mayor nivel
de sensibilizacion y compromiso por parte de los sectores productivos y la sociedad
en general, lo que permitira consolidar un modelo de desarrollo més responsable y

eficiente.
Sostenibilidad Ambiental

INDOCAL desempefia un papel fundamental en la promociéon de précticas
responsables con el medio ambiente al adoptar normas alineadas con objetivos
globales de sostenibilidad, como la ISO 14001 en gestion ambiental. A través de la
creacion, adopcion y certificacion basado en estandares, INDOCAL garantiza que
las empresas locales implementen procesos orientados a la reduccion de emisiones
de carbono, eficiencia energética y produccion agricola responsable, fomentando

un menor impacto ambiental.
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Asimismo, la institucion promueve modelos sostenibles en sectores clave, como el
de envases y empaques, mediante la certificacion de buenas practicas que incluyen

el reciclaje, la reutilizacion de materiales y el uso eficiente de recursos.

10.6 Analisis Legal
La Ley 166-12 regula el SIDOCAL y crea el INDOCAL, estableciendo su

responsabilidad en la implementacion de estandares técnicos, normalizacion,
metrologia y evaluacion de la conformidad. Asimismo, asigna a CODOCA el rol
de lider en la Politica Nacional de Calidad (PNC) y su representacion en los comités
de normas nacionales e internacionales, garantizando el cumplimiento de los

tratados comerciales relacionados con la calidad.

INDOCAL apoya a los ministerios en el desarrollo de reglamentos técnicos para
sectores clave como la seguridad alimentaria, materiales de construccion y
dispositivos electronicos, contribuyendo a que los productos en el mercado

cumplan con requisitos de seguridad y calidad.

Las normas emitidas protegen los derechos de los consumidores, fortaleciendo la

confianza en los productos y servicios locales.
Politicas Publicas y la Politica Nacional de la Calidad (PNC)

El rol de INDOCAL est4d estrechamente vinculado con las politicas publicas,
especialmente a través de la Politica Nacional de la Calidad (PNC), cuyo proposito
es fortalecer el sistema nacional de calidad, fomentar la competitividad y proteger

los derechos del consumidor.

La recién aprobada PNC 2024-2028 se basa en cuatro ejes estratégicos:

° Fortalecimiento Institucional.
° Fortalecimiento Técnico.
° Articulacion Estratégica.

Promocion de la Cultura y la Educacion en Calidad.
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La PNC posiciona a INDOCAL como una entidad clave para la adopcion,
armonizacion y publicacion de normas técnicas, asi como para el monitoreo de

acuerdos comerciales y tratados internacionales.
Regulaciones y Normativas Locales

El marco legal de INDOCAL se complementa con diversas leyes nacionales que

refuerzan su papel en el Sistema Dominicano para de la calidad como:

° Ley 358-05: Proteccion de los derechos del consumidor.
° Ley 64-00: Normas sobre medio ambiente y sostenibilidad.
° Ley 392-07: Competitividad e innovacion industrial.

° Otras leyes relevantes: Ley 8-90 de Zonas Francas, Ley 108-05 de Registro

Inmobiliario, Ley 57-07 sobre energias renovables, entre otras.

Estas normativas permiten a INDOCAL disefiar normas técnicas especificas para
sectores estratégicos como la salud, la construccion y la tecnologia, velando por la

seguridad y eficiencia de los productos y servicios en el mercado local.
Normas Internacionales

Como representante del pais ante organismos internacionales, INDOCAL trabaja
con estdndares globales emitidos por instituciones como la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), buscando garantizar la alineacion de los
productos y servicios dominicanos con criterios reconocidos a nivel mundial. Entre

las certificaciones mas relevantes se encuentran:
ISO 9001: Gestion de calidad.

ISO 14000: Gestion ambiental.

ISO 45001: Salud y seguridad ocupacional.

ISO 27001: Informacion tecnoldgica.
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ISO 31000: Gestion de riesgos.

ISO/IEC 17065 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para Organismos que

Certifican Productos, Procesos y Servicios.

ISO/IEC 17021-1 Evaluacion de la Conformidad - Requisitos para los Organismos

que Realizan la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion.

ISO/IEC 17025 Requisitos generales para la competencia técnica y la operacion

coherente de los laboratorios de ensayo y calibracion.

10.7 Contribucion de la Institucion a las Prioridades de la
Gestion
Perspectiva Interna

A partir de las entrevistas con los puestos de direccion y departamentos, se observa
un reconocimiento de que INDOCAL se encuentra en una etapa de crecimiento y
transicion, donde busca ampliar sus servicios, digitalizar sus procesos y mejorar su

eficiencia.

Esto se valida con la perspectiva de los colaboradores, quienes describen a
INDOCAL como una institucion que cuenta con atributos positivos que le otorgan
un posicionamiento privilegiado. Destacan su reconocimiento técnico en
normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad, avalado por
certificaciones y acreditaciones internacionales, asi como su capital humano
calificado para trabajar en las 4reas de servicio del instituto. Ademas, perciben que
la propuesta de valor de INDOCAL se centra en garantizar la calidad de los
productos y servicios nacionales, promover la competitividad y contribuir al
desarrollo econdémico, reforzando asi su rol como una institucion gubernamental

clave para el progreso del pais.

Por otra parte, desde los puestos de direccion y departamental se coincide en que la
organizacion enfrenta limitaciones estructurales y burocraticas, asi como retos

tecnoldgicos que frenan su potencial de expansion y eficiencia. Estas entrevistas
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también revelan que, aunque el personal es altamente capacitado, la organizacion
sufre de una alta rotacion de talento debido a salarios no competitivos y falta de

recursos para la modernizacion.

Estos retos se ven reafirmados por la perspectiva de los colaboradores, quienes
perciben que existen areas que requieren atencion prioritaria, como la
infraestructura fisica y tecnoldgica, con el objetivo de cubrir el territorio nacional
de manera eficiente. También sefialan la necesidad de optimizar los procesos
internos, mejorar el manejo de la comunicacion y fortalecer el reconocimiento
externo de INDOCAL. En el analisis se evidencia el interés por trabajar de manera

efectiva en estas areas para consolidar y fortalecer el funcionamiento institucional.

Entre los colaboradores también se identifican desafios que dificultan el avance.
Por ejemplo, los recursos financieros limitados restringen los proyectos que la
entidad desea implementar. Adicionalmente, la limitada cultura de calidad reduce
el impacto de sus acciones a nivel nacional y debilita el compromiso del sector
privado para el cumplimiento de los estandares y certificaciones estipulados en el

SIDOCAL.

Por otra parte, uno de los retos mas criticos identificados internamente es la
ausencia de una politica de competitividad salarial, lo que resulta en una alta
rotacion de personal. Este fendmeno no solo afecta la continuidad operativa, sino
que también representa una pérdida significativa de talento especializado,
dificultando la consolidacion de los equipos de trabajo y el logro de los objetivos
institucionales. A pesar de ello, se reconoce que el equipo técnico y administrativo
actual posee un alto nivel de competencia y compromiso, lo que constituye un

importante activo para la organizacion.

En cuanto a las relaciones interinstitucionales, si bien existen esfuerzos por
establecer alianzas estratégicas, estas requieren fortalecimiento, balance y
seguimiento, asi como la definiciéon de proyectos especificos, para ampliar el
alcance y el impacto de las iniciativas de INDOCAL, tanto en el &mbito publico

como privado. Por otra parte, el catdlogo de servicios actual cumple con los

Péagina 36 de 117




7
k/a Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028

inpocat

estandares basicos, pero requiere ser ampliado y optimizado para alinearse con las
crecientes demandas del mercado nacional e internacional. Asimismo, se identificod
la necesidad de una comunicaciéon mas clara y efectiva sobre los servicios que

ofrece, tanto hacia el publico externo como dentro de la misma organizacion.
Perspectiva Externa

A partir de entrevistas con actores clave del &mbito externo, la percepcion sobre la
organizacion es predominantemente positiva en cuanto a los servicios que ofrece

en términos de calidad.

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) es reconocido por su labor en
la provision de servicios de normalizacidon, metrologia y evaluacion de la

conformidad, contribuyendo asi a la calidad y competitividad del mercado.

Es importante destacar que, si bien INDOCAL desempefia un papel fundamental
en la supervision y desarrollo de normas técnicas, su alcance en materia de
regulacion se limita exclusivamente al ambito de la metrologia legal. Esta precision
refuerza la claridad sobre su mision y los servicios que ofrece a los distintos

sectores productivos y consumidores.

Los entrevistados reconocen los aportes de INDOCAL como un actor estratégico

en el desarrollo del pais:

Regulacion y confiabilidad a través de la emision de certificados de calidad que
validan productos y servicios, fortaleciendo la competitividad nacional e
internacional. En este sentido, el INDOCAL desempefia un rol regulador
exclusivamente en el &mbito de la metrologia legal, mientras que sus funciones en
normalizaciéon y evaluacién de la conformidad se enfocan en ofrecer servicios
voluntarios que promuevan la mejora continua y el cumplimiento de estandares de

calidad.

Creacion de estandares técnicos que aseguran la calidad de los procesos,

promueven la productividad y elevan los estandares del mercado local.
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Esta percepcion a nivel externa no indica la realidad del rol de INDOCAL, por lo
tanto es un aspecto a mejorar para que con acciones de comunicacion se comunique

el rol correcto y las funciones de la institucion.

Entre las fortalezas descritas por los entrevistados (actores externos), se destacan:
un marco legal robusto que respalda la evaluacion de la conformidad de los
requisitos reglamentarios de las entidades que atiende, formacidon técnica
especializada del personal, reconocimiento internacional, incluyendo participacion
en normas ISO y comités técnicos, supervision y desarrollo de normas técnicas
adaptadas a las necesidades sectoriales y servicios de evaluacion de la conformidad

y capacitacion que validan el compromiso con la calidad nacional.

Los entrevistados identifican areas de mejora clave que requieren atencion
prioritaria como son: mayor visibilidad nacional para que mas empresas conozcan
y utilicen los servicios de INDOCAL, ampliacion de la cobertura geografica y
capacidad técnica, a fin de dar respuestas mas rapidas y efectivas,
desburocratizacion de procesos internos, lo que facilitaria la eficiencia operativa y
fortalecimiento de alianzas publico-privadas, con el objetivo de expandir el alcance

y la influencia de la institucion.

Los entrevistados destacan una serie de expectativas que permitirian al INDOCAL
ampliar su impacto y garantizar la calidad en el sector productivo como son:
incrementar el presupuesto destinado a sus operaciones para mejorar sus
capacidades técnicas y de servicio, promover alianzas estratégicas que faciliten la
colaboracion interinstitucional y mejoren su visibilidad a nivel nacional e
internacional, fortalecer los laboratorios y ampliar sus capacidades técnicas para
responder de manera mas eficiente a las demandas del mercado y optimizar los
procesos internos, facilitando la participacion del sector empresarial en la

elaboracién y aplicacion del marco normativo.

Con respecto a su perspectiva con relacion a los servicios que actualmente ofrece
INDOCAL, si bien consideran que son funcionales y son bien valorados por ellos,

también piensan que es necesario trabajar en areas clave para su desarrollo y
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expansion como son: ampliar la difusiéon sobre las funciones y beneficios de
INDOCAL para aumentar su visibilidad y alcance, incorporar nuevos servicios
adaptados a las necesidades cambiantes de las empresas y sectores productivos y
actualizar y expandir los servicios existentes para satisfacer la demanda local e

internacional de forma mas efectiva.

A partir de las entrevistas se percibe que los sectores industriales y comerciales
tienen un fuerte compromiso creciente con los estandares de calidad impulsados
por INDOCAL, pero requieren de algunos esfuerzos por parte de la institucion para
poder consolidar dicho compromiso y les permitan ampliar la adopcion de
estandares de calidad, optimizando la operatividad de sus funciones y aumentando
su impacto como son: ampliar la cobertura geografica para llegar a mas regiones y
sectores productivos, promover la formacion continua del personal técnico y
administrativo e incrementar la promocién y comunicacion de los servicios

disponibles para asegurar su mayor conocimiento y uso.

10.8 Analisis del Marco Normativo
El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) fue creado bajo la Ley No.

166-12 como parte del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL). Esta ley
establece las bases para la promocion, regulacion y supervision de estandares de
calidad en productos, servicios, procesos y sistemas, tanto en el sector publico como

en el privado.

En el marco legal, se define a INDOCAL como la autoridad nacional responsable
de la normalizacion y metrologia cientifica, industrial y cientifica. Sus
competencias incluyen la normalizacién técnica, la metrologia y el apoyo técnico
en el proceso de elaboracion de reglamentos técnicos. Ademds, representa a la
Repuiblica Dominicana en los foros internacionales relacionados con la calidad. Ver

Tabla Herramienta 1.
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Adopcion y Analisis de Priorizacion de los Problemas

A partir del analisis realizado, que incluye los aportes de la direccion y
colaboradores, actores externos, el analisis de las relaciones interinstitucionales y
actores clave, asi como el analisis detallado del entorno PESTEL, se han
identificado tres grandes areas en las que INDOCAL enfrenta desafios criticos que

deben ser abordados en su estrategia institucional para los proximos afios:

1. Aspectos Operativos y Tecnologicos: Enfocados en la modernizacion de
procesos, infraestructura y herramientas tecnoldgicas que optimicen la eficiencia
y productividad de la institucion.

2. Gestion del Talento y Recursos Institucionales: Orientados a fortalecer la
retencion, capacitacion y motivacion del personal, asi como la adecuada
asignacion y uso de los recursos disponibles.

3. Proyeccion Externa y Posicionamiento Institucional: Dirigidos a mejorar la
visibilidad, posicionamiento y colaboracién con actores clave, tanto a nivel
nacional como internacional, para maximizar el impacto de INDOCAL en la

sociedad y en el desarrollo del pais.

A continuacion, se presenta un desglose detallado de cada una de estas areas,
identificando los desafios especificos y las oportunidades que la institucion debe
priorizar para consolidar su rol estratégico en la infraestructura de la calidad

nacional.
Aspectos Operativos y Tecnologicos

En esta seccion se agrupan los desafios relacionados con la modernizacion de los
procesos, la infraestructura fisica y tecnoldgica, y la optimizacion de las
operaciones internas, aspectos que resultan fundamentales para garantizar la
eficiencia y capacidad de respuesta de INDOCAL a las necesidades del sector

productivo y la sociedad.
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1. Tecnologia y Digitalizacion

Equipos obsoletos y software insuficiente: La falta de equipos
tecnologicos modernos y la ausencia de licencias de software especializados
(como MATLAB y herramientas de gestion de procesos) limitan la
capacidad operativa y técnica de la institucion.

Baja digitalizacion de procesos: Aun persiste una alta dependencia de
procesos manuales y burocraticos, especialmente en areas clave como
vidticos, nominas, compras y gestion documental, lo que reduce la
productividad.

Ciberseguridad limitada: La carencia de estrategias robustas para proteger
la informacion pone en riesgo la transicion hacia una gestion mas digital y

automatizada.

2. Infraestructura Fisica

Instalaciones insuficientes: Los espacios actuales, especialmente en
laboratorios y areas técnicas, resultan limitados para responder a la creciente
demanda de servicios y para implementar nuevas capacidades técnicas.

Necesidad de expansion de cobertura: La limitada infraestructura fisica
también dificulta la expansion geografica de los servicios de INDOCAL,

restringiendo su alcance en el territorio nacional.

3. Procesos Operativos y Burocracia

Ineficiencia en los procesos internos: Procedimientos administrativos
engorrosos, como las multiples aprobaciones para compras y
contrataciones, retrasan la ejecucion de proyectos y afectan la capacidad de
respuesta.

Retrasos en toma de decisiones: La ineficiencia en los procesos
administrativos y operativos, asi como los retrasos en la toma de decisiones
debido a barreras logisticas y tecnoldgicas, limitan la capacidad de

respuesta institucional.
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4. Desarrollo de Capacidades Tecnologicas

e Colaboracion con estindares internacionales: A pesar de avances en la
adopcion de mejores practicas globales, INDOCAL debe continuar
fortaleciendo la creacion y adopcion de normas relacionadas con
tecnologias emergentes (vehiculos eléctricos, paneles solares, eficiencia
energética, entre otros).

e Formacion en tecnologia: Existe una necesidad de capacitar al personal
técnico y administrativo en herramientas digitales avanzadas y sistemas de
gestion modernos, para garantizar un uso eficiente de las tecnologias

disponibles.

La modernizacion tecnolédgica y operativa de INDOCAL es una prioridad que
permitird optimizar su desempeiio, ampliar su alcance y mejorar la calidad de los

servicios ofrecidos.
Gestion del Talento y Recursos Institucionales

La capacidad de INDOCAL para cumplir con su mision depende, en gran medida,
de la gestion efectiva del talento humano y la optimizacion de sus recursos
financieros. Los desafios identificados en esta area abarcan aspectos relacionados
con el reclutamiento, desarrollo y retencion de personal, asi como con la motivacion

interna y la cultura organizacional.
1. Retencion, Desarrollo y Sentido de Pertenencia del Talento Humano

e Alta rotacion de personal: INDOCAL enfrenta dificultades para retener
talento técnico especializado debido a salarios poco competitivos, falta de
incentivos y cambios administrativos que afectan la estabilidad laboral.

e Capacitacion limitada: La ausencia de programas de capacitacion
especializada y planes de desarrollo personal restringe la mejora de
habilidades técnicas y profesionales del equipo, lo que limita la respuesta a

los desafios actuales e internacionales.
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e Procesos de induccion inefectivos: Los programas actuales de induccion
no facilitan la integracion eficiente de los nuevos colaboradores, lo que
limita su adaptacion a la cultura institucional y sus funciones.

e Falta de sentido de pertenencia: Existe una percepcion generalizada de
desconexion entre el personal y la mision institucional. La falta de un
sentido de pertenencia no solo reduce la motivacion individual, sino que
también impacta negativamente en la cohesion organizacional y en la
retencion del talento técnico especializado.

e Ausencia de politicas de compensacion: No existen politicas claras de
reconocimiento ni herramientas sistematizadas de evaluacion del
desempefio que permitan aumentos de sueldo o promociones, afectando la

percepcidn de crecimiento profesional dentro de la institucion.
2. Optimizacion y Diversificacion de los Recursos Financieros

e Dependencia de fondos gubernamentales: La predominancia de
financiamiento estatal y la falta de diversificacion de ingresos limitan la
capacidad de INDOCAL para invertir en areas prioritarias.

e Exploracion de nuevas fuentes de ingresos: Es necesario implementar
estrategias para generar ingresos propios, a través de servicios
especializados, alianzas con organismos internacionales y colaboracion con
el sector privado.

e Procesos administrativos burocraticos: La lentitud en procesos clave
como reclutamiento, facturacion y compras, obstaculiza la agilidad

institucional y el aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles.
Proyeccion Externa y Posicionamiento Institucional

Esta seccion agrupa los desafios relacionados con la visibilidad, el reconocimiento
y el relacionamiento estratégico de INDOCAL, aspectos fundamentales para
fortalecer su impacto en el desarrollo econdmico y social del pais, asi como para
consolidar su posicion como referente nacional e internacional en temas de calidad

y metrologia.
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1. Reconocimiento y Visibilidad Institucional

Desconocimiento de los servicios: Muchos sectores productivos,
consumidores y actores clave desconocen el alcance y los beneficios de los
servicios que ofrece INDOCAL, lo que limita su posicionamiento y la
demanda de sus servicios.

Preferencia por certificaciones extranjeras: Existe una percepcion en
algunos sectores de que las certificaciones extranjeras tienen mayor valor o
agilidad, lo que afecta la confianza en los servicios locales.

Estrategia de comunicacién limitada: La ausencia de una estrategia
integral de comunicacion impide visibilizar los logros y el impacto positivo

de INDOCAL en la competitividad y sostenibilidad nacional.

2. Relaciones Interinstitucionales y Alianzas Estratégicas

Seguimiento limitado de convenios: Aunque INDOCAL cuenta con
acuerdos de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales, no
se realiza un monitoreo sistematico de su impacto y cumplimiento, lo que
limita el aprovechamiento de estas alianzas.

Oportunidades de cooperacion internacional: INDOCAL debe potenciar
su rol en foros internacionales y fortalecer sus vinculos con organismos
globales como la Cooperacion Técnica de Alemania, Unién Europea, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Sociedad Internacional Misionera
(SIM), Organizacion Regional de Normas y Calidad de la CARICOM
(CROSQ), Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA),
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA), entre otros., para
ampliar su influencia y adquirir mejores practicas.

Relacion con actores clave: La colaboracién con ministerios, gremios
empresariales y el sector académico es fundamental para fomentar la cultura
de calidad y fortalecer la infraestructura nacional, pero requiere un trabajo

mas articulado y sostenido.
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3. Cultura de Calidad y Relacion con el Sector Productivo

Adopcion de estandares en el sector productivo: A pesar del compromiso
creciente de sectores industriales y comerciales por adoptar estandares y
certificaciones de calidad, persisten barreras que limitan su adopcion
generalizada, especialmente entre las pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). Estos desafios incluyen la falta de recursos financieros, el
desconocimiento de los beneficios tangibles de las certificaciones y la
necesidad de fortalecer las acciones de sensibilizacion y capacitacion en
torno a la cultura de la calidad.

Necesidad de sensibilizacion y capacitacion: Es fundamental implementar
programas mas robustos de sensibilizacion y capacitacion que destaquen los
beneficios econdmicos y competitivos de adoptar précticas alineadas con
los estandares de calidad. Para la planificacion y ejecucion de estas acciones
es recomendable el apoyo del Consejo Dominicano para la Calidad para

aunar esfuerzos en beneficio del Sistema de Calidad.

4. Proyeccion Internacional y Liderazgo Regional

Fortalecimiento de la representacion internacional: INDOCAL tiene un
rol clave como representante de la Republica Dominicana en foros y
tratados internacionales, pero debe fortalecer su liderazgo y participacion
activa en estos espacios.

Promocion de la cultura de calidad en la region: Existe la oportunidad
de posicionar a INDOCAL como un referente regional en infraestructura de
calidad, a través de la transferencia de conocimientos y la creacion de

programas de cooperacion con paises de Latinoamérica y el Caribe.

La mejora en la proyeccion externa y el posicionamiento institucional de

INDOCAL requiere la implementacion de estrategias de comunicacion efectivas,

un mayor aprovechamiento de las alianzas interinstitucionales y el fortalecimiento

de su liderazgo en los ambitos nacional e internacional.
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11.Diagnostico Institucional

11.1 Anélisis de Actores Involucrados
INDOCAL, como institucion responsable de la normalizacion, metrologia y

evaluacion de la conformidad en la Republica Dominicana, interactia con una
diversidad de actores clave y publico de interés que desempefian roles
fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento del sistema de calidad en el pais.
A continuacion, se presenta una categorizacion que integra los actores estratégicos

y los publicos prioritarios identificados:
Gobierno y Sector Publico

Poder Ejecutivo: Presidencia de la Republica, clave para impulsar iniciativas

nacionales de metrologia, normalizacion y calidad.

Congreso Nacional: Senadores y diputados involucrados en la formulacion y
discusion de leyes relacionadas con estandares de calidad y reglamentaciones

técnicas.

Ministerios: Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM), Ministerio
de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y Ministerio de Educacion

Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT).

Comisiones Relevantes: Grupos parlamentarios o comisiones que abordan temas

vinculados a estandares y politicas de calidad.
Sector Privado e Industria

Camaras de Comercio y Gremios Empresariales: Asociacion de Industrias de la
Republica Dominicana (AIRD), Consejo Nacional de la Empresa Privada

(CONEP), entre otros.
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Empresas manufactureras y exportadoras: Necesitan certificaciones para ser

competitiva tanto a nivel local como internacional.

Pequeiias y Medianas Empresas (PyMEs): Beneficiarias de programas de

capacitacion, asesoria y acceso a normativas técnicas.

Profesionales y técnicos especializados: Actores clave en areas como la cadena

alimentaria, servicios industriales, tecnolégicos y de produccion.
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Organizacién Nacional de Empresas Comerciales
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El sector de gremios empresariales es un segmento del publico con alta relevancia
debido al impacto que poseen en sus diferentes categorias, y debido a que agrupan
las diferentes empresas e industrias a nivel nacional resultan un aliado estratégico
al que se deben realizar acercamientos para proyectar la importancia de la cultura
de calidad e incluso crear estrategias comerciales que den lugar a la captacion de

nuevos clientes para INDOCAL.
Consumidores y Sociedad Civil

Consumidores finales: Impactados directamente por la calidad y seguridad de los

productos y servicios.
Asociaciones de consumidores: Por ejemplo, Pro-Consumidor.

ONGs y sociedad civil: Especialmente aquellas enfocadas en salud, medio

ambiente, derechos del consumidor y desarrollo social.
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Organismos Internacionales y Regionales

e Organismos de Normalizacion y Metrologia:
- Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
- Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)
- Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML)
- Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)
¢ Entidades de Cooperacion Internacional:
- Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (UNIDO)
- Organizacion Mundial del Comercio (OMC/TBT).
e Organizaciones regionales de metrologia
- Sistema Interamericano de Metrologia (SIM)
- Programa de Metrologia de Asia-Pacifico (APMP)
- Euro-asian Cooperation of National Metrological Institutions
(COOMET)
- Asociacion Europea de Institutos Nacionales de Metrologia
(EURAMET)

e Organizaciones de certificacion: Vinculadas a procesos de acreditacion y

evaluacidon de conformidad.
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Sector Académico y Centros de Investigacion

Universidades y Centros de Educacion Superior: Aliados en la formacion de

profesionales en calidad, normalizacién y metrologia.

Centros de Investigacion y Desarrollo: Socios estratégicos en la innovacion
tecnologica y el fortalecimiento de la infraestructura de calidad, como el Instituto

de Innovacion en Biotecnologia e Industria (IIBI).

Pontificia Universidad Catélica INFO I EP
Madre y Maestra

OUNAP=C  UNIBE:

UNIV=ERSIDAD AP=C

(\ NIVERSIDAD

1S

Ademas de ser aliados estratégicos para realizar investigaciones cientificas también

ITLA

son esenciales para la formacion de profesionales y técnicos especializados e
incluso la confirmacion y ampliacién de alianzas para la oferta de pasantias o
periodos de practica, donde pueden participar para aplicar sus conocimientos y
experiencia, convirtiéndose en el mediano y largo plazo en ofertas laborales que

benefician a los futuros egresados y el capital humano que posee INDOCAL.
Medios de Comunicacion y Voceros Estratégicos

Voceros Estratégicos y Lideres de Opinion: Creadores de contenido y
especialistas que amplifican mensajes clave en medios tradicionales y redes

sociales.
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Medios de Comunicacion: Actores fundamentales en la divulgacion de logros,
avances y la importancia del sistema de calidad. A continuacion, se consideran

algunos ejemplos:

TELEMICRO

television globalizada

11.2 Analisis FODA

El andlisis FODA permite consolidar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas a partir del diagndstico institucional, con el fin de establecer
estrategias que guien a INDOCAL hacia el cumplimiento de sus objetivos. Este
ejercicio proporciona una vision integral de los factores internos y externos que
influyen en el desempefio y crecimiento de la institucion, permitiendo definir

acciones que maximicen sus capacidades y mitiguen los desafios existentes.

Elaboracion del FODA

Ambiente Interno:
Mirar la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,
estructura interna y de mercado, percepcion de la poblacion, entre otros.

Fortalezas Debilidades
F1. Equipo Técnico Altamente Capacitado.|D1. Burocracia en los Procesos
F2. Sélida Estructura Normativa como ente | Administrativos.
rector del SIDOCAL (Ley 166-12).|D2. Infraestructura Fisica y Tecnoldgica
F3. Respaldo por un Marco legal Robusto. | Insuficiente.

F4. Posicionamiento Nacional e|D3. Limitada Capacidad de Expansion.
Internacional. D4. Alta Rotacion de Personal Calificado.
F5. Participacidn en Redes Regionales de |D5. Bajo Nivel de Digitalizacion de
Calidad (COPANT, OIML, PTB, etc.). Servicios.
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Ambiente externo:
Mirar hechos o eventos de caracter politico, legal, social o tecnoldgico

Oportunidades Amenazas

Al. Fuga de Talento Calificado hacia el
O1. Disponibilidad de Herramientas | Sector Privado.

Digitales. A2. Limitaciones Presupuestarias para

02. Ampliacion del Portafolio de Servicios. | Inversidn Publica en Infraestructura y

03. Aumentar la Capacidad de Respuesta. | Personal.

04. Fortalecimiento de Alianzas | A3. Baja Cultura Nacional de Calidad en
Estratégicas Consumidores y Productores.

O5. Acceso Potencial a Cooperacion |A4. Variaciones en las Politicas Publicas.
Internacional (Unién Europea, BID, PTB). | A5. Vulnerabilidad ante Eventos Naturales
que Afecten Laboratorios y Equipos.

Debilidades

Las debilidades identificadas reflejan retos estructurales y operativos que afectan
la capacidad de INDOCAL para cumplir de manera eficiente con sus funciones.
Factores como la burocracia en los procesos administrativos, la insuficiencia en
infraestructura fisica y tecnoldgica, y las dificultades para expandir su alcance
limitan el crecimiento y la respuesta oportuna a las necesidades del sector
productivo. Ademas, la alta rotacion de personal especializado evidencia desafios
en la retencion y motivacion del talento humano, lo que impacta negativamente en

la estabilidad y continuidad de las operaciones institucionales. Se identificaron:

1. D1-Burocracia en los procesos administrativoes: Los procedimientos internos
presentan multiples etapas de aprobacion, lo que genera retrasos en la ejecucion

de proyectos y limita la agilidad operativa.

2. D2-Infraestructura fisica y tecnoldogica insuficiente: Las instalaciones
actuales, especialmente en laboratorios y areas técnicas, no cuentan con la
capacidad adecuada para atender la creciente demanda de servicios.
Adicionalmente, la infraestructura tecnoldgica requiere modernizacion para

optimizar los procesos y mejorar la eficiencia.
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3. D3-Limitada capacidad de expansion: La institucion enfrenta restricciones
para ampliar su cobertura y oferta de servicios, lo que limita su capacidad para
atender a sectores productivos emergentes y extender su impacto a nivel
nacional.

4. D4-Alta rotacion de personal calificado: La rotacién frecuente de talento
especializado, impulsada por salarios poco competitivos y oportunidades
limitadas de crecimiento profesional, afecta la continuidad de los proyectos y

debilita la acumulacion de conocimiento institucional.

5. D5-Bajo nivel de Digitalizacion de Servicios: INDOCAL aun presenta un
grado limitado de automatizacion en la prestacion de sus servicios clave, lo que
genera dependencia de procesos manuales y afecta la eficiencia, trazabilidad y
accesibilidad para los usuarios. La ausencia de plataformas integradas para la
gestion de normas, certificaciones y consultas técnicas limita la experiencia del
usuario y reduce la capacidad de respuesta ante las necesidades del sector

productivo y la ciudadania en general.

Oportunidades
El entorno en el que opera INDOCAL presenta condiciones favorables para
impulsar su desarrollo y consolidar su impacto a nivel nacional e internacional. La
transformacion digital, el fortalecimiento de alianzas estratégicas y la ampliacion
del portafolio de servicios emergen como areas clave para optimizar procesos y

atender nuevas demandas del sector productivo.

Ademas, el creciente interés en temas de sostenibilidad y calidad ofrece una ventana
para fomentar una cultura de calidad en el pais a través de programas educativos y
campafias de concienciacion, posicionando a INDOCAL como un referente en

innovacion, eficiencia y promocion de practicas responsables. Se identificaron:

1. O1-Disponibilidad de herramientas digitales | Mejora de la experiencia de

los usuarios: La adopcion de tecnologias digitales permite optimizar los
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procesos administrativos y operativos, facilitando el acceso a los servicios de
INDOCAL para los usuarios. Esto incluye la automatizacion de procesos
internos, la digitalizacion de servicios como certificaciones y la mejora de
plataformas de atencion al cliente, lo que fortaleceria la eficiencia y agilidad

institucional.

El uso de herramientas digitales tiene repercusiones positivas que se veran
reflejadas en la mejora de la experiencia del usuario debido a la simplificacion
de procesos permitiendo ofrecer una experiencia mas eficiente y accesible a los
usuarios de INDOCAL. Este enfoque busca la mejora continua en la calidad del
servicio y garantizar una atencion agil y personalizada contribuiria a fortalecer

la relacion con los sectores productivos y la sociedad en general.

2. O2-Ampliacion del portafolio de servicios: Existen oportunidades para
diversificar y ampliar la oferta de servicios de INDOCAL, desarrollando nuevas
certificaciones, programas de capacitacion y asesorias técnicas especializadas
que respondan a las necesidades emergentes de sectores como energias
renovables, electromovilidad y tecnologias sostenibles. Esto no solo beneficiaria
al sector productivo, sino que también incrementaria los ingresos propios de la

institucion.

3. O3-Aumentar la capacidad de respuesta / Atencion al sector productivo:
INDOCAL tiene la posibilidad de optimizar sus procesos y fortalecer su
infraestructura técnica para responder de manera mas rapida y efectiva a las
demandas de sectores clave. La reduccion de tiempos en la emision de
certificaciones y normas es una oportunidad para consolidar su posicionamiento

como aliado estratégico del sector productivo.

La creciente demanda del sector productivo por normas técnicas, certificaciones
y servicios especializados representa una oportunidad para INDOCAL de

consolidarse como un socio estratégico. Responder con agilidad a estas
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necesidades permitira fortalecer la competitividad de las empresas dominicanas

y posicionar los productos locales en mercados nacionales e internacionales.

4. O4-Fortalecimiento de alianzas estratégicas: La colaboracion con
instituciones académicas, organismos internacionales y el sector privado
representa una oportunidad clave para el desarrollo y la introduccion de nuevos
servicios. Estas alianzas permitirian a INDOCAL acceder a mejores practicas
globales, ampliar sus capacidades técnicas y fortalecer su liderazgo en temas de

calidad.

5. O5-Acceso Potencial a Cooperacion Internacional (Union Europea, BID,
PTB, CROSQ): El entorno internacional ofrece oportunidades valiosas para
que INDOCAL acceda a programas de cooperacion técnica y financiera
promovidos por organismos como la Unidon Europea, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), el Instituto Aleméan de Metrologia (PTB), CROSQ y otros
actores multilaterales. Estas iniciativas pueden facilitar el fortalecimiento
institucional mediante asistencia técnica, capacitacion, adquisicion de equipos,
modernizacion de laboratorios y desarrollo de proyectos en éareas prioritarias
como sostenibilidad, economia circular, innovacién tecnoldgica 'y
fortalecimiento de capacidades. Aprovechar esta cooperacion permitiria acelerar
el proceso de transformacion institucional y posicionar a INDOCAL como un

referente regional en infraestructura de la calidad.

Amenazas
El entorno externo presenta desafios que podrian limitar el desarrollo y desempefio
de INDOCAL, afectando su capacidad para garantizar la calidad y competitividad

en los sectores productivos del pais. Las principales amenazas identificadas son:

1. Al-Fuga de talento calificado hacia el sector privado: Las mejores
condiciones salariales y oportunidades de crecimiento profesional ofrecidas

por el sector privado continian atrayendo al personal especializado. Esta
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tendencia compromete la estabilidad de los equipos técnicos, afectando la

continuidad de los proyectos y la consolidacion del conocimiento institucional.

2. A2-Limitaciones presupuestarias para inversion publica en infraestructura
y personal: La disponibilidad limitada de recursos y la dependencia del
presupuesto gubernamental contintian siendo un desafio para la inversion en
modernizacion tecnoldgica, expansion de infraestructura, fortalecimiento del
capital humano y desarrollo de nuevos servicios. Estos factores externos podrian
restringir la capacidad de INDOCAL para responder de manera oportuna a las
demandas del sector productivo, implementar mejoras operativas y retener

talento calificado.

3. A3-Baja cultura nacional de calidad en consumidores y productores: La
limitada conciencia sobre la importancia de la calidad entre consumidores y
actores del sector productivo representa un obstaculo para la adopcion masiva
de normas técnicas, certificaciones y buenas practicas. Esta baja cultura de
calidad dificulta la demanda activa de servicios ofrecidos por INDOCAL, reduce
la presion del mercado hacia la mejora continua y limita el impacto de las

politicas publicas orientadas a la competitividad.

4. Ad-Variaciones en las politicas publicas: Los cambios en las prioridades de
politicas publicas podrian incidir en la asignacion de recursos y la ejecucion de
proyectos estratégicos. Mantener una alineacion constante con los objetivos
nacionales serd clave para garantizar la estabilidad de las iniciativas

institucionales.

5. AS5-Vulnerabilidad ante eventos naturales que afecten laboratorios y
equipos: La ubicacion geografica de la Republica Dominicana expone a
INDOCAL a riesgos derivados de fendmenos naturales como huracanes,
inundaciones y vaguadas, los cuales podrian ocasionar dafios a la infraestructura

fisica, especialmente a los laboratorios, equipos de metrologia y sistemas de
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soporte tecnologico. Esta vulnerabilidad representa una amenaza directa a la
continuidad operativa de los servicios criticos, al cumplimiento de compromisos
con los sectores productivos y a la integridad de los activos técnicos.
Fortalezas
Se identificaron las siguientes fortalezas que representan una base solida para el
desarrollo estratégico de INDOCAL y su posicionamiento como referente en la

infraestructura nacional de la calidad:

1. F1 Equipo Técnico Altamente Capacitado: INDOCAL cuenta con un
personal especializado y competente, cuyo conocimiento técnico garantiza
la calidad en los procesos de normalizacion, metrologia y evaluacion de la
conformidad. Este equipo constituye un activo clave que fortalece la
credibilidad y la capacidad de respuesta de la institucion frente a las

demandas del sector productivo.

2. F2 Solida Estructura Normativa: La institucion dispone de un proceso
formal para la creacion, adopcion y publicacion de normas técnicas, lo que
permite asegurar estandares de calidad coherentes y alineados con las
mejores practicas internacionales. Esto facilita la competitividad de los

productos y servicios nacionales.

3. F3 Respaldo por un Marco Legal Robusto: La Ley 166-12 del SIDOCAL
establece un respaldo juridico claro para las funciones de INDOCAL,
otorgandole legitimidad en su rol de normalizacion y metrologia. Este
marco legal refuerza su papel dentro del (SIDOCAL) y su vinculacion con
politicas publicas.

4. F41. Posicionamiento Nacional e Internacional: INDOCAL goza de
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional, participando
activamente en foros globales como ISO y COPANT. Esta participacion
facilita la adopcion de estandares internacionales y proyecta a la institucion

como un actor clave en el desarrollo de la calidad.
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12.Marco Estratégico Institucional

12.1 Mision
“Impulsar la transformacion de la Republica Dominicana a través de
Normalizacion, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad, que aseguran calidad,
fomentan la competitividad bajo estdndares internacionales y promueven el
desarrollo, a partir de un enfoque de rigor técnico, innovacion sostenible y

colaboracion con todos los sectores de la sociedad”.

12.2 Vision
“Posicionar a la Reputblica Dominicana como lider regional en calidad e

innovacion sostenible, logrando un impacto en el desarrollo econémico del pais y

en la calidad de vida de los dominicanos”.

12.3 Valores Institucionales

Integridad: como norma de conducta personal y profesional para responder con

equidad e imparcialidad las demandas y exigencias del mercado.

Compromiso: nuestros esfuerzos se orientan al respeto del derecho constitucional

de los dominicanos, de disfrutar y recibir bienes y servicios de calidad.

Imparcialidad: criterio de justicia que el personal sostiene para que las decisiones
sean tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios

o tratos diferenciados por razones inapropiadas.

Transparencia: en el uso de los recursos financieros y materiales, en las decisiones
institucionales y en las acciones que definen el ejercicio de nuestras competencias

legales.

Trabajo en Equipo: ser efectivos trabajando juntos, coordinando y planificando
las iniciativas individuales con las de los demaés, siendo receptivos y constructivos

ante los sefialamientos criticos.
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Resumen del Marco Filosofico

Componente Redaccion Propuesta

La razon de ser de INDOCAL se En INDOCAL creemos que la

articula como una creencia calidad es el fundamento para
fundamental que inspira todas las impulsar el progreso, construir el

decisiones y acciones de la futuro de nuestra sociedad y
organizacion y refleja el impacto transformar la vida de los

positivo que INDOCAL busca dominicanos.
generar en la sociedad. Por eso:

Trabajamos para desarrollar y
promover una cultura de calidad
que inspire confianza, fortalezca la
competitividad y posicione a la
Republica Dominicana como un
lider regional en estandares e
innovacion sostenible.

Vision Propuesta

Representa la aspiracion a largo Posicionar a la Republica
plazo, el estado ideal que Dominicana como lider regional
INDOCAL busca alcanzar y el en calidad e innovacion sostenible,
impacto transformador que aspira logrando un impacto en el
generar en su entorno (la sociedad desarrollo econémico del pais y en
dominicana) la calidad de vida de los
dominicanos.
Define el rol especifico que Impulsar la transformacién de la
INDOCAL desempeiia y las Republica Dominicana a través de
actividades clave que guian su Normalizacion, Metrologia y
operacién diaria para avanzar hacia la Evaluacién de la Conformidad que
vision y cumplir con su proposito. aseguran calidad, fomentan la

competitividad bajo estandares
internacionales y promueven el
desarrollo, a partir de un enfoque de
rigor técnico, innovacion sostenible y
colaboracién con todos los sectores de
la sociedad.
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13.Estrategias Institucionales

13.1 Ejes Estratégicos 2025-2028

Los ejes estratégicos identificados y directamente vinculados con los propdsitos

estratégicos son los siguientes:

Eje 1: Fortalecimiento Institucional

Eje 2: Fortalecimiento Técnico

Eje 3: Articulacion Estratégica

Eje 4: Promocion de Cultura y Educacion sobre Calidad

Eje S: Sostenibilidad y Continuidad

13.2 Objetivos Estratégicos 2025-2028

Relacion de ejes estratégicos y objetivo estratégicos identificados:

Ejes Estratégicos Objetivos Estratégicos

Eje 1: Fortalecimiento OET1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la
Institucional infraestructura nacional de la calidad.

OE2: Fortalecer las funciones Técnicas de
Normalizacion, Reglamentacion Técnica,
Metrologia y Evaluacion de la Conformidad de la
Estructura Nacional de Calidad.

OE3: Establecer articulacion estratégica entre los
componentes institucionales de la infraestructura
nacional de la calidad y los sectores publicos,
privados, académicos y consumidores.

Eje 2: Fortalecimiento Técnico

Eje 3: Articulacion Estratégica

OE4: Fortalecer la integracion de la educacion y
la cultura de la calidad en todos los ambitos de la
vida nacional.

Eje 4: Promocion de Cultura y
Educacion sobre Calidad

OE 5: Fortalecer la capacidad de crear,

Eje 5: Sostenibilidad y implementar y mantener servicios de valor para
Continuidad los sectores publicos, privados, académicos y
consumidores.
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13.3 Resultados Esperados y Prioridades Estratégicas 2025-2028

Eje 1: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico 1

OE1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la
infraestructura nacional de la calidad.

Resultado 1: Fortalecida la gobernanza y gestion de la
Infraestructura Nacional de la Calidad mediante
mecanismos institucionales y normativos articulados.

Modernizar y optimizar la estructura operativa y
administrativa del INDOCAL.

Mejorar la infraestructura Fisica y Tecnoldgica.

Fortalecer el sentido de pertenencia y motivacion del
talento humano.

Fomentar el desarrollo de habilidades y competencias
transversales.

Eje 2: Fortalecimiento Técnico
Objetivo Estratégico 2

OE2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de
la calidad) a traves de las funciones Técnicas de
Normalizacién, Reglamentacién Técnica, Metrologia y
Evaluacion de la Conformidad.

Resultado 2: Fortalecidas las funciones técnicas de
normalizacién, reglamentacion técnica, metrologia y
evaluacion de la conformidad de la estructura de la
calidad.

Fortalecer las capacidades Técnicas de Metrologia.

Fortalecer las capacidades Técnicas de Normalizacidn y
Reglamentacidn Técnica.

Fortalecer las capacidades Técnicas de Evaluacion de la
Conformidad.
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Eje 3: Articulacion Estratégica
Objetivo Estratégico 3

OE3: Establecer articulacion estratégica entre los
componentes institucionales de la infraestructura
nacional de la calidad y los sectores publicos, privados,
académicos y consumidores.

Resultado 3: Establecida la articulacion estratégica entre
la infraestructura nacional de la calidad y los sectores
publicos, privados, académicos y consumidores.

Fortalecer las relaciones interinstitucionales y alianzas
estratégicas.

Reforzar la relacidn con actores claves y publico de
interés.

Eje 4: Promocion de Cultura y Educacion sobre Calidad
Objetivo Estratégico 4

OEA4: Fortalecer la integraciéon de la educacion y la
cultura de la calidad en todos los ambitos de la vida
nacional.

Resultado 4: Incorporada la educacién y cultura de la
calidad en los ambitos educativo, productivo,
institucional y social del pais.

Promover la cultura de la calidad en el pais con especial
atencion en el sector productivo.

Mejorar la visibilidad y posicionamiento institucional.

Posicionar a INDOCAL como un referente nacional e
internacional técnico regional.
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Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad
Objetivo Estratégico 5

OE 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y
mantener servicios de valor para los sectores publicos,
privados, académicos y consumidores.

Resultado 5: Fortalecida la capacidad institucional para
disefiar, implementar y mantener servicios de valor
dirigidos a los sectores publico, privado, académico y
consumidores.

Ampliar y Diversificar el Portafolio de Servicios.

Optimizar el uso de los recursos financieros.

13.4 Unidades Involucradas en la Ejecucion

Eje 1: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico 1

OE1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura
nacional de la calidad.

Resultado 1: Fortalecida la gobernanza y gestion de la
Infraestructura Nacional de la Calidad mediante mecanismos
institucionales y normativos articulados.

Direccidon de 1.1.1 Implementar el Sistema de Administracién de Servidores
Recursos Humanos | Publicos (SASP).

Direccion de

epe ez 1.1.2 Fortalecer las Normas Basicas de Control Interno
Planificacién y

B .
Desarrollo (NGBACH)
Departamento de . o
1.1.3 Actualizar la Estructura Organizativa del INDOCAL
Desarrollo (Organigrama)
Institucional ganig ’

Comité Institucional
de Calidad (CIC)
Direccién de
Planificacion y
Desarrollo

1.1.4 Fortalecer y actualizar el Plan de Emergencia Institucional.

1.1.5 Fortalecido el ecosistema institucional para la gestidn de
la Investigacién, Desarrollo e Innovacién (1+D+l).
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Direccion de TIC

1.2.1 Implementar proyecto de firma digital institucional con
OGTIC.

Direccion de TIC

1.2.2 Implementar Automatizacidn y digitalizacion de
documentos, procesos y archivos centrales.

Direccion de TIC

1.2.3 Adquirir y ampliar las licencias de sistemas y Software
para fortalecer el trabajo interno.

Direccion de TIC

1.2.4 Realizar levantamiento y evaluacién de costo - beneficio
de las tecnologias usadas.

Direccion de
Recursos Humanos

1.3.1 Disefiar un plan integral de bienestar y retencién del
personal.

Direccion de
Recursos Humanos

1.3.2 Mejorar el Sistema de compensacién y medicion de
desempefio.

Direccion de
Recursos Humanos

1.3.3 Implementar Programa de Reconocimiento para
empleados.

Direccion de
Recursos Humanos

1.4.1 Fortalecer el Plan de Capacitacion Institucional.

Division de Servicio
al Cliente

1.4.2 Fomentar valores de servicio al cliente.

Direccion de
Recursos Humanos

1.4.3 Crear Programa de Fortalecimiento de Pasantias.

Direccién General y
Direccién de
Planificaciéon y

1.4.4 Fortalecer la Institucion mediante la ampliacion del
alcance del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 a la
Direccion de Normalizacion.

Desarrollo
Comité de Seguridad | 1.4.5 Fortalecer la Institucién mediante la implementacion del
y Salud Ocupacional | Sistema de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional
(SISTAP) NORDOM IS0 45001.

Direccion de TIC

1.4.6 Fortalecer la institucion mediante la implementacidn del
Sistema de Gestion de la Seguridad a la Informacion ISO/IEC
27001.

Direccion de
Recursos Humanos

1.4.7 Fortalecer la institucion mediante la implementacién del
Sistema de Gestidn para la Igualdad de Género NORDOM 775.

Eje 2: Fortalecimiento Técnico
Objetivo Estratégico 2

OE2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la
calidad) a traves de las funciones Técnicas de Normalizacidn,
Reglamentacion Técnica, Metrologia y Evaluacion de la
Conformidad.
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Resultado 2: Fortalecidas las funciones técnicas de
normalizacién, reglamentacidn técnica, metrologia y evaluacién
de la conformidad de la estructura de la calidad.

Direccidon de
Metrologia

2.1.1 Proponer y Gestionar el desarrollo del Laboratorio Nacional
Dimensional de Metrologia.

Direccidon de
Metrologia

2.1.2 Fortalecer la trazabilidad y mantenimiento de patrones
nacionales de medicidn.

Direccion de
Normalizacién

2.2.1 Fortalecer el Plan Nacional de Normalizaciéon 2025-2028.

Direccion de
Normalizacion

2.2.2 Fortalecer el Desarrollo y Gestion de Normas Técnicas
(NORDOM).

Departamento de
Servicios Técnicos

2.2.3 Ejecutar Programa de Aplicacién de normas en PYMES.

Departamento de
Reglamentacion
Técnica

2.2.4 Reglamentacion técnica, armonizada, evaluada y
transparentada. (RTD)

Centro Dominicano
de Informacién
sobre
Reglamentacion
Técnica CEDIRET

2.2.5 Poner en funcionamiento al Centro de Informaciény
Documentacién para la Reglamentacién Técnica (CEDIRET).

Direccion de
Evaluacion de la
Conformidad

2.3.1 Desarrollar y mantener esquemas de certificacion en
nuevas areas prioritarias.

Direccidn de
Evaluacion de la
Conformidad +

Direccidon de

Metrologia

2.3.2 Ampliar y mantener las acreditaciones de la DEC y DM ante
organismos nacionales/ internacionales.

Direccion de
Evaluacion de la
Conformidad

2.3.3 Fortalecer los procesos de inspeccién técnica y emisiéon de
no objeciones.

Direccién General
Direccién
Planificacién y
Desarrollo

2.3.4 Implementar el Proyecto TECNOVAL para fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y de innovacién orientada al
seguimiento, trazabilidad y mejora de los servicios.

Direccion de
Evaluacion de la
Conformidad

2.3.5 Realizar Auditoria Interna y Revisidn por la Direccion, para
la mejora continua.
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Eje 3: Articulacion Estratégica

Objetivo Estratégico 3

OE3: Establecer articulacion estratégica entre los
componentes institucionales de la infraestructura
nacional de la calidad y los sectores publicos, privados,
académicos y consumidores.

Resultado 3: Establecida la articulacion estratégica entre
la infraestructura nacional de la calidad y los sectores
publicos, privados, académicos y consumidores.

Direccion de Normalizacion

3.1.1 Mejorar la Cooperacion Estratégica con
Organismos Internacionales de Normalizacién.

Departamento de
Cooperacidn Internacional

3.1.2 Fortalecer las alianzas y convenios de colaboracién
técnica con Gremios, Cdmaras especiales, Universidades
Nacionales o internacionales y Homélogos de América y
el Caribe de alto impacto institucional.

Departamento de
Cooperacion Internacional

3.1.3 Participar activamente en redes regionales e
internacionales de calidad, metrologia y normalizacién.

Direccién General y
Direcciones Misionales

3.1.4 Establecer mecanismos de cooperacién con fines
de armonizacién técnica con ministerios y entes
reguladores. (enfoque técnico regulatorio)

Departamento de
Cooperacién Internacional

3.1.5 Coordinar programas conjuntos con organismos
multilaterales (ej. ONUDI, OEA) para el desarrollo de
capacidades.

Departamento de
Cooperacion Internacional

3.1.6 Implementar un programa nacional de intercambio
técnico con organismos pares de la region.

Direccion de Normalizacion

3.2.1 Establecer mesas de didlogo permanente con
asociaciones industriales y comerciales.

Departamento de Servicios
Técnicos

3.2.2 Disefar e implementar un plan de acercamiento
con organizaciones de consumidores.

Departamento de Servicios
Técnicos

3.2.3 Desarrollar un observatorio participativo para la
identificacion de necesidades normativas sectoriales.

Direccion de
Comunicaciones

3.2.4 Ejecutar campanas informativas dirigidas a
sectores estratégicos sobre los beneficios de la calidad.
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Eje 4: Promocion de Cultura y Educacion sobre Calidad

Direccion Administrativa

Objetivo Estratégico 4

OEA4: Fortalecer la integracion de la educacién y la
cultura de la calidad en todos los ambitos de la vida
nacional.

Resultado 4: Incorporada la educacién y cultura de la
calidad en los ambitos educativo, productivo,
institucional y social del pais.

4.1.1 Crear y ejecutar Plan de Responsabilidad Social
Institucional.

Direccion de
Comunicaciones

4.2.1 Crear y ejecutar Plan de Comunicacién Internay
Externa.

Unidad de Premio INDOCAL
a la Calidad

4.2.2 Reforzar y realizar el Premio INDOCAL a la Calidad.

Direccion de Metrologia +
Direccion de Normalizacion

4.3.1 Participar activamente en foros y comités técnicos
regionales e internacionales sobre calidad, metrologia 'y
normalizacidn.

Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad

Departamento de Servicios
Técnicos

Objetivo Estratégico 5

OE 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementary
mantener servicios de valor para los sectores publicos,
privados, académicos y consumidores.

Resultado 5: Fortalecida la capacidad institucional para
diseiar, implementar y mantener servicios de valor
dirigidos a los sectores publico, privado, académico y
consumidores.

5.1.1 Expandir los servicios en nuevos sectores.

Direccion General +
Direcciones Misionales

5.1.2 Establecimiento de Oficinas Regionales (Sury Este).
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Departamento de Servicios

L. 5.1.3 Fortalecer la Inteligencia de Mercado.
Técnicos

Direccion Administrativa +

. - . 5.2.1 Optimizacién del Uso de Recursos Institucionales.
Direccion Financiera

Direccidon Administrativa + |5.2.2 Implementar un sistema de planificacién y control
Direccidn Financiera presupuestario orientado a resultados.

Direccion General +
Direcciones Misionales + |5.2.3 Fortalecer la Institucion mediante la
Direccion de Planificacion + | implementacidn del Sistema de Gestion Ambiental
Direcciones Administrativa | NORDOM ISO 14001.
y Financiera
Direccion General +
Direcciones Misionales + |5.2.4 Fortalecer la Institucion mediante la
Direccidn de Planificacién + | implementacion del Sistema de Gestidn de la Energia
Direcciones Administrativa | NORDOM ISO 50001.
y Financiera

13.5 Matriz de Produccién Estratégica

En la siguiente matriz de produccidon estratégica, se establecen los productos
estratégicos de cada uno de los ejes establecidos marcando una linea de tiempo de

cumplimientos, sus indicadores, asi como el total de la meta a lograr al 2028.

Se establecen los medios de verificacion, los responsables por cumplimiento de
productos, los involucrados en el logro de estos y a cuéles objetivos y lineas de

accion de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) responden.

Adicionalmente, cada eje estratégico con sus productos contiene la alineacion con

los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)
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Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia

global.

Objetivo 3.5 Estructura productiva Sectorial y Territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.

Objetivo 3.5.2 Crear la Infraestructura (Fisica e Institucional) de Normalizacién, Metrologia, Reglamentacion Técnica y Acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos

de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.

Linea 3.5.2.1 Difundir en todo el territorio nacional la cultura de la Calidad.

Linea 3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector publico y a los consumidores y usuarios en materia de control de calidad y cumplimiento de normas.

Objetivo 9 Industria, Innovacion e Infraestructura.

Eje Estratégico

Objetivo 9: 9.1,9.2,9.3,9.4,9.5,9.a,9.b,9.c

Eje 1: Fortalecimiento Institucional

Objetivo
Estratégico

OE1: Fortalecer la gobernanza y gestion de la infraestructura nacional de la calidad.

Resultados

Resultado 1: Fortalecida la gobernanza y gestion de la Infraestructura Nacional de la Calidad mediante mecanismos institucionales y
normativos articulados.

1.11
Implementar
el Sistema de
Administracié

nde

Servidores
Publicos
(SASP).

PE1.1

Porcentaje de
implementaci
on del SASP.

2024

30%

40%

60%

80%

100%

100%

200,000

Informe
Trimestral y
SASP
operando.

Direccién de
Recursos
Humanos

DRH

Direccién de
Tecnologia
TIC
Direccién
Administrativ
a
MAP
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1.1.2 Todas las
Fortalecer las .
. Informe . . dreas
Normas Porcentaje de Trimestral e Direccion Contraloria
PE1.1 Basicas de cumplimiento | 2024 50% 70% 85% 95% 100% 100% 600,000 Planificacion
Informes de General de la
Control documental. o y Desarrollo .
Auditorias. republica
Interno CGR
(NOBACI).
Estructura Direccion
izati Planificacidn Todas las
1.1.3 Organizativa Organigrama | Organigrama . Organigrama .
_ del INDOCAL B Revision de Informe y Desarrollo areas
Fortalecimien (Organigrama) Obsoletos Esquematizad aprobado Documentos y Manual de Trimestral Ministerio de
PE1.1 to del ganig 2024 oy Borrador Manual de N/A Funciones 200,000 ., - .
y Manual de al 2021 . para Resolucion | Departament | Administracié
Desarrollo R de Manual en Funciones . elaborados y .
Institucional Organizacion y roceso Aprobado seguimiento actualizados del MAP ode n Pdblica
: Funciones P P ) Desarrollo (MAP)
actualizada. Institucional
1.14 .
Fortalecer Informe Comité de DPD
actualizareyl Plan Revision Validacion Plan de Trimestral Seguridad y DRH
PE1.1 actualizadoy | 2024 | Obsoleto . y Simulacién . N/A Emergencia 450,000 Salud DAF
Plan de R Actualizacién. Final : Plan L
Emergencia validado. Actualizado. Operativo Institucional DIU
crBe P : (SISTAP) MAP
Institucional.
Pl Inf
115 Innj\?agieén Validacién y Ejecucién Ejecucién Tri?nZsr::I Direccion de Todas las
Fortalecido el L. 2024 | No Existe Disefio Ejecucién ! N/A ) 300,000 ¥ Planificacién areas
. disefiado y X Total Total. Plan
ecosistema Parcial . y Desarrollo CGR
e aprobado. Operativo.
institucional
pe11 | Pala - ——
gestion de la Numero de Direccion
Investigacion, nuevas General
T 1 nueva 1 nueva 1 nueva Informe .
Desarrollo e iniciativas o ropuesta ropuesta ropuesta Trimestral areas Todas las
Innovacién proyectos de | 2024 | No Existe N/A prop prop prop 3 propuestas 5,000,000 ¥ Misionales ,
(14D+1). 1D+ formuladay formuladay formuladay Plan Direccién de dreas
formulados y presentada presentada presentada Operativo. Planificacion
presentados y Desarrollo
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1.2.1 Direccion de
lr:zleer:fon:izr F?;::\ang? ?tzl No Acuerdo con Implementaci | Implementaci Firma Digital Trlirr]r:sr:::l Tecno::gla o Todas las
PE1.2 p v L & 2024 | Implement OGTICy p . p N/A Implementa 150,000 . v .. areas
firma digital | Implementad - 6n Parcial 6n Total Sistema de | Informaciény
. ado aprobacion da. ) L OGTIC
institucional a. Firma Comunicacio
con OGTIC. n (TIC)
1.2.2
Implementar
Automatizaci Direccién de
ony NuUmero de 25 procesos Informe Tecnologia de
PE1.2 digitalizacion proceslos 2024 > 10 procesos. 15 procesos. 20 procesos. 25 procesos. Automatizad 950,000 Trimestral y la L. Toldas las
de automatizado procesos. osy Plan Informacion y areas
documentos, s. digitalizados. Operativo. Comunicacio
procesos y n (TIC)
archivos
centrales.
1.2.3 Adquirir
y-amp!lar las Direccion de
licencias de . .
. Porcentaje de Tecnologia de
sistemasy cobertura de Informe la Todas las
PE1.2 Software ) . 2024 40% 60% 75% 90% 100% 100% 800,000 Trimestral y - .
licencias . . Informacién y areas
para ! Licencias L
necesarias Comunicacié
fortalecer el n (TIC)
trabajo
interno.
1.2.4 Realizar Direccion
. General
levantamient . - . L.
. Direccién de Direccién
oy . P Evaluacién , i ;
- Diagnéstico Informe Tecnologia de Financiera
evaluacién de técnico- Levantamient Costo - Trimestral la Direccion
PE 1.2 costo - . X 2024 | No Existe Evaluacién Informe Final N/A Beneficio 350,000 ¥ ., - .
L financiero o . Plan Informaciény | Administrativ
beneficio de Tecnoldgico . o
entregado. K Operativo. Comunicacié a
las Realizado. . -
. n (TIC) Direccion
tecnologias e,
Planificacion
usadas.
y Desarrollo
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Disefio, Ajustesy Aplicacion Ev.aluaaon,
1.3.1 Disefiar validacion aplicacion total del plan ajustes y
- % de ¥ P . de bienestar, | sostenibilidad
e . puesta en parcial del
Implementaci seguro del plan,
Implementar . marcha del plan, seguro Plan de Informe . L
6n del Plan complementa | cobertura de X . Direccién de
un Plan Integral de plan (seguro | complementa rio 250 Bienestar Trimestral y RECUrSOS Todas las
PE1.3 Integral de . g 2024 | No Existe | complementa rioy . . total 3,250,000 Plan .
. bienestary . o consolidadoy | beneficiarios Humanos areas
bienestary . rio ampliacién a . Implementa Implementa
. Beneficios ampliacién a del plan de DRH
Beneficios contratado y 150 do. do.
para el N 200 almuerzoy
para el 100 beneficiarios L
personal. - beneficiarios seguro
personal. beneficiarios del plan de
delplande | complementa
de almuerzo). almuerzo. o
almuerzo. rio vigente.
1.3.2 Mejorar Informe
el Sistema de | Porcentaje de Trimestraly | Direccién de
PE13 compen'saflo n,“nplementau 2024 20% 20% 60% 80% 100% 100% 1,500,000 Complensaa Recursos Toldas las
ny medicién | 6n del nuevo on Humanos dreas
de sistema Implementa DRH
desempefio. do.
1.33
Implementar Ndmero de Informe Direccién de
P | 2 Tri | Ri T |
pp1.3 | Programade | empleados | ), |\ o picre 20 40 60 80 00 300,000 rimestraly ecursos odas las
Reconocimie | reconocidos empleados plan Humanos areas.
nto para por afio operativo. DRH
empleados.
Todas las
% de Informe areas
Ejecucion del | ), 80% 80% 90% 95% 100% 100% 3,000,000 Trimestral Organismos
Plan de Reporte de de
1.4.1 Capacitacion Plan bi ién d Capacitacion
Fortalecer el I};‘;f:tll:)sr;s € Externas
PE1.4 Plan de
Capacitacion Humanos
L NuUmero de DRH
Institucional. L,
tecnicos 10 técnicos Informe Direcciones
capacitados | 2024 | No Existe 3 5 7 10 220,000 . L
Formadores Trimestral Misionales
como
formadores
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Direccion de
Cantidad de Servicios
capacitaciones Técnicos
realizadas en 36 Informe Direccion
Normahzac,lon, 2024 N/A 9 9 9 9 capat]:lta'cmn 500,000 Trimestral y G.enerjzfl
Metrologia 'y es Técnicas Plan Direccion
Evaluacién de Misionales Operativo Administrativ
la a
Conformidad Direccién
DRH
1.4.2 Numero de . ..
- Informe R Direccion de
Fomentar actividades Trimestral Divisién de Recursos
PE1.4 valores de de 2024 2 2 2 2 2 8 actividades 180,000 . Y Servicio al
.. G g Registro de . Humanos
servicio al sensibilizacié . Cliente
. . Actividades DRH
cliente. n realizadas
1.4.3 Crear Nuimero de Informe Direccién de
Programa de asantes Trimestral Recursos Todas las
PE 1.4 | Fortalecimien | . P 2024 5 10 15 20 25 70 pasantes 350,000 ¥ p
integrados al Plan Humanos dreas
to de o .
. ano Operativo DRH
Pasantias.
144
Fortalecer la
Institucion
mediante la
ampliacién L Ampliacion . .,
del alcance Ampliacién . . i de SGCISO Informe Direccion
) del SGC ISO Levantamient Ajustey . Revision y . general . .,
del Sistema o Implementaci . 9001:2015 Trimestral y . - Direccion de
PE1.4 .. enla DNO 2024 N/A oy aplicacion ! ajustes de 500,000 Direccion de y
de Gestion de e, . on Total . enla DNO Plan e Metrologia
) Implementad Planificacién Parcial mejoras . Planificacién
Calidad ISO o Implementa Operativo Desarrollo
9001:2015 a do. y
la Direccién
de
Normalizacié
n.
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145
Fortalecer la
Institucion Sistema de Sistema de
mediante la Gestion de Gestion de
implementaci Salud y Saludy Comité de
. . . . . . Informe R
on del Seguridad Levantamient Ajustey Implementaci Revisién y Seguridad Trimestral y Seguridad y Todas las
PE1.4 Sistema de Ocupacional | 2024 N/A oy aplicacion . ajustes de Ocupacional 500,000 Salud .
Gestion de NORDOM ISO Planificacién Parcial on Total mejoras NORDOM Plan. Institucional areas
salud y 45001 1SO 45001. Operativo (SISTAP)
Seguridad Implementad Implementa
Ocupacional o do
NORDOM ISO
45001.
1.4.6
Fortalecer la
institucion Sistema de Sistema de
mediante la | Gestién dela Gestion de la
implementaci | Seguridad de Seguridad de
. . . — Informe
on del la Levantamient Austey Implementaci Revision y la Trimestraly | Direccién de Todas las
PE1.4 Sistema de Informacion | 2024 N/A oy aplicacion A ajustes de Informacién 500,000 .
Gestion de la ISO /IEC Planificacion Parcial 6n Total mejoras 1SO /IEC Plan- ic areas
Seguridad a 27001 27001 Operativo
la Implementad Implementa
Informacion o do
ISO/IEC
27001.
1.4.7
Fortalecer la
institucion Sistema de Sistema de
mediantela | Gestion para Gestion para
implementaci | la lgualdad de . . L la Igualdad Informe Direccién de
, , Levantamient Ajustey . Revision y , .
PE14 6n del Género 2024 N/A oy aplicacion Implementaci ajustes de de Género 500,000 Trimestral y Recursos Todas las
Sistema de NORDOM Planificacion parcial on Total mejoras NORDOM ’ Plan Humanos areas
Gestion para 775 775 Operativo DRH
la Igualdad de | Implementad Implementa
Género o do
NORDOM
775.
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Estratégico

Eje 2: Fortalecimiento Técnico

Objetivo Estratégico

OEZ2: Fortalecer el SIDOCAL (infraestructura nacional de la calidad) a través de las funciones Técnicas de Normalizacion, Reglamentacién Técnica,

Metrologia y Evaluacion de la Conformidad.

Resultados

Resultado 2: Fortalecidas las funciones técnicas de normalizacion, reglamentacion técnica, metrologia y evaluacion de la conformidad de la estructura de la

calidad.

2.1.1
Proponery Direccién
dGeSZ:IrZTI?)rde;I Cantidad de Trlirr:zls’:::l Direccion de D(?:erlizgln
PE 2.1 X Laboratorios 2024 3 1 1 1 1 4 laboratorios 8,000,000 . ¥ ., - .
Laboratorio laboratorios Metrologia Administrativa
. Propuestos. . L.
Nacional operando. Direccién
Dimensional Financiera
de Metrologia.
2.1.2
Fortalecer la . L
" . Informe Direccion
trazabilidad y | Porcentaje de Trimestral Direccién de | Administrativa
PE 2.1 | mantenimient | trazabilidad 2024 60% 70% 80% 90% 100% 100% 1,200,000 e v . . L
. Certificacione Metrologia Direccion
o de patrones | garantizada. . .
. s Financiera
nacionales de
medicion.
CODOCA
291 . Direccion
Porcentaje de General
Fortalecer el ) L Informe R )
Plan Nacional ejecucion del Actualizacié Trimestral Direccién de Direccion
PE 2.2 Plan Nacional | 2024 10% 40% 70% 100% 100% 400,000 ¥ R Administrativa
de n de Plan Plan Normalizaciéon X .,
o de : Direccién
Normalizacién Normalizacién Operativo Financiera
2025-2028. . -
Direccion de
Planificacién
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CODOCA
222 % de Direccion
Fortalecer el Ejecucion de General
. Informe I
Desarrollo y Plan de Ultima Trimestral Direccion de Direccién
PE 2.2 Gestion de Desarrollo y 2024 | versio 25% 50% 75% 100% 100% 1,000,000 ¥ L, Administrativa
- Plan Normalizacién . L
Normas Gestion de n 2024 . Direccion
- Operativo R .
Técnicas Normas Financiera
(NORDOM). Técnicas Direccion de
Planificacion
DJU
Ndmero de Direccion
2.2.3 Ejecutar General
empresas Informe R L
Programa de PYME Trimestral Departamento Direccion
PE 2.2 | Aplicacion de . 2024 50 75 100 125 150 150 1,000,000 ¥ de Servicios Administrativa
capacitadas y Plan - . ..
normas en ue aplican Operativo Técnicos Direccion
PYMES. que ap P Financiera
normas . -
Direccién de
Planificacion
Dar respuesta al
2.2.4 95% de las Direccién
Reglamentacié solicitudes de General
o participacién en Informe Departamento . L.
n tecnica, los Comités Trimestral de Direccion
PE2.2 armonizada, Técnicos para la 2024 95% 95% 95% 95% 95% 95% 250,000 ¥ L, Juridica
luacién Plan Reglamentacié . ..
evaluaday eva Y . . Direccién
revision de Operativo n Técnica L .
transparentad Administrativa
reglamentos
a. (RTD) técnicos DAF
recibidos.
2.2.5Poneren Direccion
i i General
funcionamient
Departamento
o al Centro de
.. Informe de
Informacién y Centro Implementacio Centro en Trimestral Reglamentacid
PE 2.2 | Documentacio . 2024 0 Disefio Desarrollo P Operacién | funcionamient 1,000,000 ¥ CEDIRET g ..
Funcionando n Plan n Técnica
n parala o . . L
- Operativo Direccion
Reglamentacié L X
- Administrativa
n Técnica Direccion
(CEDIRET). y Direc
Financiera
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231 ) DJU. )
Direccion
Desarrollary
. L General
mantener Esquemas de Informe Direccién de . L
esquemas de | certificacion Trimestral y Evaluacién de Direccion
PE 2.3 e . 2024 1 1 2 2 2 7 esquemas 1,000,000 Administrativa
certificacién implementad Plan la . L
. . Direccion
en nuevas os Operativo Conformidad . R
. Financiera
areas . L
rioritarias Direccién de
P i Planificacion
0,
A:-de- Informe Direccién de . DJU. .
2.3.2 Ampli cumplimiento Trimestral Evaluacién de Direccion
-2-£ Ampiiar de 2024 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,500,000 Y General
y mantener las - Plan la
ditaci acreditacione Operativo Conformidad EMA
acreditaciones s DEC. P ODAC
delaDECy
PE 2.3 DM ante
organismos
& % de DIV
nacionales / e Informe T
internacionale cumplimiento Trimestral y Direccion de Direccion
de 2024 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,500,000 . General
s. e Plan Metrologia
acreditacione Operativo ECA
s DM. P ODAC
2.3.3 Cantidad no D|rt?c0|o.n’TIC
Fortalecer los L . L Direccion
objeciones y Informe Direccién de
procesos de Expedientes Trimestral Evaluacién de General
PE 2.3 inspeccion tra':'nitados a 2024 60% 95% 95% 95% 95% 95% 800,000 Plan Y I Direccién
técnicay . . . Administrativa
L través de la Operativo Conformidad X .,
emisién de no Direccion
. VUCE. R .
objeciones. Financiera
234
Implementar ..
Implementacié
el Proyecto Proyecto n de la Operacién Informes Direccion
TECNOVAL TECNOVAL L . Seguimiento, p Proyecto 5,000,000 trimestrales Direccion TIC
L Disefio del | infraestructura ) plena del . . General
para fortalecer disefiado, No pruebas piloto . TECNOVAL Cooperacién Plan operativo . ., MICM
PE 2.3 . 2024 X Proyecto y X sistema i I .. Direccion .
la implementad Existe . y ajustes operativo al | Interinstituciona | Documentacié P Unidades
. TECNOVAL. | herramientas . TECNOVA Planificacién y .
infraestructur oyen .. operativos. 2028. | n del proyecto Misionales
- L. tecnoldgicas L. Desarrollo
atecnoldgicay | operacion. TECNOVAL
X del proyecto.
mejora de los
servicios.
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2.3.5 Realizar
Auditoria Auditoria
PE Internay internay
Revisién por la | revisién porla | 2024 2
2.3 Direccidn, direccion
para la mejora realizadas.
continua.

600,000

Informe
Trimestral y
Plan
Operativo

Direccion de
Evaluacién de
la
Conformidad

Premio
INDOCAL
Direccion

General
Direccion

Administrativa
Direccion
Financiera
Direccion de
Planificacion
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Eje Estratégico

Eje 3: Articulacion Estratégica

Objetivo
Estratégico

OE3: Establecer articulacion estratégica entre los componentes institucionales de la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados,

académicos y consumidores.

Resultados

Resultado 3: Establecida la articulacion estratégica entre la infraestructura nacional de la calidad y los sectores publicos, privados, académicos y
consumidores.

3.1.1 Mejorar

Direccion General

de Américay el
Caribe de alto
impacto
institucional.

laC i6 , X L
2 oo!:x-?ramon NUmero de Informe Direccion de
Estratégica con articipaciones en Trimestral Direccion de Planificacién
PE3.1| Organismos | Partcipacio 2024 10 12 14 14 1,000,000 on de 10
. comités Plan Normalizacién Cooperacion
Internacionales . R . .
de internacionales Operativo Internacional
N Direccion Juridica
Normalizacién.
3.1.2 Fortalecer
las alianzas y
convenios de
colaboracién Direccién General
técnica con . L. Direccién de
i Informe Direccion e g
Gremios, . P Planificacion
. Trimestral Planificacién y . L .
Camaras . Direccion Juridica
especiales Cantidad de Plan Desarrollo Areas Misionales
PE3.1 'p o Convenios y 2024 7 8 10 30 5,000,000 Operativo
Universidades . X . MESCyT,
. Alianzas Firmadas Convenios y Departamento . .
Nacionales o - Universidades
. . acuerdos de Cooperacién A
internacionales X . Organismos
. firmados Internacional . R
y Homélogos aliados nacionales

e internacionales
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3.1.3 Participar
activamente en Direccion . L.
Eventosy e g Direccion General
redes . . Informe Planificacién y X L
regionales e reuniones tecnicas 44 Trimestral Desarrollo Direccion de
PE3.1|. g R internacionales 2024 10 12 14 L 3,500,000 Planificacion
internacionales S Participaciones Plan Departamento . - 1
de calidad con participacion Operativo de Cooperacin Direccion Juridica
L del INDOCAL. P per Areas Misionales
metrologiay Internacional
normalizacion.
3.14
Establecer
mecanismos de
cooperacion
con fines de NUmero de mesas Actas de Direccion Ministerios
armonizacion técnicas 2 reuniones, General Organismos
PE3.1 técnica con interinstitucionales | 2024 5 6 7 L 1,000,000 convenios, A X Reguladores
. . S Participaciones Direcciones . L. .
ministerios y con Participacién agendas Misionales Direccion Juridica
entes del INDOCAL conjuntas Unidades Asesoras
reguladores.
(enfoque
técnico
regulatorio)
3.1.5 Coordinar
programas Informe Direccién
conjuntos con Provectos en Trimestral Planificacion COPANT, PTB, ISO,
organismos e‘ectcién - . Actas de U Y | 1AAC, SIM, OIML,
PE 3.1 | multilaterales ! X 2024 4 5 6 2,000,000 reuniones, ONUDI, OEA, BID,
. organismos proyectos . Departamento L,
(ej. ONUDI, . convenios, . Unién Europeay
multilaterales de Cooperacién
OEA) para el agendas X MEPyD
; Internacional
desarrollo de conjuntas
capacidades.
3.16
Implementar
un p‘rograma Instituciones pares Informes de Orgam-smos Pares
nacional de con las que se 6 intercambio Departamento Nacionales e
PE3.1 intercambio . q 2024 4 5 6 Organismos 1,000,000 | de Cooperacién Internacionales
. ejecutan acuerdos . X
técnico con . . Pares S Internacional Unidades
) intercambios institucionales .
organismos Misionales
pares de la
region.
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321
Establecer
Informe o
mesas de X Asociaciones
s . Trimestral )
didlogo Mesas establecidas 5 Actas de Direccion de empresariales y
PE 3.2 permanente y reuniones 2024 2 3 4 5 5 Mesas 800,000 reuniones Normalizacién comerciales
con realizadas. Establecidas X ! : MICM, CODOCA,
- informes P L
asociaciones P Areas Misionales
. . técnicos
industriales y
comerciales.
3.2.2 Disefiar e . L
; Direccién de
implementar e s
Planificacion
un plan de Informe L
acercamiento Plan disefiado No 1 Trimestral Departamento Comunicaciones
PE 3.2 X y 2024 X Disefio Piloto Implementacién Seguimiento i 500,000 de Servicios Departamento de
con aplicado Existe Plan Aplicado Plan . . .
oreanizaciones Operativo técnicos Servicio al Cliente
& P PROCONSUMIDOR,
de . .
. Sociedad Civil
consumidores.
323
Desarrollar ‘un Informe Direccion de TIC
observatorio R K .
. Trimestral Direccion de
participativo Observatorio No Plataforma Departamento Planificacion
PE 3.2 parala . 2024 ) Disefio | Desarrollo | Implementacién | Operacién | 1 observatorio 1,000,000 R de Servicios ¥
. e funcionando Existe activa, - Desarrollo
identificacion R técnicos - 9
. registros de Direccion
de necesidades L .
. uso Administrativa
normativas
sectoriales.
3.2.4 Ejecutar
campanias Informe
. P . Trimestral
informativas
dirigidas a Plan
mpafi mpaf rati Direccion
PE 3.2 sectores C.a panas 2024 2 5 10 15 20 50'ca panas 2,000,000 Opg ativo I ecgo .de Todas las dreas
. ejecutadas Ejecutadas Registro de | Comunicaciones
estratégicos ~
campaiias,
sobre los :
- materiales
beneficios de la divuleativos
calidad. 8
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Eje Estratégico Eje 4: Promocion de Cultura y Educacion sobre Calidad

Objetivo Estratégico OE4: Fortalecer la integracién de la educacion y la cultura de la calidad en todos los ambitos de la vida nacional.

Resultados Resultado 4: Incorporada la educacion y cultura de la calidad en los ambitos educativo, productivo, institucional y social del pais.

4.1.1Creary Plan de Plan .
. . . Plan Todas las areas
ejecutar Plan de | Responsabilidad No Disefio Actualizacidn Implementacién | Plan Vigente Creado, Aprobado Direccién Comité
PE 4.1 | Responsabilidad Social (RSI) 2024 ) y y ejecucion P . . s aprobado 1,000,000 P L X L
! Existe | aprobacién. Sostenida. y Ejecutado. Informe Administrativa | Institucional de
Social Aprobado y del Plan y R R
o - . Trimestral Calidad
Institucional. ejecutado. ejecutado.
Plan Direccion
Actualizacién Creado Plan General
p Diseft ” ) 3 Direccis
Ian'aprobado y 2024 1 |senqy ¥ ejecucion Implemen'taaon PIa'n Vigente aprobado 100,000 Aprobado |rec$:|on. de Direccin de
ejecutado. aprobacién. Sostenida. y Ejecutado. Informe Comunicaciones P
del Plan y . Planificacién y
4.2.1Creary . Trimestral
X ejecutado. Desarrollo
ejecutar Plan de
PE 4.2 | Comunicacién
Internay
Externa. . » Plan . L.
% de ejecucion Eiecutado Direccién de Direccion
del Plan 2024 35% 25% 50% 75% 100% 100% 3,000,000 ) S General
. Informe Comunicaciones .
realizado. R Todas las areas
Trimestral
Todas las areas
Coordinacién Coordinacién . Sector
4.2.2 Reforzary . . . Premio . .
realizar el Premio 1 premio y 1 premio y 2 premios Realizado Unidad de Empresarial
PE4.2 R . 2024 1 INDOCAL actualizacion INDOCAL actualizacion | INDOCAL 2,500,000 Premio Sector
Premio INDOCAL Realizado. : . . s . Informe
. realizado. | para préxima realizado. para préxima | realizados. R INDOCAL Gubernamental
a la Calidad. s s Trimestral R
edicion. edicion. Medios de
Prensa
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4.3.1 Participar
activamente en
foros y comités
técnicos Cantidad de
PE4.3 regionales e participaciones | 2024 2
internacionales realizadas.

sobre calidad,
metrologiay
normalizacion.

1,000,000

Foros
realizados
Informe
Trimestral

Direccion de
Normalizacion
Direccion de
Metrologia

Foros
Internacionales
Cooperacion
Internacional
Direccion
General
Direccion DAF

Péagina 82 de 117




Eje Estratégico

Eje 5: Sostenibilidad y Continuidad

académico y consumidores.

Egtl::teggvi‘::o OE 5: Fortalecer la capacidad de crear, implementar y mantener servicios de valor para los sectores publicos, privados, académicos y consumidores.
Resultados Resultado 5: Fortalecida la capacidad institucional para disefar, implementar y mantener servicios de valor dirigidos a los sectores publico, privado,

Sector
Nimero de . ial
nuevos Informe Direcciénde | mdustrialy
. X . productivo
5.1.1 Expandir sectores Trimestral Evaluacion de beneficiado
PES1 los servicios atenc{uqos con 2024 3 4 6 3 10 10 nuevos 3,000,000 Registro de la . Direccion
en nuevos servicios de sectores sectores Conformidad General
sectores. normalizacién y Plan y Direccién de Direcciones
evaluacion de Operativo Metrologia.
la conformidad. Asesoras
Direccion DAF
Direccion
Adecuacion Informe Regional
Oficina Disefio y de - - Trimestral Direccién Norte
. PR I . Oficinas en Oficinas . L.
Regional Sur No planificaci | infraestructur Inicio de ) . Pan de General Direccion de
. 2024 . , . operacion Regional Sur 16,000,000 . . . I,
establecida 'y Existe 6nde ay operaciones ) Implementaci Direcciones Planificacién
) - L plena en operacion. . L S
512 en operacion. Oficinas contratacion on Misionales Direccion DAF
L de personal Apertura Direccién
Establecimien Juridica
PE 5.1 | to de Oficinas " —
Regionales Direccion
Adecuacion Informe Regional
(Sury Este). . - . . L.
Oficina Disefio y de - .- Trimestral Direccion Norte
! [P - Oficinas en Oficinas . -
Regional Este No planificaci | infraestructur Inicio de ., . Pan de General Direccién de
. 2025 . . . operacion Regional Este 16,000,001 . . K I
establecida y Existe 6n de ay operaciones L Implementaci Direcciones Planificacion
L - L plena en operacion. ) L S
en operacion. Oficinas contratacion on Misionales Direccion DAF
de personal Apertura Direccion

Juridica
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. Sistema de Direccion
Sistema de L N ) Informe
L . - Integracion de inteligencia . General
inteligencia de Disefio del . . Trimestral . X
5.1.3 . Desarrollo e informacion . de mercado Direcciones
mercado sistema de | . . . Sistema Reportes del | Departament .
Fortalecerla | . No . | implementaci sectorial y en X .. Misionales
PES.1 ) . implementado | 2024 . inteligenci ) ) plenamente . . 4,000,000 sistema de o de Servicios . L
Inteligencia Existe 6n del generacion de . funcionamien . ) - Direccién de
yen ade . operativo inteligencia Técnicos e
de Mercado. . . sistema. reportes toy L Planificacién
funcionamient mercado. X . Documentacio . L
o trimestrales. consolidado n técnica Direccion DAF
i en 2028. yTIC
Diseflo de 1informe Ir.lforme Direccion
5.2.1 Diagnéstico, la final de Trimestral Direccién General
Optimizacién auditoria y metodolog | Ejecucidon del | Implementacié | Evaluacion . P I.nfon"ne' de Administrativ . X
. o . S ) diagndstico y diagndstico y X ) Direcciones
del Uso de racionalizacio No faparala | diagndsticoy nde finaly o o ay Financiera L
PE 5.2 2024 . e . . . . auditoria 2,500,000 auditoria g ., Misionales
Recursos n de gastos Existe | planificaci auditoria recomendacion | ajustes de interna interna Direccién de Comité
Institucionales | implementado on del interna. es derivadas. eficiencia. . Planificacion y L
luad diagndsti implementad Plan de " Institucional
sy evaluados. iagnostic o implementacié Desarrollo de Calidad
0. n de mejoras
5.2.2 Sisterna de Sistema de Informe Direccion de
Implementar | planificacion y - planificacién y Trimestral | Planificacién y Direccién
) Disefio del . control it
un sistema de control . Desarrollo de ., Sistema X Documentacié Desarrollo General
g ) sistema de : Implementacio presupuestario - . -
planificaciény | presupuestario No ... | herramientas . plenamente n técnica del Direccion Todas las
PE5.2 - 2024 . planificaci S n piloto y . en 5,000,000 R o . . X
control implementado Existe én y capacitacion aiustes implementa funcionamient sistema Administrativ Direcciones
presupuestari yen Y del personal. ) ’ doy en uso. Plan operativo ay Misionales
ientad funcionamient control. oy | Direccié Direccion TIC
o orientado a consolidado en anua ireccion ireccion
resultados. 0. 2028. alineado Financiera
523
Fortalecer la Sistema de Sistema de Direccién
institucion Gestion de Gestion de General
mediante la Saludy . Saludy Direcciones
. . ) Levantami . i . Informe .
implementaci Seguridad ento Ajuste y Implementacié Revision y Seguridad Trimestral Misionales Todas las
PE 5.2 6n del Ocupacional 2024 N/A Planific\;ci aplicaciéon pn Total ajustes de Ocupacional 500,000 Plan Oerativo Direccion de 4reas
Sistema de NORDOM ISO on Parcial mejoras NORDOM ISO Anual Planificacién
Gestion 45001 45001 Direccion
Ambiental Implementado Implementad Administrativ
NORDOM ISO o. ay Financiera
14001.

Pagina 84 de 117




2025-2028

7
k/D Plan Estratégico Institucional (PEI)

Innocat
523
Fortalecer la Direccion
institucion Sistema de Sistema de General
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14.Anexos

14.1 Indice Tablas y Graficos

En cumplimiento con el Manual Metodoldgico para la Gestion de la Planificacion

Estratégica Institucional (PEI) del Ministerio de Economia, Planificacion y

Desarrollo (MEPYD) procedemos a colocar las herramientas y tablas de los analisis

realizados en la elaboracion de este documento.

Herramienta 1 (H1)- Analisis del Marco Normativo

(1) Instrumento legal

Ley No. 166-12, de
2012

Herramienta 1. Analisis del Marco Normativo

(2) Objetivo

Crear y regular el
Sistema Dominicano
para la Calidad
(SIDOCAL),
promoviendo la
infraestructura de
calidad en el pais.

(3) Responsabilidades de la
institucion

* Normalizacién: elaborar,
revisar y oficializar normas
técnicas (NORDOM).

* Metrologia: calibrar, verificar
instrumentos de medicidn y
garantizar trazabilidad.

* Certificacion: certificar
productos, servicios, procesos y
sistemas de gestion.

* Representar al pais en
organismos internacionales de
calidad.

* Apoyar en la formulacién de
reglamentos técnicos.

* Promover la cultura de la
calidad.

(4) Poblacidon de
Referencia

Sectores productivos
nacionales,
consumidores,
organismos
reguladores,
empresas, sector
publico y privado,
poblacién general.

Constitucién de la
Republica Dominicana
(2015)

Garantizar derechos
fundamentales,
incluyendo el derecho
a productos y servicios
de calidad.

*Asegurar la proteccion de los
derechos de los consumidores a
productos seguros y de calidad
(Art. 53).

* Contribuir al fortalecimiento
de politicas publicas de
proteccion al consumidor.

Consumidores y
usuarios de bienes y
servicios.
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*Apoyar en certificaciones de
conformidad relacionadas con
Establecer el régimen | normas técnicas aplicables a
de propiedad roductos patentados o Innovadores,
Ley No. 20-00 sobre | . P p . P . P industrias
. . industrial, incluyendo | registrados.
Propiedad Industrial manufactureras,

(2000)

invenciones, marcas y
denominaciones de
origen.

*Colaborar en garantizar que
productos con denominaciones
de origen cumplan estandares
de calidad.

productores agricolas,
consumidores.

Decreto No. 130-05
que aprueba el
Reglamento Técnico
para el Sistema
Nacional de la Calidad

Reglamentar la
operacién de
SIDOCAL,
fortaleciendo los
sistemas de
normalizacion,
metrologia,
acreditaciony
certificacion.

*Aplicar principios del
Reglamento para asegurar
confiabilidad técnica.

*Gestionar procedimientos para
la elaboracién de normas
técnicas y calibraciones.

*Coordinar acciones con el
ODACYy el CODOCA en el
sistema de calidad.

Organismos publicos y
privados, laboratorios,
entidades de
certificacion,
empresas
exportadoras.

Decreto No. 370-15
que aprueba la
Politica Nacional de
Calidad

Establecer
lineamientos
estratégicos para
fomentar la cultura de
calidady la
competitividad
nacional.

*Implementar politicas para
expandir el alcance de la
infraestructura de calidad.

*Fortalecer servicios de
metrologia, normalizacién y
certificacion.

*Participar en programas
nacionales de fomento de la
calidad en MiPymes y sectores
estratégicos.

Empresas de todos los
tamafios,
consumidores, sector
publico, sectores
exportadores.

Ley 247-12 Orgénica
de la Administracion
Publica.

Establece los
principios rectores y
reglas basicas para la
organizaciény
funcionamiento de la
Administracidn
Publica.

*Acercar la administracién a las
ciudadanas y los ciudadanos.

*Innovar y mejorar la gestioén y
los procesos de prestacion de
servicios publicos.

*Prestar servicios en linea y
agilizar trdmites y
procedimientos administrativos
que den respuestas oportunas a
las demandas de la poblacién.

Administracion
Pdblica Central,
desconcentraday
organismos
auténomosy
descentralizados. Los
principios de
organizacion,
funcionamiento y
competencias
establecidos en esta
ley son aplicables al
Distrito Nacional, los
municipios y los
distritos municipales.
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Establece: El derecho
de los ciudadanas y
ciudadanos a acceder
a las informaciones
registradas en todo
tipo de documentos
(escritos, grabados,
opticos, electrénicos,
imagenes etc);
incluyendo a las
entidades del Estado y
aquellas donde éste
tiene participacion.

Ley 200-04 Libre
Acceso a la
Informacién Publica.

*Presupuestos y calculos de
recursos y gastos aprobados, su
evolucién y estado de
ejecucion.

*Programas y proyectos, sus
presupuestos, plazos, ejecucion
y supervisién.

*Llamado a licitaciones,
concursos, compras, gastos y
resultados.

Toda persona tiene
derecho a solicitary a
recibir informacién
completa, veraz,
adecuada y oportuna,
de cualquier érgano
del Estado
Dominicano, y de
todas las sociedades
andnimas, compafiias
andnimas o
compaiiias por
acciones con
participacién estatal.

La presente ley tiene
por finalidad instituir
el Sistema Nacional de
Control Interno, su
rectoriay
componentes;
establecer las
atribuciones y
facultades de la
Contraloria General
de la Republica;
regular el control
interno de los fondos
y recursos publicos y
de la gestion publica
institucional y su
interrelacién con la
responsabilidad por la
funcién publica, el
control externo, el
control politico y el
control social; y,
sefialar las
atribuciones y deberes
institucionales en la
materia.

Ley 10-07 Sistema
Nacional de Control
Interno y de la
Contraloria General
de la Republica.

*Establecer y mantener su
propio proceso de control
interno.

*Rendir cuenta a la entidad u
organismo publico que
corresponda de acuerdo a su
naturaleza y actividades.

*Suministrar a la Contraloria
General de la Republica los
informes financieros que les
solicite sobre la participacion
del Estado.

*Proporcionar a la Contraloria
General de la Republica las
explicaciones que les solicite.

*El Gobierno Central.

*Las Instituciones
Descentralizadas y
Auténomas.

*Las Instituciones
Pudblicas de la
Seguridad Social.

*Las Empresas
Publicas con
participacién Estatal
mayoritaria.

*Los Ayuntamientos
de los Municipios y
del Distrito Nacional.

Herramienta 2 (H2) — Sistematizacion de la Revision de la Mision

Institucional.

Herramienta 2. Sistematizacion de la revision de la misidn institucional

Reflexion

Pregunta

éSe ajusta esta mision a lo establecido en la
columna de responsabilidades de la institucion
dentro del andlisis de marco normativo
realizado en el paso anterior?

[Si. La misién propuesta esta alineada a las funciones
que la Ley No. 166-12 y otros marcos normativos
asignan a INDOCAL: normalizacién, metrologia,
evaluacién de la conformidad, certificacién, apoyo a
reglamentaciones técnicas y promocién de cultura de

calidad.]
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éEn qué medida ha cumplido la institucion con
la misién que se definié?

[INDOCAL ha avanzado significativamente en el
cumplimiento de su mision mediante:
* Incremento de normas técnicas elaboradas y
revisadas.

*Fortalecimiento de los servicios de metrologia.
* Certificacion de productos, procesos y servicios.
Sin embargo, enfrenta desafios estructurales
(infraestructura, rotacion de personal, visibilidad
nacional) que limitan el alcance total.]

¢Otras instituciones ofrecen los mismos
productos?, Y si es asi, liste las instituciones y
los productos. (consultar documentos
publicados por la institucion)

Si, existen otras entidades que ofrecen productos
relacionados, aunque con enfoques distintos:
1-ODAC (Organismo Dominicano de Acreditacion):
Acreditacion de laboratorios, certificadoras.

2- Pro Consumidor: Proteccidn al consumidor (en
aspectos de calidad de productos y servicios).

3- Ministerio de Salud Publica: Reglamentacion y
verificacidn sanitaria.

4- MICM: Politicas de calidad industrial.
INDOCAL se enfoca en la normalizacién, metrologia, y
evaluacién de la conformidad bajo normas técnicas.]

éSegun el marco legal, debe mi institucion
entregar este producto?

[Si. La Ley No. 166-12 y el Decreto 370-15 establecen
claramente que INDOCAL debe ejecutar la
normalizacidn, metrologia y evaluacion de la
conformidad como misidn legal y estratégica nacional.]

¢Qué hace a su institucion diferente?
(tecnologia, atencidn a grupos vulnerables,
produccidn sostenible, otros...)

[INDOCAL se diferencia por:
1- Reconocimiento internacional en normasy

metrologia (ISO, COPANT, OIML).

2- Representacion oficial del pais en foros globales de

calidad.
3- Capacidad técnica especializada en calibraciones y
certificaciones.
4- Normalizacién voluntaria, no regulatoria, enfocada
en competitividad y apertura comercial.

5- Proyeccién hacia mipymes y sectores vulnerables en

promocion de cultura de calidad.]

¢Como los productos de su institucion que son
similares con los de otras pueden ser
complementarios?

[*La certificacion técnica de productos y servicios puede
complementar la labor de regulacién de salud,
comercio e industria.

* La normalizacidn de procesos facilita la labor de
acreditacion de ODAC.

* La metrologia asegura la confiabilidad de los
instrumentos utilizados por otras agencias regulatorias.
* A nivel de consumidor, la educacién en cultura de
calidad refuerza la proteccién de derechos que realiza
Pro Consumidor.]
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Herramienta 3 (H3) — Adopcion de Prioridades Estratégicas.

Denominacion
de Resultado

Herramienta 3. Adopcidon de Prioridades Estratégicas

Indicador
Resultado

Institucion
Responsable

Institucion
Involucrada

Marco legal

Area
responsable

los

con

Derechos del

MICM, MISPAS

Colocar Colocar marco
e Colocar Colocar el/las
Colocar institucién L legal )
Colocar o instituciones A areas/s
indicador de | responsable de la . relacionado
resultado L vinculadas a la responsable/s
resultado politica a la cual ., con el
PNPSP . consecucion del dentro de la
PNPSP se suscribe el resultado PNPSP resultado institucion
resultado PNPSP PNPSP
. Direccion de
}:crementada l;%rc:g;?e SZ Ministerio de INDOCAL, I&:IY SI}I]SOISZI? Normalizacion,
e P ! Industria, PROINDUSTRIA, » | Direccion de
competitividad | cumplen . Decreto 370-15 .
. Comercio y CODOCA, o Evaluacién de
del sector estandares de . sobre Politica .
. . . MIPYMES camaras de . la Conformidad
industrial y calidad . Nacional de N
. . . MICM) comercio . y Direccion de
comercial. internacional. Calidad. .
Metrologia.
Porcentaje de | Instituto Direccion de
J ; Ley No. 358-05 meE
Aumentada la | productos Nacional de de Proteccion Normalizacion;
proteccion de | certificados o | Proteccion de los | INDOCAL, Direccion de

al Consumidor;
Ley No. 166-12

Evaluacion de

consumidores. | evaluacion de | Consumidor la
conformidad. | (ProConsumidor) del SIDOCAL. Conformidad.
Fortalecida la Numero (_ie Le?f No. 166- D1recc1og d.e
infracstructura laboratorios ODAC 12; Decreto Metrolpgla,
) de metrologia | INDOCAL ’ 130-05; Norma | Direccion de
de calidad ; CODOCA, MICM . .
nacional acreditados o ISO/IEC Planificacion y
) certificados. 17025. Desarrollo.
Numero de s Direccion de
Promovida la | normas Ministerio de Ley No. 64-00 | Normalizacion;
Vic ort Medio Ambiente | INDOCAL, Yy NO. O orman ’
sostenibilidad | técnicas con sobre Medio Direccion de
. - y Recursos MICM, . o
ambiental en la | criterios . Ambiente; Ley | Evaluacion de
. . Naturales ProConsumidor
produccion. ambientales (MIMARENA) No. 166-12. la
aplicadas. Conformidad.
Ley No. 247-12
Indice de de Direccion de
Mejorada la desempefio L INDOCAL, Administracion | Planificacion y
. L Ministerio de , 11
eficiencia 'y institucional .. -, Contraloria Publica; Desarrollo;
. Administracion
transparencia | (IDEI) y Pablica (MAP) General de la Normas Departamento
institucional. cumplimiento Republica Basicas de de Calidad en
de NOBACI. Control Interno | la Gestion.
(NOBACI).
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Herramienta 4 (H4) - Preguntas Orientadoras para el Analisis de la
Problematica Institucional

Herramienta 4. Preguntas Orientadoras para el Analisis de la Problematica Institucional

Resultado PNPSP

. g [Incrementada la competitividad del sector industrial y comercial]
identificado:

[ Bajo nivel de adopcion de normas técnicas y certificaciones por parte de las
industrias nacionales. Limitado acceso territorial a los servicios de calidad y
Falta de incentivos o cultura de calidad en el sector productivo]

Problema(s) asociado al
resultado PNPSP:

éSobre cuales aspectos del problema o los problemas identificados en el resultado PNPSP, la institucion
tiene el mandato legal de intervenir?

[INDOCAL, conforme a la Ley No. 166-12 que crea el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), tiene
el mandato legal de intervenir en los siguientes aspectos:

Elaborar, actualizar y oficializar normas técnicas (NORDOM) para uso industrial y comercial.

Ofrecer servicios de certificacion de productos, procesos, servicios y sistemas de gestion.

Ejecutar actividades de metrologia para garantizar trazabilidad y precision en procesos industriales y
comerciales.

Promover la cultura de la calidad en los sectores productivos mediante formacidn y difusion.

Expandir territorialmente los servicios de calidad para favorecer la competitividad regional.]

éCudles son los problemas publicos (institucionales) que se pueden identificar a partir de los aspectos
definidos en la pregunta anterior?

[Limitada capacidad institucional de INDOCAL para expandir sus servicios a nivel nacional.

Insuficiente infraestructura fisica, tecnoldgica y humana para cubrir la demanda del sector productivo.
Bajo nivel de articulacidn con otros actores clave (MICM, cdmaras empresariales, gobiernos locales) para
promover la calidad.

Escasa visibilidad publica del valor de la certificacién y normalizacién técnica.

Alta rotacidn de personal técnico especializado que limita la sostenibilidad del servicio]

Herramienta 4. Preguntas Orientadoras para el Analisis de la Problematica Institucional

.Resul.ta.ndo PNPSP [Aumentada la proteccion de los consumidores]
identificado:
[Presencia de productos en el mercado que no cumplen estandares de
Problema(s) asociado al calidad, Débil cultura de consumo informado y exigencia de calidad por
resultado PNPSP: parte del ciudadano y Falta de trazabilidad y verificacién técnica en procesos
de produccién y comercializacién.]

éSobre cuales aspectos del problema o los problemas identificados en el resultado PNPSP, la institucion
tiene el mandato legal de intervenir?

[INDOCAL, segun la Ley 166-12 del SIDOCAL y su rol dentro del Sistema Nacional de Calidad, tiene
mandato legal para intervenir en:

Certificacién técnica de productos, procesos y servicios que garanticen calidad para el consumidor.
Normalizacidn de bienes y servicios con estandares que protejan la seguridad, salud y derechos del
consumidor.

Verificacién metrolégica de instrumentos de medicién comercial (balanzas, surtidores, etc.) usados en la
venta de bienes.

Promocidn de la cultura de calidad entre consumidores, mediante campanias educativas y formacion.
Apoyo técnico a los organismos reguladores y defensores de derechos del consumidor (como Pro
Consumidor).]
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¢éCuales son los problemas publicos (institucionales) que se pueden identificar a partir de los aspectos
definidos en la pregunta anterior?

[Falta de articulacidn efectiva entre INDOCAL y otras entidades que inciden en la proteccion al
consumidor (Pro Consumidor, Salud Pdblica, MICM).

Insuficiente capacidad de fiscalizacion técnica en mercados, comercios y distribuidores.

Baja cobertura nacional de servicios de metrologia legal para verificar instrumentos de medida.

Escaso uso de normas técnicas voluntarias por parte de fabricantes y comerciantes.

Débil presencia institucional en campafias de educacién ciudadana sobre calidad y derechos.]

Herramienta 4. Preguntas Orientadoras para el Analisis de la Problematica Institucional

Resultado PNPSP [Fortalecida la infraestructura de la calidad nacional.]

identificado:

[Insuficiente cobertura territorial de servicios de calidad (normalizacion,
Problema(s) asociado al metrologia, Evaluacidn de la Conformidad), Equipos obsoletos y laboratorios
resultado PNPSP: sin certificacion internacional y Baja capacidad de respuesta técnica ante

nuevas demandas del sector productivo.]

éSobre cuales aspectos del problema o los problemas identificados en el resultado PNPSP, la institucion
tiene el mandato legal de intervenir?

[INDOCAL, como érgano rector del SIDOCAL segun la Ley No. 166-12, tiene mandato legal para intervenir
en:

Proveer y mantener la infraestructura nacional de metrologia legal, industrial y cientifica.

Establecer y modernizar laboratorios que garanticen trazabilidad metrolégica y conformidad técnica.
Elaborar normas técnicas y prestar servicios de certificacion de productos, procesos y sistemas.
Representar al pais en organismos internacionales de calidad (1ISO, COPANT, OIML), asegurando
reconocimiento mutuo de servicios técnicos.

Ejecutar proyectos de mejora continua en los servicios de calidad a nivel nacional.]

éCuales son los problemas publicos (institucionales) que se pueden identificar a partir de los aspectos
definidos en la pregunta anterior?

[Limitada inversidn publica sostenida en infraestructura de calidad.

Limitacidn Presupuestaria para ejecucion de proyectos de equipamiento técnico.

Baja cobertura de servicios fuera del Gran Santo Domingo.

Dificultades para retener personal técnico especializado por condiciones laborales poco competitivas.
Riesgo de pérdida de reconocimiento internacional si no se mantienen estandares técnicos actualizados
en laboratorios.]

Herramienta 4. Preguntas Orientadoras para el Analisis de la Problematica Institucional

Resultado PNPSP . e . L
[Promovida la sostenibilidad ambiental en la produccién.]

identificado:

[Escasa incorporacion de criterios ambientales en los procesos productivos,
Problema(s) asociado al Ausencia de normas técnicas especificas para produccién sostenible,
resultado PNPSP: Limitada cultura empresarial sobre sostenibilidad y ecoetiquetado y Falta de

incentivos normativos para practicas sostenibles.]
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éSobre cuales aspectos del problema o los problemas identificados en el resultado PNPSP, la institucion
tiene el mandato legal de intervenir?

[INDOCAL tiene mandato legal, conforme a la Ley 166-12 y la Ley 64-00 de Medio Ambiente, para
intervenir en:

Elaboracién y revisién de normas técnicas que incorporen criterios de sostenibilidad ambiental.
Certificacion de productos y procesos con estandares ambientales nacionales e internacionales.
Promocién de buenas practicas en eficiencia energética, gestion de residuos y procesos limpios, mediante
guias y normativas técnicas.

Participacion en comités técnicos regionales e internacionales sobre produccion sostenible.

Apoyo técnico a empresas para adoptar estandares verdes, ecoetiquetado y sistemas de gestion
ambiental (como ISO 14001).]

¢éCuales son los problemas publicos (institucionales) que se pueden identificar a partir de los aspectos
definidos en la pregunta anterior?

[Débil articulacion entre INDOCAL y Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA)
para el disefio y validacién de normas ambientales sectoriales.

Falta de personal técnico especializado en temas de sostenibilidad aplicada a la normalizacion y
certificacion.

Limitada oferta de servicios de certificacién ambiental nacionalmente reconocidos.

Escaso conocimiento de las empresas sobre las ventajas competitivas de certificar practicas sostenibles.
Falta de presupuesto para desarrollar normas ambientales especificas y difundirlas entre sectores
productivos clave.]

Herramienta 4. Preguntas Orientadoras para el Andlisis de la Problematica Institucional

Resultado PNPSP

. g Mejorada la eficiencia y transparencia institucional.
identificado: [Mej y P ]

[Procesos institucionales poco agiles y fragmentados, Falta de
estandarizacion y control interno efectivo y Baja ejecucidn presupuestaria en
algunos periodos.]

Problema(s) asociado al
resultado PNPSP:

éSobre cuales aspectos del problema o los problemas identificados en el resultado PNPSP, la institucion
tiene el mandato legal de intervenir?

[INDOCAL, como entidad publica descentralizada adscrita al MICM, tiene el mandato legal y normativo de:
Cumplir con las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), conforme a la Contraloria General de la
Republica.

Aplicar estdndares de transparencia conforme a la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica.
Implementar procesos de mejora continua de la gestion institucional a través del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Desarrollar planificacién estratégica, programacion presupuestaria y rendicion de cuentas conforme a la
Ley 498-06 y al Sistema Nacional de Planificacién e Inversidn Publica (SNIP).

Garantizar que la ejecucidn institucional esté alineada a resultados, conforme a los lineamientos del
MEPyD vy la DIGEPRES.]

¢éCuales son los problemas publicos (institucionales) que se pueden identificar a partir de los aspectos
definidos en la pregunta anterior?

[Procesos de planificacidn y control interno no suficientemente integrados ni automatizados.

Carencias en el cumplimiento oportuno de reportes, indicadores y requerimientos interinstitucionales.
Falta de actualizacion de algunos procedimientos internos que afectan la eficiencia operativa.

Limitada sistematizacion de la informacién disponible para fines de monitoreo y toma de decisiones.
Escasa articulacién entre unidades técnicas y administrativas, lo que ralentiza la ejecucion de proyectos y
servicios.]
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Herramienta S (HS)- Adopcion de los Enfoques de las Politicas Transversales

Problema Publico: Alta rotacion de personal técnico especializado que limita la sostenibilidad del
servicio

Herramienta 5. Adopcién de los enfoques de las politicas transversales

1. ;Dentro del (los) problema/s publicos institucionales
identificado/s en la pregunta anterior/ pregunta 4, se visualizan
aspectos relacionados con el enfoque de género?,
2. ;Dentro de la poblacién potencial, cuantos corresponden a hombres
y cuantos a mujeres?

Enfoque géneroy

1. Si. La rotacién estd relacionada con desigualdades estructurales de
derechos humanos

género, como la falta de conciliacion trabajo-familia, brechas salariales no
competitivas y Sesgos en oportunidades de ascenso.
2.Segln nuestros registros internos en INDOCAL, aproximadamente el 65%
del personal técnico es masculino y el 35% femenino. Esta distribucién se
va a considerar al implementar acciones para retencién y desarrollo
profesional con enfoque de equidad.

1. (De cara al problema y la poblacion objetivo (personas,
instituciones, ambiente) la institucion puede identificar aspectos
claves que deben abordarse para avanzar en la sostenibilidad

ambiental en el pais?

Enfoque
sostenibilidad 1.Aunque el problema de rotacién no estd directamente vinculado al
ambiental medioambiente, su solucién si impacta indirectamente. Una alta rotacién

puede frenar la consolidacién de capacidades técnicas para elaborar
normas y certificaciones ambientales. Por tanto, garantizar continuidad del
personal especializado es clave para implementar normas verdes, mediciéon
ambiental y servicios de sostenibilidad de forma efectiva y estable.

1. (El (los) problema/s publicos institucionales identificado/s
presenta/n brechas en territorios especificos del pais? Favor indicar
cuales serian esas brechas, con datos estadisticos
2. ;Como se agudiza el problema en funcidon de la caracteristica del

territorio?,
3. (Dentro de la poblacién potencial, en cuiles provincias/municipios
(indicar cantidad)?

1.Si. Hay mayor rotacién del personal técnico en regiones fuera del Gran
Santo Domingo, debido a menor acceso a formacién continua, menos
incentivos  econdmicos y falta de infraestructura local.
2. La rotacién es mas severa en provincias donde INDOCAL tiene menor
presencia institucional, lo que genera desmotivacién del personal al
percibir menos oportunidades de desarrollo. Esto perpetia la
concentraciéon de capacidades en la capital.
3. Principalmente en Santiago quienes dan el servicio a las zonas de San
Juan, La Romana y Puerto Plata, donde existe demanda creciente de
servicios de calidad, pero dificultad para retener técnicos por el tema del
trasladado.

Enfoque cohesion
territorial
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1. ;Los problemas enunciados, tienen alguna vinculacion a escenarios

posibles de desastres?
2. ;Cuanto se agravarian esos problemas frente a un evento
catastrofico?

1.Si, indirectamente. Ante emergencias (como huracanes o terremotos),
Enfoque gestion de | contar con personal técnico capacitado y estable es esencial para garantizar
riesgo de desastres | servicios metrolégicos, certificaciones de emergencia o evaluaciones de
instrumentos criticos (por ejemplo, balanzas de distribucién de alimentos o
combustibles).

2.La alta rotaciéon podria dejar a INDOCAL con menor capacidad de
respuesta técnica o demorar acciones esenciales en medio de una crisis, lo
que afectaria directamente la seguridad del consumo y el control de calidad
en sectores estratégicos.

Problema Publico: Insuficiente infraestructura fisica, tecnolégica y humana para cubrir la demanda del
sector productivo

Herramienta 5. Adopcién de los enfoques de las politicas transversales

1. ;Dentro del (los) problema/s publicos institucionales
identificado/s en la pregunta anterior/ pregunta 4, se visualizan
aspectos relacionados con el enfoque de género?,
2. ;Dentro de la poblacion potencial, cuantos corresponden a hombres
y cuantos a mujeres?

) 1.5i. La falta de infraestructura adecuada limita el acceso equitativo a

Enfoque géneroy espacios de trabajo seguros y accesibles, particularmente para mujeres,
derechos humanos | ,ersonas con discapacidad y madres que requieren condiciones laborales
adecuadas. Ademads, la planificacién de expansioén tecnoldgica y fisica
deberia considerar el enfoque de derechos y la igualdad de oportunidades
en el acceso a servicios de calidad.
2.Segin estimaciones del personal técnico y actuales, el 60% de los
beneficiarios de servicios son hombres y 40% mujeres, con una menor
participacién femenina en areas técnicas especializadas.

1. ;(De cara al problema y la poblacion objetivo (personas,
instituciones, ambiente) la institucion puede identificar aspectos
claves que deben abordarse para avanzar en la sostenibilidad

ambiental en el pais?

Enf(.)q.u.e 1.La modernizacién de la infraestructura del INDOCAL representa una
sostenibilidad : . - o .
ambiental oportunidad clave para aplicar criterios de sostenibilidad, como eficiencia

energética, gestion responsable de residuos, y uso de tecnologias limpias en
laboratorios y oficinas. Ademas, con nueva infraestructura tecnoldgica, se
pueden crear laboratorios especializados en medicién de huella ambiental,
ecoetiquetado y normas técnicas ambientales, contribuyendo directamente
a la produccidn sostenible nacional.

Péagina 95 de 117




7
k/’ Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028

inpocat

1. (El (los) problema/s publicos institucionales identificado/s
presenta/n brechas en territorios especificos del pais? Favor indicar
cuales serian esas brechas, con datos estadisticos
2. ;Como se agudiza el problema en funcion de la caracteristica del

territorio?,
3. (Dentro de la poblacion potencial, en cuiles provincias/municipios
(indicar cantidad)?

1.5i. La infraestructura institucional de INDOCAL estd fuertemente
Enfoque cohesion concentrada en el Gran Santo Domingo. Esto genera una brecha territorial

territorial importante en el acceso a servicios de calidad para sectores productivos de
regiones como el Cibao, el Este y e Sur del palis.
2.En provincias donde no existen centros de metrologia, laboratorios ni
servicios de certificacion cercanos, las empresas deben trasladarse a la
capital, lo que aumenta los costos y reduce el incentivo a certificar procesos
o cumplir normas técnicas. Esto afecta especialmente a mipymes.
3.Cibao: Santiago, Mao, La Vega.
Sur: Azua, Barahona, San Juan.
Este: La Romana, El Seibo, Hato Mayor.

1. ;Los problemas enunciados, tienen alguna vinculacion a escenarios

posibles de desastres?
2. ;Cuanto se agravarian esos problemas frente a un evento
catastrofico?

Enfoque gestion de | 1.Si. La falta de infraestructura adecuada limita la capacidad institucional
riesgo de desastres | de operar de forma segura y continua en situaciones de emergencia. Sin
edificaciones resistentes ni respaldo tecnoldgico, se compromete la
continuidad operativa de servicios criticos como calibracién, medicién de
combustibles, alimentos 0 dispositivos médicos.
2.La caida de un laboratorio clave por un evento natural dejaria sin servicios
de calibracién o certificacién a todo un sector durante semanas.

Herramienta 6 H6. Matriz de Analisis del Comportamiento de la Problematica

Herramienta 6. Matriz de Analisis del Comportamiento de la Problematica

Problema Indicador del problema 2019 2020 2021 2022 2023  Promedios

% de cobertura nacional
del servicio técnico de

calidad (normalizacion, 42% 40% 44% 47% 51% 45%
Insuficiente infraestructura | Metrologia, y evaluacién
fisica, tecnoldgica y humana de la conformidad).
para cubrir la demanda del
sector productivo
iacio ) 10.0000 | 6. . .149
Tasas de variacion N/A 4.7619 6.8182 | 8.5106 | 5.14%

Conclusion:

Aungque el indicador ha mostrado mejoras sostenidas desde 2020, atin esta muy por debajo del

100% de cobertura esperada por el sistema nacional.

El valor promedio de cobertura es de 45.5%, lo que confirma el

problema estructural.

La tasa de variacion anual promedio de +5.14% indica avances, pero insuficientes para cerrar la brecha en el
corto plazo sin inversiones significativas.
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Herramienta 6. Matriz de Analisis del Comportamiento de la Problematica

Problema Indicador del problema 2019 2020 2021
Tasa de rotacién anual del
personal técnico 17% 19% 22% 21% 18% 19.40%
- o
Alta rotacion de personal especializado (%)
técnico especializado que
limita la sostenibilidad del
servicio
Tasas de variacion N/A 11.764 | 15.783 4.5454 | 14.285 | 2.18075
71 47 55 7

*Nota: La formula para la Tasa de Rotacion es: (NUmero de técnicos que salen en el afio / Total de

técnicos al inicio del afio) x 100)

Herramienta 7 H7. Priorizacion de Problemas

Herramienta 7. Priorizacion de problemas

Ponderacién de Criterios

Problema Capacidad
Pertinencia Apoyo .
poy Institucional
3 3 2
Insuficiente infraestructura fisica, -
tecnolégica y humana para cubrir la Alta alineacidn Altamente respaldado IND.OCAL tlen.e 2.667
demanda del sector productivo. con el PNPSP y por MICM, MEPYD y capacidad parcial,
L ero requiere
mandato legal del cooperacion f:)nancia:1Lil:ento
SIDOCAL internacional
externo
2 2 3
Alta rotacion de personal técnico
especializado que limita la Reconocido Total X 2.333
- .. . N otalmente
sostenibilidad del servicio. Pertinente pero | institucionalmente pero abordable con
mds interna menos visible SR
externamente medidas internas
3 3 2
2.6667

Presencia de productos no conformes
en el mercado

Directamente

vinculado a Ia Respaldo fuerte de

ProConsumidor,

Requiere mas
inspeccion, personal y

proteccion del . L
) sociedad civil y sector . L
consumidor y articulacion
X . salud
seguridad publica
3 2 2

Alta pertinencia 2.3333

Baja cobertura territorial de servicios

de calidad

para equidad
territorial y
competitividad
nacional

Visibilizado en regiones
productivas, pero con
menos presion publica

Requiere inversién en
descentralizacion y
logistica
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Escala sugerida para cada criterio:

3 =Alto
2 = Medio

1 =Bajo

Nota:

El Valor Final es el Promedio de los

valores de los criterios

Problemas mas prioritarios (valor 8):

Infraestructura fisica, tecnoldgica y humana

Productos no conformes en el mercado

Herramienta 8 H8. Matriz de Causalidad

Problema

Insuficiente infraestructura
fisica, tecnolégica y humana
para cubrir la demanda del
sector productivo.

Herramienta 8. Matriz de Causalidad

Causas directas

* Falta y obsolescencia de

equipos en laboratorios de

metrologia y Evaluacién de
la Conformidad

Causas indirectas

* Baja inversion publica
en infraestructura de
calidad en afios previos.

Referencia bibliografica

- Ley 166-12 que crea el
SIDOCAL.

* Escasa cobertura
territorial de los servicios
de calidad.

* Limitado acceso a
cooperacion
internacional.

- Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) 2021-
2024.

* Débil planificacion del
recurso humano técnico.

* Poca articulacion con
gobiernos locales y
universidades técnicas.

- Informe de Monitoreo del
PNPSP 2021-2024, MEPyD.

* Brechas salariales que
dificultan la retencién del
talento.

- Informe PEI CRIB 2024
(borrador base).

- Datos internos de INDOCAL
sobre ejecucion
presupuestaria y cobertura
regional.

Presencia de productos no
conformes en el mercado

* Escasa adopcion de
normas técnicas y
certificaciones por parte de
fabricantes y comerciantes.

* Cultura de consumo
poco informada y baja
exigencia ciudadana
sobre calidad.

- Ley 358-05 de Proteccion al
Consumidor.

* Capacidad limitada de
verificacion y control
técnico en el mercado.

* Falta de incentivos
regulatorios para la
adopcidn de estandares
de calidad.

- Ley 166-12 que crea el
SIDOCAL.

* Débil articulacion entre
INDOCAL y organismos
fiscalizadores.

* Recursos humanos y
tecnoldgicos limitados en
metrologia legal y
certificacién.

- Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) 2021-
2024.
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* Procesos lentos de
homologaciény
actualizacién normativa.

*Actualizacion periddica del
Catalogo de Normas

- Informe de Monitoreo del
PNPSP 2021-2024, MEPyD.

- Datos internos de INDOCAL
sobre productos no
conformes detectados y
cobertura de inspecciones.

Herramienta 9 H9. Matriz de Efectos

Herramienta 9. Matriz de Efectos

Problema Efectos directos Efectos indirectos

* Aumento de los
costos de operacion de
empresas que deben
buscar servicios en el
extranjero o esperar
turnos prolongados.
* Menor
competitividad en
sectores productivos

* Limitada capacidad
institucional para
atender solicitudes
del sector
productivo.

* Demoras en la
entrega de servicios
técnicos de calidad.

- . - . clave.
Insuficiente infraestructura fisica, tecnolégica y "
. . Falta de acceso a
humana para cubrir la demanda del sector productivo. .
servicios de
evaluacién de la * Reduccion de
conformidad, oportunidades de
metrologia 'y exportacion.
normalizacién fuera
de la capital.

* Desigualdad
territorial en el acceso
a servicios publicos de

calidad.

* pérdida de

* Riesgos para la - .
reputacion del pais en

salud y seguridad de

. mercados
los consumidores. . .
internacionales.
* Desconfianza en * Aumento de
los mecanismos de reclamaciones y
control de calidad. | conflictos de consumo.
Presencia de productos no conformes en el mercado * Dificultad para " .
. Obstaculos al
garantizar

comercio formal y
fomento de la
informalidad.

cumplimiento de
estandares en
sectores regulados.

* Debilitamiento de la
cultura de calidad a
nivel nacional.
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Herramienta 10 H10. Analisis de Involucrados

Herramienta 10. Analisis de Involucrados

(1) Problema: Insuficiente infraestructura fisica, tecnolégica y humana para cubrir la demanda del sector productivo.

(4) Nombre de Y
(2) Causa (3) Causa S (6) Acciones identificadas Territorio/s (8) Tipo de
" . la institucién/ (5) Base legal N
directa indirecta sobre la base legal donde institucion
actores .
acciona
Ley 166-12 del
INDOCAL Sls-te-ma Formular y ejecutar proyectos .
Dominicano AR Nacional Responsable
. de modernizacién técnica.
para la Calidad
(SIDOCAL)
Faltay
Obsolescencia o -
. Baja inversion
de equipos en L Ley de . . L
. publica en Asignar fondos para inversion
laboratorios | . DIGEPI/ Presupuesto I . ’
.| infraestructura publica en infraestructura de Nacional Corresponsable
de metrologia . MINHACIENDA General del .
P de calidad en calidad.
y Evaluacion N X Estado
afios previos.
dela
Conformidad.
Ley 498-06 Incluir en el Plan Nacional
MEPyD sobre Plurianual y SNIP proyectos de Nacional Corresponsable
planificacion fortalecimiento institucional.
Formular y ejecutar proyectos
Ley 166-12; de modernizacién tanlca. A
INDOCAL Establecer centros regionales, Nacional Responsable
Decreto 130-05 P
contratar personal técnico
local.
Ley 247-12 de Proponer y validar estructuras
MAP Administracion salariales diferenciadas para Nacional Corresponsable
Publica zonas remotas.
Escasa Brechas
cobertura salariales que
territorial de dificultan la
los servicios retencion del
de calidad. talento.
Ley Orednica del Impulsar articulacion entre
MICM yore desarrollo productivo y Nacional Corresponsable
MICM S .
acceso a servicios de calidad.
Ley 176- i isti
Gobiernos ey 176-07 Brlndal.' sopgrte logistico o .
locales sobre cofinanciar centros Nacional Corresponsable
municipios regionales.
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Ley 166-12 del
Sistema Formular y ejecutar proyectos
INDOCAL Dominicano ¥ J. ., p’ y‘ Nacional Responsable
. de modernizacién técnica.
para la Calidad
(SIDOCAL)
Ley de Vincular carreras técnicas al
MESCyT Educacion . . Nacional Corresponsable
. sistema de calidad.
Superior
ihi Ley Orgdnica del | Coordinar politica de calidad
Débil Limitado MICM v Ore P o Nacional Corresponsable
planificacion MICM con politicas
del recurso acceso fa,
cooperacién
humano . .
- internacional.
técnico.
. Convenios de Financiar proyectos de
Organismo 9 L P
R cooperacién fortalecimiento institucional, .
multilateral R R L, R X Internacional | Corresponsable
internacional formacioén y equipamiento
como PTB . L
vigentes técnico.
Convenios de Financiar proyectos de
., cooperacion fortalecimiento institucional, .
Unidn Europea R R L, . X Internacional | Corresponsable
internacional formacioén y equipamiento
vigentes técnico.
Convenios de Financiar proyectos de
cooperacion fortalecimiento institucional, .
BID R P R . . X Internacional | Corresponsable
internacional formacioén y equipamiento
vigentes técnico.

Herramienta 11 H11. Elaboracion del FODA

Herramienta 11. Elaboracion del FODA

Ambiente Interno:
Mirar la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna
y de mercado, percepcion de la poblacion, entre otros.

Fortalezas Debilidades

F1.Equipo Técnico Altamente Capacitado.

F2. Sélida Estructura Normativa como ente rector | D1. Burocracia en los Procesos Administrativos.
del SIDOCAL (Ley 166-12). | D2. Infraestructura Fisica y Tecnoldgica Insuficiente.
F3. Respaldo por un Marco legal Robusto. | D3. Limitada Capacidad de Expansion.
FA. Posicionamiento Nacional e Internacional. | D4. Alta Rotacion de Personal Calificado.

F5. Participacion en Redes Regionales de Calidad | D5. Bajo Nivel de Digitalizacion de Servicios.

(COPANT, OIML, PTB, etc.).
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Ambiente externo:
Mirar hechos o eventos de caracter politico, legal, social o tecnolégico

Oportunidades Amenazas

Al. Fuga de Talento Calificado hacia el Sector
Privado.

A2. Limitaciones Presupuestarias para Inversion
Publica en Infraestructura y Personal.

A3. Baja Cultura Nacional de Calidad en Consumidores
y Productores.

A4. Variaciones en las Politicas Publicas.

A5. Vulnerabilidad ante Eventos Naturales que
Afecten Laboratorios y Equipos.

O1. Disponibilidad de Herramientas Digitales.
02. Ampliacion del Portafolio de Servicios.
03. Aumentar la Capacidad de Respuesta.
O4. Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas
05. Acceso Potencial a Cooperacion Internacional
(Unién Europea, BID, PTB).

Herramienta 12 H12. Matriz de Definicion de Estrategias con ejemplo

Herramienta 12. Matriz de Definicion de Estrategias con ejemplo

Equipo Técnico Altamente

N D1 | Burocracia en los Procesos Administrativos.
Capacitado.

Sélida Estructura Normativa
F2 | como ente rector del SIDOCAL | D2 | Infraestructura Fisica y Tecnoldgica Insuficiente.
(Ley 166-12).

Respaldo por un Marco legal

Robusto. D3 Limitada Capacidad de Expansion.

Posici iento Naci | a .
F4 osiclonamiento Raclonat e D4 | Alta Rotacién de Personal Calificado.
Internacional.

Participacion en Redes
F5 | Regionales de Calidad D5 | Bajo Nivel de Digitalizacion de Servicios.
(COPANT, OIML, PTB, etc.).

(F1, F5)+(01): Implementar
plataformas digitales para

evaluacion de la conformidad, (D5)+(01): Superar el bajo nivel de digitalizacién (D5)
01 | Disponibilidad de Herramientas Digitales. FO 1 | normalizacién y metrologia DO 1 | mediante la adopcidn de soluciones tecnoldgicas abiertas
aprovechando la capacitacion y capacitacion interna.

técnica (F1) y redes
internacionales (F5).

(F3,F2)+(02): Usar el marco

legal robusto (F3) y el rol (D3)+(02): Enfrentar la limitada capacidad de expansién
02 | Ampliacién del Portafolio de Servicios. FO 2 | normativo (F2) para ampliar DO 2 | (D3) diversificando los servicios ofrecidos mediante
los servicios técnicos acuerdos institucionales y uso de plataformas digitales.

ofrecidos por INDOCAL.

(F3,F4)+(03): Fortalecer

laboratorios y unidades (D2)+(03): Mitigar la infraestructura deficiente (D2)
03 | Aumentar la Capacidad de Respuesta. FO 3 | técnicas usando el respaldo DO 3 | presentando proyectos de inversion ante DIGEPRES y
legal (F3) y posicionamiento cooperacion técnica.

institucional (F4).

(F5)+(04): Aprovechar la

participacion en redes (D1)+(04): Reducir la burocracia (D1) agilizando
04 | Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas FO 4 | regionales (F5) para impulsar DO 4 | convenios con universidades y gobiernos locales
alianzas nacionales e mediante procedimientos simplificados.

internacionales.
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(F4,F5)+(05): Formular
. L propuestas institucionales con (D2,D4)+(05): Superar debilidades internas (D2, D4)
Acceso Potencial a Cooperacion IS . i e
05 . Py FO5 | base en la experiencia técnica | DO5 | canalizando recursos de cooperacién para
Internacional (Unidn Europea, BID, PTB). . X X -
(F1) y presencia internacional infraestructura y formacion técnica.
(F4, F5).
(F1,F4)+(A1): Fortalecer
- " programas de incentivos " - .
Fuga de Talento Calificado h | Sect D4)+(A1): Reducir la rot D4) mediante pl d
AL uga e Talento Calificado hacia el Sector A1 | internos con base en el DA1 (D4)+(A1): Re ulcllr a.ro acion (D4) mediante planes de
Privado. L . carrera y retencion vinculados a resultados.
reconocimiento profesional
(F1, F4).
(F3,F5)+(A2): Apalancar el
Lo . ) marco legal (F3) y las alianzas (D2,D3)+(A2): Compensar la escasa inversion publica (D2,
Limitaciones Presupuestarias para Inversion . . ) S
A2 - FA2 | (F5) para gestionar DA 2 | D3) usando mecanismos de autofinanciamiento y
Publica en Infraestructura y Personal. ) - .
cooperacién como fuente de eficiencia operativa.
financiamiento.
(F4,F5)+(A3): Promover
campafias de sensibilizacion D5)+(A3): Disefiar contenidos educativos digitales que
Baja Cultura Nacional de Calidad en P (D5)+(A3) . ") 6 9
A3 . FA 3 | aprovechando el DA 3 | contrarresten la baja percepcion y fortalezcan la cultura
Consumidores y Productores. - X o "
posicionamiento institucional de calidad.
(F4) y redes (F5).
(F2,F5)+(A4): Usar la
estructura normativa (F2) y
A4 | Variaciones en las Politicas Pablicas. FA4 redes multllate.ralles (F5) para DA4 (D1)+(A4): Est?ble‘cer planes esltr?teglcos f!gX|bIes que
mantener continuidad aseguren continuidad ante variaciones politicas.
institucional frente a cambios
politicos.
(F1)+(A5): Disefar protocolos
técnicos de continuidad
Vulnerabilidad ante Eventos Naturales que X (D2)+(A5): Mejorar infraestructura (D2) con criterios de
A5 R ) FA5 | operativa en base al DAS5 e . .
Afecten Laboratorios y Equipos. o P resiliencia ante desastres usando fondos internacionales.
conocimiento técnico del
personal (F1).

Herramienta 13 H13. Ficha de Indicadores

Herramienta 13. Ficha de indicador

Tiempo promedio de respuesta en servicios técnicos solicitados por el sector productivo

Resultado

Reduccién de los tiempos de entrega de servicios técnicos

Tipo de resultado

Estratégico

Tipo de indicador

Principal

Definicion del indicador

Mide el tiempo promedio (en dias) que tarda INDOCAL en entregar
los servicios técnicos solicitados por empresas.

Unidad de medida

Dias habiles

Numerador

Suma total de dias de atencién de solicitudes completadas

Denominador

Numero total de solicitudes completadas

Método de calculo

(Suma de Dias de atencion / Numero de servicios entregados)

Descripcion de la metodologia de
calculo

Se toma el registro institucional de entrada y salida de solicitudes
completadas durante el afio.

Sentido esperado del indicador

Disminucidn sostenida del tiempo promedio de respuesta.
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. Saturacidn de demanda, falta de personal técnico suficiente, procesos

Desafios
manuales.

Desagregacion Por tipo de servicio y region solicitante
Periodicidad de la medicion Trimestral / Anual
Fuente del numerador Departamento de Servicios Técnicos y Servicio al Cliente
Fuente del denominador Informe de Gestidn de solicitudes o plataforma
Fuente de alimentacién del i
SNMyE
Tipo de fuente[1 Primaria
Lectura / Interpretacion del A menor nimero, mayor eficiencia operativa y satisfaccion del
indicador usuario.
Comentarios u observaciones N/A

Herramienta 13. Ficha de indicador

Nombre del indicador: Nimero de asistencias técnicas brindadas al sector productivo nacional

Resultado Mejora de la competitividad del sector productivo nacional
Tipo de resultado Intermedio
Tipo de indicador Secundario

Mide la cantidad de asistencias técnicas realizadas a empresas o
sectores productivos nacionales para fortalecer sus capacidades
técnicas.

Definicion del indicador

Mide la cantidad de asistencias técnicas realizadas a empresas o

Unidad de medida . . .
sectores productivos nacionales para fortalecer sus capacidades

técnicas.
Numerador No aplica (valor directo)
Denominador No aplica (valor directo)
Método de célculo No aplica (valor directo)

Descripcion de la metodologia de

alcul .

caiculo Conteo acumulativo anual

Sentido esperado del indicador Revision anual de los informes trimestrals institucioneles de
asistencia técnica brindada a empresas y sectores productivos.

Desafios Identificacion de necesidades del sector, coordinacidon con empresas,
disponibilidad de recursos técnicos.

Desagregacion Por tipo de empresa (micro, pequefia, mediana, grande), por sector
econdémico.

Periodicidad de la medicién Anual

Fuente del numerador Departamento de Servicios Ténicos del INDOCAL

Fuente del denominador No aplica
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Fuente de alimentacién del

SNMyE INDOCAL

Tipo de fuente[1 Primaria

!—ejfurj / Interpretacion del Mayor nimero refleja mayor apoyo técnico institucional al sector
indicador

productivo, lo que contribuye a su competitividad.

Comentarios u observaciones

Herramienta 13. Ficha de indicador

Porcentaje de provincias con acceso a servicios técnicos ofrecidos por INDOCAL

Resultado Expansidn equitativa de los servicios publicos de calidad en el
territorio nacional

Tipo de resultado Intermedio

Tipo de indicador Secundario

Mide la proporcién del territorio nacional (provincias) que cuenta con

Definicion del indicador . o R .
acceso efectivo a los servicios técnicos institucionales brindados por

INDOCAL.
Unidad de medida Porcentaje (%)
Numerador Numero de provincias con acceso a servicios técnicos de INDOCAL
Denominador Total de provincias del pais
Método de calculo (Numero de provincias con servicios / Total de provincias) x 100

Descripcion de la metodologia de | Revision anual del registro geogréfico dentro del informe trimestral

célculo de prestacidn de servicios institucionales y convenios territoriales
activos.
Sentido esperado del indicador Revisidon anual del registro geogréfico de prestacidn de servicios

institucionales y convenios territoriales activos.

Limitaciones de recursos logisticos y humanos para expansién
Desafios territorial; brechas de infraestructura en zonas remotas; bajo nivel de
demanda local.

Por regidn del pais (Norte, Sur, Este, Metropolitana); por tipo de

Desagregacion . , L ., .
eres servicio (metrologia, normalizacién, evaluacidn de la conformidad).

Periodicidad de la medicion Anual

Depaartamento de Servicios Técnicos, Direccién de Metrologia y

Fuente del numerador Direccion de Evaluacién de la Conformidad

Por regién del pais (Norte, Sur, Este, Metropolitana); por tipo de

Fuente del denominador R , L ., .
servicio (metrologia, normalizacién, evaluacidn de la conformidad).

Fuente de alimentacién del

D L
SNMyE INDOCA

Péagina 105 de 117



file:///C:/Users/mperalta/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/F3AA1677.xlsx%23RANGE!A25

7
k/a Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028

inpocat

Tipo de fuente[l Primaria

Lectura / Interpretacion del Un mayor porcentaje indica una distribucion mas equitativa y justa de

indicador los servicios técnicos, promoviendo inclusion territorial y acceso a la
calidad.

Comentarios u observaciones

Herramienta 13. Ficha de indicador

Monto anual invertido en infraestructura fisica y tecnolégica de laboratorios

Resultado Incrementar la inversion en infraestructura fisica y tecnoldgica de
laboratorios y las areas técnicas.

Tipo de resultado Intermedio

Tipo de indicador Secundario

Mide el total de recursos financieros ejecutados anualmente en la
mejora, adecuacion o expansion de infraestructura y tecnologia en
laboratorios y areas técnicas del INDOCAL.

Definicion del indicador

Unidad de medida Pesos dominicanos (RD$)

Numerador Monto total ejecutado en inversiones fisicas y tecnoldgicas
Denominador No aplica (valor directo)

Método de célculo Suma total de las inversiones realizadas durante el afio fiscal

Descripcién de la metodologia de | Revisién anual de los registros de ejecucién presupuestaria e
célculo informes de inversidn de infraestructura fisica y tecnolégica en los
informes trimestrales.

Sentido esperado del indicador Aumento sostenido de las inversiones, reflejando fortalecimiento de
capacidades institucionales.

Desafios Limitaciones presupuestarias; procesos administrativos y de licitacién
prolongados; mantenimiento de equipos especializados.

Por tipo de inversion (infraestructura fisica vs tecnoldgica); por areas
ténicas o laboratorios intervenidos; por fuente de financiamiento
(nacional/internacional).

Desagregacion

Periodicidad de la medicién Anual

Direccidon Administrativa, Direccion Financiera, Direccién Metrologia,

Fuente del numerador . - L ) . 7 o
Direccidn de Evaluacion de la Calidad y Direcciéon de Normalizacién

del INDOCAL
Fuente del denominador No aplica
Fuente de alimentacién del
D L
SNMyE INDOCA
Tipo de fuente[1l Primaria
Lectura / Interpretacion del

Un mayor monto invertido refleja una apuesta institucional por el

indicador L . A , .
fortalecimiento técnico y operativo de sus areas de servicios.
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Este indicador puede vincularse al cumplimiento de planes de mejora
institucional, cooperacion internacional o planes maestros de
infraestructura.

Comentarios u observaciones

Herramienta 14 H14. Matriz de Metas de Resultados

Herramienta 14. Matriz de metas de resultados

Linea base Metas Redaccion
Medios de completa

Verificacién del
Resultado

Indicador

Disminuid
oel
tiempo
Informes P .
R promedio
X del sistema
Tiempo ) de
R de atencién
promedio de respuesta
de - en
solicitudes -
respuesta . servicios
en tecnicasy técnicos
1. servicios | 2024 10 dias 9 dias 8 dias 7 dias 6 dias reportes de solicitados
A . habiles habiles habiles habiles habiles tiempos de
técnicos por el
. entrega por
solicitados ol sector
por el productivo
Departame ,
sector P de 10 dias
. nto de .
productivo - habiles en
Servicio al o
. afo0a6
Cliente. .
dias
habiles en
afo 4
Aumentad
oel
numero de
asistencias
técnicas
brindadas
Ndmero al sector
Informes .
de X productivo
. . Trimestrale X
asistencias s nacional
2. técnicas L de 25 en
. 2024 25 30 35 40 45 Instituciona | _
B | brindadas afio 0 a 45
les de las o
al sector . en afio 4,
. areas .
productivo L fortalecien
. técnicas
nacional dola
capacidad
técnicay
la
productivi
dad de las
empresas.
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Increment
ado el
porcentaje
de
provincias
con acceso
a servicios
técnicos
de
INDOCAL
de 45% en

Porcentaje
de Informes
provincias Trimestrale |
afo0a
con acceso 3
- - 70% en
a servicios | 2024 45% 50% 55% 60% 70% Instituciona |
C L. afo 4,
técnicos les de las .
. , promovien
ofrecidos areas
por técnicas do una
distribucio
INDOCAL n

equitativa
dela
infraestruc
tura de
calidad en
el
territorio
nacional.
Aumentad
ala
inversion
anual en
infraestruc
tura fisica
y
tecnoldgic
ade
laboratori

w

Monto
anual
invertido Registros
en r
. p esypuest osy
infraestruc arios e
tura fisica RDS informes centros de
RDS RDS RDS RDS servicios

v | 20241250000 | 55 600,000, | 35,000,000. | 40,000,000. | 45,000,000. | . %€ | deRDS 25
tecnolégic 00. INVErsion | illones

ade de o
laboratori infraestruct enafio0a
RDS 45

osy ura K
millones
centros de o
.. en afio 4,
servicios .
fortalecien
dola
capacidad
técnicay
operativa
institucion
al.

&
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Herramienta 15 H15. Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y
Resultados Estratégicos

Herramienta 15. Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos

Resultado Resultado Resultado Puntuacion
Estratégico 1 Estratégico 2 Estratégico 3 Total

Estrategias

FO1. Fortalecer las capacidades técnicas del
personal mediante formacién continua

FO2. Modernizar la infraestructura fisica y
tecnoldgica

FO3. Ampliar la cobertura territorial
mediante alianzas y servicios 3 5 3 11
descentralizados

DO1. Impulsar la innovacién institucional a

. ; ) o 3 3 3 9
través de incentivos y cultura organizacional
DO2. Implementar la digitalizacion de 5 5 3 10
procesos administrativos y operativos
D03.D Il trategia d
esarrollar una estrategia de ) 3 5 10

sostenibilidad financiera

DAL. Consolidar relaciones con organismos
internacionales para captar cooperacion 2 3 5 10
técnica y financiera

TOTAL 24 23 24

Resultados Estratégicos propuestos (RE1, RE2, RE3):

RE1. Fortalecer las capacidades institucionales para una prestacion eficiente y oportuna de los servicios
técnicos.

RE2. Ampliar la cobertura nacional de los servicios ofrecidos por INDOCAL en el territorio dominicano.

RE3. Incrementar la sostenibilidad financiera y operativa de la institucién.
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Herramienta 16 H16. Elementos para la Definicion de Productos

Herramienta 16. Elementos para la de 0n y estandarizacion de los productos
; (3)
(1) éPara qué? Redaccién
de producto
(2) éQuién (3) éQué
recibe los bienes y (7) (8)
é ? é ?
bienes y servicios se @ SlChancol Blcemas éDénde? Institucién
servicios? entregan?
Resultado Resultados
Estratégico intermedios (2+3)
Considerar las -
causas Criterios
a quien se Bienes = A quien se - minimos que .
dirige el tangibles entrega i t;::tl:’feicc;:sas debe tener OU:::::a
Resultado Resultado bien o (resumido en el arbol del Detalle de la el producto Lugar resp onsable
estratégico intermedio servicio. del punto 2) roblema frecuencia y en la forma es e?:l'fico de I: J—
definido en definido en Aqui se + el bien o :ra viar la cantidad con en la que se d:nde e del bien og
la cadenade | lacadenade debe servicio c:ractgerizacié la que se entrega, que entrega servicio
resultados resultados colocar la (recibido n del entrega permita 8 institucion
poblacién Servicios = por la lograr el 3 Y
) : . N producto en su respectiva
v las preguntas TERIEES
5,67 buscado
El producto
debe
cumplir
El personal con los
técnicoy siguientes
Aumentad personal administra criterios Direccion
as las - ... | tivorecibe | *Limitada minimos:
" técnico Capacitaci . . L « . General /
capacidad ) capacitaci | disponibilid A través X L.
es con on én ad de Direccion
L competen técnica, . Anual Sede de
institucion X Personal . .| especializa | presupuesta . programas
ales para cias técnico y equipamie da ria (segun de centraly | Recursos
fortalecida . nto - . . cronograma L. oficina Humanos /
una s administra tecnologic | €duipamie Escaso de formacion regional Direccion
prestacion siZtemas tivo de o g nto apoyo implementa continua Nogrte de
eficientey |~ INDOCAL ! tecnoldgic | institucional p *Adquisicio .
oportuna institucion sistemas 0V acceso arala cién PEI) nes INDOCAL | Tecnologia
P ales digitalizad y. p S sdela
de los moderniza os asistemas | implementa institucion Informacié
servicios dos institucion | cién ales. n
técnicos. ales *Desarrollo
moderniza de
dos plataforma
s
tecnoldgica
s
El producto
debe
Aumentad - cumplir . "
Servicios Productor P — Direccion
ala " con los Provincia
cobertura Productor | de esy Falta de siguientes s sin General /
nacional Acceso es, calibracié | usuarios disponibilid crgiterios cobertura Direcciones
de los ampliado a | industrias n, del ad de Cuatrienal minimos: actual técnicas
servicios servicios y usuarios | inspeccién | territorio personal (De manera A través. (zonas (Metrologi
ofrecidos técnicos de , nacional *Limitados continua de brigadas | priorizad | &
or en servicios Evaluacion | reciben equipos durante los mc’)vilegs gs seatn Evaluacion
rNDOCAL provincias | técnicos dela servicios moviles y cuatro afios *Alianza;s dia ngésti de Calidad,
enel no enel Conformid | técnicos logistica del PEI) con o s Normalizac
territorio cubiertas interior del | ad, especializa | para prestar centros institucio ion)y
. pais normaliza | dos ensus | los servicios R regional
dominican cion provincias regionales | nal) Norte
o. *Actividad
es
itinerantes
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El producto
debe
. La cumplir Direccion
Estudios e *Pocas con los
R institucion . - General /
Increment | Diversifica de dispone de oportunidad Mensual siguientes Direccion
adala das las INDOCAL mercado, P X es de criterios Cede L
- R estudios y (Durante o Administra
sostenibili | fuentes de | como alianzas R mercado. minimos: central, .
) P alianzas " todo el * X . tiva /
dad ingresosy | institucion | con . A través Regional . .,
§ . . o que - periodo Direccién
financiera | mejorada / Direccién | sectores Insuficiente de Norte y R R
. . . fortalecen 2025-2028, | . . . .. Financiera
y la financiera | productiv apoyo de ., iniciativas Laborator X -
. L ; su L segun plan . / Direccion
operativa | eficiencia |y o0s, mejora .| cooperacién - de ios de
- . autonomia de accién ., . de
dela administra | operativa de ) . con el ¥ . captacion Servicios. e .
P, . financiera financiera) R Planificacio
institucion. | tiva procesos sector de ingresos n
internos v . productivo. *Analisis ¥
operativa Desarrollo.
de costos y
mejora
continua

Herramienta 17 H17. Matriz para la definicion de Metas de Produccion

Herramienta 17. Matriz para la definicion de metas de produccién

Meta
Producto Estratégico Unidad de Medida
Ao 2 Afio 3
El personal técnico y Tiempo promedio
administrativo recibe capacitacion de respuesta en
especializada, equipamiento servicios técnicos 10 (dias) 9 (dias) 8 (dias) 7 (dias)
tecnoldgico y acceso a sistemas solicitados por el
institucionales modernizados. sector productivo.
Porcentaje de
provincias con
acceso a servicios 50% 60% 70% 80%
Productores y usuarios del técnicos ofrecidos
territorio nacional reciben por INDOCAL.
servicios técnicos especializados Numero de
en sus provincias. asistencias técnicas
brindadas al sector 70,000 75,000 80,000 85,000
productivo
nacional.
Monto anual
La mstl'tuuon dispone de estudios . invertido en 15,000,00 | 20,000,00 | 25,000,00 | 30,000,00
y alianzas que fortalecen su infraestructura 0 0 0 0
autonomia financiera y operativa. | fisica y tecnoldgica
de laboratorios.

*NOTA*

La linea promedio de referencia de la cantidad de asistencias

tecnicas son:
6,403.3 servicios mensuales.
19,210 Servicios trimestrales.

76,840 servicios anuales.
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Herramienta 18 H18. Costeo de los Bienes y Servicios

Herramienta 18. Costeo de los bienes y servicios

El personal técnico y administrativo recibe capacitacion especializada,
equipamiento tecnoldgico y acceso a sistemas institucionales modernizados.

Producto:

. . Unidad de Car!tldad e Costo individual de
Actividades . unidades a . .
medida - la actividad
costear por ano

Capacitaciones Tecnicas | - i2ciones 20 $140,000.00 $2,800,000.00
al personal
Adquisicién de
equipamiento Equipos 50 $200,000.00 $10,000,000.00
tecnoldgico
Desarrollo y mejora Plataforma 3 $2,000,000.00 $6,000,000.00
institucional

Costo total del producto estratégico | $18,800,000.00

Herramienta 18. Costeo de los bienes y servicios

Productores y usuarios del territorio nacional reciben servicios técnicos

Producto:

especializados en sus provincias.

Unidad de

Cantidad de

Costo individual de

Activi .
ctividades medida unidades a~ la actividad
costear por afo

Asistencias técnicas a Asistencias 85000 $1,500.00 $127,500,000.00
productores y usuarios
Traslados logisticos a Viajes 500 $8,000.00 $4,000,000.00
provincias
supervisién y monitoreo Visitas 200 $6,000.00 $1,200,000.00
de servicios regionales

Costo total del producto estratégico | $132,700,000.00

Herramienta 18. Costeo de los bienes y servicios

Producto: La institucion dispone de estudios y alianzas que fortalecen su autonomia
: financiera y operativa.

» Unidad de Cantidadde | .o . individual de
Actividades . unidades a .. Total
medida - la actividad
costear por afo
Elaboracion de estudios Estudios 8 $250,000.00 $2,000,000.00
de viabilidad financiera
consultoria y asistencias
técnicas para alianzas consultorias 6 $400,000.00 $2,400,000.00
estratégicas
Gestién de acuerdos y
convenios Acuerdo 10 $150,000.00 $1,500,000.00
institucionales
Costo total del producto estratégico | $5,900,000.00
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Herramienta 19 H19. Costeo de Actividades

Insumo

Unidad de medida
del insumo

Cantidad del
insumo

Herramienta 19. Costeo de Actividades

Costo unitario
del insumo

Subtotal del
insumo

Honorarios de facilitadores JORNADA 20 20000.00 400000.00
Materiales de capacitacién KIT 200 1500.00 300000.00
Alquiler de espacios Evento 20 30000.00 600000.00
Refrigerios y almuerzo Persona por dia 400 1000.00 400000.00
Logistica y soporte técnico Evento 20 55000.00 1100000.00
Honorarios técnicos Asistencia 85,000 1000.00 85000000.00
Materiales técnicos Kit 85,000 200.00 17000000.00
Transporte Asistencia 85,000 250.00 21250000.00
Coordinacion y soporte Asistencia 85,000 100.00 8500000.00
Combustible Viaje 500 3000.00 1500000.00
Viaticos personal técnico Viaje 500 2000.00 1000000.00
Alquiler de vehiculos Viaje 500 3000.00 1500000.00
Honorarios personal supervisor Visita 200 2000.00 400000.00
Logistica y transporte Visita 200 2500.00 500000.00
Alimentacion y viaticos Visita 200 1500.00 300000.00
Honorarios consultores Estudio 8 150000.00 1200000.00
Recoleccidn de datos Estudio 8 150000 1200000.00
Analisis financiero Estudio 8 25000 200000.00
Revision y validacidn Estudio 8 25000 200000.00
Consultores externos Consultoria 6 250000 1500000.00
Revision de instrumentos Consultoria 6 50000 300000.00
Consultoria Consultoria 6 100000 600000.00
Redaccion de convenios Acuerdo 10 40000 400000.00
Negociacion y firma Acuerdo 10 60000 600000.00
Seguimiento y monitoreo Acuerdo 10 50000 500000.00
Costo total de la actividad | $139,750,000.00
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Herramienta 20 H20. Matriz para la definicion de la Vision

Herramienta 20. Matriz para la definicion de la Vision

Pregunta generadora Interpretacion

Con un talento humano transformado, tanto el
personal técnico como administrativo, con un sistema
de formacion continua, el uso de plataformas digitales
modernas y acceso a equipamiento actualizado, con
éQué y como se quiere ser dentro de 4 aiios[1]? | una fuerte presencia nacional garantizada en
asistencias técnicas, fuerte alianza estratégica, sélida
diversificacion de ingresos y con alto nivel de confianza
de la ciudadania, el sector productivo y los organismos
internacionales.

Posicionar a la Republica Dominicana como lider
regional en calidad e innovacion sostenible, logrando
un impacto en el desarrollo econémico del pais y en la
calidad de vida de los dominicanos.

¢En qué se quiere convertir?

Poder Ejecutivo.

Congreso Nacional.

Ministerios (entidades gubernamentales y reguladoras
del estado).

Comisiones gubernamentales.

Sectores productivos (industrias, comercios y servicios).
Consumidores finales (cuidadania en general)
Organismos de Certificacion.

éPara quién se trabaja?

Servicios de normalizacipon.

Servicios de Evaluacion de la conformdad.

¢En qué se diferencia de otra institucion? Servicios de Metrologia.

Representante del pais como organismo internacional
de Calidad (1SO, BIPM, COPANT y SIM)
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Herramienta 21 H21. Monitoreo de los Resultados

Resultados

Indicador

Herramienta 24. Monitoreo de los resultados

Valor linea
base (afio)

Meta programada

*Nivel
de
avance

Medios de
Verificacién

Modernizary . Informes
L Porcentaje de .
optimizar la implementacion En Trimestrales de
PE1.1 | estructura operativa dep rovectos de 60% 70% 80% 90% 100% roceso Gestion actas de
y administrativa del me'gra\g erativa P comité, seguimiento
INDOCAL. Jora op : a planes.
Nivel de Informes
) o Trimestrales df
Mejorar la cumplimiento del En rIrT]Geess:i?jr?S €
PE 1.2 | infraestructura Fisica plan de 40% 55% 65% 80% 95% roceso | Ad uisiciones, actas
y Tecnoldgica. infraestructura P . q( s
tecnolégica técnicas, informe de
gica. tecnologia.
Fortalecer el sentido Po;cci?;:fsde Informes
de pert: i . E Trimestrales df
PEL3 © pertenancia y implementadas 45% 60% 70% 85% 100% n rimestrales de
motivacion del del plan de proceso | Gestidn, encuestas
talento humano. bieEestar de clima laboral.
Fomentar el . : Informes
desarrollo de Niimero de Trimestrales de
PEL4 habilidades formaciones 18 25 30 35 40 En Gestidn, Reportes de
) com etenci:s transversales actividades | actividades | actividades | actividades | actividades | proceso capacitacion,
P realizadas. registros de
transversales. f :
asistencia.
Numero de Informes
Fortalecer las servicios y En ;;!;ergge:e?e
PE 2.1 | capacidades Técnicas ensayos 200 240 280 320 360 roceso datos métrol(’) ica
de Metrologia. metroldgicos P informes dfl ’
implementados. i
laboratorio.
Fortalecer las . Informes
. . Porcentaje de .
capacidades Técnicas Avance del Plan En Trimestrales de
PE2.2 de Normalizacién y Nacional de 50% 65% 75% 85% 100% roceso Gestidn, cronograma
Reglamentacién . P de normas
P Normalizacién "
Técnica. publicadas.
Numero de Informes
Fortalecer las Servicios de Trimestrales de
capacidades Técnicas L. En Gestidn con reportes
PE2.3 ) evaluacion 150 180 210 240 270 e
de Evaluacién de la imolementados o proceso de certificacion,
Conformidad pam liados inspeccion y
P auditorias.
Numero de Informes
Fortalecer las X .
relaciones convenios o En Trimestrales de
PE31 | . . . alianzas 10 15 20 25 30 Gestion DCI,
interinstitucionales y - proceso o
. L. estratégicas Convenios firmados,
alianzas estratégicas. ) .
firmadas actas de reuniones
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Numero de Informes
) actividades de Trimestrales de
Reforzar la relacién articulacién con En Gestion de
PE3.2 | con actores clavesy 12 18 22 26 30 o R
- R . sectores proceso | campafias, resgistros
publico de interés. .
productivos y de eventos y actas de
consumidores dialogo.
Informes
Promover la cultura Numero de Trimestrales de
de la calidad en el campaiias de En Gestién DCO,
PE4.1 pais con especia promocion y 6 8 10 12 14 roceso campafias
atencién en el sector difusion P comunicacionales,
productivo. ejecutadas publicaciones en
medios, encuestas.
Informes
. Trimestrales de
Nivel de Gestidn DCO,
Mejorar la visibilidad visibilidad de la ) ’
. . . " . En monitoreo de
PE4.2 y posicionamiento marca Bajo Medio Medio-Alto Alto Muy Alto R
P TR proceso medios, redes
institucional. institucional en .
. sociales,
medios - .
posicionamiento
Puiblico.
Informes
Posicionar a INDOCAL Nimero de Trimestrales de
como un referente participaciones en En Gestién DCI,
PE4.3 nacional e forosy 5 8 10 12 14 roceso Registros de eventos,
internacional técnico publicaciones P publicaciones y
regional. internacionales convenios
internacionales.
Informes
. . - Cantidad de Trimestrales de
Amliar y Diversificar nuevos servicios En Gestion de Servicios
PES.1 el Portafolio de R 8 12 16 20 24 P
. implementados proceso Técnicos, base de
Servicios o -
por afio datos de servicios, y
planes comerciales.
Informes
. Porcentaje de Trimestrales de
Optimizar el uso de eficiencia En Gestion DFI
PE5.2 los recursos . 70% 75% 80% 85% 90% RO
X ) presupuestaria proceso | auditorias internas,
financieros .
lograda informes
presupuestarios.
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