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     Oficina de Acceso a la Información (OAI) 
         ESTADISTICAS GENERALES 2013  
 

 
                     Solicitudes de Información Recibidas  

   

Mes   En Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 
Total 

General 

Cantidad 8 7 1 3 8 2 5 2 1 4 3 1 45 

              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El año 2013, cerró con un total de cuarenta y cinco (45) solicitudes de información  

 
recibidas en esta Oficina de Acceso a la Información . 
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Solicitudes de Información recibidas  por mes

Cantidad

18%

16%

2%

7%
18%

4%

11%

4%

2%
9%

7% 2%

Porcentaje Mensual de las solicitudes de 
Información recibidas durante el año 2013.-

En
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic
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Solicitudes de Información  Recibidas, Atendidas y Tramitadas por Mes 

 

ENERO 

Cantidad Total Recibidas Cantidad Tramitadas Cantidad Respondidas 
8 3 8 

 

      

 

Cantidad Total 
Recibidas

Cantidad 
Tramitadas

Cantidad 
Respondidas

8

3

8

Solicitudes de Información 

Series1

42%

16%

42%

Porcentaje  de las solicitudes

Cantidad Total Recibidas Cantidad Tramitadas Cantidad Respondidas
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Tiempo promedio de respuesta 

1 Día Hábil 
 

Vía de Recepción de la Solicitud 

 

Personal 

 

E-

Mail 

 

Com. 

Escrita 

 

Teléfono 

 

Fax 

 

Pág. 

Web 

 

Otra 

Institución 

 

Total 

Recibidas 

0 0 3 5 0 0 0 8 
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Solicitudes Tramitadas a los Departamentos 

 

Departamentos 

 

Cantidad de Solicitudes Tramitadas 

Orientación y Divulgación 0 

Normalización 0 

Gestión de la Calidad 0 

Certificación de Prod. E Insp.  0 

Metrología 0 

Legal 1 

Presupuesto 1 

Sub dirección Administrativa 1 

 Total Tramitadas 3 

Cantidad Atendida por la OAI 5     

 

Total 

 

8 
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 OAI- RAI- JS 
 Enero, 2013.- 

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas 

 

Teléfono 

 

Correo Electrónico 

 

Personal 

 

Página Web 

5 0 2 1 
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FEBRERO 

Solicitudes de Información  

 

 

 

 

                   

 

                    

 

Cantidad Total 

Recibidas 

 

Cantidad 

Tramitadas a los 

Departamentos 

 

Cantidad 

Respondidas 

7 3 7 
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Vía de Recepción de la Solicitud 

 

Personal 

 

E-

Mail 

 

Com. 

Escrita 

 

Teléfono 

 

Fax 

 

Pág. 

Web 

 

Otra 

Institución 

 

Total 

Recibidas 

1 1 0 2 0 3 0 7 
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Solicitudes Tramitadas a los Departamentos 

 

Departamentos 

 

Cantidad de Solicitudes Tramitadas 

Orientación y Divulgación 2 

Normalización 0 

Gestión de la Calidad 0 

Certificación de Prod. E Insp.  0 

Metrología 1 

Legal 0 

Presupuesto 0 

Sub dirección Administrativa 0 

 Total Tramitadas 3 

Cantidad Atendidas por la OAI 4    

 

Total General de Solicitudes  

 

7 
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    OAI- RAI- JS 
Febrero, 2013.- 

 

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas 

 

Teléfono 

 

Correo Electrónico 

 

Personal 

 

Página Web 

0 7 0 0 
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MARZO 

Solicitudes de Información 

 

 

            

  
 

                                  

            

            

            

            

            

       

 

Cantidad Total 

Recibidas 

 

Cantidad 

Tramitadas a los 

Departamentos 

 

Cantidad 

Respondidas 

1 0 1 

 

Vía de Recepción de la Solicitud 

 

Personal 

 

E-

Mail 

 

Com. 

Escrita 

 

Teléfono 

 

Fax 

 

Pág. 

Web 

 

Otra 

Institución 

 

Total 

Recibidas 

0 0 0 0 0 1 0 1 
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   OAI-RAI-JS 
Marzo, 2013.- 

Solicitudes Tramitadas a los Departamentos 

 

Departamentos 

 

Cantidad de Solicitudes Tramitadas 

Orientación y Divulgación 0 

Normalización 0 

Gestión de la Calidad 0 

Certificación de Prod. E Insp.  0 

Metrología 0 

Legal 0 

Presupuesto 0 

Sub dirección Administrativa 0 

 Total Tramitadas 0 

Cantidad Atendidas por la OAI 1    

 

Total General de Solicitudes  

 

1 

 

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas 

 

Teléfono 

 

Correo Electrónico 

 

Personal 

 

Página Web 

0 1 0 0 
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ABRIL 

Solicitudes de Información 

 

 

 
 
 

      
 
 
 
 
 
 

 

Cantidad Total 

Recibidas 

 

Cantidad 

Tramitadas a los 

Departamentos 

 

Cantidad 

Respondidas 

 

Cantidad en  

Proceso de 

respuesta 
3 3 1 2 
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Vía de Recepción de la Solicitud 

 

Personal 

 

E-

Mail 

 

Com. 

Escrita 

 

Teléfono 

 

Fax 

 

Pág. 

Web 

 

Otra 

Institución 

 

Total 

Recibidas 

0 2 0 1 0 0 0 3 
 

Solicitudes Tramitadas a los Departamentos 

 

Departamentos 

 

Cantidad de Solicitudes Tramitadas 

Orientación y Divulgación 0 

Normalización 2 

Gestión de la Calidad 0 

Certificación de Prod. E Insp.  1 

Metrología 0 

Legal 0 

Presupuesto 0 

Sub dirección Administrativa 0 

 Total Tramitadas 0 

Cantidad Atendidas por la OAI 0 

 

Total General de Solicitudes  

 

3 
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   OAI-RAI-JS 
   Abril, 2013.- 

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas 

 

Teléfono 

 

Correo Electrónico 

 

Personal 

 

Página Web 

0 1 0 0 
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MAYO 

Solicitudes de Información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad Total 

Recibidas 

 

Cantidad 

Respondidas 

 

Cantidad en  

Proceso de 

Respuesta 

 

Cantidad 

Rechazadas 

8 4 1 3 
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Vía de Recepción de la Solicitud 

 

Personal 

 

E-

Mail 

 

Com. 

Escrita 

 

Teléfono 

 

Fax 

 

Pág. 

Web 

 

Otra 

Institución 

 

Total 

Recibidas 
 

0 

 

2 

 

3 

 

0 

 

0 

 

3 

 

0 

 

8 

 

Solicitudes Tramitadas a los Departamentos 

 

Departamentos 

 

Cantidad de Solicitudes Tramitadas 

Orientación y Divulgación 2 

Normalización 0 

Gestión de la Calidad 0 

Evaluación de la Conformidad  1 

Metrología 0 

Legal 0 

Presupuesto 0 

Sub Dirección Administrativa 0 

 Total Tramitadas 3 

Cantidad Atendidas por la OAI 2 

 

Total General de Solicitudes 

Tramitadas 

 

5 
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           OAI-RAI-JS 
           Mayo, 2013.- 

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  

 

Teléfono 

 

Correo Electrónico 

 

Personal 

 

Página 

Web 

 

Total 

Respondidas 

1 3 0 0 4 
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JUNIO 

Solicitudes de Información 

 
 

Cantidad Total 
Recibidas Cantidad Respondidas 

Tiempo promedio de  
Respuesta/ días hábiles 

2 2 1 

            

             

            

0

1

2

Cantidad Total 
Recibidas Cantidad 

Respondidas Tiempo 
promedio de  
Respuesta/ 
días hábiles

Series1

Cantidad Total 
Recibidas

40%

Cantidad 
Respondidas

40% Tiempo 
promedio de  

Respuesta/ días 
hábiles

20%

Otros
20%
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Vía de Recepción de la solicitud 

    

Personal E-Mail 
Com. 
Escrita 

Teléfono Fax Pág. Web 
Otra 
Institución 

Total 
Recibidas 

1 0 0 1 0 0 0 2 

 

             

             

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

Series1

50%

0%0%

50%

0% 0%
0%

Personal E-Mail Com. Escrita Teléfono

Fax Pág. Web Otra Institución
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Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  
 

Teléfono 
Correo 

Electrónico 
Personal Página Web 

Total 

Respondidas 

0 1 1 0 2 
 

      

      

 
          OAI-RAI-JS 
          Junio, 2013.- 

 

0 0.5 1 1.5 2

Teléfono

Correo Electrónico

Personal

Página Web

Total Respondidas

Series1

0%

50%50%

0%

Teléfono

Correo Electrónico

Personal

Página Web
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JULIO 

Solicitudes de Información 

Cantidad Total Recibidas 
Cantidad 
Respondidas 

Tiempo promedio de  
Respuesta/ días hábiles 

5 5 1 

   

                 

                 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

Cantidad Total 
Recibidas

Cantidad 
Respondidas

Tiempo 
promedio de  
Respuesta/ 
días hábiles

Series1

Cantidad Total Recibidas

Cantidad Respondidas

Tiempo promedio de  Respuesta/ días hábiles
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Vía de Recepción de la 
Solicitud 

     

Personal E-Mail 
Com. 
Escrita 

Teléfono Fax 
Pág. 
Web 

Otra 
Institución 

Total 
Recibidas 

0 0 1 2 0 2 0 5 

   

 

                

 

                

0 1 2 3 4 5 6

Personal

E-Mail

Com. Escrita

Teléfono

Fax

Pág. Web

Otra Institución

Total Recibidas

Series1

0% 0%

20%

40%

0%

40%

0%

Vía de Recepción de las Solicitudes de 
Información

Personal E-Mail Com. Escrita Teléfono

Fax Pág. Web Otra Institución
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Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  

Teléfono 
Correo 

Electrónico 
Personal Página Web Total Respondidas 

1 3 1 0 5 
 

              

              

 
           OAI-RAI-JS 
          Julio, 2013.- 

0

1

2

3

4

5

6

Teléfono Correo 
Electrónico

Personal Página Web Total 
Respondidas

Series1

20%

60%

20%
0%

Medio de Entrega de las Informaciones 
Solicitadas

Teléfono Correo Electrónico Personal Página Web
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AGOSTO 

Solicitudes de Información 

Cantidad Total 
Recibidas 

Cantidad Respondidas 
Tiempo promedio de  
Respuesta/días hábiles 

2 2 1 

 

         

         

                 

Series1
0

2

Cantidad Total 
Recibidas Cantidad 

Respondidas Tiempo 
promedio de  

Respuesta/dias 
hábiles

Series1

40%

40%

20%

Solicitudes de Información

Cantidad Total Recibidas

Cantidad Respondidas

Tiempo promedio de  Respuesta/dias hábiles
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Vía de Recepción de la solicitud 
    

Personal 
E-
Mail 

Com. 
Escrita 

Teléfono Fax Pág. Web 
Otra 
Institución 

Total 
Recibidas 

0 0 1 0 0 1 0 2 

 

            

 

            

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Series1

Personal
0%

E-Mail
0%

Com. Escrita
50%

Teléfono
0%

Fax
0%

Pág. Web
50%

Otra Institución
0%

Porcentaje Vía de Recepción de las 
Solicitudes de Información 
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Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  

Teléfono 
Correo 

Electrónico 
Personal Página Web Total Respondidas 

0 1 1 0 2 

 

  

 

 

 

 

 

 

         OAI-RAI-JS 
                                                                                                                                                      Agosto, 2013.- 

0%

50%50%

0%

Medio de Entrega de las informaciones solicitadas

Teléfono Correo Electrónico Personal Página Web
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SEPTIEMBRE 

Cantidad Total Recibidas Cantidad Respondidas 
                                                                   
Tiempo de  Respuesta 

1 1 5 días hábiles 

 

                

 

                 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Cantidad Total 
Recibidas

Cantidad 
Respondidas

Tiempo de  
Respuesta

Series1

Cantidad Total 
Recibidas

Cantidad Respondidas
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Vía de Recepción de  la solicitud 
    

Personal 
E-
Mail 

Com. 
Escrita 

Teléfono Fax Pág. Web 
Otra 
Institución 

Total 
Recibidas 

0 0 1 0 0 0 0 1 

 

          

          

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Series1

0%0%

100%

0%0%0%0%

Vía de Recepción de la solicitud

Personal

E-Mail

Com. Escrita

Teléfono

Fax

Pág. Web

Otra Institución
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Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  

Teléfono 
Correo 

Electrónico 
Personal Página Web Total Respondidas 

0 0 1 0 1 

 

            

           

         
 
        OAI-RAI-JS 

                                                                                                                                              Septiembre, 2013.- 

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Teléfono

Correo Electrónico

Personal

Página Web

Total Respondidas

Series1

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

Teléfono Correo 
Electrónico

Personal Página Web

Series1
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OCTUBRE 

Solicitudes de Información 
  

Cantidad Total 

Recibidas 

 

Cantidad Respondidas 

 

Tiempo promedio de  

Respuesta 
4 4 1.5 

 

              

              
              

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

Cantidad Total 
Recibidas

Cantidad 
Respondidas

Tiempo 
promedio de  

Respuesta

Series1

Cantidad Total 
Recibidas

42%
Cantidad 

Respondidas
42%

Tiempo 
promedio de  

Respuesta
16%

Solicitudes de Información
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Vía de Recepción de la Solicitud 
   

Personal 

E-

Mail 

Com. 

Escrita Teléfono 

Pág. 

Web 

Otra 

Institución 

Total 

Recibidas 
0 1 0 1 2 0 4 

 

                

                
 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

Series1

0%

25%

0%

25%

50%

0%

Vía de recepción de las Solicitudes de 
información

Personal

E-Mail

Com. Escrita

Teléfono

Pág. Web

Otra Institución
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Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  

Teléfono 
Correo 

Electrónico 
Personal 

Página 

Web 

Total 

Respondidas 

0 4 0 0 4 

 

              

              
 

        OAI-RAI-JS 
                                                                                                                                                   Octubre, 2013.- 

 

0 1 2 3 4

Telefono

Correo Electrónico

Personal

Página Web

Total Respondidas

Series1

0%

100%

0%0%

Medio de entrega de las informaciones 
solicitadas 

Telefono Correo Electrónico Personal Página Web
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NOVIEMBRE 

Solicitudes de Información 
 Cantidad Total 

Recibidas 

Cantidad Respondidas Tiempo promedio de  

Respuesta 
3 3 0.7 

 

            

            
 

 

 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

Cantidad Total 
Recibidas

Cantidad 
Respondidas

Tiempo promedio de  
Respuesta

Series1

Cantidad Total 
Recibidas

50%

Cantidad 
Respondidas

50%

Porcentaje de solicitudes de información 
recibidas y respondidas
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Vía de Recepción de la Solicitud 
   Personal E-

Mail 

Com. 

Escrita 

Teléfono Pág. 

Web 

Otra 

Institución 

Total 

Recibidas 

0 0 1 0 2 0 3 

 

           

           
 

 

 

0 0

1

0

2

0

3

Vía de recepción de las solicitudes de 
información recibidas 

Series1

0% 0%

33%

0%

67%

0%

Porcentaje vía de recepción de las 
solicitudes de información recibidas

Personal

E-Mail

Com. Escrita

Teléfono

Pág. Web

Otra Institución
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Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  

Teléfono 
Correo 

Electrónico Personal 
Página 

Web 

Total 

Respondidas 

0 1 2 0 3 

 

          

          
 

 
        OAI-RAI-JS 

                                                                                                                                                 Noviembre, 2013.- 

 

0

1

2

3

Medio de entrega de las informaciones 
solicitadas

Series1

Telefonono
0%

Correo 
Electrónico

33%

Personal
67%

Página 
Web
0%

Porcentaje medio de entrega 
de las informaciones  solicitadas
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DICIEMBRE 

Solicitudes de Información 

 

 

Cantidad Total Recibidas Cantidad Respondidas 

Tiempo promedio de  

Respuesta en días hábiles 
1 1 0.5 

 

                

                 

                 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

Cantidad Total 
Recibidas

Cantidad 
Respondidas

Tiempo 
promedio de  
Respuesta en 
dias hábiles

Series1

Cantidad Total 
Recibidas

50%

Cantidad 
Respondidas

50%

Porcentaje de solicitudes recibidas y 
recibidas
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Vía de Recepción de la Solicitud 
   

Personal E-Mail 

Com. 

Escrita Teléfono 

Pág. 

Web 

Otra 

Institución 

Total 

Recibidas 
0 0 1 0 0 0 1 

 

                            

              

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

1

Series1

0%0%

100%

0%0%0%

Porcentaje vía de recepción 
de la solicitud de información recibida

Personal

E-Mail

Com. Escrita

Teléfono

Pág. Web

Otra Institución
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Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  

Teléfono 
Correo 

Electrónico 
Personal 

Página 

Web 

Total 

Respondidas 

0 0 1 0 1 
 

            

            

                                   Oficina de Acceso a la Información Pública (OAI)- INDOCAL 

 

 

 

Elaborado por: Lic. Julissa Sosa 

Responsable de Acceso a la Información (RAI)                                                                                                                                                  
Fecha de terminación: Enero 14, 2014.- 

0

0.5

1

Series1

0%0%

100%

0%

Medio de entrega de la información 
solicitada


