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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Solicitudes de Informacion Recibidas

Total
Mes En |Feb |Mar |Abr |May [Jun | Jul [Ago |Sep |Oct |Nov |Dic | General
Cantidad| 8 | 7 1 3 8 2 5 2 1 4 3 1 45

50
(%)
€ 40
2
s 30
58 20
a3z
23 10
° § 0 __I_I I_I — = | )
3 H Cantidad
4] &

@

Solicitudes de Informacion recibidas por mes

Porcentaje Mensual de las solicitudes de

Informacion recibidas durante el aiio 2013.- . En
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El afio 2013, cerrd con un total de cuarenta y cinco (45) solicitudes de informacion
recibidas en esta Oficina de Acceso a la Informacion
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MDOOM INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Solicitudes de Informacion Recibidas, Atendidas y Tramitadas por Mes

ENERO

Cantidad Total Recibidas |Cantidad Tramitadas Cantidad Respondidas

8 3 8

Solicitudes de Informacion

M Seriesl

Cantidad Total Cantidad Cantidad
Recibidas Tramitadas Respondidas

Porcentaje de las solicitudes

B Cantidad Total Recibidas M Cantidad Tramitadas m Cantidad Respondidas
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Tiempo de Respuesta a las solicitudes

11a 15

6a 10

Oasb

en dias habiles

m Seriesl

Tiempo promedio de respuesta

1 Dia Habil

Via de Recepcion de la Solicitud
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Solicitudes Tramitadas a los Departamentos

Departamentos Cantidad de Solicitudes Tramitadas
Orientacion y Divulgacion 0
Normalizacion 0
Gestion de la Calidad 0
Certificacion de Prod. E Insp. 0
Metrologia 0
Legal 1
Presupuesto 1
Sub direccion Administrativa 1
Total Tramitadas 3
Cantidad Atendida por la OAI 5

Cantidad de Solicitudes Tramitadasy
Atendidas

B Cantidad de Solicitudes Tramitadas
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Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Telefono Correo Electronico Personal Pagina Web

5 0 2 1

H Telefono

m Correo Electronico
M Personal

W PaginaWeb

B Personal

OAI- RAI- JS
Enero, 2013.-
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Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

FEBRERO

Solicitudes de Informacion

Cantidad Total Cantidad Cantidad
Recibidas Tramitadas a los Respondidas
Departamentos
7 3 7

Solicitudes de Informacion

a . I o
0]

Total Recibidas Tramitadas a Respondidas
los
Departamentos

(o]

)]

8]

Cantidad de Solicitudes
I

Tiempo de Respuesta a las Solicitudes en
dias habiles

8
o 7 \
°
S 6
- () B
v 4 \
3 \ —&—Cantidad de
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Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Via de Recepcién de la Solicitud

Personal | E- Com. Teléfono | Fax | Pag. Otra Total
Mail Escrita Web Institucion | Recibidas
1 1 0 2 0] 3 0 7

Representacion Porcentual
Vias de recepcion de las solicitudes

Otra Instituciéon
0%

Com. Escrita
0%

Fax
0%
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Solicitudes Tramitadas a los Departamentos

Departamentos Cantidad de Solicitudes Tramitadas

Orientacién y Divulgacion

Normalizacién

Gestion de la Calidad

Certificacion de Prod. E Insp.

Metrologia

Legal

Presupuesto

Sub direcciéon Administrativa

Total Tramitadas
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Cantidad Atendidas por la OAI

Tramitacion de las Solicitudes
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Teléfono Correo Electronico Personal Pagina Web
0 7 0 0
Teléfono Personal Pagina Web
0% 0% 0%
Medio de entrega de la informacion solicitada
OAI- RAI-JS

Febrero, 2013.-
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Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

MARZO
Solicitudes de Informacion
Cantidad Total Cantidad Cantidad
Recibidas Tramitadas a los Respondidas
Departamentos
1 0 1

Solicitudes de Informacion

M Seriesl

Via de Recepcion de la Solicitud

Personal | E- Com. Teléfono | Fax | Pag. Otra Total
Mail Escrita Web Institucion | Recibidas
(0] ) 0] ) 0] 1 0] 1

Via de recepcion de la Solicitud

1.5

1

. /\ /
i / N

Personal E-Mail Com. Teléfono Fax Pag. Web Otra Total
Escrita Institucion Recibidas
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Solicitudes Tramitadas a los Departamentos

Departamentos Cantidad de Solicitudes Tramitadas

Orientacién y Divulgacion

Normalizacion

Gestion de la Calidad

Certificacion de Prod. E Insp.

Metrologia

Legal

Presupuesto

Sub direcciéon Administrativa

Total Tramitadas

R|O|O|O|0|0|0|0|0|0o

Cantidad Atendidas por la OAI

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Teléfono Correo Electronico Personal Pagina Web
o 1 (0] (0]
Teléfono Personal Péagina Web
0% 0%

0%

Correo Electrénico
100%

Medio de entrega de la informacién solicitada

OAI-RAI-JS
Marzo, 2013.-
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Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

ABRIL
Solicitudes de Informacion
Cantidad Total Cantidad Cantidad Cantidad en
Recibidas Tramitadas a los | Respondidas Proceso de
Departamentos respuesta
3 3 1 2

Solicitudes de Informacion

W Series]
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Via de Recepcion de la Solicitud
Personal | E- Com. Teléfono | Fax | Pag. Otra Total
Mail | Escrita Web Institucion | Recibidas
0 2 0 1 0 0 0 3
Via de recepcion de la Solicitud
4
3
2 /
) T\ /
0 /I \A T T / T 1
Personal  E-Mail Com. Teléfono Fax Pag. Web Otra Total
Escrita Institucion Recibidas

Solicitudes Tramitadas a los Departamentos

Departamentos

Cantidad de Solicitudes Tramitadas

Orientacion y Divulgacion

o

Normalizacién

Gestion de la Calidad

Certificacion de Prod. E Insp.

Metrologia

Legal

Presupuesto

Sub direccion Administrativa

Total Tramitadas

Cantidad Atendidas por la OAI

O|IO|0|0 OOk, O
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Teléfono Correo Electronico Personal Pagina Web
0 1 0 0
Personal o
Teléfono 0% PaginaWeb
e T o

Medio de entrega de la informacion solicitada

OAI-RAI-JS
Abril, 2013.-
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Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

MAYO
Solicitudes de Informacion
Cantidad Total Cantidad Cantidad en Cantidad
Recibidas Respondidas Proceso de Rechazadas
Respuesta
8 4 1 3

Solicitudes de Informacion

M Seriesl

8
7
5}
5
4
3
2
1
0
Cantidad Total Cantidad Cantidad en Cantidad
Recibidas Respondidas Proceso de Rechazadas

respuesta
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Via de Recepcion de la Solicitud

Personal | E- Com. |Teléfono | Fax | Pag. | Otra Total
Mail | Escrita ‘Web | Institucién | Recibidas
0 2 3 0 0 3 0 8
Via de recepcioén de la Solicitud
10
. J
4 /
2 . o~ /
0 I/_ T I\ T /I I\/ T 1
Personal E-Mail Com. Teléfono Fax Pag. Web Otra Total
Escrita Institucion Recibidas

Solicitudes Tramitadas a los Departamentos

Departamentos Cantidad de Solicitudes Tramitadas

Orientacion y Divulgacién
Normalizacién

Gestion de la Calidad
Evaluacién de la Conformidad
Metrologia

Legal

Presupuesto

Sub Direccién Administrativa
Total Tramitadas

Cantidad Atendidas por la OAI

N
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Teléfono | Correo Electronico | Personal Pagina Total
Web Respondidas
1 3 0 0 4

Medio de Entregade las
Informaciones Solicitadas

m Teléfono  mCorreo Electronico Personal M PaginaWeb

OAI-RAI-JS
Mayo, 2013.-
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Solicitudes de Informacién

Cantidad Total
Recibidas

Tiempo promedio de

R ta/ dias habil
Cantidad Respondidas espuesta/ dias habiles

2

2 1

Cantidad Total Cantidad
Recibidas antida .
Respondidas Tiempo
promedio de
Respuesta/
dias habiles

M Seriesl

po
dio de
ta/ dias
iles

%
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Via de Recepcion de la solicitud

., | Com. , . Otra Total
Personal |E-Mail . Teléfono |Fax Pag. Web e s .y
Escrita g Institucion |Recibidas
1 0 0 1 0 0 0 2
2.5
2
1.5
1 .
0.5 'EI I M Series1
0 1 T T T T T T T
> R\ XD o QO )
P R N T O I
& & <& 2 S N 9
Q i\ > P 2
<& ] & \‘Z~
e @ &o\?’
(®)
M Personal H E-Mail m Com. Escrita M Teléfono
B Fax m Pag. Web  Otra Institucion

0% 3%

0% 0%
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MDOOM INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

, Correo L Total
Teléfono L Personal Pagina Web .
Electrdnico g Respondidas
0 1 1 0 2
Total Respondidas
Pagina Web '
Personal = Series]
Correo Electrénico
Teléfono I
0 0.5 1 1.5 2
0% 0%

M Teléfono
M Correo Electronico
= Personal

B Pagina Web

OAI-RAI-JS
Junio, 2013.-
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MDOOM INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013
JULIO

Solicitudes de Informacion

Tiempo promedio de

Cantidad Respuesta/ dias habiles
Cantidad Total Recibidas Respondidas

5 5 1

M Seriesl

N
w
[N W NN TR WA N N NN N

0 T T T

Cantidad Total Cantidad Tiempo
Recibidas Respondidas  promedio de
Respuesta/
dias habiles

B Cantidad Total Recibidas
B Cantidad Respondidas

 Tiempo promedio de Respuesta/ dias habiles
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Via de Recepcion de la

Solicitud
.. | Com. . Pag. Otra Total
Personal | E-Mail Escrita Teléfono | Fax Web Institucion | Recibidas
0 0 1 2 0 2 0 5

Otra Institucién
Pag. Web

Fax

Teléfono M Series1

Com. Escrita
E-Mail

Total Recibidas GG —
——

Personal

o
[
N
w
o
ul
[e)}

Via de Recepcion de las Solicitudes de

Informacion
0%
M Personal H E-Mail m Com. Escrita M Teléfono
B Fax W Pag. Web  Otra Institucion

0% 0%
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Teléfono Con:eq Personal |Pagina Web | Total Respondidas
Electronico

1 3 1 0 5
6
“’ /
4 /
3

/\ / ——Seriesl

2 /
1 / \\/
0 T T T T 1

Teléfono Correo Personal Pagina Web Total

Electrénico

Respondidas

Medio de Entrega de las Informaciones

Solicitadas

H Teléfono M Correo Electrénico

 Personal

B Pagina Web

OAI-RAI-JS
Julio, 2013.-
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

AGOSTO

Solicitudes de Informacion

Cantidad Total Tiempo promedio de
. Cantidad Respondidas . frs
Recibidas P Respuesta/dias habiles
2 2 1
2
0
. Seriesl
Cantidad Total ]
Recibidas Cantidad ® Seriesl
Respondidas Tiempo
promedio de
Respuesta/dias
habiles

Solicitudes de Informacion

B Cantidad Total Recibidas
B Cantidad Respondidas

m Tiempo promedio de Respuesta/dias habiles
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Via de Recepcion de la solicitud

E- Com. Otra Total
Personal . . Teléfono |Fax |Pag. Web ., s
Mail |Escrita g Institucion |Recibidas
0 0 1 0 1 0 2
1.2
: A A
0.8
e / \ / \
s / \ / \
0.2 / \ / \ —@—Seriesl
0 ‘ / T T \ T \_\
N\ RS ‘
60(\7’ . ,@Q\ < é{\' ‘Q‘}o(\o ({b S@Q \)é’\oo
QQ} « > o N
N R &
& >
O’é

0%

0%

Fax Teléfono
0%

Porcentaje Via de Recepcion de las

Solicitudes de Informacion

Otr@émstibation E-Mail
0%
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

) rr - .
Teléfono Co €0 Personal Pagina Web | Total Respondidas
Electronico
0 1 1 0 2
Medio de Entrega de las informaciones solicitadas
H Teléfono m Correo Electréonico = Personal M Pagina Web
0%
0%
OAI-RAI-JS

Agosto, 2013.-
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DOOM INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

SEPTIEMBRE

Cantidad Total Recibidas | Cantidad Respondidas |Tiempo de Respuesta

1 1 b dias habiles

4.5 -

3.5 A

2.5 A .
M Series1

1.5 A

0.5 -

Cantidad Total Cantidad Tiempo de
Recibidas Respondidas Respuesta

M Cantidad Total
Recibidas

@ Cantidad Respondidas
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Via de Recepcion de la solicitud

E- Com. Otra Total
Personal . . Teléfon Fax |Pag. W cr s n s
ersona Mail |Escrita elelono a ag. Web Institucion |Recibidas
0 0 1 0 0 0 0 1
1.2
) A 4
0.8
o / \ /
/[ \ /
0.2 / \ / —¢—Seriesl
0 '_‘ T 1 T T X T ’ T ’ T 1 T 1
> N <2 o NE 0 AN
@o“’b @'&’\ P
< « <@ o N &
S Q & Q}%
C O,é’b ,\0\'

Via de Recepcion de la solicitud

M Personal

H E-Mail

m Com. Escrita
M Teléfono

M Fax

m Pag. Web

 Otra Institucidn
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Teléfono Corr’eq Personal Pé&gina Web | Total Respondidas
Electronico
0 0 0 1

Total Respondidas

Pagina Web

Personal
M Seriesl

|

Correo Electrénico

Teléfono

1.2

0.8 A

/N

0.4 / \ —&—Seriesl
/ \

e LN

Teléfono Correo Personal Pagina Web
Electrénico

OAI-RAI-IS
Septiembre, 2013.-
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Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

OCTUBRE
Solicitudes de Informacion
Cantidad Total Cantidad Respondidas Tiempo promedio de
Recibidas Respuesta
4 4 1.5
4 -
3.5 A
3 -
2.5 1
2 -
1.5 - M Seriesl
1 -
0.5 A
0 T T T
Cantidad Total Cantidad Tiempo
Recibidas Respondidas promedio de
Respuesta
_ Solicitudes de Informacion
Tiempo
promedio de
Respuesta
16%
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Via de Recepcidn de la Solicitud

E- Com. Pag. Otra Total
Personal |Mail |Escrita |Teléfono |Web Institucion | Recibidas
0 1 0 1 9 0 4

4.5
4 r—
3.5
; /
25 //
2
s /\\ // .
1 =@ Series
05 AN / \ /
oL N N
N R ) ,
c,o& g K N ‘Q‘}ooo & oc}o*\ ‘b\b'b"’
@ AR & & L
06‘ ]Q & &%
C O‘é,b '\o\.

Via de recepcion de las Solicitudes de
informacion

0% 0%

M Personal

H E-Mail

® Com. Escrita
0% .

M Teléfono

M Pag. Web

m Otra Institucion
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Teléfono correo Personal Pagina Total
Electronico Web Respondidas
0 4 0 0 4

Pagina Web

Personal .
M Seriesl

Correo Electroénico

:
:
—
:

Telefono

Medio de entrega de las informaciones
solicitadas

B Telefono M Correo Electrénico ™ Personal M Pagina Web

0280

OAI-RAI-JS
Octubre, 2013.-




L

MDOOM INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013
NOVIEMBRE

Solicitudes de Informacion

Cantidad Total Cantidad Respondidas Tiempo promedio de
Recibidas Respuesta

w

3 0.7

3.5

2.5 -

15 A

M Seriesl

0.5 4

I

Cantidad Total Cantidad Tiempo promedio de
Recibidas Respondidas Respuesta

Porcentaje de solicitudes de informacion
recibidas y respondidas
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MDOOM INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Via de Recepcidn de la Solicitud

Personal |E- Com. Teléfono |Pég. Otra Total
Mail |Escrita Web |Institucion |Recibidas
0 0 1 0 P) 0 3

Via de recepcion de las solicitudes de
informacion recibidas

M Seriesl
3
2
1
0 0 0 0

A 4 A A

\

) \) .\_’b ] Q0 "Q <
IO S S R R e
> < <& ¢ . N X

Q@ - <@ o & ¢
06‘ Q & &

O @ Q2

O\. ,\0

Porcentaje via de recepcion de las
solicitudes de informacion recibidas

8% o%

H Personal

H E-Mail

m Com. Escrita
H Teléfono

M Pag. Web

H Otra Institucion
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Teléfono Correo personal | Padina Total
Electronico Web Respondidas

Medio de entrega de las informaciones

solicitadas
3
2
; - 4 V- 4
o > 30 >
O < N\ () xS
o < 3
‘\00 (JOK Q}‘)o 'b$ A
\& N
«Q/ Q‘rb%
M Seriesl

Pagina  pgrcentaje medio de entrega
Web - je las informaciones solicitadas

Telefonono 0%

0%

OAI-RAI-JS
Noviembre, 2013.-
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Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

DICIEMBRE

Solicitudes de Informacién

Tiempo promedio de

Cantidad Total Recibidas | Cantidad Respondidas Respuesta en dias habiles
1 1 0.5
1 -
0.8 -
0.6 -
0.4 -
0.2 - M Seriesl
0

Recibidas

Cantidad Total Cantidad
Respondidas

Tiempo
promedio de
Respuesta en
dias habiles

Porcentaje de solicitudes recibidas y
recibidas
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Via de Recepcion de la Solicitud

Com. Pag. Otra Total
Personal |E-Mail |Escrita |Teléfono |[Web Institucion |Recibidas
0 0 1 0 0 0 1
1 -
0.9 -
0.8 -
0.7 -
0.6 -
0.5 -+
0.4 -
0.3 - H Seriesl
0.2 -+
0.1 -+
0 -' -' -' -' -'
> N S o RS o
FEAD I e
R N S CABNC N
oY > X2
O’é &O

Porcentaje via de recepcion
de la solicitud de informacion recibida

%

H Personal

B E-Mail

m Com. Escrita
H Teléfono

M Pag. Web

m Otra Institucion
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Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS GENERALES 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

, Correo Pagina Total
Teléfono L Personal 9 )
Electronico Web Respondidas
0 0 1 0 1
1 _ A A
0.5
m Seriesl
0 LA - o I V¥ - n___ |
o o > 0 >
N 12 & < X
/\ée‘,\o s Q & ) \(@@ <
N

Medio de entrega de la informacion
solicitada

0%
%%

Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAIl)- INDOCAL

Elaborado por: L. Julisia (Vi
Responsable de Acceso a la Informacion (RAI)
Fecha de terminacién: Enero 14, 2014.-



