INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ESTADISTICAS
ler. Trimestre 2015

Enero- Marzo

Solicitudes de Informacion recibidas por Mes

Cantidad 1 3 3

Solicitudes de Informacién recibidas, atendidas y tramitadas
ler. Trimestre 2015

B Cantidad

Febrero

Total ler.
Trimestre

Porcentaje Mensual
solicitudes de Informacion Recibidas

B Enero M Febrero ® Marzo

11%




INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
ler. Trimestre 2015

Vias de Recepcion de las Solicitudes

Vias de Recepcion de las
Solicitudes de Informacion
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Porcentaje de las vias utilizadas para la solicitud y

recibo de las informaciones
Otra Institucion
Pagina 0%
Web
29%

Comunicidn
Escrita
14% 0%




INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD MBOOM

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ESTADISTICAS
ler. Trimestre 2015

Tramitacion de las solicitudes

Departamentos

Cantidad de Solicitudes
Tramitadas

Orientacion y Divulgacion de Normas

Direccién de Normalizacion

Servicio a Cliente

Direcciéon de Evauacion de la Conformidad — Division de
Aduana

ROk O

Metrologia

Juridico

Planificacion y Desarrollo

Otra Institucion (Ministerio de Industriay Comercio (MIC))

Respondidas por la OAl

AR IO|IO|O

Total General de Solicitudes Tramitadas
Respondidas por la OAl

Ministerio de Industria y Comercio
Planificacion y Desarrollo

Juridico

Metrologia

Evaluacién de la Conformidad
Servicio al Cliente

Cantidad de Solicitudes Tramitadas

J
J
/
—
J
Normalizacién
Orientacién y Divulgacion de Normas ' J J J
0 1

B Cantidad de Solicitudes Tramitadas
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INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD MBOOM

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ESTADISTICAS
ler. Trimestre 2015

Informaciones solicitadas relacionadas a:

Transparencia

Cantidad

Base Legal Institucional

1

Marco Legal del Sistema Transparencia

Estructura organica de la Institucion

Normativas: Derechos de los Ciudadanos de Acceder
a la Informacién Publica

oo |o

Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Plan Estratégico de la Institucién

Publicaciones Oficiales

Estadisticas Institucionales

Servicios al Pablico

Portal 311, sobre Quejas, Reclamaciones, sugerencias
y Denuncias

(=R (el (el ]

Declaraciones Juradas de Bienes

Presupuestos

Recursos Humanos

Beneficiarios de Programas Asistenciales

Compras y Contrataciones

Proyectos y Programas

Finanzas

O |C|IC |0 | |O|O

Transparencia

Compras y Contrataciones

Recursos Humanos

Declaraciones Juradas de Bienes
Servicios al Publico

Publicaciones Oficiales

Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Estructura orgdnica de la Institucion

Base Legal Institucional

H Cantidad

2.5

3.5




INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD HHOOM
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
ler. Trimestre 2015
Medios Entrega de Respuestas
Respuesta
Correo Correo Pagina en Total
Electronico | Teléfono | Certificado Web Personal |tramitacion Entregadas
5 0 0 0 2 0 7

Medios de entrega de las
informaciones solicitadas
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Porcentaje Medios de Entrega
de la Informacion Solicitada

H Correo Electrénico H Teléfono m Correo Certificado

M Pagina Web M Personal M Respuesta en tramitacion

0%

0%
0% 0%




INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
ler. Trimestre 2015

Tiempo de Respuesta

Cantidad
Dias Habiles Respondida
De0Oa5 7
De6a10 0
Del1llal5 0
Total
Respondidas 7

Tiempo de entrega de
respuesta a las solicitudes de
Informacion Recibidas

B Dias Habiles

Porcentaje de Respuestas
en
Dias Habiles

mO0a5 ®W6al0 m1lals

0%

Elaborado por: (Ze., Julisia (Jiusa

Enc. OAl, Responsable de Acceso a la Informacién (RAI)
Abril 09, 2015.




