INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ESTADISTICAS
4to. Trimestre 2015

Octubre- Diciembre

Solicitudes de Informacion recibidas por Mes

Cantidad 2 1 0

Solicitudes de Informacidn recibidas, atendidas y tramitadas
4to. Trimestre 2015

B Cantidad
2 3
B,
4::::_ __._____0_—————__
o ——— LERET _—-||
Octubre ) \}
Noviembre _. .
Diciembre
Total 4to.
Trimestre

Porcentaje Mensual
solicitudes de Informacion Recibidas
B Octubre ™ Noviembre ® Diciembre

0%




INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
4to. Trimestre 2015

Vias de Recepcion de las Solicitudes

Vias de Recepcion de las
Solicitudes de Informacion

M Seriesl
o > S o 2 o 5
& & < &8 S O P
& © Q& id & 3
<@ ¥ > 2 &
& N &
O‘é <0

Porcentaje de las vias utilizadas para la solicitud y
recibo de las informaciones

H Teléfono H Personal [ ] E-Mail

B Comunicién Escrita m Pagina Web m Otra Institucion

0%

0%
0%




INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD MBOOM

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
4to. Trimestre 2015

Tramitacion de las solicitudes

Departamentos Cantidad de Solicitudes
Tramitadas
Orientacion y Divulgacion de Normas 0
Direccion de Normalizacion 0
Servicio a Cliente 0
Direccion de Evaluacion de la Conformidad 1
Metrologia 0
Juridico 1
Planificacion y Desarrollo 0
Recursos Humanos 1
Respondidas por la OAl 0
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Informaciones solicitadas relacionadas a:

Transparencia Cantidad

Base Legal Institucional 1
Marco Legal del Sistema Transparencia 0
Estructura orgénica de la Institucién 0
Normativas: Derechos de los Ciudadanos de Acceder a la 0
Informacién Publica

Oficina de Libre Acceso a la Informacién 0
Plan Estratégico de la Institucién 0
Publicaciones Oficiales 0
Estadisticas Institucionales 0
Servicios al Publico 1
Portal 311, sobre Quejas, Reclamaciones, sugerencias y 0
Denuncias

Declaraciones Juradas de Bienes 0
Presupuestos 0
Recursos Humanos 1
Beneficiarios de Programas Asistenciales 0
Compras y Contrataciones 0
Proyectos y Programas 0
Finanzas 0

M Base Legal Institucional

M Marco Legal del Sistema Transparencia

M Estructura organica de la Institucion

H® Normativas: Derechos de los Ciudadan(%s de Acceder a la Informacion Publica
B Oficina de Libre Acceso a la Informacion”

B Plan Estratégico de la Institucion

B Publicaciones Oficiales 0%

B Estadisticas Institucionales 0%

33%

0%
0% 0%




INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD HHOOM
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
4to. Trimestre 2015
Medios Entrega de Respuestas
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Tiempo de Respuesta

Cantidad
Dias Habiles Respondida
De0Oa5 1
De6a10 1
Dell1a1l5 1
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Analisis de Datos:

En el trimestre Octubre- Diciembre del afio 2015, la Oficina de Acceso a la Informacién
(OAI) recibi6 un total de tres (3) solicitudes de informacidn; de las cuales el 67% se
recibieron en el mes de octubre y el 33% restante en noviembre. Estas fueron
recibidas por las diferentes vias de comunicacién, como fueron:

Un 67% via telefonica y el 33% mediante comunicacion escrita.

De acuerdo a los requerimientos de informacion, las mismas fueron tramitadas a las
diferentes areas de la instituciéon; en esta ocasiéon, una (1) a la Direccién de
Evaluacion de la Conformidad, una (1) por el Dpto. Juridico y el Dpto. de Recursos
Humanos.

Del 100% de las informaciones requeridas, el 33% fueron sobre los servicios que
presta la Institucion, otro 33% sobre informaciones de Recursos Humanos y el 33-
34% restante sobre la base legal del INDOCAL.

El 67% de las respuestas a las solicitudes de informacion, fueron entregadas mediante
correo electrénico en cumplimiento a los requisitos de los ciudadanos y un 33% de
manera personal.

En este 4to. Trimestre del afio, el 100% de las solicitudes de informacién fueron
respondidas y entregadas dentro de los quince (15) dias habiles, cumpliendo
eficientemente con el tiempo de entrega de respuesta a las solicitudes recibidas, de
acuerdo a lo establecido en la Ley 200-04, de libre acceso a la informacion publica.
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REPORTE DEL SISTEMA DE DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS (311)

| ocutrs | oo |

DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMACIONES 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 0 0 0 0

Durante el trimestre Octubre- Diciembre, no se recibieron denuncias, quejas, reclamaciones
ni sugerencia a través del Sistema 311, ni de parte del la seccién de servicio al cliente de este

Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

Elaborado por: e, Julisia Hhusa

Enc. OAl, Responsable de Acceso a la Informacién (RAI)
Diciembre 11, 2015.



