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Julio -Septiembre

En el trimestre Julio - Septiembre del afio 2016, la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAI) recibié un total de ocho (8) solicitudes de informacion, de las cuales (2) fueron
rechazadas por no contener todos los datos especificados en la Ley 200-04 de Libre Acceso
a la Informacion Pablica. De estas (8) solicitudes, el 37% se recibieron en el mes de julio,
el 25% en agosto y el 38% restante en septiembre. Estas fueron recibidas por las siguientes

vias de comunicacion:

Un 50% via Pagina Web, 12% por correo electronico y un 38% de manera personal. De
acuerdo a los requerimientos de informacion por parte de los ciudadanos, las mismas fueron
tramitadas a las diferentes areas de la institucion; en esta ocasion, dos (2) a la Direccién de
Evaluacién de la Conformidad, dos (2) a la Direccion de Normalizaciéon y una (1) a los
Laboratorios de Metrologia. EI 100% de las informaciones requeridas, fueron sobre los
servicios que presta la Institucion, de los cuales podemos citar: Certificaciones, normativas,

Comités Técnicos, Consultas, entre otros.

Por otro lado, el 67% de las respuestas a las solicitudes de informacidn, fueron entregadas
a traves del correo electronico y el 33% restante de manera personal mediante la entrega de
una comunicacion escrita en cumplimiento a los requisitos de los ciudadanos. En este 3er.
Trimestre del afio, el 100% de las solicitudes de informacion fueron respondidas y
entregadas dentro de los quince (15) dias habiles, cumpliendo eficientemente con el tiempo
de entrega de respuesta a las solicitudes recibidas, de acuerdo a lo establecido en la Ley
200-04, de libre acceso a la informacion publica. A continuacion presentamos la

representacion grafica de los datos analizados.
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Solicitudes de Informacion recibidas por Mes

Cantidad 3 2 3 8

Solicitudes de Informacion Recibidas, Atendidas y
Tramitadas
Julio - Septiembre 2016

M Serie 1

Julio Agosto Septiembre Total 3er.
Trimestre

Porcentaje Mensual
Solicitudes de Informacion Recibidas
3er. Trimestre 2016

m Julio
W Agosto

[ Septiembre
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Vias de Recepcion de las Solicitudes
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Vias de Recepcion
Solicitudes de Informacion Recibidas
Julio - Septiembre, 2016

M Cantidad
Personal Correo Teléfono Pagina Web Otra
Electronico Institucién
Porcentaje Vias de Recepcion
Solicitudes de Informacion
B Personal mCorreo Electronico mTeléfono W Pagina Web  m Otra Institucion




T
INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD o
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ESTADISTICAS
3er. Trimestre Afio 2016

Tramitacion de las solicitudes

Departamentos Cantidad de Solicitudes
Tramitadas
Orientacion y Divulgacion de Normas 0

Direccidon de Normalizacion

Remitida a otra Institucion (MOPC)
Direccién Evaluacion de la Conformidad
Metrologia

Juridico

Planificacion y Desarrollo

Recursos Humanos

Respondidas por la OAI

0 W OO0 |r|INIOIN

Total General de Solicitudes Tramitadas

Cantidad de Solicitudes Tramitadas

W Serie 1

Respondidas por la OAl — 3

Recursos Humanos | 0
Planificacion y Desarrollo | 0

Juridico | 0

i L
Direccién Evaluacion de la Conformidad 2

Remitida a Otra Institucion 0

Direccion de Normalizaciéon [ 2

Orientacion y Divulgacion | 0
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Informaciones solicitadas relacionadas a:

L
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Informaciones de Transparencia

M Base Legal Institucional 0%
B Marco Legal del Sistema Transparencia 0%

M Estructura orgdnica de la Institucion 0%

B Normativas: Derechos de los Ciu iblica 0%

M Plan Estratégico de la Ins
H Publicaciones Oficiales
B Estadisticas Institucion
= Servicios al Publico 10
M Portal 311, sobre Quejas,
H Declaraciones Juradas de
™ Presupuestos 0%
= Recursos Humanos 0%
1 Beneficiarios de Programas Asistenciales 0%
Compras y Contrataciones 0%

I Proyectos y Programas 0%
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Medios de Entrega de Respuestas

Correo Teléfono | Correo | Pagina | Comunicacion Respuesta Total
Electronico Certificado | Web | escrita/Personal en Entregadas
Tramitacion
) 0 0 0 3 0 8
Medios de Entrega de las

Informaciones Solicitadas

W Serie 1
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Porcentajes

Medios de Entrega de las Informaciones Solicitadas

M Correo Electrdnico

H Teléfono

H Correo Certificado

B Pagina Web

B Comunicacion Escrita/Personal

M Respuesta en Tramitacién

 Total Entregadas
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Tiempo de Respuesta

Dias Habiles Cantidad
Respondidas
DeOab 3
De6al0l 2
Dellal5 3
TOTAL 8
RESPONDIDAS

Tiempo de Entrega de Respuesta a las Solicitudes
de Informacion Recibidas

B Cantidad Respondida

De 0 a 5 dias De6al0dias De11a 15dias Total
Respondidas

Porcentajes de Respuestas en Dias Habiles

MDeOa5dias MmWDe6al0Odias mDella1l5dias

0%
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REPORTE DEL SISTEMA DE DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS (311)

Total 3er
Tipo / Mes Julio Agosto | Septiembre | Trimestre
2016

Denuncias 0 0 0 0
Quejas 0 0 0 0
Reclamaciones 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Total General 0 0 0 0

Durante el trimestre Julio - Septiembre, la Oficina de Acceso a la
Informacion Pdblica (OAI) no recibié casos de denuncias, quejas,

reclamaciones ni sugerencia a traves del Sistema 311.
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Atencion al Ciudadano

En el 3er Trimestre Julio — Septiembre del 2016, la Oficina de Acceso a la
Informacidn Publica (OAI) les brindo asistencia a un total de (85) ciudadanos; de
las cuales el 41% fueron en el mes de Julio, un 35% en el mes de Agosto y el 24%
restante en el mes de Septiembre, las cuales fueron ofrecidas de las siguientes

maneras:
Un 86% via telefonica y el 14% restante de manera personal.

De acuerdo a los requerimientos de los ciudadanos, las mismas fueron transferidas a
las areas correspondientes para su puntual asistencia, en esta ocasion a la Division
de Aduanas, Metrologia, Coordinacion Comercial, Orientacion y Divulgacion,
Direccion de Evaluacion de la Conformidad, Direccion General, Compras y
Contrataciones, etc. De las cuales un 48% de las respuestas suministradas a los
ciudadanos fueron proporcionadas directamente por la Oficina de Acceso a la

Informacion y el 52% restante por las areas mencionadas anteriormente.

De estas (85) asistencias, un 14% fueron llamadas de caracter personal y el 86%
restante de caracter informacional. A continuacion presentamos la representacion

grafica de los datos analizados.
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Asistencias a los Ciudadanos Brindadas por Mes:

Cantidad 35 30 20 85

Asistencias a los Ciudadanos
Julio - Septiembre 2016

W Asistencias

85

35 30

20

Julio Agosto Septiembre Total

Porcentaje de Asitencias a los Ciudadanos
Julio - Septiembre 2016

M Julio W Agosto  Septiembre M Total
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Vias de Asistencias

Vias de Recepcion de los Requerimientos Realizados
por los Ciudadanos.

m Cantidad

12

I

Telefdnica Presencial

Porcentajes de Vias de Asistencia Brindadas a los
Ciudadanos

M Telefénica M Presencial
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Tramitacion a las Areas

Areas Cantidad

Dpto. Metrologia 9

[35Y

Coordinacion Comercial

=
N

Orientacion y Divulgacion de Normas

Direccién Evaluacion de la Conformidad

Direccién General

Calidad en la Gestion
Dpto. Contabilidad

Division de Aduanas

Division Servicio al Cliente

Tecnologia de la Informacion

Compras y Contrataciones

Servicios Generales

R R W R RS D R k| oo

Recursos Humanos
Asistidos por la OAI

SN
[N

o)
ol

Total General de Asistencias Brindadas

Cantidad de Requerimientos Satisfechos por las Areas
Julio - Septiembre 2016

Total General

Asistidos por la OAl

Dpto. Recursos Humanos

Dpto. Servicios Generales

Divisién Compras y Contrataciones
Dpto. Tecnologia de la Informacién
Division Servicio al Cliente

Divisiéon de Aduanas

Dpto. Contabilidad

Dpto. Calidad en la Gestidn
Direccidn General

Direccidn Evaluacion de la Conformidad
Dpto. Orientacion y Divulgacion
Coordinacién Comercial

Dpto. Metrologia 9

85

m Cantidad
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. . . . H Dpto. Metrologia
Porcentaje de Requerimientos Satisfechos

]ulio - Septiembre 2016 m Coordinacién Comercial

M Dpto. Orientacion y
Divulgacién

M Direccion Evaluacion de la
Conformidad

M Direccion General

m Dpto. Calidad en la Gestion

M Dpto. Contabilidad

M Divisién de Aduanas

48%

[ Divisidn Servicio al Cliente

m Dpto. Tecnologia de la

Informacién
1% 1%
M Division Compras y

\\ 5% Dpto. Servicios Generales

5% Contrataciones
1% 4% 1% 1%

7,

Dpto. Recursos Humanos
1%
Asistidos por la OAI
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Elaborado por: Zismar Fabidn
Auxiliar OAI.



