Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)
ESTADISTICAS
2do. Trimestre Afio 2016

Abril- Junio

En el trimestre Abril- Junio del afio 2016, la Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)
recibiéo un total de seis (6) solicitudes de informacion; de las cuales el 83% se
recibieron en el mes de junio y en abril el 17% restante. Estas fueron recibidas por las
siguientes vias de comunicacion:

Un 67% via Pagina Web, 17% por correo electrénico y un 16% de manera personal.

De acuerdo a los requerimientos de informacidon por parte de los ciudadanos, las
mismas fueron tramitadas a las diferentes areas de la institucion; en esta ocasion, dos
(2) a la Direccion de Evaluacion de la Conformidad, dos (2) a la Direcciéon de
Normalizacion y dos (2) al area de Metrologia.

El 100% de las informaciones requeridas, fueron sobre los servicios que presta la
Institucion, de los cuales podemos citar: Tarifario de servicios, certificaciones,
normativas, entre otras.

Por otro lado, el 67% de las respuestas a las solicitudes de informacién, fueron
entregadas a través del correo electrénico y el 33% restante de manera personal
mediante la entrega de una comunicacion escrita en cumplimiento a los requisitos de
los ciudadanos.

En este 2do. Trimestre del afio, el 100% de las solicitudes de informacién fueron
respondidas y entregadas dentro de los quince (15) dias habiles, de las cuales el 67%
se respondieron dentro de los primeros cinco (5) dias habiles y un 33% dentro de los
siete dias habiles; cumpliendo eficientemente con el tiempo de entrega de respuesta
a las solicitudes recibidas, de acuerdo a lo establecido en la Ley 200-04, de libre
acceso a la informacién publica.

A continuacién presentamos la representacion grafica de los datos analizados.
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REPORTE DEL SISTEMA DE DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS (311)

DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMACIONES 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 0 0 0 0

Durante el trimestre Abril- Junio, la Oficina de Accesos a la Informaciéon no recibié casos de
denuncias, quejas, reclamaciones ni sugerencia a través del Sistema 311, ni de parte de la

seccion de servicio al cliente de este Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

Elaborado por: (e, Julisia (Jinia

Responsable de Acceso a la Informacién (RAI)
Encargada OAI
Junio 28, 2016.



