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INTRODUCCION

Mediante la promulgacion de la Ley General de Libre Acceso a la InfornRadioca 200
04, se comienza a gestar el fortalecimiento de la transparenciaraaretjo de los recursos
del Estado por las Instituciones dominicanas sean estafalizadas, descentralizadas o

autbnomas.

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), surge como un mandato deegtal Decreto
No. 13005, que crea el reglamento dactia ordenanza, todo earas de cumplir con el
objetivo de apoyar a entidades y personas tanto publicaso privadas mediante las

informaciones solicitadas.

Con el nacimiento del INDOCAL, como la institucion encargada de fistatipato
relacionado cota calidad en el pais; también se formalizaraletsiaciones de la Oficina de
Acceso a la Informacion, la cual venia prestasglwicios desde el afio 2007. Sin embargo,
su registro oficial por ante la Direcci@eneral de Etica e Integridad Gubernamensal,

realizé en enero del afio 2013.

[ h! LY GASYS 02Y2 YAaAiAsy 2 Fdzy OAdeyGeneddlh y OA LI |
de Libre Acceso a la Informacion Publica, mediante la engfgante de las informaciones

precisas, veraces y oportunas, maniendo unacomunicacion efectiva entre el ciudadano
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Marco Legal

Como hemos mencionado con anterioridad, la Ley General de Libre Accésfoentacion Publica,
namero 20004, del 28 de Julio del 2004 y su Reglameiat@\plicacion No. 1305, permiten tener
acceso inmediato a los datos publicosefuerzan asi la credibilidad de las instituciones publicas,
ambos instrumentoguridicos representan la expresion mas clara del fortalecimiento demaocratico
en laRepublica Dominicana, su mayoforaes la Proteccién del Derecho de Accekolaformacion,

el cual es una de las fuentes de desarrollo y fortalecimiento derfeocracia representativa, ya que
permite a los ciudadanos analizar, juzgareyaluar en forma completa los actos de sus

representantes y estimula leransparencia en los actos del gobierno y la administracion publica.

La implementacién de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion PBL#dP) exige a las
organizaciones e instituciones que administran fongablicos, trabajar bajo nuevas formas de
organizacion en busca de transparengargestion, considerando lo que establece el Articulo 49 de
la Constitucion de l&Republica sobre Libertad de Expresion e Informacién, Inciso 1 y 2 que
establecen qued ¢ 2 Risond.fiSne derecho a la informacion. Este dereabmmprende buscar,

investigar, recibir y difundir informacion de todo tipo, dearacter publico, por cualquier medio,

canal o via, conforme determinan 14 2y a i A (i dzOAsy @& I fSeéd LyOAaz

informacion tienen libreacceso a las fuentes noticiosas oficiales y privadas de interés publico, de
O2YyFT2N¥ARIR O2y I fSeg¢o

Conformacion

La Oficina de Acceso a la Informacién estd conformada por una Responsabtzas® a la
Informacion (RAI), quiersda Encargada de la Oficina de Accdadraformacién (OAl) Licda. Casilda
Mercedes Heredia, un Personal Auxiliiar Atencion Ciudadana, ademas del servieoiace en la
Regional de la ciudatke Santiago, quienes tienen dependencia directa de la Maxin@idad, Ing.

Lorenzo Ramirez.
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Portal Transparencia

Monitoreo - Portal Transparencia

Con base en la Resolucién-PA18, sobre Politicas de Estandarizacion deSobPortales de
Transparencia, del 29 de junio del 2018, que deroga en tedapartesa la resolucion 02013, y

en la actualidad la resolucion 0@®21 sobre ebportal Unico de transparencia y establece las
politicas de estandarizaciélineamientos y requerimientos que deben cumplir las instituciones se
realizarondurante el periodo eneraliciembre un total & Doscientosesenta y sei@66) revisiones

al Portal Transparencia, con el fin de asegurar su corfaotonamiento y la disponibilidad de las
informaciones ya publicadas. El misesomonitoreado diariamente a través de nuestra pagina web

http://indocal.gob.do/transparencia/

Resolucion No. 3/2012:

Sobre la implementacion de la Matriz de Responsabilidad Informacional defetshdiciembre de
2012 de la Direccion Geral de Etica e Integrida@ubernamental. Actualmente, dicha matriz se
encuentra firmada por cadeesponsable del INDOCAL de suministrar informacién publica para el
portal de transparencia y la ciudadania en general; la misma fue remitida al departamento

correspondiente de la DIGEIG en tiempo oportuno.


http://indocal.gob.do/transparencia/
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Declaraciones Juradas de Patrimonio
Cantidad de Funcionarios que Cantidad de Declaraciones

deben Presentar Declaracion
Jurada de Patrimonio

Funcionarios Declarantes

Publicadas en el Portal
Transparencia

Director General

Ing. Lorenzo Ramirez

01

Director Administrativo y Financiero
Saliente Directora Administrativa y
Financiera

Lic. Victor Ismael Vasquez Ignacio

Mildred Ortiz

01
01

Encargado (a) de Compras y
Contrataciones

Lic. Edward Salvador Fiallo Diaz

01

TOTAL=3

Otros Funcionarios Salientes (1)

TOTAL GENERAL DJP PUBLICADAS EN TRANSPARENCIA =

01
5

La OAINDOCAL para asegurar la Rendicibn de Cuentas por parte denéisnarios

publicos del INDOCAL, realiza la gestién y el monitoreo plesentacion oportuna deak

declaraciones juradas de patrimonio que delbealizar el Director General, el Director

Administrativo y Financiero y &ncargado de Compras y Contrataciones al momento de

ocupar dichos cargos y fatalizar los mismos, esta accion se realiza en coauaitbn con el

Departamento Juridico de la institucion. Durante el periodo informado, se realizé la

actualizacion pendiente en

contrataciones.

la declaracion del

actual

encargado de compras y

De igual forma, procedimos actualizar las informaciones del patsibligado aeclarar en

el nuevo portal de la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana.

Resultados de Evaluacion del Portal Transparencia INDO@AbQte el periodo enero

noviembre, el Departamento de Transparencia dBIGEIG llevo a cabo las kxaiones a

los Portales de Transparendiaubernamental, en base a la verificacion del cumplimiento

de la referidaResolucion 1/2018 y la nueva resolucion @021 sobre el portal Unico de

transparencia y establece las politicas de estandarizacion, lieaawsi yrequerimientos

gue deben cumplir las instituciones.
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Con este cumplimiento, el INDOCAL apoya al logro de las metas presidentiaedieas
del gobierno del Presidente Luis Abinader en materiaTdansparencia, Acceso a la

Informacién, Rendicion de Cuentas y Gobiefiierto.

Enero 100% -
Resultados del Ailo 2023
Febrero 100%
100.5
Marzo 100% 100
Abril 98.6 ™% 99.5
99
Mayo 100% 98.5
Junio 100% 98
97.5
- 5 N
Julio 100% g C;o < 0@ 'z><\' $0< ®®‘\ \00 ?9005:} ,\?; ‘0‘1 @\0«.;{@@
Agosto 100% « & O
Septiembre 100% m Resultados del Afio 2023
Octubre 100%
Noviembre -
Diciembre -
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Cuadro Comparativo Afos 2022023

Enero 100% 100%
Febrero 100% 100%
Marzo 100% 100% Comparativo Afios 2022023
i 101
Abril 96% 98.67%0 100
Mayo 100% 100% gg
Junio 100% 100% o7
96
Julio 100% 100% 95 I
94
Agosto 0 100% N O <
g . 100% Q,o oéo& Q}°®@° = « 5O \&‘0 \\ovog(;\ozéo@é sd\ez @\0&0 &o&
Septiembre 100% 100% < ‘&Qx\ MRS
0,
Octubre 100% 100% 2022 w2023
Noviembre 100% -
Diciembre 100% -

*El periodo noviembre-diciembre de 20230 ha sido evaluadorazénpor la cual estos
mesespresentan unacalificacionde 83, contraria d 99.67%de afio 202.
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Sistema 311

Reportes Monitoreo del Sistema de Administracion de Denuncias, QRgealgmaciones y

Qugerendas durante eneraliciembre 2023

Enero

Febrero

Marzo

ol o] ol o

Abril

=

Mayo

Junio

Julio

Julio

Agosto

Septiembre

o o] o o ol o ol ol ol ol o

Octubre

o O] O O] o o N

Noviembre 2

Diciembre 0 1

o] O O o©Ool o o o o o o o o o o
o] o O ol o ol o ol ol o o ol ol o
o] O O Ol o O o o o o o o o o
| O O ol o o o o o o o o o o

Total 2 3

El Sistema 311 es administrado directamente por la Oficina Presidendiatdelogias de
la Informacion y Comunicacion (OPTIC), quienes se encarganvide 0 asignar los casos

recibidos a las instituciones correspondientesagaerdo a la naturaleza de la informacion.
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Durante elperiodo eneradiciembre de 2023la OAl realizdé Doscientessenta y seis GB)

revisiones al Sistema 311, sin embargo, no se recibié ningun ¢esaa del mismo.

Asistencia a los Ciudadanos

Los ciudadanos que se comunicaron al INDOCAL a través de la OficiAaceso la
Informacion (OAl), recibieron la debida asistencia, atencioorigntacion sobre las
informaciones que éstos requirieron o los procesos dabian agotar para solicitar los
servigos que necesitaban de la institucion; esmo también, la ubicacion de las areas a las

cuales debian dirigirse para reciblrservicio solicitado.

Durante el periodo enerdiciembre 203 se brindaron un total deeintiuna asistenciasa

continuacon, mostramos la grafica correspondiente:

Total Asistencias Ciudadanas
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Cuadro Comparativo Cantidad de Asistencia Brindada a los Ciudadanos
Periodo 20222023

Enero

4 -
Febrero 9 -
Marzo 6 -
Abril 7 -
Mayo 8 -
Junio 4 -
Julio 5 -
Agosto 16 -
Septiembre 6 -
Octubre 6 -
Noviembre 3 -
Diciembre 2 -
Total 76 21

Estadsticas y Balance de Gestion 2023

Solicitudes de Informaciones Recibidas, Atendidas y Tramita&ficina de Acceso a la
Informacion Publica (OAl), recibe las solicitudesnflermacion a través de los siguieste
medios: comunicacidn escrita, corretectronico, teléfono, pagina web (SAIP) y personal.
Durante el periodo enerdiciembre seealizaon Doscientos sesenta y seis (R6&visiones
al Sistema Unico de Solicitud de Informacion PUk{®alP), durante las cuales fueron

atendidas yregistradhs un total deveintitn (21) solicitudes
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DATOS ABIERTOS

Actualmente la Oficina de Acceso a la Informacion Pablica (OAl), maptibhieado cinco
(5) conjuntos de datos en el Portal de Datos Abiertoméepublica Dominicana, los cuales

se detallan a continuacion:

Estadistica de Metrologia Legal, 2018023
Este conjunto de datos muestra las estadisticas sobre aprobacionasificaciones
metroldgicas realizas por el Departamento de Metrologia Leghlndtituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL), abarcando el periodo del@2023.

Servicios, Estadisticas, Cotizacion y Ventas de Normas,-2025%
Este conjunto de datos muestra los servicios, la cantidad de normas que haotidoas,

donadasy vendidas por el Instituto Dominicano para la Caliggd&¢DOCAL) durante el
periodo 20152023.

Estadisticas Sobre Evaluan de la Conformidad, 2032023.

Este conjunto de datos contiene las estadisticas sobre la cantidad de evaluaciones
realizadas en difrentes empresas por la Direcciéon de Evaluacién deolaformidad del
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), generadalspemiodo 20162023 en el

cual se puede encontrar las Evaluaciones realizadas| INDOCAL.

Estadisticas Oficina de Acaea la Informacion, 2012023
Este conjunto de datos contiene la cantidad de solicitudes de informacion publicas
recibidas y atendidas en la oficina de acceso a la informacién publica (OAl) del
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), duranterieldoe20122023.
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Estadisticas de Sewnios de Normalizacion, 2018023
Este conjunto de datos contiene Estadisticas de Servicios de Normalizacidstitielo
Dominicano para la CalidaNDOCAL) del periodo 202623 en el cual se puede

encontrar los saricios ofrecidos por la Direccion de Normalizacion.

Esta liberacion de datos fue realizada cumpliendo con los requisitos establecidas
normativa NORTIC A3 sobre datos Abiertos.
Para ver detalle de los datos puede ingresar a través del siguiente link:

http://datos.gob.do/organization/institutedominicaneparala-calidadindocal



http://datos.gob.do/organization/instituto-dominicano-para-la-calidad-indocal
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I. Anexos
ACTIVIDADES DE IMPACTO EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

En el afio 202 y en el marco del fortalecimiento y el desarrollo del talehtonano, la
promocionde una Cultura de Transparencia Institucional y etfietplimiento a la Ley No.
200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publae®ficina de Acceso a la Informacion
(OAI) participé en diferentes actividadesnavel interno y externo, entre las ces se

destacan:

- Difusion de Informaciones Relacionadas a La Transparencia, Acdesdnformacion,

Etica, Gobierno Abierto y Rendicion de CuetRaalizadas con el fin de garantizar el logro

del Objetivo de Calidad No. 2 de ba! L &t NR Y2 @S N& Tafdparencidef ( dzNJ
Ly aid Al dzOA 2edlizddas MiferénteS tlfBsiobnes de informaciones referentes a la

transparencia, elcceso a la informacion, la rendicion de cuentas, la ética y el gobierno

abierto.

Reunidn preparatoria con Francina Hungria con miras a desarrollar el tema inclusion en el
compromiso #9 PasantiasPublicasRD del V Plan de Accion dern@ohbierto de la

Republica Dominicana.
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Celebracién del Dia Internacional de Datos Abiertos y el 4incu@so
Nacional de Periodismo de Datos y presentacion de los datos priorizados

para el primer Plan de Accion para la Apertura de Datos Abiertos.

PRIVACE 108 DE

R ~ Panelista e el VII Foro PrivatizaciorPyoteccion de Datos 2023.

Reunion de trabajo conimkctores del @MAP para acordar la
realizacion de los hitos del compromiso #PasantiasPublicasRD parte
del V Plan de Accidén de Gobierno Abierto para la Open Goverment

Patnership.

Comisiéon Nacional del XXI Encuentro Iberoamericano de Proteccion de
Datos, Santa Cruz de la Sierrali\Ba 2023.
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Taller pevencion de incendio y evacuacion.

Reunidn con representante del PEBHRD con fines de afinar detalles para el

Sello de Calidad en materia de Etica y Transparencia

DIGEIG, por ver una de las primeras 5 Instituciones de las 223 en el ranking
de ransparenca, i0grando Mantenes NUESTTa CAlIficacion promedio en 99.89
% en nuestro portal, garantizando asi el detecho de libre acceso a 1
informacién pablica

] Mos flena de inmensa orgullo recibis el reconocimiento por parte de la

Este pramio lo recibimos en e marco de la celebraciin de la Semana
Derecho Saber, donde también participamos como  panelistas,
Lumamuuo nuestias mejores praclicas aphcadas, para alcanzar este

Importanie avance a fin de mantensr Muestnas mlmxunn de manera
axccesible en favor de la cudadania domincana

IBally por la. wia

fue grato partiopar de esta inicativa de la DIGEIG, que busca
potenciar ko8 valores dicos y fomentar o libre acceso & B
nformacion publica para b cudadania

Esta actividad cermo L celebracn de b Semana Derecho a Saber,
I0s RAl y representantes de s instituciones pudieron med mos
nUESIIoS ConoCIMientos sobre k aplcacion de La Ley

iFelickaciones a los ganadores Autondad Fortuara Dominicana, Mnisterio de Vivienda vy Edificacones
¥ Jubilacxones y Pensiones.

Semana del Derecho a Sabeay@ de Buenas
PréacticasPortales de Transparencia
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METAS ANO 2024

1 Conservar vigente la Certificacidbtenida de la NORTIC A3.

1 Realizar la actualizacién del portal de transparencia segun la resol@&2021
sobre el portal Unico de transparencia y establece las politicastdedarizacion de
las divisiones de transparencia.

1 Mantener el cumplimientodgal y procedimental de los sistemasnejados en la
OAI: Portal Unico de Solicitud de Accesolaftarmacion Publica (SAIP) y el Sistema
de Administracion de Denuncid3uejas, Reclamaciones y Sugerencias (311).

1 Mantener el cumplimiento de los Objetividepartamentales, lomdicadores (Ley
20004 y Transparencia) del Sistemas de Monitor&tedicion de la Gestion Publica
de la Presidencia; asi como también ®istema de Gestidon y las Metas
Institucionales.

................................ Debajo de esta linea no hay mas informa2{@ix X X XXXXXX..

Elaborado porCasilda E. Mercedes H.
Responsable de Acceso a la Informacion (RAI)
Encargada de OAI

12 deenero, 202.-



