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Oficina de Acceso a la I nfor macion Publica

(OAD)

Marco L egal

LaLey Genera de Libre Acceso ala Informacion Pablica, nimero 200-04, del 28 de Julio
del 2004 y su Reglamento de Aplicacion No. 130-05, representan la expresién mas clara del
fortalecimiento democratico en la Republica Dominicana, su mayor valor es la Proteccion
del Derecho de Acceso a la Informacidn, el cual es una de las fuentes de desarrollo y
fortalecimiento de la democracia representativa, ya que permite a los ciudadanos analizar,
juzgar y evaluar en forma completa los actos de sus representantes y estimula la

transparencia en |los actos del gobierno y la administracién publica

Laimplementacion de la Ley General de Libre Acceso alalnformacién Publica (LGLAIP)
exige a las organizaciones e instituciones que administran fondos publicos, trabgjar bajo
nuevas formas de organizacion en busca de transparentar su gestion, considerando lo que
establece e Articulo 8, Inciso 10 de la Constitucion de la Republica que: “Todos los
medios de informacion tienen libre acceso a las fuentes noticiosas oficiales y privadas,
siempre que no vayan en contra del orden publico o pongan en peligro la seguridad

nacional”.



Alcance

El Articulo 1 dela LGLAIP, establece gue toda persona tiene derecho a solicitar y a

recibir informacion completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier érgano del Estado

Dominicano y de todas las Sociedades Andnimas, Compafiias Andnimas o Compafias por

Acciones con participacion Estatal, incluyendo:

v

v

Organismos y Entidades de la Administracion Publicay Centralizada;

Organismos y Entidades Auténomas y/o Descentralizadas del Estado, incluyendo €
Distrito Nacional y los Organismos Municipales;

Organismosy Entidades Autarquicas y/o Descentralizadas del Estado;

Empresas y Sociedades Comerciales propiedad del Estado;

Organismos e Instituciones de derecho privado gque reciban recursos provenientes

del Presupuesto Nacional parala consecucion de sus fines; y por ultimo,
El Poder Legislativo y e Poder Judicial, en cuanto a sus actividades
administrativas.

De acuerdo alo establecido en e Articulo 4 de lareferida ley, sera obligatorio para

el Estado Dominicano y todos sus poderes y entidades mencionadas anteriormente, brindar

la informacion que ésta establece con carédcter obligatorio, de disponibilidad y

actualizacion permanente y las informaciones que fueran requeridas en forma especial por

los interesados. Para cumplir con estos objetivos las maximas autoridades estan obligadas a

establecer una organizacion interna, de tal manera que se sistematice la informacién de

interés publico, tanto para brindar acceso a las personas interesadas, como para su

publicacion através de los medios disponibles.



Atribucionesy Conformacion dela OAI

El Instituto Dominicano parala Calidad (INDOCAL), instaura la Oficina de Acceso
alaInformacién permitiendo la accesibilidad y otorgando alos ciudadanos la facilidad de
solicitar informaciones relativas alainstitucion; cumpliendo con las siguientes funciones
de acuerdo alo establecido en € Art. 11 del Reglamento de Aplicaciéon 130-05 dela Ley de

Libre Acceso ala Informacién Publica No. 200-04.

a) Mantener un sistema que garantice al publico el facil acceso a las informaciones
deforma clara, veraz y confiable.

b) Coordinar y organizar la recoleccion, sistematizacion y suministro de las
informaciones solicitadas.

c) Realizar |os tramites internos necesarios para la entrega de la informaci 6n.

d) Proponer |os procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor eficiencia
en la gestion de las solicitudes de acceso alainformacion.

) Elaborar estadisticas y balances de gestion del area de acceso alainformacion.
Mantener actualizado de manera periddica, en coordinacion con las diferentes areas
de la institucion, las informaciones de “oficio” que deban estar permanentemente
disponibles a publico.

Informar a los solicitantes de informacion sobre € curso y proceso de sus
solicitudes.

Llevar control de las solicitudes de informacion, sus antecedentes, tramitacion, y

resultados.



Redlizar las tachas correspondientes en caso de solicitarse un documento que
contenga informacion parcialmente reservada, realizandose éstas bao la
responsabilidad de lamaxima autoridad del organismo, institucion o entidad.

Redlizar las demés tareas necesarias que aseguren e efectivo gercicio del derecho
de acceso a la informacion, la mayor eficiencia en su mision y la meor

comunicacion entre el organismo o entidad y los particul ares.

Conformacion

La Oficina de Acceso a la Informacion esta conformada por un Responsable de
Acceso a la Informacion (RAI), quien es e encargado de la OAl, y un persona auxiliar;

éstos con dependencia directa de |a méxima autoridad.

Estructura Organizacional




Vision

Afianzar el compromiso de transparencia institucional con los ciudadanos a través
del cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso ala Informacion Publica, asegurando
la entrega de servicios eficientes, apoyados en los valores de integridad, trabajo en equipo y
calidad organizacional, como herramientas indispensables para e suministro de las

informaciones y el fortalecimiento institucional.

Mision

Garantizar el cumplimiento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica, mediante la entrega €eficiente de las informaciones precisas, veraces y oportunas,

manteniendo una comunicacion efectiva entre el ciudadano y lainstitucion.

Valores Organizacionales

v Integridad (honestidad y responsabilidad)
v Compromiso
v Imparcialidad
v' Transparencia

v Trabajo en Equipo



Para dar fiel cumplimiento a las disposiciones generales de la Ley 200-04, la Oficina de

Acceso ala Informacion cumple con |os siguientes objetivos establecidos:

Objetivos Generales

Ofrecer a los ciudadanos informaciones precisas y oportunas relacionadas a los
recursos y gastos aprobados para € Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL), su evolucion y estado de gecucion, asi como de los programas de

trabajo que desarrollalaInstitucion.

Asegurar € cumplimiento de laLey No. 200-04, sobre Acceso alalnformaciony su

Reglamento de Aplicacion No. 130-05.

Obj etivos Especificos

Mantener disponible y de facil acceso a publico, las informaciones relativas a la
institucion.

Promover una cultura de Transparencia Institucional .

Garantizar e cumplimiento de la rendicion de cuentas y transparencia de las
acciones gjecutadas por lainstitucion.

Asegurar que cada solicitud de informacion reciba la atencion, tramitacion y entrega

eficiente dentro del tiempo establecido.



| nforme de Gestidn

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), en su funcion de garantizar €l acceso
alas informaciones y en cumplimiento con e Articulo No. 4 de laLey General de Libre
Acceso ala Informacion Publica (LGLAIP), pone a disposicion de los ciudadanos a través
del Portal Transparencia, las informaciones relativas a presupuesto publico, asi como
también, todos los servicios que ofrece e Ingtituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL); de igual forma, tramita todas las solicitudes de informacién que recibe a
través de los diferentes medios de comunicacion para dar respuestas a éstas dentro del

tiempo establecido por laLGLAIP No. 200-04 y su reglamento de aplicacion No.130-05.

Este informe contiene todas |as gecutorias de la Oficina de Acceso ala Informacion
(OAI) durante el periodo Enero- Noviembre 2014, cuyos avances se presentan conforme a
las actividades realizadas para contribuir a logro de los objetivos y e fortalecimiento

institucional; de igual modo, presentamos los logros al canzados en esta gestion.



Portal Transparencia

La Oficina de Acceso a la Informacion del INDOCAL, en cumplimiento con las
disposiciones establecidas en la Resolucion 1/13 sobre Estandarizacién Portales de
Transparencia Gubernamentales, proporciona a publico en general a través de su Portal
Transparencia, € facil acceso a las informaciones relativas a Instituto Dominicano parala

Cadlidad (INDOCAL), de acuerdo a mapa de sitio establecido para estos fines.

Para la actualizacion permanente de las informaciones descrita en el capitulo 1V del
RLGLAIP vy € logro de nuestro objetivo de ofrecer a los ciudadanos informaciones
precisas y oportunas relacionadas a los recursos y gastos aprobados por el INDOCAL, su
evolucion y estado de gecucion, asi como también, de los programas de trabgjo que
desarrolla la Institucion, solicitamos mensualmente a los encargados de areas € envio de
sus informaciones de acuerdo a lo especificado en la Matriz de Responsabilidad

Informacional establecida para estos fines.

A continuacion presentamos las actualizaciones realizadas durante el periodo
Enero- Noviembre, en cada una de las secciones que componen €l Portal Transparencia.
Las mismas se realizan de acuerdo a la periodicidad de generacion de la informacion; es
decir, anual, trimestral, mensual, 6 cuando se producen cambios significativos en las

informaciones de | as secciones.



Base Legal Institucional 0 Cuando se emite una nueva regulacion legal
Marco Legal de Sistema
Transparencia 0 Cuando se emite una nueva regulacion legal
Normativas. Derechos de los
Ciudadanos 0 Cuando se emite una nueva regulacion lega
Oficina de Libre Acceso a la Estructura, Estadisticas Trimestrales, Indice de
Informacion 15 Informacion disponible parala entregal Mensual
Plan Estratégico de la , _ :
Institucion 0 Cuando se cumple el periodo de vigencia
Publicaciones Oficiales 5 Memorias Anuales e Informes trimestrales
Estadisticas Institucionales 3 Servicios realizados/ Trimestral
Servicios a Publico 0 Cuando se generan
Actualizacion de la nueva plataforma para el
Portal 311 1 manejo del Sistema 311 sobre Denuncias,
Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
Actualizacion declaracion jurada Director
Declaraciones Juradas de 3 General, DJ nueva Directora Administrativay
Bienes Financieray DJde salidade laanterior DAF
Presupuesto anual 2014, Ejecuciones
Presupuesto 8 presupuestarias / Mensual
Néminas y Relacion de empleados en proceso de
Recursos Humanos 10 jubilacion y pension/ Mensual
Beneficiarios de Programas
Asistenciales 0 No aplica para estainstitucion
Compras y Contrataciones 12 Plan anual de compras 2014, Comparaciones de
precios, compras menores, lista de proveedores
Matrices Plurianuales, Proyectos de Cooperacion
Proyectos y Programas 2 Internacional/ Cuando se generen
Finanzas 13 Balance General, Relacion de Ingreso y Egresos,

Relacion de Inventario en Almacén/ Mensual,
Relacion de activos fijos de la Institucion /
Anual




Sistema 311

REPORTES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMACIONESY SUGERENCIAS

o acosto |semevene ocruene | o cmvimenre

DENUNCIAS 0 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 1 1
RECLAMACIONES 0 1 2 0 3
SUGERENCIAS 0 0 0 1 1
TOTAL GENERAL 0 1 2 2 5

Reportes en el Sistema 311
m DENUNCIAS ®QUEJAS = RECLAMACIONES m SUGERENCIAS — m TOTALES

2 2 2
11 11
00000 oofogy oo 0
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL Gral

El Sistema 311 es administrado directamente por la Oficina Presidencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC), quienes se encargan de enviar o
asignar |os casos presentados a las instituciones correspondientes de acuerdo ala naturaleza

delainformacion.

En ese mismo orden, en & INDOCAL también se reciben los casos a través de la
Seccion de Servicio a Cliente, quienes a partir del mes de julio lo remiten a esta OAl para

su registro e ingreso en el sistema 311.

En el periodo Julio — Octubre, se registraron un total de cinco casos, de los cuales

tres (3) fueron reclamaciones, una (1) quejay una (1) sugerencia.



Asistencia a los Ciudadanos

L os ciudadanos que se comunican a INDOCAL atraves dela Oficinade Acceso la
Informacién (OALl), reciben la debida asistencia, atencion y orientacion sobre las
informaciones que éstos requieren 6 los procesos que deben agotar para solicitar los

servicios publicos que demandan de la institucion; asi como también, la ubicacion de las

areas alas cuales deben dirigirse pararecibir el servicio solicitado.

Durante € periodo Mayo - Octubre se recibieron, atendieron y tramitaron, un total de
ochenta y cinco (85) asistencias telefonicas; de las cuales €l 6% se atendieron en mayo, un

13% en junio, un 24% en julio, en agosto un 12%, septiembre un 26% y en e mes de

octubre con un 19%.

Asistencias brindadas
por la OAI a los ciudadanos
W Cantidad
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Porcentaje Mensual
Asistencias brindadas por la

OAI
Mayo
Octubre 6% Junio

19% 13%




Estadisticasy Balance de Gestion 2014

Solicitudes de Informacion recibidas, atendidasy tramitadas

CANTIDAD | 1 4 1 0 4 0 7 2 1 3 2 0 25

Total Solicitudes de Informacion
recibidas, atendidas y tramitadas por mes
Periodo 2014

m CANTIDAD

Porcentaje Mensual 0% B Enero
M Febrero

Solicitudes de Informacion B Marzo
H Abril
® Mayo
M Junio
4% M Julio
0% B Agosto
m Septimbre
M Octubre
= Noviembre
0% m Diciembre

8% 4%
12%

4%

8%

Durante el periodo informado Enero- Noviembre, se recibieron un total de veinticinco (25)
solicitudes de informacién, recibiendo la mayor demanda de informacion en el mes de

julio que representd un 28% del 100% recibido.



Vias derecepcion delas Solicitudes de I nfor macion

M Seriesl

¥
Vias de recepcion de las Sdlicitudes de Informacién
Periodo 2014

Porcentaje vias de recepcion
de las solicitudes de informacion

4% H Teléfono

B Comunicacién Escrita
M E- Mail

M Personal

M Pagina Web

m Otra Institucidon

Del 100% de las solicitudes recibidas, €l 40% se recibieron via pagina web, un 20%
de manera personal, un 36% via telefénica, por email y otra institucion respectivamente, €l

4% restante fue mediante comunicacion escrita.



Informaciones solicitadas relacionadas a:

Transparencia
2014

B Cantidad
Finanzas

Compras y Contrataciones

Recursos Humanos

[eole]lololole]e)]

Declaraciones Juradas de Bienes

Servicios al Publico 20

[any

Publicaciones Oficiales
Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Estructura orgdnica de la Institucion

I Ioooo I
R

N

Base Legal Institucional

0,

Porcentajes de informacion %% 0%
0% = 0%0% 0% 0%
B Base Legal Institucional 4%
B Marco Legal del Sistema Transparencia
M Estructura organica de la Institucion
B Normativas: Derechos de los Ciudadanos de A
B Oficina de Libre Acceso a la Informacion
M Plan Estratégico de la Institucion
B Publicaciones Oficiales
B Estadisticas Institucionales
m Servicios al Publico
M Portal 311, sobre Quejas, Reclamaciones, sugere
m Declaraciones Juradas de Bienes
1 Presupuestos

Recursos Humanos

Beneficiarios de Programas Asistenciales

Compras y Contrataciones

Proyectos y Programas

Finanzas

%

Este afo, las solicitudes de informacion recibidas trataron un 80% sobre los diferentes
servicios que presta e Instituto Dominicano para la Calidad a través de sus éreas
fundamentales. Normalizacion, Metrologia y Evaluacién de la Conformidad; e 20%

restante, sobre la base legal, la estructura y las estadisticas institucionales.



Tramitacion delas solicitudes

Dpto. Orientacion y Divulgacidon de Normas 2
Direccién de Normalizacion 2
Divisién de Compras y Contrataciones 0
Direccién de Evaluacion de la Conformidad 5
Departamento Juridico 1
Servicio al cliente 2
Metrologia 2
Otra Institucion 1
OAl 11
Total General 26

Porcentaje de tramitacion por areas

M Orientacion y Divulgacion

B Normalizacién

m Compras

M Evaluacion de la
Conformidad

H Dpto. Juridico

m Otra Institucidn

m Metrologia

m Servicio al cliente

OAl

Las solicitudes de informacion son tramitadas a las diferentes éreas del INDOCAL,
de acuerdo a las informaciones requeridas por los ciudadanos; en este periodo, €l 42% de
las solicitudes fueron respondidas directamente por la OAI, un 19% por la Direccion de
Evaluacion de la Conformidad, un 24 % por las éreas de Normalizacién, Metrologia y la
Seccion de Servicio a cliente respectivamente; un 7% por € Dpto. de Orientacion y

Divulgacion de Normas y el 8% restante fue respondida por otra institucion.



Medios de Entrega de las I nfor maciones Solicitadas

Medio de Entrega de las Porcentaje Medios de Entrega
infdarmaciones solicitadas de las Informaciones solicitadas

M Series1 0%
0% 0%

e 0& & B Teléfono M Correo Electroénico
M Personal M Pagina Web

m Correo certificado

Las respuestas a las solicitudes de informacion recibidas, son entregadas por los
diferentes medios de comunicacion existentes, entre ellos. Teléfono, persona, e-mail o
correo electrénico, paginaweb y correo certificado. Para este periodo informado, € 76%
de las respuestas fueron entregadas via correo el ectrénico, solicitado asi por los ciudadanos

al momento de presentar su solicitud; el 24% restante, fue entregado de manera personal.



Tiempo derespuesta a las solicitudes de infor macion

Cantidad de

Respuestas

Entregadas 21 3 1 25
Tiempo de Respuesta a las Porcentaje de Respuestas en
Solicitudes de Informacién

Recibidas dias habiles

M Cantidad de Respuestas en dias habiles mDe0a> mDebald De 11a 15

4%

La Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion Publica, establece que las
solicitudes de informacion deben ser satisfechas en un tiempo no mayor de quince (15) dias
habiles, pudiendo prorrogarse por diez (10) dias méas en caso de que las informaciones sean

complgasy no se recopilen en el tiempo estimado de |os quince dias.

Durante e periodo Enero-Noviembre 2014, esta OAl entregd € 84% de las
respuestas a las solicitudes de informacion recibidas dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles, un 12% después del sexto diay solo un 4% después de los once dias; cumpliendo

en un 100% satisfactoriamente con el tiempo de entrega.



Compar acion de periodos 2014/2013
Total General de Solicitudes de Informacion Recibidas, Atendidas y Tramitadas

e o

2014 | 1 4 1 0 25
2013 | 8 7 1 3 8 2 |5 2 1 4 3 1 45
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Como se puede observar en € grafico anterior, en este afio 2014 se recibieron un total de 25
solicitudes de informacion, las cuales representan un 36%; en cambio, en 2013 cerré con un

total de 45 solicitudes de informacion, las cuales representaron un 64%. Lo que significa,



que este afio tuvimos una disminucion de un 28% en comparacion con e 2013; sin
embargo, esta bagja es positiva debido a que significa que aumentamos nuestra
disponibilidad de informacién en nuestro Portal Transparencia y por ende en la paginaweb

institucional .

Una evidencia de esto, son los ultimos resultados obtenidos en la evaluacion realizada a
nuestro Portal Transparencia por parte de la Direccion Genera de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), en € cua obtuvimos una puntuaciéon de 85.29% entrando a
renglén del Nivel de Estandarizacion de 80 a 100%; en comparacién con € afio pasado que

guedamos posicionados en el renglén de 60 a 69%.

Los resultados obtenidos, fueron logrados gracias a la gestion incansable por parte del
personal de esta OAI y ala colaboracion y respuesta por parte de las éreas involucradas, de
las cuales se logré obtener un compromiso real para con la rendicién de cuentas y la

transparenciainstitucional.

A continuacion, presentamos |a comparacion por periodos semestrales, donde se observa
claramente la diferencia en la cantidad de solicitudes demandadas en € ler. Semestre del
2014, en comparacion con € mismo periodo del 2013; de igual forma, € mes que obtuvo

el mayor porcentgje en demanda de informacion en los diferentes afios.



Comparacion de periodos 2014/2013

Solicitudes de Informacién recibidasen e primer y segundo semestre

2014 1 4 1 0 4 0 10

2013 8 7 i 3 8 2 29

Comparacion de Periodos

H2014 m2013

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
General

ler.
Semestre

El primer semestre del 2014, se recibieron un total de diez (10) solicitudes de informacion,
en cambio, en e 2013 en ese mismo periodo se recibieron un total de veintinueve (29)
solicitudes de informacion, representando un 74%; un 48% por encima de las recibidas en

el primer semestre de este afio que representaron un 26%.



Comparacion de Periodos Comparacion de Periodos en
Total General 1er. Semestre Porcentajes

ler. Semestre

Hlm2
H]lm2

ler. Semestre Ao 2014
0%
B Enero H Febrero B Marzo
H Abril m Mayo M Junio

ler. Semestre Ao 2013

B Enero

H Febrero

® Marzo

| Abril

B Mayo

¥ Junio

En febrero y mayo del 2014, se recibieron el 80% de las solicitudes de ese ler semestre, el
20% restante entre enero y marzo; en cambio, en €l 2013 ese 80% se recibio entre enero,

febrero y mayo, €l 20% en |os demas meses que completan el semestre enero-junio.



Segundo semestre

2014

15

2013

15

Comparacion de Periodos
2014-2013
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informacion, la cantidad en |a demanda de informacion varia en | os diferentes meses.

En este segundo periodo, a pesar de recibir la misma cantidad de solicitudes de




En este segundo periodo del 2014, se recibio en los meses de julio, agosto y septiembre
respectivamente, el 80% de las solicitudes; en cambio en & 2013, los meses en los que se
presentaron mas solicitudes de informacion fueron: enero con un 31%, abril con un 25% y
mayo con un 19% alcanzando entre éstos tres solo e 75% del 100% de las solicitudes de

informacidn recibidas en ese semestre.

Total General 2do. Semestre Total General 2do. Periodo
Comparacion afios
2014/2013
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La Oficina de Acceso a la Informacién, trabaja arduamente en la recoleccién de las
informaciones para la actualizacion permanente de éstas en el Portal Transparencia, con €l
fin de que los usuarios de |a pagina web del INDOCAL reciban las informaciones, precisas,

oportunas y veraces sobre e Instituto Dominicano parala Calidad (INDOCAL).



Capacitaciones Recibidas

Durante € periodo Enero- Noviembre, e persona de la OAI recibié diferentes
capacitaciones con € fin de adquirir los conocimientos y habilidades para gestionar los
desafios y oportunidades que plantea € Estado Dominicano a la sociedad de la
informacion y el conocimiento; con € fin de meorar y ofrecer servicios de calidad a
ciudadano, optimizar la gestion publica, garantizar la transparencia de los actos de
gobierno, reducir los costos de tramitaciones y generar nuevos espacios de participacion

garantizando el acceso alainformacion publica.

Los cursos, talleres, charlas y conferencias fueron impartidos por e Centro de
Capacitacion en Politica y Gestion Fisca (CAPGEFI) del Ministerio de Hacienda, €l
Ministerio de Administracion Pudblica (MAP), e INDOCAL, INFOTEP, ICONTEC,
Alianza para Gobiernos Abiertos (AGA), la Organizacion de los Estados Unidos y el

Banco Mundial; entre otros.

Cur sos:

v" Fundamentos del Sistema de Comprasy Contrataciones. (CAPGEFI)
v Fundamentos del Sistema de Crédito Pablico. (CAPGEFI)

v Fundamentos del Sistemade Control Interno. (CAPGEFI)

v Ortografiay Redaccién. ( INFOTEP)

v Técnicas y Herramientas de Calidad. ( INFOTEP)}



v Gestion y Mangjo del Sistema de Recepcion y Canalizacion de Denuncias,
Qugas, Reclamacionesy Sugerencia 311. (OPTIC-DIGEIG)

v Alfabetizacion Digital. (OPTIC- INAP).

Charlas:

v Ley 41-08 de Funcion Pablica.( MAP)

v" Metrologia, Cienciadelas Mediciones. (INDOCAL)

v' Gobierno Abiertoy Gobiernos L ocales. (AGA - Banco Mundial)

v Conversatorio “La filosofia de la Normalizacién”. (INDOCAL)

v Gobierno Abierto en América Latina

v Experiencias y Desafios.(AGA-OEA-BM)

v" LaNormalizacion al Servicio dela Sociedad. (INDOCAL)

v" Como se Hace unaNorma. (INDOCAL)

v" LaReglamentacion Técnica. (INDOCAL)

v/ Cdidad- Manejo del Sistema Internacional de Unidades. (ICONTEC)
v Uso de plataformas el ectrénicas de tramitacién de solicitudes de informacion en

AméricaLatina .(AGA-OEA-BM)



Talleresy Conferencias

v Gestién de Indicadores como herramienta de mejora continua. (QMS-Global)

v' Conferencia Gobierno Abierto “Transparencia en la Seguridad Social y
Veeduria Ciudadana”. (CNSS)

v' Metodologia CAF (MAP)

v" Simposio Internacional de Calidad 2014. (INDOCAL).

v Taler de Comprasy Contrataciones Publicas.(DIGEIG — DGCP)

v Taler "PoliticaNacional de Calidad". (MIC)

v’ Taller "Formulacion del Plan de Trabajo de las Comisiones de Etica Publica
(CEP), para€d afo 2015.

v’ Taler “Modelo de Gestion de Igualdad de Género en Empresas y

Organizaciones y su proceso de auditoria externa” (PNUD)



Transparencia, Gobierno Abiertoy Participacion Ciudadana.

Actividades de Promocion y Participativas

» Con € fin de fortalecer y promover una cultura de transparencia institucional, la
Oficina de Acceso a la Informacién (OAI) con apoyo de la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), reaiz6 en e salén de reuniones del
INDOCAL, € Taller de Sensibilizacion sobre la Ley 200-04; donde fueron
tratados los temas de Transparenciay Acceso ala Informacién por la Dra. Berenice
Barinas, Directora del Departamento de Transparencia de la DIGEIG, asi como
también, el Lic. Julio Simon Castafio, Enc. Division de Gobierno Abierto, disertd
sobre el Gobierno Abierto en la Republica Dominicana. La coordinacion de la
actividad estuvo a cargo de la Lic. Julissa Sosa, Responsable de Acceso a la

Informacion del INDOCAL.

» Participamos en € “Seminario Internacional sobre Compras Abiertas en la
Republica Dominicana”, llevado a cabo por la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP) en las instalaciones del Hotel Embajador; con €l
proposito de fortalecer el sistema de transparencia, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana, como parte de los compromisos asumidos por el Gobierno

Dominicano en € tema de las compras y contrataciones publicas.



> La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), celebré e
Dia Internacional del Derecho a Saber, donde presenté una rendicién de cuentas
relativas a las politicas y acciones desarrolladas en materia de ética, transparencia,

acceso alainformacién y gobierno abierto.

» Participamos en la presentacion del “Estudio de Preparacion parala Aperturade
Datos” en la Republica Dominicana; llevado a cabo por la Direccién Genera de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como 6rgano rector en materia de

ética, transparencia y gobierno abierto, con a apoyo del Banco Mundial y en

coordinacion con la Oficina Presidencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OPTIC) y e Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

(INDOTEL).

» Participamos en la charla virtual “Gobierno Abierto y Gobierno Local en
América Latina: De la Proximidad Administrativa a la Accion Colaborativa”,
impartido por la Alianza para Gobiernos Abiertos (AGA), la Organizacion de los
Estados Unidos y €l Banco Mundial; donde pudimos ver que es el Gobierno Abierto
y sus tres principios rectores. Transparencia, Participacion y Colaboracion; €
contexto en Ameérica Latina, para qué necesitamos €l Gobierno Abierto, €l esfuerzo
internacional que busca compromisos concretos por parte de los demas gobierno
gue forman parte de la Alianza por el Gobierno Abierto (AGA), asi como también,

las potenciaidades y desafios del mismo.



» Participamos en la charla virtua “Gobierno Abierto en América Latina:
Experiencias y Desafios’, impartido por la Alianza para Gobiernos Abiertos

(AGA), laOrganizacion de los Estados Unidos y € Banco Mundial.

» Participamos en lacharla virtual “Uso de plataformas electronicas de tramitacion
de solicitudes de informacion en América Latina”, impartido por la Alianza para
Gobiernos Abiertos (AGA); en € cual se trataron los temas del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion para la implementacion de leyes de
acceso a la informacion publica y porqué es importante esta herramienta; de igual
forma, sobre el Portal de Transparencia del Estado de Chile, asi como las

experiencias de honduras, entre otras.



L ogros del periodo 2014

Oficina de Acceso a | nformacion Publica (OALl)

En este afo 2014, la OAI presenta sus avances y |os logros alcanzados, gracias a
trabajo en equipo realizado cada dia con esmero, esfuerzo y empefio para lograr alcanzar
las metas establecidas y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi
como también, con nuestro Sistema de Gestion de la Caidad; manteniendo la mejora
continua en nuestros procesos y la prestacion del servicio que brindamos a nuestros

ciudadanos.

Dentro de los logr os mas destacados tenemos:

v" Obtuvimos como resultados: Cero (0) No Conformidades y cero (0) Observaciones
en los puntos auditados en esta OAl, en las Auditorias internas y externas realizadas
a Sistema de Gestion de Calidad del INDOCAL, evidenciando los avances y logros
obtenidos en cuanto a la gestion realizada para acanzar e cumplimiento legal

exigido por la Transparenciay €l Acceso alaInformacion. Ley 200-04.

v" Logramos las metas establecidas en cada uno de nuestros objetivos especificos : un
96.6% en mantener disponible la informacion y € facil acceso del publico a las
informaciones del INDOCAL, un 100% en Promover la cultura de Transparencia
Institucional, en cuanto a objetivo de garantizar la rendicion de cuentas y la
transparencia de las acciones gecutadas por la institucion alcanzamos un 85.5 %

asi mismo, logramos asegurar en un 100% que cada solicitud de informacion



recibida durante € afio 2014, recibiera la atencion , tramitacion y entrega de
respuesta dentro de los quince (15) dias habiles que establece la Ley General de

Acceso alalnformacién Publica No. 200-04.

En e Reporte Estandarizacion de Sub-Portales de Transparencia Gubernamental,
emitido por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
en julio 2014, obtuvimos un 79.67% en cuanto a Nivel de Estandarizacion del
Portal Transparencia; un 19.67% mayor que los resultados obtenidos en ese mismo

periodo en € 2013.

Obtuvimos un 85.29% en la dltima evauacion realizada a nuestro Porta
Transparencia por parte de laDIGEIG; lo que representa un aumento de un 5.62%
mas en cuanto al nivel de cumplimiento alcanzando; logrando de esta forma pasar al

renglén o mayor nivel de Estandarizacion que va desde 80 a 100%.

Instalamos en un lugar visible al publico, € cuadro que contiene los Derechos de los
Ciudadanos en materia de Acceso a la Informacion Publica, cumpliendo con lo
establecido en € inciso i del Art. 11 del Reglamento de Aplicacion de laLey 200-

04.

Nos capacitamos en |as &reas de transparencia, como son: compras'y contrataci ones,

crédito publico, control interno, transparenciay gobierno abierto, entre otros.



Actualizamos la Plantilla de registro de la OAIl y la de Matriz de Responsabilidad

Informacional, ante la DIGEIG.

Ordenamos en carpeta, las estadisticas realizadas sobre las solicitudes de
informacion recibidas y tramitadas en la OAI, desde sus inicios afio 2007 hasta el
periodo Enero-Marzo 2014, y los Informes de Gestion Anual correspondiente a los

anos 2012y 2013.

Como mejora continua, incluimos en los informes mensuales las asistencias
brindadas a los ciudadanos por parte del personal de esta oficina de acceso a la

informacion.

Socializamos la actualizacion del procedimiento “Atencion y Tramitacion de
Solicitud de Informacion y Elaboracion de Informe” y los cinco (5) Formularios
que utilizamos en la OAI para brindar los servicios requeridos por los ciudadanos,

con los encargados de &rea del INDOCAL.

Desde el mes de julio, estamos manegando directamente & Sistema de Denuncias,
Quejas, Reclamaciones y Sugerencia (311), en la nueva plataforma disponible por la

OPTIC para estos fines.

Con € fin de contribuir con una Cultura de Transparencia Institucional, se realiz6
en € INDOCAL, € ler. Taler de Sensibilizacion sobre la Ley 200-04, impartido

por la Directora del departamento de Transparencia de la DIGEIG, la Dra. Berenice



Barinas; asi como también, € Lic. Julio Simon Castafio expuso € tema sobre

Gobierno Abierto en la Republica Dominicana.

v Remitimos alaDIGEIG, los Informes Financieros Anuales del periodo mayo 2013-
2014, correspondientes a Director General y e Sub-director de la Regional Norte,

de este INDOCAL.

v Actualizamos € Indice de Informacién disponibles para la entrega, de acuerdo ala
Politica de Estandarizacion de Portales de Transparencia y lo remitimos a web

master para su publicacion en la seccion OAI del Portal Institucional.

v Elaboramos las tres (3) estadisticas de las solicitudes de informacion atendidas en
esta OAI, correspondientes a los trimestres enero-marzo, abril-junio y julio agosto

del presente afio.

v' Redlizamos aproximadamente doscientas quince (215) revisiones a Portal
Transparencia Institucional para verificar e cumplimiento de la Ley 200-04, la
Politica de Estandarizacion y a su vez, detectar posibles errores en las

informaciones presentadas en el mismo.

Elaborado por: e. . Julissa (Jiwsa
Encargada OAI- INDOCAL

Responsable de Acceso a la Informacion (RAI)
Noviembre, 2014.-



