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ESTADISTICAS 4to. Trimestre 2013

Solicitudes de Informacion recibidas
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El 50% del total de las solicitudes de informacion se recibieron en el mes de
Octubre, representando la mayor demanda del trimestre del 2013.



Via de Recepcion de las Solicitudes
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Via de recepcion de las solicitudes de informacion
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El 75% de las solicitudes de informacion recibidas durante el trimestre se
recibieron via e'mail, personal y por la pagina web institucional, el 25%
restante se recibieron por teléfono y una comunicacion escrita.



Medio de Entrega de las informaciones solicitadas
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El 62% de las respuestas a las solicitudes de informacidn recibidas fueron

entregadas por correo electrénico, el 38% restante fueron retiradas personalmente
por los solicitantes.




La ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica, establece que las informaciones
solicitadas por los ciudadanos deben ser respondidas dentro del plazo de los 15 dias habiles
después de haber recibido la solicitud. En la OAI del INDOCAL, cumplimos eficazmente

con este mandato, logrando satisfacer el 75% de las solicitudes recibidas dentro de los
primeros 5 dias habiles, lo que representa un tiempo promedio de entrega de 0.4 dias.

Tiempo de Respuesta

Cantidad
Dias Habiles Respondida
De0Oa5 6
De6a1l0 2
Del1l1a15 0
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