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Solicitudes Recibidas, Atendidas y Tramitadas por Mes 

 

JULIO 

Cantidad Total Recibidas 
Cantidad 
Respondidas 

Tiempo promedio de  
Respuesta/ días hábiles 
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Vía de Recepción de la 
Solicitud 

     

Personal E-Mail 
Com. 
Escrita 

Teléfono Fax 
Pág. 
Web 

Otra 
Institución 

Total 
Recibidas 

0 0 1 2 0 2 0 5 
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Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  

Teléfono 
Correo 

Electrónico 
Personal Página Web Total Respondidas 

1 3 1 0 5 
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AGOSTO 

Cantidad Total 
Recibidas 

Cantidad Respondidas 
Tiempo promedio de  
Respuesta/días hábiles 

2 2 1 
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Vía de Recepción de la solicitud 

    
Personal 

E-
Mail 

Com. 
Escrita 

Teléfono Fax Pág. Web 
Otra 
Institución 

Total 
Recibidas 

0 0 1 0 0 1 0 2 
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Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  

Teléfono 
Correo 

Electrónico 
Personal Página Web Total Respondidas 

0 1 1 0 2 
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SEPTIEMBRE 

Cantidad Total Recibidas Cantidad Respondidas 
                                                                   
Tiempo de  Respuesta 

1 1 5 días hábiles 
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Vía de Recepción de  la solicitud 
    

Personal 
E-
Mail 

Com. 
Escrita 

Teléfono Fax Pág. Web 
Otra 
Institución 

Total 
Recibidas 

0 0 1 0 0 0 0 1 
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Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas  

Teléfono 
Correo 

Electrónico 
Personal Página Web Total Respondidas 

0 0 1 0 1 
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Total General de Solicitudes Recibidas en el Trimestre,  Julio- Septiembre 

Mes  Julio Agosto  Septiembre Total 3er. Trimestre 

Cantidad 5 2 1 8 
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Vía de Recepción de las Solicitudes 
   

Teléfono Personal 
                      
E-Mail 

Comunicación 
Escrita 

                  
Página 
Web 

Otra 
Institución 

Total 
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2 0 0 3 3 0 8 
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Medio de Entrega 
    Correo 

Electrónico Teléfono 
Correo 

Certificado 
Página 
Web Personal  Rechazadas 

Total 
Entregadas 

4 1 0 0 3 0 8 
 

             

             

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

C
an

ti
d

ad

Medio de entrega de las informacones 
solicitadas

Series1

Correo 
Electronico

50%

Teléfono
12%

Correo 
Certificado

0%

Página Web
0%

Personal
38%

Rechazadas
0%

Medio de Entrega



          INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD       

 

     Oficina de Acceso a la Información (OAI) 
         ESTADISTICAS  
      3er. Trimestre 2013  
 

Tiempo de Respuesta  
Días Hábiles Cantidad Respondida 

De 0 a 5 7 

De 6 a 10 1 

De 11 a 15 0 

Total Respondidas 8 
 

       

       
 

Elaborado por: Lic. Julissa Sosa 

Responsable de Acceso a la Información  

Octubre, 2013.- 
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