L

INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013

Solicitudes Recibidas, Atendidas y Tramitadas por Mes

JULIO
Cantidad Tiempo promedio de
. L antida ] Respuesta/ dias habiles
Cantidad Total Recibidas Respondidas
5 5 1
5 -
4 -
3 -
2 -
1 - M Seriesl
0 I T 1
Cantidad Total Cantidad Tiempo
Recibidas Respondidas  promedio de
Respuesta/ dias
habiles

B Cantidad Total Recibidas
B Cantidad Respondidas

1 Tiempo promedio de Respuesta/ dias habiles
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INDOCAL

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013

Via de Recepcion de la

Solicitud

Personal

E-Mail

Com.
Escrita

Teléfono

Pag.

Fax Web

Otra
Institucion

Total
Recibidas

0

1

2

0

5

Total Recibidas
Otra Institucién
Pag. Web

Fax

Teléfono

Com. Escrita
E-Mail

Personal

M Series1

o

Via de Recepcion de las Solicitudes de
lnforrgg/acién

M Personal

W Fax

M E-Mail
m Pag. Web

m Com. Escrita

 Otra Institucidn
0% 0%

M Teléfono
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Teléfono C"“,e‘? Personal | Pagina Web | Total Respondidas
Electronico
1 3 1 0 5
6

f; /
/

3 A
2 / —@—Seriesl
1 / \\//
o T T T T 1
Teléfono Correo Personal Pagina Web Total
Electrénico Respondidas

Medio de Entrega de las Informaciones
Solicitadas

H Teléfono M Correo Electrénico  H Personal M Péagina Web

OAI-RAI-JS
Julio, 2013.-




L

MDOOM INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013
AGOSTO
Cantidad Total . . Tiempo promedio de
Recibidas Cantidad Respondidas Respuesta/dias habiles
2 2 1
2
0
. Seriesl
Cantidad Total
Recibidas Cantidad M Seriesl
Respondidas Tiempo
promedio de
Respuesta/dias
habiles

Solicitudes de Informacion

B Cantidad Total Recibidas
B Cantidad Respondidas

1 Tiempo promedio de Respuesta/dias habiles
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INDOCAL

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013

Via de Recepcion de la solicitud

E- Com. . . Otra Total
Personal Mail |Escrita Teléfono | Fax | Pag. Web Institucion |Recibidas
0 0 1 0 0 1 0 2
1.2
1
0.8
o6 [\ [\
0 [\ [\
0.2 / \ / \ =&—Seriesl
0 ‘ 1 1 T T \ 1 1 T T \_\
Y R '
D R
QQ} « © '\ée beoo N
(,0@ ’b\(\
O\‘.\

Porcentaje Via de Recepcion de las

Solicitudes de Informacion

o Personal E-Mail
Otra Institucion 0% 0%
0%

Fax Teléfono
0% 0%
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INDOCAL

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013

, Correo - .
Teléfono L Personal Pagina Web | Total Respondidas
Electronico
0 1 1 0 2
Medio de Entrega de las informaciones solicitadas
M Teléfono M Correo Electrénico B Personal M Pagina Web
0% 4o,
OAI-RAI-JS

Agosto, 2013.-
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DOOM INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013
SEPTIEMBRE
Cantidad Total Recibidas | Cantidad Respondidas |Tiempo de Respuesta
1 1 5 dias habiles
5 -
45 -
4 -
3.5
3 -
2.5 - _
5 M Seriesl
1.5 -
1 -
0.5 -
0 . : f
Cantidad Total Cantidad Tiempo de
Recibidas Respondidas Respuesta
B Cantidad Total

Recibidas
@ Cantidad Respondidas
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INDOCAL

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013

Via de Recepcion de la solicitud

E- Com. . ‘ Otra Total
Personal Mail |Escrita Teléfono | Fax |Pag. Web Institucion |Recibidas
0 0 1 0 0 0 0 1

1.2
: A /
0.8
06 [\ /
04 [\ /
0.2 / \ / =—&—Seriesl
0 '_‘ U 1 T T X U ’ U ’ T 1 T 1
> N <@ & &+ o & ,z;—;
R N O
< & « Q"b% \0‘}\ &
C > Q@
O‘é <0

H Personal

H E-Mail

m Com. Escrita
H Teléfono

B Fax

W Pag. Web

 Otra Institucidn
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INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013

Medio de Entrega de las Informaciones Solicitadas

, Correo L . .
Teléfono L Personal Pagina Web | Total Respondidas
Electrénico
0 0 1 0 1
Total Respondics I NI N
Pagina Web
Personal NI
i M Series1
Correo Electrénico
Teléfono
0 02 04 06 08 1 1.2
1.2
: /\
0.8 / \
0.6
0.4 // \\ —@—Seriesl
0.2
0 ‘ ) / T T \ 1
Teléfono Correo Personal Pagina Web
Electrénico
OAI-RAI-JS

Septiembre, 2013.-




OO INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013

Total General de Solicitudes Recibidas en el Trimestre, Julio- Septiembre

Cantidad 5 2 1 8
9
8
3
s 7
2
S 6
8 5
[
T 4
®
o 3
t > m Cantidad
; [
Julio Agosto Septiembre  Total 3er.
Trimestre
Solicitudes de Informacion recibidas, atendidas y tramitadas
3er. Trimestre Julio- Septiembre 2013

Porcentaje Mensual
Solicitudes de Informacion Recibidas

B Julio M Agosto mSeptiembre
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INDOCAL

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013

Via de Recepcion de las Solicitudes

Comunicacion | Pagina Otra Total
Teléfono Personal E-Mail |Escrita Web Institucion |Recibidas
2 0 0 3 3 0 8

8
s 87
2
g 6
(7]
£
2
8 2 -
"
w E L -
T 0
E S N » ° o . B Series1
O 2 N N i
A S S R R N
© «Q}Q’ & « <& o0 N &
o Q 0@‘ Q \Q"’ \Q*

@) 2 <Q

Via de Recepcion de las solicitudes de informacion

Via de recepcion

M Telefono
H Personal

E-Mail

M Com. Escrita

Pag Web

m Otra Institucidn




L

INDOCAL INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013

Medio de Entrega

Correo Correo Pagina Total
Electrénico | Teléfono | Certificado | Web | Personal | Rechazadas | Entregadas
4 1 0 0 3 0 8

Medio de entrega de las informacones

solicitadas
9
7 ?
36 /
3 5 /
N N /
[y}
83 A/
1 / N/ )
0 / V —&—Seriesl
%) o o o) > S S
& E S (,o& S &
& ¥ N L & & &
& A & L Q & &
o<<> o ? ® &
(Jo‘& (,Ok& ,\o’@
Medio de Entrega
Rechazadas

0%

Pagina Web I
0% Correo

Certificado
0%
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DOOM INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)
ESTADISTICAS
3er. Trimestre 2013
Tiempo de Respuesta
Dias Habiles Cantidad Respondida
DeOa5 7
De 6a 10 1
De11la15 0
Total Respondidas 8

Tiempo de Respuesta a las solicitudes de informacion

recibidas
B Cantidad Respondida

De0Oa5 De6al0 De11a15 Total

Respondidas
Dias Habiles

ONPDO®

Tiempo de Respuesta a las solicitudes en dias habiles

mDeOa5 mMDe6al0 mDellals

Elaborado por: Le. Jutisia (Jsa
Responsable de Acceso a la Informacidn
Octubre, 2013.-




