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RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. DJU-RAD-002-2025
CONFORMACION DEL COMITE DE IMPLEMENTACION Y GESTION DE
ESTANDARES TIC (CIGETIC DEL INDOCAL)

CONSIDERANDO: Que el INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
(INDOCAL), Institucion estatal adscrita al Ministerio de Industria y Comercio y
MYPIMES (MICM), componente estructural fundamental del CODOCA, descentralizada,
de derecho publico, con personeria juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia
administrativa, econdmica, financiera, técnica y operativa, creada en virtud de la Ley No.
166-12, de fecha doce (12) del mes de julio del afio dos mil doce (2012).

CONSIDERANDQO: Que mediante el Decreto Numero No. 404-24 de fecha 26 de julio de
2024 fue designado como Director General del INSTITUTO DOMINICANO PARA LA
CALIDAD (INDOCAL) el ING. NESTOR JULIO MATOS URENA, dominicano,
mayor de edad, soltero, portador de la cédula de identidad y electoral No. 022-0028232-1, y "hl W\ .
en uso de las facultades que le confiere el Articulo 42 de la Ley 166-12, procede a dictar la

siguiente resolucion.

CONSIDERANDO: Que esta resolucion deroga la anterior Resolucion Administrativa
No. DJU-RAD-001-2021 d/f 07 de enero 2021, sobre la Conformacion del Comité de
Implementacion y Gestion de Estdndares Tic CIGETIC del INDOCAL, la cual ha sido
necesaria su actualizacion para la conformacion del CIGETIC, para asi lograr, que obtenga
la funcionalidad correspondiente dentro de los organismos gubernamentales que trabajan
con la implementacion de estandares NORTIC.

CONSIDERANDO: Que esta nueva resolucion sustituye algunos de los miembros, la cual
ademas define las responsabilidades del CIGETIC como un “comité”, siendo estas
responsabilidades distintas de las responsabilidades individuales que lleva cada miembro
del mismo, el tiempo en que se reunira el CIGETIC, describe de forma concreta las
atribuciones del comité que aprueba la maxima autoridad, y un informe general sobre el
cumplimiento de las responsabilidades a la méxima autoridad.

CONSIDERANDO: Que normar las tecnologias de la informacién en el gobierno central
representa un pilar en la consecucion de los objetivos del plan estratégico.
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CONSIDERANDO: Que la implementacion y cumplimiento de las NORTIC, es un deber
del INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL).

CONSIDERANDO: Que el INDOCAL conformé un equipo con representacion de
diferentes é4reas para la transformacion del Portal Web Institucional de acuerdo a las
mejores practicas internacionales en este 4mbito y la experiencia acumulada por dicho
equipo constituye un precedente importante para la mejora continua de nuestro Portal Web.

CONSIDERANDO: Las recomendaciones hechas por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), para la creacion de un Comité de
implementacion y gestion de Estandares TIC (CIGETIC).

1- Vista: La Ley 166-12, del SIDOCAL, en cuanto a la funcién como organismo
responsable de todas las mediciones permitidas en la Reptblica Dominicana.

2- Visto: El decreto No. 404-24 d/f 26 de julio, designacion del director general
INDOCAL.

3- Visto: La Norma NORTIC A2: 2016 de fecha 29 de julio del 2016, que establece las
directrices y recomendaciones que debe seguir cada organismo Dominicano para el
Desarrollo y Gestion de los Portales Web del Estado Dominicano. N- Wl

4- Visto: El decreto nim. 709-07, que instruye a la Administracion Publica a cumplir
con las normas y estandares tecnolégicos publicados por la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC).

5- Vista: La Politica de Certiticacion NORTIC del Departamento de Estandarizacion,
Normativas y Auditoria Técnica de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (OGTIC).

Por tanto, en uso de las atribuciones que me confiere el mencionado texto legal, dicto lo
siguiente:
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RESOLUCION

ARTICULO PRIMERQO: Se crea el Comité de Implementacion y Gestion de Estandares
TIC (CIGETIC) del INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL),
como instancia para la coordinacién, organizacion y gestion para la implementacién de
estdndares y politicas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Gobierno
Digital.

ARTICULO SEGUNDO: Se designa como miembros del Comité de Implementacién y
Gestion de Estandares TIC (CIGETIC), a los siguientes cargos:

A) Director (a) de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion,
miembro y quien fungird como coordinador del Comité;

B) Director (a) de la Direccion de Comunicaciones, miembro; 77 )17 .

C) Encargado (a) Oficina de Acceso a la Informacion Publica (RAI), miembro y
quien fungira como secretario (a) de CIGETIC,;

D) Director (a) de la Direccion Juridica, miembro;

E) Director (a) de la Direccion de Planificacion y Desarrollo del INDOCAL,
miembro.

PARRAFO I: El Director General de la Institucion designa a los representantes de las
areas de Evaluacion de la Conformidad, Metrologia Legal y Normalizacion, para que
suministren al Comité de Implementacion y Gestion de Estandares TIC (CIGETIC) las

informaciones solicitadas necesarias y relevantes de sus areas que contribuyan al logro
del proceso.

PARRAFO II: El Director General de la Institucion designa al Encargado del
Departamento de Administracion de Servicios TIC, como Asesor del Comité de
Implementacion y Gestion de Estandares TIC (CIGETIC).
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Internacional

ARTICULO TERCERO: Las responsabilidades conjuntas del Comité de Implementacion
y Gestion de Estandares TIC, seran las siguientes:

a) Disefiar, consensuar y aprobar un plan para la implementacion y mantenimiento de
todos los estandares NORTIC publicados.

b) Reunirse minimamente de forma mensual para examinar el avance sobre la
planificacion y realizar los ajustes correspondientes, como forma de asegurar el
cumplimiento de las metas establecidas en el plan.

¢) Monitorear el estado de las certificaciones obtenidas y asegurar el correcto
cumplimiento de los estandares certificados, asi como su recertificacion antes de su
vencimiento.

a) Monitorear y evaluar el desempefio del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL), en indicadores transversales, tales como:

i. Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (iTICge) ’)7 = l"? 2
ii. Sistema de Evaluacion de Transparencia Gubernamental.

d) Funcionar como primera instancia para la resolucién de conflictos que pudieran
surgir durante la implementacion de los estandares NORTIC.

e) Escalar a la maxima autoridad, a través del coordinador, situaciones que requieran la
intervencion de esta, como la necesidad de recursos o la resoluciéon de conflictos
que no puedan solucionarse a nivel del comité.

f) Poner en conocimiento a la maxima autoridad, a través de informes periddicos,
sobre el estado de las implementaciones NORTIC y el cumplimiento de la
institucion frente a los indicadores transversales descritos en la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Las atribuciones conjuntas del Comité de Implementacién y
Gestion de Estandares TIC, serdn las siguientes:

a) Convocar a reuniones del CIGETIC, a colaboradores de la institucion, alin estos no
sean miembros del comité, siempre y cuando sea necesario para el cumplimiento de
cualquiera de las responsabilidades del comité.

b) Asignar responsabilidades a cualquiera de sus miembros y personal dependiente de
sus dreas, con la finalidad de cumplir las responsabilidades del comité.
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ARTICULO QUINTO: Las funciones individuales de cada uno de los miembros del
CIGETIC, seran las siguientes:

a) Coordinador del CIGETIC: este rol, adicionalmente a cualquier actividad que
realice, en su papel de Coordinador del CIGETIC, tendra las funciones siguientes:

i. Fungir como lider del CIGETIC y velar por el cumplimiento de las
responsabilidades del CIGETIC, segin lo que establece la presente
resolucion.

ii.  Funcionar como mediador para la resolucion de conflictos que hayan surgido
como consecuencia de las actividades del comité.

iii.  Fungir como enlace entre la méxima autoridad y los demas miembros del
CIGETIC, a los fines de escalar situaciones que requieran su intervencion,
como la resolucion de conflictos que no hayan podido resolverse a nivel del
comité y gestionar recursos que sean necesarios para el cumplimiento de las

responsabilidades de este. . V'7 ’

b) Secretario del Comité de Implementacion y Gestion de Estindares TIC: sera
responsable, en adicién a sus demas funciones, de trabajar junto al coordinador y
brindar el soporte a este en términos de manejo de informes, convocatorias a
reunion, minutas, registros de actividades y seguimiento.

¢) Director de la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién: serd
responsable de otorgar el soporte técnico necesario para los portales de la
institucion, proveer la plataforma tecnoldgica requerida para las implementaciones
de estandares NORTIC, asi como ofrecer informacion especializada, en términos de
TIC, que el comité necesite para el cumplimiento de sus responsabilidades.

d) Director de la Direccién Juridica: serd responsable de ofrecer soporte al comité
sobre las leyes, decretos, resoluciones, reglamentos, normas, politicas, acuerdos,
convenios y cualquier otro tipo de documentacion de caracter legal que sea
necesaria para el cumplimiento de las responsabilidades del comité.

e) Director de la Direccion de Comunicaciones: sera responsable del contenido que
se presenta para los ciudadanos en todos los medios utilizados por la institucion,
como sus portales web (exceptuando la division de transparencia, que es
responsabilidad del RAI) y las redes sociales, asegurandose de su actualizacion
constante, asi como del mantenimiento de la identidad gréfica, estrategia, respuesta
de los usuarios y estilo de comunicacion.
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f) Encargado (a) Oficina de Acceso a la Informacion Publica (RAI): serd
responsable de la gestiébn del contenido que se presenta en la division de
transparencia del portal web del organismo, asi como de su actualizacion constante.

g) Director (a) de la Direccién de Planificacion y Desarrollo del INDOCAL: sera
responsable de otorgar soporte para la planificacion de las implementaciones,
integracion de las mismas a los sistemas, procesos y procedimientos internos, asi
como brindar informacién al comité sobre el estatus del organismo en los
indicadores de medicion transversales.

ARTICULO SEXTO: El CIGETIC debe remitir informes periddicos a la méxima
autoridad, para mantenerla informada del avance y cumplimiento de las responsabilidades
del comité, asi como del estatus de la institucion de frente a los indicadores transversales
que debe monitorear segin la presente resolucion, debiendo cumplir con los
establecimientos siguientes:

a) Los informes deberan ser entregados con una periodicidad mensual.

b) La estructura del informe debe tener un formato de informe ejecutivo, no superior a
las 2 péginas, exceptuando los casos de emergencia que requieran informacion
adicional o requerimiento directo de la Maxima Autoridad.

c) Cualquier otra especificacion exigida por la Maxima Autoridad.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucién deja sin efecto No. DJU-RAD-001-2021
d/f 07 de enero de 2021, Sobre la conformacion del CIGETIC, o cualquier otra que le sea
contraria y entrard en vigencia a partir de la fecha de su firma y serd comunicada a todo el
personal de la Institucion, asi como a las personas naturales o juridicas que proceda.

ARTICULO OCTAVO: Se ordena que la presente resolucion sea comunicada a todas las
areas de la institucion por medio al boletin institucional, para conocimiento y archivo.

[¢]

Dada en la ciudad de Santo Domingo de G an, Distrito Nacional,
Dominicana, a los veinte (20) di 1 /ﬁe{anfe rero del afio dos

{

ﬁn.g Néstor J. Matos Ureiia
Diredtor General
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