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RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. DJU-RAD-002-2025
CONFORMACIQN DEL COMITE DE IMPLEMENTACION Y GESTION DE

ESTANDARES TIC (CIGETIC DEL INDOCAL)

CONSIDERANDO: Que el INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD
(INDOCAL), Institucién estatal adscrita al Ministerial de Industria y Comercio y
MYPIMES (MICM), componente estructural iimdamental del CODOCA, descentralizada,
de derecho pilblico, con personeria juridica, patrimonio y fonds propos, con autonomia
administrative, econémica, financiers, técnica y operative, creada en virtual de la Ley No.
166-12, de fecha duce (12) del mes de julio del ago dos mil duce (2012).

CONSIDERANDO: Que mediate el Decreto Ndmero No. 404-24 de lecher 26 de julio de
2024 fue designado Como Director General del INSTITUTO DOMINICANO PARA LA
CALIDAD (INDOCAL) el ING. NESTOR JULIO MATOS URENA, dominicano,
mayor de dad, soltero, portador de la cordula de identidad y electoral No. 022-0028232-1, y
en use de las facultades que je confrere el Articulo 42 de la Ley 166-12, precede a dictar la
siguiente resolucién.

CONSIDERANDO: Que esta resoluciOn deroga la anterior Resolucién Administrativa
No. DJU-RAD-001-2021 d/f 07 de enero 2021, sobre la ConformaciOn del Comité de
ImplementaciOn y GestiOn de Estandares Tic CIGETIC del INDOCAL, la coal ha side
necesaria su actualizacién para la conformaciOn del CIGETIC, para as lograr, que obtenga
la funcionalidad correspondiente dentro de los organismos gubernamentales que trabajan
con la implementacién de estandares NORTIC.

'M-w\.

CONSIDERANDO: Que esta neva resolucién sustituye algunos de los miembros, la coal

ademés define las responsabilidades del CIGETIC Como un "comity", siendo esters

responsabilidades distintas de las responsabilidades individuates que lleva cede miembro
del mismo, el tempo en que se reuniré el CIGETIC, describe de forma concreter las

atribuciones del comity que aprueba la maxima autoridad, y un informe general sobre el

cumplimiento de las responsabilidades a la maxima autoridad.

CONSIDERANDO: Que normal Is tecnologias de la informacién en el gobiemo central
represents un pilaf en la consecucién de los objetivos del plan estratégico.
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CONSIDERANDO: Que la implementacicin y cumplimiento de las NORTIC, es un deber
del INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL).

CONSIDERANDO: Que el INDOCAL conforms un equipo con representacién de
diferentes areas para la transformacién del Portal Web Institucional de acuerdo a las
mejores précticas intemacionales en este émbito y la experiencia acumulada por dicho
equipo constituye un precedente importante para la mejora continua de nuestro Portal Web.

CONSIDERANDO° Las recomendaciones hechas por la Oficina Gubemamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), para la creacién de un Comité de
implementacién y gestién de Esténdares TIC (CIGETIC).

Vista: La Ley 166-12, del SIDOCAL, en cuarto a la funcién Como organismo
responsable de todas las medicines permitidas en la Repilblica Dominicana.

2- Visto: El decreto No. 404-24 d/f 26 de Julio, designacién del director general
INDOCAL.

3- Visto: La Norma NORTIC A2: 2016 de fecha 29 de Julio del 2016, que establece las
directrices y recomendaciones que deb segue cede organism Dominican para el
Desarrollo y GestiOn de los Portales Web del Estado Dominican. WI.

4- Visto: El decreto nu'm. 709-07, que instruye a la Administracién Pilblica a cumplir

con las nonnas y esténdares tecnolégicos publicados por la Oficina Gubemamental

de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC).

5- Vista: La Politica de Certiticacién NORTIC del Departamento de Estandarizacién,
Normativas y Auditoria Técnica de la Oficina Gubemamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC).

Por tanto, en use de las atribuciones que me confrere el mencionado texto legal, dicta lo
siguiente:

C/Olof Palme Esq. NUNez de Caceres, San GerOnimo, Santo Domingo .809.686.2205 EsenicioaIcIiente@indocaI.g3b.do
Regional Norte: Calle 11 No.1, UrbanizaciOn la Zurza I, Santiago de los Caballeros !. 809.724.5534

Laboratorios de Metrologia: Calle Presidente Vicini Burgos No. 60, Sector Gazcue, Santo Domingo (_ 809.537.1281
65 www.indocal.gob.do



Miembro de:

ISO (Membresla pleura)
Organizacién Internacional
de Normalizacibn

IEC
Comisién Electrotécnica
Intemacional

COPANT
Comisién Panamericana de
Normas Técnicas

CODEXALIMENTARIUS
Comisién de CodexAlimentarius

(Ah
I GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Miembro de:

SIM
Sistema Interamericano

de Metrologia

ASTM (Aliado)
Sociedad Estadounidense
de Pruebas y Materiales

IAAC (Miembro Asociado)
Cooperacién lnterAmericana

de Acreditacién

RNC: 4-3012831-7

RESOLUC16N

ARTiCUL0 PRIMERO: Se crea el Comité de lmplementacién y Gestién de Esténdares
TIC (CIGETIC) del INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD (INDOCAL),
Como instance para la coordinacién, organizacién y gestién para la implementacién de
esténdares y politicos de Tecnologias de la Intbnnacién y Comunicacién y Gobiemo
Digital.

ARTiCULO SEGUNDO: Se designs Como miembros del Comité de Implementacién y
Gesti6n de Esténdares TIC (CIGETIC), a los siguientes cargos:

A) Director (a) de la Direccién de Tecnologia de la lnformacién y Comunieacién,
miembro y quien Hangiré Como coordinador del Comité;

B) Director (a) de la Direccién de Comunicaciones, miembro, VI-Wl.

C) Encargado (a) Oficina de Acceso a la Informacién Piiblica (RAI), miembro y
quien fungiré Como secretariat (a) de CIGETIC;

D) Director (a) de la Direccién Juridica, miembro;

E) Director (a) de la Direccién de Planificacién
miembro.

y Desarrollo del INDOCAL,

PARRAFO l: El Director General de la Institucién designs a Ios representantes de las
areas de Evaluacién de la Conformidad, Metrologia Legal y NormalizaciOn, para que
suministren al Comité de IrnplementaciOn y GestiOn de Estandares TIC (CIGETIC) las
intbrmaciones solicitadas necesarias y relevantes de Sus 8reas que contribuyan al logro
del proceso.

PARRAF() It: El Director General de la Institucién designs al Encargado del
Departamento de AdministraciOn de Servicios TIC, Como Asesor del Comité de
lmplementaciOn y GestiOn de Esténdares TlC (CIGETIC).
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ARTiCUL0 TERCERO: Las responsabilidades conjuntas del Comité de Implementacién

y Gestién de Esténdares TIC, serén las siguientes:

a)

a) Disefnar, consensual y aprobar un plan para la implementacién y mantenimiento de
todos los esténdares NORTIC publicados.

b) Reunirse minimarnente de tina mensal para exarninar el avarice sobre la
planiiicacién y realizer los ajustes correspondientes, Como forma de asegurar el
cumplimiento de las metas establecidas en el plan.

c) Monitorear el estado de las certiiicaciones obtenidas y asegurar el correcto
cumplimiento de los estandares certificados, as Como su recertificacién antes de su
vencimiento.
Monitorear y evaluate el desempeho del Institute Dominican para la Calidad
(INDOCAL), en indicadores transversales, tales Como:

i.
ii.

indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobiemo Electrénico (iTlCge)

Sister de Evaluacién de Transparencia Gubemamental.

"m-

d) Funcionar Como primers constancia para la resolucién de conflictos que pudieran
surgir durante la implementacién de los esténdares NORTIC.

e) Escalar a la maxima autoridad, a través del coordinador, situaciones que requieran la
intervencicin de esta, Como la necesidad de recurses o la resolucién de contlictos
que no puedan solucionarse a nivel del comity.

f) Porer en conocimiento a la maxima autoridad, a través de informes periédicos,
sobre el estado de las implementaciones NORTIC y el cumplimiento de la
institucién f?ente a los indicadores transversales descritos en la presente resolucién.

ARTiCUL0 CUARTO: Las atribuciones conjuntas del Comité de Implementacién y

Gestién de Estandares TIC, sera las siguientes:

a) Convocar a reuniones del CIGETIC, a colaboradores de la institucién, au'n estos no
Sean miembros del comity, siempre y cuando sea necesario para el cumplimiento de
cualquiera de las responsabilidades del comity.

b) Asignar responsabilidades a cualquiera de Sus miembros y personal dependiente de
Sus areas, con la finalidad de cumplir las responsabilidades del comity.
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Las funciones individuates de cede uno de los miembros del

CIGETIC, serén las siguientes:

a) Coordinador del CIGETIC: este rol, adicionalmente a cualquier actividad que
realice, en su papel de Coordinador del CIGETIC, tendril las funciones siguientes:

i.

ii.

iii.

Fungir Como lider del CIGETIC y velar por el cumplimiento de las
responsabilidades del CIGETIC, segu'n lo que establece la present
resolucién.

Funcionar Como mediador para la resolucién de conflictos que hayan surgido
Como consecuencia de las actividades del comity.
Fungir Como enlace entre la maxima autoridad y los dernés miembros del
CIGETIC, a los fines de escalar situaciones que requieran su intervencién,
Como la resolucién de conflictos que no hayan podido resolverse a nivel del
comity y gestionar recurses que Sean necesarios para el cumplirniento de las
responsabilidades de este.

'VI-vvl.

b) Seeretario del Comité de Implementacién y Gestirin de Esténdares TIC: serf
responsable, en adicién a Sus dernés funciones, de trabajar unto al coordinador y
brindar el soporte a este en términos de manejo de informes, convocatorias a
reunion, minutes, registros de actividades y seguimiento.

c) Director de la Direccién de Teenologia de la Informacién y Comunicaciénz serf
responsable de otorgar el soporte técnico necesario para los portales de la
institucién, proveer la plataforma tecnolégica requerida para las implementaciones
de esténdares NORTIC, as Como of%ecer informacién especializada, en términos de
TIC, que el comity necesite para el cumplimiento de Sus responsabilidades.

d) Director de la Direccién Juridica: serf responsable de ofrecer soporte al comity
sobre las leyes, decretos, resoluciones, reglamentos, normas, politicos, acuerdos,
convenios y cualquier otro tipo de documentacién de carécter legal que sea
necesaria para el cumplimiento de las responsabilidades del comity.

e) Director de la Direccién de Comunicaciones: sera responsable del contenido que
se presents para los ciudadanos en todos los medias utilizados por la institucién,
Como Sus portales web (exceptuando la division de transparencia, que es
responsabilidad del RAI) y las rodes socials, aseguréndose de su acmalizacicin
constant, as Como del mantenimiento de la identidad gréfica, estrategia, respuesta
de los usuarios y estilo de comunicacién.

ClOlof Palme Esq. Nilhez de Caceres, San Geronimo, Santo Domingo \,809.686.2205 Eservicioalcliente@indocal.ggb.do
Reglonal Norte: Calle 11 No.1, UrbanizaciOn la Zurza I, Santiago de los Caballeros .809.724.5534

Lab oratorios de Metrologia: Calle Presidents Vicini Burgos No. 60, Sector Gazcue, Santo Domingo t,809.537.1281
65 www.indocaI.gob.do



Mlembro de:

ISO (Membresla pleura)
Organizacién Internacional
de Normalizacién

IEC
Comisién Electrotécnica
Internacional

COPANT
Comisién Panamericana de
Normas Técnicas

CODEX ALIMENTARIUS
Comisién de Codex Alimentarius

v GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD

Miembro de:

SIM
Sistema lnteramericano

de Metrologia

ASTM (Aliado)
Sociedad Estadounidense
de Pruebas y Materiales

IAAC (Miembro Asociado)
Cooperacién lnierAmericana

de Acreditacién

RNC: 4-3012831-7

f)

g)

Encargado (a) Oiicina de Acceso a la Informacién Pilblica (RAI): serf
responsable de la gestién del contenido que se presents en la division de
transparencia del portal web del organismo, as Como de su actualizacién constants.
Director (a) de la Direccién de Planificacién y Desarrollo del INDOCAL: serf
responsable de otorgar soporte para la planificacién de las implementaciones,
integracién de las minas a los sistemas, process y procedimientos inters, as

Como brindar informacién al comity sobre el estatus del organismo en los
indicadores de medicién transversales.

ARTiCULO SEXTO: El CIGETIC debe remitir informes pericidicos a la maxima

autoridad, para mantenerla informada del avarice y cumplimiento de las responsabilidades

del comity, as Como del estatus de la institucién de frente a los indicadores transversales

que deb monitored segiin la presents resolucién, debiendo cumplir con los

establecimientos siguientes:

a) Los informes debera ser entregados con Una periodicidad mensual.
b) La estructura del informe debe teer un formate de informs ejecutivo, no superior a

las 2 péginas, exceptuando los cases de emergencia que requieran informacién
adicional O requerimiento directo de la Maxima Autoridad.

c) Cualquier ota especificacién exigida por la Maxima Autoridad.

ARTiCUL0 SEPTIMO= La presents resolucién deja sin efecto No. DJU-RAD-001-2021

d/f 07 de enero de 2021, Sobre la conformacién del CIGETIC, o cualquier otra que je sea

contraria y entraré en vigencia a partir de la fecha de su firma y serf comunicada a todo el

personal de la InstituciOn, as Como a las personas naturales o juridicas que proceda.

ARTiCULO OCTAVO: Se order que la present resolucién sea comunicada a todas las

areas de la institucién por media al bulletin institucional, para conocimiento y archive.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Grzmén, Distrito Nacional
Dominican, a los veinte (20) digs ,del tale,§ de febrero del ago dos einticinc
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